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السادة أصحاب العلاقة بالبنك الأردني الكويتي الأعزاء، 

ــة  ــنة المالي ــي للس ــتدامة الثان ــر الإس ــم تقري ــن يديك يســرني أن أضــع بي
ــي  ــك ف ــا البن ــام به ــي ق ــوات الت ــر الخط ــذا التقري ــاول ه 2021، ويتن
مجــال الإســتدامة، ويبيــن الإجــراءات التــي تــم تنفيذهــا فــي إطار الســعي 
ــى نحــو  ــة بهــذا المجــال، عل ــك المتعلق ــب أداء البن ــع جوان ــز جمي لتعزي
ــاع  ــرق للقط ــتقبل مش ــق مس ــي خل ــل ف ــي تتمث ــه الت ــع رؤيت ــق م يتواف
ــق  ــي تحقي ــاً ف ــك بالمســاهمة محلي ــزام البن ــا يوضــح الت ــي، كم المصرف
المســتوى  علــى  مســاهمته  ويوضــح   ،2025 للعــام  الأردن  رؤيــة 
العالمــي بأهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر الصــادرة عــن الأمــم 
.GRI المتحــدة، وبمــا يتوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر

إضافــة إلــى مــا تقــدم، يتضمــن هــذا التقريــر الأنشــطة والمبــادرات التــي 
تبناهــا البنــك الأردنــي الكويتــي فــي ســبيل تكويــن قيمــاً مشــتركة وطويلة 

الأجــل بيــن أصحــاب العلاقــة بالبنــك، حســب ركائــز الإســتدامة المعتمــدة والتــي تشــمل: ممارســة الأعمــال المســؤولة، وخبــرة العمــلاء، وتنميــة المــوارد البشــرية، 
ــد أهــم  ــة بالبنــك، لنتمكــن معــاً مــن تحدي ــال مــع ذوي العلاق ــى التشــارك الفعّ ــره تســتند إل ــأن اســتراتيجيات البنــك وتقاري ــة، علمــاً ب واســتدامة المجتمعــات والبيئ
القضايــا الجوهريــة والتحديــات المجتمعيــة والبيئيــة الأساســية مثــل: الفقــر والبطالــة، وتمكيــن المــرأة، وكذلــك المــدن المســتدامة، والإســتهلاك المســؤول، والعمــل 
المناخــي.  حيــث تعتبــر جميــع هــذه القضايــا مــن صميــم رؤيــة الأردن للعــام 2025، كمــا أنهــا مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ويعتبــر هــذا المنهــج 

التعاونــي أمــراً حيويــاً وســنداً مهمــاً لمســيرتنا نحــو النمــو المســؤول والمســتدام.

فيمــا يتعلــق بركيــزة الإســتدامة الأولــى وهــي )تضميــن ممارســات الأعمــال المســؤولة فــي العمــل المؤسســي(، فقــد حقــق البنــك تقدمــاً ملحوظــاً علــى هــذا الصعيــد 
فــي العــام 2021، حيــث ســاهم مجلــس الإدارة الجديــد ولجانــه فــي تعزيــز طموحــات النمــو المســتدام للبنــك، إضافــة إلــى تعزيــز سياســات وإجــراءات الحوكمــة، 
وفيمــا يتعلــق بالمخاطــر والتدقيــق، فقــد أنشــأ البنــك دائــرة توكيــد الجــودة والتدقيــق المســتمر، وبقيــت إجــراءات دائــرة المخاطــر متماشــية مــع التشــريعات المحليــة 

والعالميــة ومتوافقــة مــع تعليمــات البنــك المركــزي.

وبالرغــم مــن اســتمرار تأثيــرات جائحــة كورونــا خــلال العــام 2021، إلا أن البنــك واصــل الحفــاظ علــى تدابيــر الحمايــة لعملائــه وشــركائه فــي العمــل علــى 
الصعيديــن الصحــي والمالــي، كمــا ضاعــف البنــك جهــوده فــي التخفيــف مــن المخاطــر العاليــة ونقــاط الضعــف الأمنيــة، وركــز علــى مواضيــع اســتمرارية العمــل 
ــدأ إعــرف عميلــك )KYC(، والإبــلاغ عــن المخالفــات.   ــال والإهتمــام بمب والتعافــي مــن الكــوارث، وركــز علــى الســلوك الأخلاقــي مــن خــلال مكافحــة الإحتي
ــى اليقظــة المســتمرة  ــي تشــير إل ــا الت ــك مرونته ــدى البن ــت ل ــد أثبت ــة ق ــات والخصوصي ــن المعلوم ــام بأم ــال والإهتم ــة الإمتث ــإن عملي ــدم، ف ــا تق ــى م يضــاف  إل

والمراقبــة والإبــلاغ. 

أمــا فيمــا يخــص الركيــزة الثانيــة للإســتدامة وهــي )استحســان تجربــة العمــلاء(، فقــد قــام البنــك خــلال العــام 2021 بالإهتمــام بتقديــم الحوافــز التمويليــة للمشــاريع 
التــي تضــع نصُــب عينيهــا البعُــد البيئــي، وتخفيــف كميــة الإنبعاثــات ممــا يســاهم فــي بنــاء أردن نظيــف.  كمــا وجّــه البنــك إهتمامــه إلــى دعــم الشــركات المحليــة 
ــت نفســه بدمــج المنتجــات  ــي الوق ــك ف ــام البن ــال القادمــة.  وق ــق المنفعــة للأجي ــي ســبيل تحقي ــال ف ــادة الأعم ــى تشــجيع ري ــرة، وإل ــرة والمتوســطة والصغي الكبي
والخدمــات عاليــة الجــودة مــع التقنيــات المتطــورة، مثــل التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيــة، وتطبيــق ذكاء الأعمــال، وذلــك لتعزيــز مفهــوم )الإشــتمال المالــي( 

علــى مســتوى المملكــة. 

كلمة المدير العام التنفيذي معلومات عن هذا التقرير

يمثــل هــذا التقريــر تقريــر الاســتدامة الثانــي للبنــك الأردنــي الكويتــي 
لعــام 2021، حيــث يســلط الضــوء علــى أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالبيئــة 
ــر  ــارًا مــن 1 يناي ــام التقويمــي اعتب ــى مــدار الع والمجتمــع والحوكمــة عل
ــر  ــا لمعايي ــر وفقً ــدَ هــذا التقري ــد أعُِ ــى 31 ديســمبر 2021. وق 2021 إل
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر: الخيــار الأساســي، حيــث يركــز التقريــر 
ــي  ــك الأردن ــن البن ــكلِّ م ــة بالاســتدامة ل ــة المتعلق ــا الجوهري ــى القضاي عل
الكويتــي وأصحــاب المصلحــة. ويغطــي هــذا التقريــر جميــع العمليــات 
ــن  ــن المقاولي ــات ع ــن أي بيان ــة. ولا يتضم ــة الأردني ــي المملك ــذة ف المُنفَّ

ــك. ــرد خــلاف ذل ــم ي ــا ل ــن، م ــن والعمــلاء الخارجيي والموردي

نرحب بتعليقاتكم على هذا التقرير وعلى أدائنا عبر:

تنويه
يتضمــن هــذا التقريــر بيانــات يمكــن اعتبارهــا “بيانــات تطلعيــة” تعبــر عــن الطريقــة التــي ينــوي البنــك الأردنــي الكويتــي تنفيــذ أنشــطته بهــا، وتتســم هــذه 
البيانــات بأنهــا تتضمــن المصطلحــات التطلعيــة مثــل “الخطــط” أو “الأهــداف” أو اســتخدام بعــض الأفعــال مثــل “يفتــرض” أو “يســتمر” أو “يعتقــد” أو أي 
شــكل مــن هــذه الكلمــات التــي تعبــر عــن حــدوث بعــض الإجــراءات أو وقــوع بعــض الأحــداث أو النتائــج أو تحققهــا، مثــل “ربمــا” أو “يمكــن” أو “يجــب” 

أو “ســوف” أو “قــد”.

لقــد بــذل البنــك الأردنــي الكويتــي قصــارى جهــده لضمــان أن يكــون التقريــر دقيقـًـا وكامــلًا قــدر الإمــكان. ومــن ناحيــة أخــرى، توُضــع البيانــات التطلعيــة 
بعــد الأخــذ فــي الاعتبــار المخاطــر والشــكوك المتعلقــة بالتوقعــات المســتقبلية، والتــي قــد تــؤدي إلــى اختــلاف النتائــج الفعليــة اختلافًــا ملموسًــا عــن تلــك 
النتائــج الموضحــة فــي البيانــات التطلعيــة المتوقعــة أو الضمنيــة. وتخضــع هــذه البيانــات لمخاطــر خارجــة عــن نطــاق ســيطرة البنــك الأردنــي الكويتــي، 

وبالتالــي لا تعتبــر ضمانًــا بــأن الأحــداث التــي تعرضهــا هــذه البيانــات التطلعيــة ســتتحقق بالفعــل.
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 Mastercard ومــن أهــم الميــزات التــي قدمــت للعمــلاء، أنــه تــم إطــلاق نــوع جديــد مــن البطاقــات المدفوعــة مســبقاً، وذلــك فــي إطــار التعــاون مــا بيــن شــركة
والبنــك الأردنــي الكويتــي، حيــث تــم تفعيــل بطاقــة Mastercard Word Elite، التــي تتضمــن المصادقــة البيومتريــة، لتكــون هــذه الخدمــة هــي الأولــى فــي 

الأردن والمنطقــة. 

ولعــل معــدل رضــا العمــلاء عــن البنــك والبالــغ %99 يمثــل شــهادة علــى نجاعــة الإبتــكارات التــي أشــرنا إليهــا، علمــاً بأننــا قمنــا بدمــج معاييــر البيئــة والمجتمــع 
والحوكمــة بالعمليــات المصرفيــة الماليــة، بمــا يتوافــق مــع المبــادئ المصرفيــة المســؤولة التابعــة للأمــم المتحــدة، ويتــواءم مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، وإتفاقيــة 

باريــس بشــأن التغيــر المناخــي. 

أمــا فيمــا يخــص ركيــزة الإســتدامة الثالثــة وهــي )تنميــة المــوارد البشــرية(، فقــد وجّــه البنــك إهتمامــاً خاصــاً لتطويــر المــوارد البشــرية بمــا فــي ذلــك إســتقطاب 
الكفــاءات مــن الشــباب والخريجيــن الجــدد علــى نحــو خــاص، حيــث قمنــا بمضاعفــة عــدد التعيينــات الجديــدة فــي العــام 2021.  كمــا عمــل البنــك علــى توســيع 
ــة لموظفــي البنــك، واســتمر فــي  ــة الســاعات التدريبي ــام بمضاعف ــن الذيــن يدرســون فــي الخــارج، وق ــي ليشــمل الطــلاب الأردنيي برامــج نطــاق التدريــب الداخل
متابعــة مبادراتــه لدعــم وتمكيــن المــرأة، وتعزيــز مشــاركتها فــي إدارة البنــك، علــى نحــو يتماشــى مــع الإســتراتيجية المســتدامة والهــدف العاشــر مــن أهــداف التنميــة 
المســتدامة )الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة(، ومــن ذلــك أن البنــك قــد قــام خــلال العــام الماضــي بمضاعفــة عــدد الإنــاث اللاتــي يشــغلن المناصــب الإداريــة، كمــا 
عمــل علــى إعــادة التــوازن بيــن الجنســين ضمــن القــوى العاملــة، وعلــى جميــع المســتويات الإداريــة، يضــاف إلــى كل مــا تقــدم اســتمرار البنــك فــي الإســتثمار 
فــي الصحــة والســلامة المهنيــة، حيــث قــام بتوفيــر لقــاح كوفيــد – 19 للموظفيــن وعائلاتهــم، وكان نتيجــة ذلــك أن تلقــى نحــو %99 مــن الموظفيــن المطعــوم. 

ــذ البنــك عــدة مبــادرات تخــدم قطاعــات مختلفــة، وقــام باســتثمارات مجتمعيــة واســعة تشــمل العديــد مــن  أمــا فيمــا يتعلــق باســتدامة المجتمعــات والبيئــة، فقــد نفّ
شــركائنا فــي المجتمــع، وذلــك بدعــم القضايــا المحليــة، إبتــداءً مــن التوعيــة الماليــة والرعايــة الصحيــة، ومــروراً بحمايــة البيئــة والفنــون، وذلــك فــي ســبيل ســعينا 

المســتمر للمســاهمة برفــع مؤشــر التنيمــة البشــرية علــى مســتوى المملكــة. 

وختامــاً، فإنــي أتوجــه بجزيــل الشــكر والتقديــر لعطوفــة محافــظ البنــك المركــزي وموظفيــه كافــة، ولمجلــس إدارتنــا الموقــر ولعملاءنــا وموظفينــا علــى مــا وجدنــاه 
منهــم مــن دعــم وثقــة، وســوف نمضــي ســوياً علــى طريــق تحقيــق النمــو المســتدام، ســواء علــى مســتوى البنــك ذاتــه، أو علــى مســتوى القطــاع المالــي أو المســتويات 

الأوســع، متطلعيــن إلــى عــام جديــد فيــه المزيــد مــن الإنجــاز والتفــوق والإبــداع وتحقيــق الأهــداف. 

مع خالص تحياتي،

هيثم البطيخي

أبرز ملامج أداء الاستدامة لعام 2021

57 مليون دينار 
أردني

إجمالي قيمة الأصول “الخضراء” 

زيادة بنسبة 

 17% لإجمالي 
عدد عملاء الأفراد

% 62 
 زيادة في عدد المعاملات
 عبر الإنترنت/عبر الهاتف

المحمول

صفر
 إختراقات أمنية

للبيانات

معدل الاستبقاء ما نسبته

%100
بعد الإجازة الوالدية

إطلاق الخطة الاستراتيجية 
والخارطة الزمنية 

للمبادرات الاستراتيجية على 
مستوى19 إدارة.

                  
عدد الساعات التدريبية 

 للموظفين 
+27,900 ساعة

معدل رضا العملاء بنسبة

%99
زيادة بنسبة

%237
في تعيينات الموظفات الجدد

صفر
 تظلمات ومخالفات لقواعد

السلوك

 إرتفاع عدد مشاريع الاستثمار

المجتمعي بنسبة

%28+
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البنك الأردني الكويتي: المستقبل المشرق للخدمات المصرفية 
ــي  ــدًا ف ــؤدي دورًا رائ ــام 1976 لي ــي ع ــي ف ــي الكويت ــك الأردن تأســس البن
ــة. ومــن خــلال خدمــات الاستشــارات الاســتثمارية  اقتصــاد المملكــة الأردني

إن رؤيتنا »لمستقبل مشرق للخدمات المصرفية« مدعومة بإستراتيجية الشركة المحدثة للأعوام 2025-2021. 

تدعم أولوياتنا »للتحول والتميز والازدهار« التزامنا بالعمل بمسؤولية وبشكل مستدام, من أجل التأثير بشكل أكبر على البيئة والمجتمع والحوكمة: 

1332
موظف

13 
شريك

* الأرباح قبل الفوائد والضرائب والإهلاك وإطفاء الدين

16,543,171
دينار أردني

0.052  
دينار أردني

7,704,837 
 دينار أردني

 

 ربحية السهم بقيمة 

 صافي ربح بقيمة 

 إرادات بقيمة
111,888,757 

دينار أردني

1

2

3

التحول
 التركيــز علــى تعزيــز العمليــات الداخليــة للبنــك ودعــم قاعــدة العمــلاء الحاليــة باســتخدام

الخدمــات والمنتجــات المطــورة

التميز
 تعزيــز اســتقطاب العمــلاء مــن خــلال تقديــم خدمــة عمــلاء متميــزة والتوســع فــي أســواق

جديــدة وتقديــم خدمــات ومنتجــات رقميــة جديــدة

قيمنا
ننمو من خلال التمكين 	
	 ً نعمل معا
نعامل الجميع كعائلة 	
نرُحب بالتغيير 	
نحن من مواطني الشركات 	

رسالتنا

 تقديم تجارب بنكية متكاملة وسلسة عن
طريق خدمات مبتكرة رشيقة

رؤيتنا

للقطــاع المشــرق  المســتقبل  نجعــل   ان 
البنكــي هــو الواقــع لعملائنــا اليــوم

الازدهار
 قيــادة الابتــكار فــي المنظومــة البنكيــة وتقديــم منتجــات وخدمــات مبتكــرة ذي قيمــة فريــدة

لأصحــاب المصلحــة

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 
102-16, 102-45

GRI 102-16

والخدمــات القانونيــة والهندســة الماليــة وخدمــات التأميــن والوســاطة الماليــة، 
يوضــح شــعار “أكثــر مــن بنــك” التزامنــا بالتغييــر والابتــكار. 
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GRI 102-10GRI 102-5, 102-45

1976

1977

1983

1985

1991

1995

1997

2000

2001

2002

2003

2006

2008

2010

تم تأسيس البنك الأردني الكويتي

تأسس البنك الأردني الكويتي في 25 أكتوبر 
1976 كشركة مساهمة عامة. 

تم تطبيق النظام الآلي للبنك

بدء تطبيق عدد من البرامج الآلية لأعمال 
الودائع وسجلات المساهمين.

تم ربط الفروع

بالنظام الرقمي المركزي.

انتخبت الهيئة العامة لمساهمي البنك أعضاء 
مجلس الإدارة السادس 

تم تسليم رئاسة البنك إلى دولة السيد عبد الكريم 
الكباريتي، مما يوضح تحولًا في إستراتيجية 

البنك ورسالته وصورته

أول بنك في الأردن يُطلق خدمة بنك الإنترنت 

أصبحت الشركة المتحدة للاستثمارات المالية 
شركةً تابعة 

مع امتلاك البنك لحصة مسيطرة من رأس مالها 
)أكثر من 50٪(.

تم إطلاق الشعار الجديد

ليرمز إلى صورة جديدة للقوة والحيوية 
والتطور.

تغيير تنظيمي على هيكل ملكية البنك

قامت شركة مشاريع الكويت القابضة بتحويل حصة 
بنك الخليج المتحد )البحرين( في رأس مال البنك 
الأردني الكويتي إلى بنك برقان )الكويت(, ليكون 

الذراع المصرفي الإقليمي للمجموعة.

أجهزة صراف آلي للأشخاص المكفوفين

قام البنك بتوفير أجهزة صراف آلي مخصصة 
لاستخدام الأشخاص المكفوفين وضعاف البصر 

وتقنية تعتمد على حاستي السمع واللمس.

تم تأسيس شركة إجارة للتأجير التمويلي

تم تسجيلها كشركة مساهمة خاصة برأس مال 
مدفوع يبلغ 10 مليون دينار مدفوع بالكامل من 

قبل البنك.

أول جهاز صرّاف آلي تفاعلي في الأردن

هذا الجهاز يستخدام تقنية تفاعلية مبتكرة تدار 
من قبل موظف يتواصل مع العميل بالصوت 

والصورة لحظة بلحظة. 

تأسيس شركة سند كابيتال 

تأسست كشركة خاصة محدودة برأس مال 
مدفوع قدره 520 ألف دينار،مدفوع بالكامل 

من البنك الأردني الكويتي.

إندماج فروع البنك الأردني الكويتي في 
فلسطين ببنك القدس

دخول البنك الأردني الكويتي كشريك 
إستراتيجي في بنك القدس بنسبة %10 من 

رأس مال البنك وحصوله على مقعد تمثيلي في 
مجلس الإدارة. 

مجلس إدارة ومدير عام تنفيذي جديدان

تم الإعلان عن انتخاب مجلس الإدارة وتسليم 
الرئاسة لمعالي السيد ناصر عبد الكريم اللوزي 

وتعيين السيد هيثم سامح البطيخي مدير عام 
تنفيذي جديد

تم إطلاق نظام مصرفي جديد

نظام ICS BANKS البنكي في 56 فرعًا.

إدارة إقليمية 

تم افتتاح فرع جديد وإدارة إقليمية في رام الله، 
فلسطين.

افتتاح الفرع الآلي وفرع قبرص

إفتتاح الفرع الآلي في بمنطقة الصويفية كما 
افتتح فرع في قبرص. 

افتتاح أول فرع للبنك خارج الأردن

في مدينة نابلس بفلسطين. 

بدء ممارسة الأعمال

فقد تم افتتاح أول فرعين في العبدلي وجبل 
عمان.

البنك الآلي

إدخال أجهزة الصراف الآلي والتي أطلق عليها 
.“Auto Bank”أسم البنك الآلي

2011

2014

2016

2021

2015

2018

الشركاء والحلفاءمسيرتنا

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

شركة تابعة للبنك الأردني الكويتي 
ويمتلك البنك حصة مسيطرة 

)أكثر من 50 %( من رأسمالها.

بنك الخليج المتحد

شركة شقيقة تابعة لمجموعة شركة
مشاريع الكويت القابضة )كيبكو(.

مصرف بغداد

شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

بنك القدس

يمتلك البنك الأردني الكويتي
10% من رأسماله.

بنك الخليج الجزائر

شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك
برقان ويمتلك البنك الأردني الكويتي

 %10 من رأسمالها.

بنك برقان )الكويت و تركيا(

شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان
)الكويت و تركيا(.

شركة الروابي المتحدة القابضة

تمتلك حوالي 51 %
 من رأس مال 

البنك الأردني الكويتي.
شركة الروابي المتحدة القابضة،
إحدى مؤسسات كيبكو - شركة

مشاريع الكويت القابضة.

 FIMBank

شركة شقيقة تابعة لشركة مشاريع 
الكويت القابضة )كيبكو(.

بنك تونس

شركة شقيقة تابعة لمجموعة بنك برقان.

شركةالاستشارات المالية )سند كابيتال(

تأسست الشركة الإدارية المتخصصة 
للاستثمار و الاستشارات المالية 

)سند كابيتال(  كشركة مساهمة خاصة 
محددودة وبرأسمال مقداره  530 ألف 

دينار مدفوعى من البنك.

شركة إجارة للتأجير التمويلي.

مملوكة بالكامل للبنك الأردني الكويتي.

شركة مشاريع الكويت القابضة 
)كيبكو(

شركة كيبكو هي المساهم الرئيسي في
شركة الروابي المتحدة القابضة، والتي

  بدورها تمتلك حوالي 51 %
 من رأسمال البنك الأردني الكويتي.

بالإضافة إلى هذه الشراكات التجارية ، نعمل بشكل وثيق مع عدد من الشركاء الحكوميين وغير الحكوميين لتحقيق أولويات مجتمعنا )انظر الصفحة 14(.

Al Rawabi 
United Holding 

Co.
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كيف نحقق الاستدامة
نحــن نتفهــم أن أنشــطة وقــرارات عملائنــا يمكــن أن تشــكل مســتقبلًا مســتدامًا. فنحــن ندمــج معاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي جميــع المنتجــات والخدمــات، 

ونشــارك رؤى الاســتدامة لمســاعدة العمــلاء علــى معالجــة المخاطــر وتســخير الفــرص. وهــذا بــدوره يســاهم فــي إدارة رأس المــال بطريقــة مســتدامة.

ــر منصــة لأصحــاب المصلحــة  ــه يوف ــا أن ــر. كم ــة وأنشــطة إعــداد التقاري ــع والحوكم ــة والمجتم ــى البيئ ــا عل ــا تأثيرن ــل الاســتدامة الخــاص بن يوجــه إطــار عم
ــتدامة: ــاه الاس ــا تج ــى رحلتن ــز عل ــاركة، ويرك للمش

إن الحــرص علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة بشــكل منتظــم هــو الســبب الأساســي وراء تحديــد القضايــا الجوهريــة. كمــا نولــي الأولويــة لمثــل هــذه القضايــا مــن 
خــلال تقييــم الأهميــة النســبية المســتند إلــى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، والــذي تــم إجــراؤه آخــر مــرة بشــكل رســمي مــن أجــل تقريــر الاســتدامة 2020 

الخــاص بنــا، ودمــج المراقبــة الرســمية وغيــر الرســمية، والحــوار مــع أصحــاب المصلحــة، والدراســات والتقاريــر الخارجيــة ذات الصلــة مــن أجــل:

لقــد قمنــا بتحديــث تقييــم الأهميــة النســبية فــي عــام 2021، مــن خــلال إضافــة الأداء الاقتصــادي وإعــادة تقييــم الجوانــب الأخــرى لتتماشــى مــع المعاييــر الوطنيــة 
والدوليــة، ولتوقــع الاتجاهــات المســتقبلية. 

ترسيخ ممارسات الأعمال المسؤولة

تمكين مجتمعاتناتحفيز تنمية الأفرادإشراك التجارب مع العملاء

هدفنا فيما يتعلق بالاستدامة:

خلق قيمة مشتركة وطويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة لدينا من خلال الاستدامة

إطار الاستدامة في البنك الأردني الكويتي

GRI 102-43, 102-44, 102-47

التركيز على القضايا المهمة

تحديد: القضايا من خلال مراجعة النظراء في المجال نفسه، وإجراء مقابلات مع أصحاب المصلحة الداخليين، ومراجعة المعايير  	
الدولية مثل معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، ومجلس معايير محاسبة الاستدامة، ومبادئ الصيرفة المسؤولة لدى الأمم 

ان حول إعداد تقارير الاستدامة.  المتحدة، ورؤية الأردن 2025، والدليل الإرشادي لبورصة عمَّ

منح الأولوية للقضايا:  من حيث الأهمية المتصورة لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. 	

التحقق: من صحة النتائج, للتأكد من وجود قائمة كاملة توضح جميع وجهات نظر أصحاب المصلحة. 	

1

2
3

GRI 102-40, 102-42, 102-43

مصفوفة الأهمية النسبية

أهمية التأثيرات

صلحة
ب الم

صحا
ت أ

التأثير على تقييما

الموضوعات الأكثر أهمية

السلوك الأخلاقي1

رضا العملاء2

الامتثال3

الحوكمة والمساءلة والشفافية4

أمن البيانات وخصوصيتها5

الموضوعات المهمة للغاية

جذب المواهب واستبقاؤها6

إدارة المخاطر7

التنوع والشمول8

الاستثمار والتمويل المسؤولان9

الابتكار الرقمي10

الشمول المالي11

الأداء الاقتصادي12

رفاهية الموظفين13

الموضوعات المهمة

تنمية رأس المال البشري14

التأثير البيئي المباشر15

المشتريات المستدامة16

دعم المجتمع وتنميته17
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مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين

 المستثمرون
والمساهمون

الموظفون

العملاء

البيئة

الموردون

 الحكومة والجهات
التنظيمية

المجتمعات المحلية

 مساهمتنا على نطاق أوسع
يتوافــق نهــج الاســتدامة لدينــا مــع رؤيــة الأردن 2025 لبنــاء دولــة مزدهــرة 
وقــادرة علــى الصمــود. إذ نعمــل علــى تحقيــق العديــد مــن أهدافهــا، بمــا فــي 
ذلــك تلــك المتعلقــة بالفقــر والبطالــة والنــدرة الماليــة. وإلــى جانــب أصحــاب 
المصلحــة لدينــا، نحــن مصممــون علــى تمكيــن الشــعب الأردنــي مــن التطــور 

والاســتفادة مــن كامــل إمكاناتــه. 

يتمثــل أحــد أهدافنــا الإســتراتيجية فــي إحــداث تأثيــر اجتماعــي. ونقــوم بذلــك 
ــك  ــي ذل ــا ف ــا، بم ــة للشــركات لدين ــج المســؤولية الاجتماعي ــن خــلال برام م
تمكيــن المــرأة ومبــادرات الطاقــة المتجــددة. كمــا نجعــل أهدافنــا متوافقــة مــع 
ــع،  ــر المدق ــاء الفق ــم المشــتركة لإنه ــة المســتدامة - خطــة العال أهــداف التنمي
ــة  ــداف التنمي ــي أه ــا يل ــب. فيم ــة الكوك ــاواة، وحماي ــدم المس ــن ع ــد م والح

ــا. ــا جهودن ــي تدعمه المســتدامة المحــددة الت

بالإضافــة إلــى إجــراء عمليــة الأهميــة النســبية، فنحــن نتواصــل بانتظــام مــع ســبع مجموعــات رئيســية مــن أصحــاب المصلحــة لفهــم احتياجاتهــم وتطلعاتهــم بشــكل 
ــا فــي إســتراتيجيتنا ومقاييســنا الشــاملة. كمــا نــدرك أنــه لا يمكــن تحقيــق التقــدم إلا مــن خــلال نهــج  أفضــل. وتمكننــا وجهــات نظرهــم بدورهــا مــن التفكيــر مليً

متكامــل وشــامل, لذلــك مــن المهــم أن يتمكــن جميــع أصحــاب المصلحــة مــن التعبيــر عــن آرائهــم بطــرق متنوعــة.

إشراك أصحاب المصلحة
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الحوكمة والمساءلة والشفافية
 صُممــت سياســة حوكمــة الشــركات الخاصــة بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة, لمنــع أي شــكل مــن أشــكال الجرائــم الماليــة، مثــل: الرشــوة، والفســاد، وغســيل الأمــوال.
 وعــلاوةً علــى ذلــك، يوفــر لنــا نهجنــا فــي إدارة مخاطــر المؤسســة آليــةً لتحديــد المخاطــر المجتمِعــة المحتملــة، بحيــث يمكــن إدارتهــا والتخفيــف مــن حدتهــا بفعاليــة.
 كمــا نــدرك مســؤوليتنا فــي توظيــف المنتجــات والخدمــات الماليــة المســتدامة بطريقــة إيجابيــة تفيــد البيئــة والمجتمــع، وتســهل الانتقــال إلــى مســتقبل مســتدام لنــا

 ممارسات الأعمال
المسؤولة

الفصل الأول

تدعم ممارسات الأعمال المتينة والمسؤولة مكانتنا الرائدة في القطاع المصرفي 
الإقليمي. كما تتوافق عملياتنا مع متطلبات البنك المركزي الأردني ومعايير 

الصناعة الدولية فيما يتعلق بالحوكمة الرشيدة والسلوك الأخلاقي وحقوق الإنسان 
وأمن البيانات. كما يضمن إطار عمل إدارة مخاطر المؤسسة الخاص بنا تحديد 

المخاطر الرئيسية وإدارتها بشكل منهجي.

القضايا الجوهرية التي يغطيها التقرير:
الحوكمة والمساءلة والشفافية 	
إدارة المخاطر 	
السلوك الأخلاقي  	
الامتثال 	
أمن البيانات وخصوصيتها 	
الأداء الاقتصادي 	

GRI 102-18

الهيكل التنظيمي للبنك الأردني الكويتي لعام 2021

رئيس مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

أمانة سر مجلس الإدارة

لجنة حاكمية
 تكنولوجيا
المعلومات

لجنة التحكم
المؤسسي

لجنة الترشيح
والمكافآت

لجنة الإدارة
والإستثمار لجنة المخاطر

تحليل ذكاء
الأعمال

إدارة المشاريع
والتطوير المؤسسي رئيس تكنولوجياالموارد البشرية

المعلومات رئيس العمليات رئيس الشؤون
الإدارية

لجنة التسهيلاتلجنة الإمتثال لجنة التدقيق

الشركات التابعة

 الشركة المتحدة للإستثمارات
المالية

شركة إجارة للتأجير التمويلي

الشركة الإدارية المتخصصة

لجنة الإستثمار

لجنة الأصول والخصوم

لجنة تصنيف التسهيلات

لجنة الإدارة للتسهيلات

المدير العام التنفيذي

 رئيس التدقيق
الداخلي

 رئيس مراقبة
الإمتثال

 رئيس إدارة
المخاطر

رئيس قطاع المساندة والعمليات

رئيس الشؤون
المالية

رئيس الشؤون
القانونية

لجنة تسهيلات الأفراد

لجنة تسهيلات الشركات

مراجعة إئتمان
الأفراد

مراجعة إئتمان
الشركات الكبرى
وتمويل المشاريع

مراجعة إئتمان
الشركات الصغيرة

والمتوسطة

توثيق وتنفيذ
الإئتمان

مراجعة الإئتمان
متابعة ومعالجة

الإئتمان

البنية التحتية
لتكنولوجيا
المعلومات

دعم تكنولوجيا
المعلومات

مشاريع تكنولوجيا
المعلومات

تطوير التطبيقات
ونظم المعلومات

حوكمة تكنولوجيامركز البيانات
المعلومات

مركز عمليات
البطاقات

العمليات التجارية
مركزية
العمليات

مركزية
العمليات

مركزية عمليات
الحسابات وبيانات العملاء

تنفيذ عمليات
الخزينة

فحص الأنظمة
دعم عمليات

الأعمال

شؤون المساهمين

رئيس الإئتمان
رئيس تنمية
الإستثمار

 رئيس تنمية
أعمال
التجزئة

رئيس الخزينة
والعلاقات الدولية

رئيس تنمية أعمال
الشركات

 رئيس
الإستراتيجية
والتسويق

فرع قبرصالبنكية الخاصة

دائرة تطوير
المنتجات

مدراء مناطق
الفروع

التأمين المصرفي القنوات البديلة
 تنمية أعمال
الشركات
 الصغيرة

والمتوسطة

 تنمية أعمال
الشركات

الكبرى وتمويل
المشاريع
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إدارة المخاطر

الهدف 2021 2020 2019  مجلس الإدارة

7.7% 7.7% 0% 0%  النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها نساء

46.1% 46.1% 38.5% 38.5% النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء  مستقلون*

0 0 0 0 أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيون

13 13 13 13 أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

1 1 0 0 أعضاء مجلس الإدارة من السيدات

12 12 13 13 أعضاء مجلس الإدارة من الرجال

6 6 5 5 أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

7 7 8 8 أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلين

الاستجابة المخاطر المحددة

تطبيق سياسة جديدة للحفاظ على مخاطر التركزات ضمن سياستنا، والاستفادة من القطاعات الاقتصادية  	
الأخرى ذات المخاطر الأقل.

نسبة التركزات المرتفعة )القطاعات الاقتصادية(

تطبيق وتحديث مؤشرات وتقارير جديدة حول مخاطر الائتمان ولمراقبة تأثير جائحة كوفيد- 19 وكذلك لدعم  	
عملية صنع القرار.  

تنفيذ تدابير الرعاية الصحية. 	
العمل عن بعد. 	
التباعد الاجتماعي. 	

جائحة كوفيد - 19*

المراقبة المستمرة واستخدام خدمات تلقي التحذيرات الاستباقية. 	
أدوات مكافحة التهديد المستمر المتقدمة. 	
إجراء اختبار الاختراق وفحص نقاط الضعف. 	

الثغرات الأمنية في الأنظمة

نحن بصدد الحصول على أداة لأتمتة إدارة استمرارية الأعمال. 	
الحرص على استمرارية الأعمال والتعافي من 

الكوارث 

تغطي بوليصة التأمين العامة الخاصة بنا الكوارث الطبيعية, وبالتالي فإن أي مخاطر تشغيلية قد تنجم عن  	
التغير المناخي ستغطيها هذه البوليصة.

 كما نمتلك خطة لاستمرارية الأعمال، والتي تمكننا من مواصلة العمل في ظل ظروف استثنائية. 	
التغير المناخي

لقــد قمنــا بتنفيــذ سياســات تضمــن أن حوكمــة الشــركة لدينــا تتوافــق مــع رؤيتنــا 
ــا مــع إســتراتيجيتنا للاســتدامة. كمــا  ــا، وأنهــا تتكامــل تمامً ورســالتنا وأهدافن
تتضمــن السياســات الرئيســية مكافحــة الاحتيــال، ومكافحــة الرشــوة والفســاد، 
ــز  ــى تعزي ــك عل ــة. ويعمــل كل ذل ــا والضياف ــول الهداي ــة بقب والقواعــد المتعلق

التزامنــا بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الأخــلاق فــي أماكــن العمــل لدينــا. 

*عضــو مجلــس الإدارة المســتقل هــو الشــخص الــذي -بصــرف النظــر عــن تلقــي مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة- ليــس لــه أي علاقــة ماديــة أخــرى أو معامــلات مــع الشــركة أو مروجيهــا أو إدارتهــا أو 
الشــركات التابعــة لهــا، والتــي فــي رأي مجلــس الإدارة قــد تتعــارض مــع ممارســة ســلطة إصــدار القــرار المســتقل تنفيــذًا لمســؤوليات عضــو مجلــس الإدارة. أي بمعنــى آخــر، ليــس لعضــو مجلــس الإدارة 

المســتقل علاقــة ماديــة مــع الشــركة، ســواءً بشــكل مباشــر )كموظــف( أو كشــريك أو مســاهم رئيســي أو مســؤول فــي مؤسســة لهــا علاقــة بالشــركة.

*اســتجابةً لمخاطــر جائحــة كوفيــد - 19 أجرينــا مراجعــةً شــاملةً لجميــع ملفــات تعريــف المخاطــر علــى المســتوى المؤسســي, للتحقــق مــن تناولهــا جميــع المخاطــر التشــغيلية التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك 
ووضــع ضوابــط للتخفيــف منهــا. وفــي الوقــت ذاتــه، فعلّنــا ميــزات الدفــع اللاتلامســي علــى جميــع البطاقــات المصرفيــة, وحدّثنــا نظــام مراقبــة ســاعات العمــل لدينــا إذ اســتخدمنا أجهــزة التعــرف علــى 
الوجــه بــدلًا مــن بصمــات الأصابــع, وشــاركنا فــي بنــاء مخصصــات للعمــلاء الذيــن تأثــروا بالوبــاء مــن خــلال التعديــلات الإدارة المقبولــة, وأصدرنــا أدوات آمنــة للعمــل عــن بعــد, وأجلنــا مدفوعــات 

قــروض العمــلاء وفقًــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي, وفعلنــا مواقــع أعمــال بديلــة.

GRI 102-11, 103-1

يتــم تقييــم أداء هيئــات الحوكمــة العليــا مــن خــلال التقييمــات الذاتيــة والتقييمات 
ــرة  ــمل خب ــا تش ــآت. كم ــيح والمكاف ــة الترش ــا لجن ــي تجُريه ــة الت الموضوعي
مجلــس الإدارة الخدمــات المصرفيــة، فضــلًا عــن الشــؤون الماليــة والتأميــن 
والاقتصــاد والقانــون والإدارة. وفــي عــام 2021، تــم انتخــاب مجلــس إدارة 
جديــد وأعُيــد تشــكيل لجــان المجلــس، ويتــراوح متوســط فتــرة عضويــة 

أعضــاء مجلــس الإدارة مــن ســت إلــى ثمانــي ســنوات.

صُمم إطار عمل إدارة المخاطر لدينا لتحديد وتقييم المخاطر حسب الأولوية 
التي تواجهها القوى العاملة لدينا وللمساعدة في توفير بيئة عمل آمنة لهم. كما 

نراقب باستمرار مؤشرات المخاطر التشغيلية، ونحلل تقييمات رضا الموظفين 
ومعدل الدوران. وبالإضافة إلى ذلك، يتم على أساس مستمر تقييم مخاطر 

السلامة للموظفين والعملاء والموردين بالإضافة إلى تقييم ومراقبة محفظتنا 
الائتمانية، والتغيرات في تصنيف المخاطر الداخلية، وكذلك حدود الائتمان 
للقطاعات الاقتصادية، والتي ينتج عنها فهم أفضل لنهج الإقراض وتسُلط 

الضوء على أي مخاطر ذات صلة

لقد قدمنا حملات محاكاة التصيد الاحتيالي لجميع الموظفين، وكذلك نصائح 
أمنية يمكنهم اتباعها أثناء العمل عن بعُد وأثناء عقد اجتماعات عبر الإنترنت. 
وللمساعدة في مرونة الخدمات الرقمية، بدأ قسم إدارة المخاطر جنباً إلى جنب 
مع الأطراف ذات العلاقة المعنيين مشروعًا لإنشاء ثلاثة مراكز بيانات جديدة 

تشمل الموقع الرئيسي، وموقع التوافرية، وموقع التعافي من الكوارث. ولدينا 
أيضًا أنظمة داخلية راسخة لرقابة الوثائق الداخلية والوثائق المتعلقة بالحوكمة, 

مما يسهل شفافية الأدوار والمسؤوليات وإدارة المخاطر. 

خلال عام 2021، عملت إدارة المخاطر لدينا بجِد في خضم تحديات تأثيرات 
جائحة كوفيد19- المستمرة على جودة محفظة الائتمان وفي ظل نقص موارد 

الأمن السيبراني, وذلك من أجل تطبيق معيار )PCIDSS( أمان بيانات 
صناعة بطاقات الدفع، وفقاً للوائح البنك المركزي الأردني، وتجديد الامتثال 

لبرنامج أمان العملاء التابع لنظام السويفت وخطة استمرارية الأعمال، وكذلك 
اختبار نظام التعافي من الكوارث. ونحن نلتزم أيضًا بلوائح البنك المركزي 
الأردني فيما يتعلق بأهداف الرقابة المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

وأطر مرونة الأمن السيبراني.
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تتمتــع إدارة التدقيـــق الداخلـــي بالاســتقلالية وترفــع تقاريرهـــا مباشـــرة إلـــى 
لجنـــة التدقيـــق المنبثقــة عــن مجلــــس الادارة. وهــــي تعمــــل علــــى تحســين 
فاعليــة عمليــــات إدارةً  المخاطـــر والرقابـــة والحوكمـــة لدينـــا. كمـــا تتبنـــى 
إدارة التدقيـق الداخلـي نهجـاً  قائمـا علـى المخاطـر؛ للتأكـد مـن امتثـال جميـع 
ــة بشــــكل  ــر الداخليــ ــة للتدقيـــق للمعاييــ مراكــز العمــل والانشــطة الخاضعـ
كامــــل بالإضافة إلــــى متطلبــــات الجهــــات الرقابيــــة ذات الصلــة، وكذلــك 
متابعــــة خطــــط الاجــراءات التصحيحيــــة المتفــــق عليهــــا لحيــن معالجتهــا 

ــا. اصولي
إن منهجيــــة التدقيــــق الداخلــــي تتفق عموماً مع   معاييــــر التدقيــق الداخلــي 
الدوليــــة، حيــث تــم تقييمهــــا مـــن قبل مدقـــق خارجـــي مؤهــل لتنفيذ برنامـــج 
 ))PWC(ضمـــان الجـــودة الخارجي )شــركة برايــس ووترهــاوس كوبــرز

بمسـتوى ”مقـدم خدمــات توكيديــة”. 

فــي عــام 2021 ،أنشــأنا وحــدة لتوكيد الجــودة والتدقيــق المســتمر داخــل 
إدارة التدقيـــق، وهـــي مســـؤولة عـــن إدارة وتحســـين برنامـــج توكيد الجـــودة 
والتحســـين لإدارة التدقيـــق الداخلـــي ؛ بحيث يتم التأكيـــد لأصحاب المصلحـــة 

بـــأن نشاط التدقيـــق الداخلـي:  

متفــق مــع الميثــاق المعتمــد و تعريــف التدقيــق الداخلــي الــــوارد فــــي . 1
المعاييــر الدوليـة للممارسـات المهنيـة للتدقيـق الداخلـي الخاصـة بمعهـد 

المدققيـــن الداخلييــــن وكذلــك مبــادىء اخلاقيــات المهنــة.
يتسم بالفاعلية والكفاءة.. 2
ينظر إليه مــــن قبــــل أصحــــاب المصلحــــة علــــى أنه يضيــــف قيمــة،  . 3

كمـــا أن الوحـــدة مســـؤولة أيضـــا عـــن إدارة تحليـل البيانـــات والتطـور 
المســـتمر لمنهجيـات التدقيـــق الداخلـي وأدواتهـا.

وعلـــى الرغـــم مـــن اسـتمرار تفشـــي جائحـة كوفيـــد- 19 خلال عـام 2021 
، فقــــد عملــــت إدارة التدقيــــق لدينــــا بسلاســة علــــى مــــدار العــــام, ولقــــد 
دفعنــــا التعلــــم مــــن الوبــاء إلــى الإلمام لتحسـين القـــدرة علـى الصمـود فـي 

المسـتقبل.

 الإدارة
العليا

 إدارة المخاطر وإدارة الامتثال
وإدارة الرقابة المالية

إدارة التدقيق الداخلي للحسابات

ــة  ــة الخارجي ــام 2022 للمراجع ــلال عـ ــق خ ــاط التدقي ــوف يخضــع نش وس
لتوكيــد الجــودة ) تســتحق كل خمـــس ســـنوات(. نظــراً إلــى اننــا نقـــوم حاليـــا 
ــق الســنوية ســوف  ــان خطــة التدقي ــن الادارات، ف ــد مـ ــة العديـ ــادة هيكلـ بإعـ
تاخــذ ذلــك بالحســبان كمــا ان برامــج التدقيــق ســتتضمن فحوصــات للتحقــق 
مــن مــدى التــزام مراكــز العمــل الخاضعــة للتدقيــق للاهــداف الاســتراتيجية 

ــا. ــه به ــغيلية ذات الصل والتش

ــة اســتخراج  ــى انظم ــد عل ــق بشــكل متزاي ــد ادارة التدقي ــك ســوف تعتم وكذل
ــق وتضيــف  ــدة لنشــاط التدقي ــر فائ ــر اكث ــن تقاري ــي تكوي ــات ف ــل البيان وتحلي

قيمــة.

2021 2020 2019 السلوك والامتثال

0 0 0 عدد الاختراقات المُبلغ عنها ضد مدونة قواعد السلوك

2021 2020 2019
إجمالي القروض الممنوحة للشركات في القطاعات 

الاقتصادية التالية التابعة للبنك المركزي الأردني )بالدينار 
الأردني(: 

92,755,784 61,592,440 62,778,442 القطاع المالي

340,867,832 347,149,023 348,263,982 القطاع الصناعي

231,486,201 236,628,918 222,663,207 القطاع التجاري

220,846,746 173,901,107 180,650,466 القطاع العقاري

30,859,538 30,624,965 37,380,893 القطاع الزراعي

3,794,998 2,476,157 7,786,209 الأسهم

257,156,203 220,921,045 227,670,648 الأفراد

332,116,741 370,887,734 358,547,947 الخدمات

177,402,768 128,438,162 146,795,699 الحكومة والقطاع العام

*قيمة المحفظة كنسبة مئوية من الإجمالي، أو كقيمة نقدية إجمالية على أساس الأصول “في الميزانية العمومية”.

نحن لا نزال ملتزمين بالتحسين المستمر لجودة التقارير الصادرة 
والمؤشرات الأخرى، ويشمل ذلك تطبيق نظام ألي بحلول نهاية عام 

2022, للامتثال للوائح بازل وتحسين الكفاءة في إصدار التقارير بما في 
ذلك نسبة كفاية رأس المال، وإختبارات الأوضاع الضاغطة, وعملية التقييم 

الداخلي لكفاية رأس المال. وسنقوم أيضًا بتفعيل أداة آلية لمتابعة خطط 
العمل والإجراءات التصحيحية بحلول نهاية هذا العام. وفي وقتٍ قريب جدًا، 

سنقوم بتطبيق برنامج لاتمتة ادارة استمرارية العمل، والحصول على شهادة 
إدارة الأمن ISO 27001، وإنشاء موقع بديل مركزي لإدارة استمرارية 

الأعمال. وأخيرًا، نهدف إلى إنشاء مركز عمليات أمنية يعمل على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع بحلول منتصف عام 2022.

20192019 20202020 20212021

الاتحاد الأوروبيالشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

قيمة محفظة القروض*  حسب المنطقة )بالدينار الأردني(: 

1,380,050,102

1,531,128,796
193,726,614

187,586,730

156,158,016
1,368,926,143

التدقيق
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مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال

الشؤون القانونية 

السلوك الأخلاقي

GRI 103-1, 103-2, 103-3

الإبلاغ عن المخالفات 

ــن  ــال(. يمكــن للموظفي ــد )إدارة الامتث ــم مــع طــرف محاي ــد مشــاركة مخاوفه ــن بالراحــة عن ــا الموظفي ــة يشــعر فيه ــة وآمن ــة عمــل صحي ــى انشــاء بيئ نســعى إل
والأطــراف الثالثــة إثــارة مخاوفهــم باســتخدام نظــام الإبــلاغ عــن المخالفــات بشــكل يخفــي هويــة المبلــغ ومــن خــلال رقــم الخــط الســاخن المخصــص وعنــوان البريــد 

الإلكترونــي المخصــص، تنــص سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات لدينــا علــى انــه ســيتم التحقيــق فــي الابلاغــات بشــكل ســري.

تقــدم إدارة الشــؤون القانونيــة لدينــا المشــورة فيمــا يتعلــق بأنشــطتنا وعلاقاتنــا 
مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك قســم رقابــة الشــركات والمســاهمين 
وأصحــاب المصلحــة والعمــلاء والموظفيــن والمورديــن. كمــا أطلقــت الإدارة 
ــة الصــادرة عــن  ــا القانوني ــع القضاي ــدًا لتتب ــا جدي ــام الماضــي نظامً ــي الع ف
ــل  ــذا النظــام. ومث ــر ه ــى تطوي ــل عل ــك والمرفوعــة ضــده، ونحــن نعم البن

الإدارات الأخــرى، كان علــى إدارة الشــؤون القانونيــة التكيــف خــلال جائحــة 
كوفيــد-19 مــع تقنيــات جديــدة, لتمكيــن اســتمرارية الأعمــال، مثــل حضــور 
ــدلًا  ــة ب ــم الوثائــق عبــر البوابــات الحكومي المحاكــم بشــكل افتراضــي، وتقدي

مــن الحضــور الشــخصي.

ــك  ــوم البن ــال يق ــاد، والاحتي ــوة، الفس ــلاء بمخاطــر الرش ــي العم ــادة وع لزي
وبشــكل دوري بعمــل نشــرات توعويــة لمكافحــة هــذه الجرائــم علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، كمــا تــم عقــد مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة 
للموظفيــن فــي هــذا الشــأن مــن خــلال منصــة تدريــب خاصــة بالبنــك )ســلالم( 
ــع نفــس  ــم، كمــا نتب ــو، واســالة تقيي حيــث تضمنــت شــروحات، مقاطــع فيدي

النهــج مــع الشــركات التابعــة.

يتبنــى البنــك سياســة خاصــة بتقييــم مخاطــر الرشــوة والفســاد والتــي تســاعد 
فــي مراقبــة المخاطــر المختلفــة ومــن محــاور مختلفــة مثــل الاطــراف الثالثــة، 
العلاقــة مــع الجهــات الحكوميــة، المشــتريات، التســهيلات، تعييــن الموظفيــن، 
والمســاهمات السياســية. وللتخفيــف مــن هــذه المخاطــر لدينــا الضوابــط 

والبرامــج التاليــة:

ــب مــع  ــى جن ــا إل ــي، جنبً ــاق الســلوك المهن ــات العمــل وميث ــاق اخلاقي • ميث
سياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد، سياســة قبــول الهدايــا والضيافــة، وسياســة 

الإبــلاغ عــن المخالفــات.
• التدريب المستمر والتوعية للموظفين.

• إفصــاح الموظــف عــن أي علاقــات مــع الأشــخاص السياســيين المعرضيــن 
للخطــر سياســياً والأطــراف الثالثــة.

• توصية بانشاء وحدة مركزية للمشتريات.
ــع أطــراف  ــة م ــود المبرم ــة أحــكام لمكافحــة االرشــوة والفســاد للعق • اضاف

ــة. ثالث
ــة  ــة الواجب ــدد والعناي ــن الج ــن الموظفي ــد تعيي ــة عن ــة الواجب ــراء العناي • اج

ــكل دوري. ــن وبش ــن الحاليي للموظفي
• دليل مكافحة الرشوة والفساد.

بالإضافــة إلــى ضوابــط الرشــوة والفســاد ، لدينــا الضوابــط الآتيــة الخاصــة 
بمخاطــر الاحتيــال:

إجراءات عمل وسياسة لمكافحة الاحتيال. 	

نظــام Decision Intelligence المقــدم مــن شــركة ماســتركارد  	
ــات. ــى البطاق ــال عل ــة الاحتي لمكافح

ــم  	 ــي تت ــى الحــوالات الت ــال عل نظــامSift science  لمكافحــة الاحتي
مــن خــلال شــركة ويســترن يونيــون، والتــي يتــم اجرائهــا مــن خــلال 

تطبيــق ويســترن يونيــون الرقمــي. 

تــم توقيــع اتفاقيــة مــع شــركة IBM مــن اجل شــراء نظــام إدارة مخاطر  	
الاحتيــال المؤسســي للتخفيــف مــن عمليــات الاحتيــال الخارجــي / 

الداخلــي والاســتجابة الســريعة لهــا.

نحــن نلتــزم بجميــع القوانيــن والقواعــد واللوائــح الســارية. كمــا وضعنــا 
نهجًــا واضحًــا لــلإدارة العليــا, مــن أجــل تعزيــز المســاءلة الفرديــة والوعــي 
ــات  ــر السياس ــن خــلال تطوي ــذا م ــا، وه ــع موظفين ــن جمي بالمخاطــر, لتمكي
ــوح ووضــع  ــم التواصــل المفت ــه دع ــت نفس ــي الوق ــبين وف ــل المناس والتأهي

ــآت.  ــاكل المكاف ــة وهي ــلوكية نموذجي ــر س معايي

تضمــن قواعــد ومعاييــر الســلوك المهنــي توفيــر بيئــة عمــل أخلاقيــة ومهنيــة 
وتنطــوي علــى ســلوك قويــم فــي مصرفنــا. ويســاهم كل موظــف فــي تطويــر 
ثقافــة أخلاقيــة مــن خــلال التصــرف بمــا يتماشــى مــع قواعــد الســلوك 

والحفــاظ علــى الالتــزام بأفضــل المعاييــر الدوليــة للمؤسســات الماليــة. كمــا 
ــة لأفضــل الممارســات,  ــادئ توجيهي ــى وضــع مب تهــدف قواعــد الســلوك إل
ليتبعهــا الموظفــون مــن أجــل توفيــر بيئــة عمــل مهنيــة وأخلاقيــة. وتعُــرض 
هــذه القواعــد علــى جميــع الموظفيــن الحالييــن والجُــدد، بالإضافــة إلــى 
نشــرها علــى بوابــة المــوارد البشــرية كــي يتــم الاطّــلاع عليهــا باســتمرار.
توفــر سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات الخاصــة بنــا رقــم خــط ســاخن وعنوان 
ــلاغ عــن أي أنشــطة مشــبوهة.  ــي الإب ــرد يرغــب ف ــي لأي ف ــد إلكترون بري
كمــا تظــل جميــع المكالمــات ورســائل البريــد الإلكترونــي ســريةً, لأغــراض 

الإثبــات والتحقيــق.

تقرير الاستدامة 2021تقرير الاستدامة 2021 2223



“الامتثال”  مكافحة الجرائم المالية

 دليل إجراءات
العقوبات الدولية

 منهجية تصنيف
مخاطر دول

 سياسة العقوبات
الدولية

 وثيقة قابلية تحمل
المخاطر

سياسة قبول العملاء

 منهجية تقييم مخاطر
 غسل الأموال وتمويل

الإرهاب

 دليل اجراءات مكافحة
 غسل الأموال وتمويل

الإرهاب

 مصفوفة الدفاع
والأسلحة

 سياسة مكافحة غسل
 الاموال وتمويل

الإرهاب

 سياسة مكافحة الجرائم
 المالية في المؤسسات

المالية

2021 2020 2019 المؤشر

30 27 36 الإجراءات القانونية المتخذة ضد البنك الأردني الكويتي

0 0 0 عدد حالات الفساد

0 0 0 عدد الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان

0 0 0 عدد الحوادث الأخلاقية

0 0 0 عدد الحوادث القانونية

0 0 0 عدد حالات عدم الامتثال

0 0 0 عدد العقوبات غير المالية المفروضة لعدم الامتثال

0 0 0 القيمة النقدية للغرامات الكبيرة المفروضة لحالات عدم الامتثال

0 0 0 عدد وحدات الأعمال التي تم تحليلها للكشف عن الفساد

0 0 0 النسبة المئوية لوحدات الأعمال التي تم تحليلها للكشف عن الفساد

GRI 205-3

2021 2020 2019  رصد الامتثال الداخلي والإبلاغ عنه

533 505 303
 عدد الاستفسارات أو الشكاوى أو المشكلات التي تلقاها مكتب الشؤون القانونية والامتثال من خلال نظام

رصد أو إعداد تقارير داخلي

24.39% 34% لا يوجد
 نسبة الاستفسارات أو الشكاوى أو المشكلات التي تلقاها مكتب الشؤون القانونية والامتثال من خلال نظام

رصد أو إعداد تقارير داخلي والتي تم إثباتها

ــا للوائــح والقوانيــن الســارية. كمــا نتفهــم أن أي إهمــال قــد  نحــن نعمــل وفقً
يــؤدي إلــى تعريــض ســمعتنا للخطــر، إلــى جانــب تكبــد خســائر ماليــة. كمــا 
نقبــل أن الشــفافية تعنــي التــزام الوضــوح عنــد القيــام بعملنــا، وعــدم حجــب 
المعلومــات، والكشــف عــن جميــع المعلومــات علــى النحــو المطلــوب بموجب 
القانــون واللوائــح وأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة. ومــع تطــور المتطلبــات 
ــل إدارة المخاطــر  ــار عم ــر إط ــي تطوي ــتثمار ف ــنواصل الاس ــة، س التنظيمي

ــة. ــال والمطابق ــا لضمــان الامتث لدين

تنشــر دائــرة الامتثــال بالتشــريعات لدينــا إجــراءات عمــل واضحــة وكتيبــات 
ــع الموظفيــن. وســيوفر ذلــك سياســات مشــتركة تطُبــق فــي  للتعليمــات لجمي
ــمل  ــة. وتشــ ــح الحالي ــع اللوائ ــع جمي ــى م ــا يتماش ــك، بم ــاء البن ــع أنح جمي

إجــــراءات العمــــل وكتيبــــات التعليمات المنشــــورة لدينا مــــا يلــــي: 

ــام  ــمل نظ ــة، وتش ــة الرقمي ــطة الأنظم ــه بواس ــبق ودعم ــا س ــم م ــم تقدي ويت
مراقبــة الحــركات الماليــة )SironAML(، ونظــام مقارنــة اســماء العمــلاء 
مــع قوائــم العقوبــات الدوليــة وتصنيــف مخاطرهــم )SironKYC(، ونظــام 
فحــص بيانــات رســائل الســويفت )SWIFT  SironEmbargo (، ونظــام 

وحــدة غســيل الأمــوال )GoAML(، ونظــام فحــص الاســماء )Fusion( و
World Compliance Word Check, and Bankers 
Almanac.

الرصد والإبلاغ

نحــن نضمــن أن تكــون إجــراءات العمــل وكتيبــات التعليمــات المنشــورة 
والواضحــة متاحــةً للموظفيــن كافــة. كمــا أن السياســات العامــة المطبقــة 
ــا للتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات  ــع مراكــز العمــل تكــون وفقً ــى جمي عل
ــال بالتشــريعات جميــع القوانيــن واللوائــح  الرقابيــة. كمــا تتبنــى دائــرة الامتث
ــات.  ــن المخالف ــلاغ ع ــة الإب ــهيل عملي ــة، فضــلًا عــن تس ــة والمالي المصرفي
وتتماشــى التنبيهــات التــي تنــم عــن عــدم الامتثــال مــع منهجيــة تقييــم مخاطــر 

عــدم الامتثــال. كمــا نكشــف عــن البيانــات الكميــة الخاصــة بوحــدات الأعمــال 
التــي تــم تحليلهــا لكشــف مخاطــر مكافحــة غســيل الأمــوال إلــى لجنــة الامتثــال 

ــس الإدارة. ومجل

لــم يتــم تســجيل أي حــالات فســاد مؤكــدة انخرطــت فيهــا المؤسســة فــي عــام 
 .2021
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أمن البيانات وخصوصيتها 
يراقــب البنــك الأردنــي الكويتــي اتجاهــات الأمــن الســيبراني مــن خــلال 
خدمــات Threat Intel، يســتخدم وينفــذ الضوابــط الأمنيــة اللازمــة للتقليــل 
مــن المخاطــر ويســتخدم البنــك نظــام متطــور لتجميــع وتحليــل التقاريــر 
ــة  ــر تحذيري ــدر تقاري ــذي يص ــة وال ــة الحماي ــن أنظم ــادرة ع ــة الص الرقابي
ــن  ــد م ــة للح ــراءات اللازم ــاذ الاج ــتجابة لاتخ ــرق الاس ــل لف ــتباقية ترس اس
الهجمــات الســيبرانية. ونجــري أيضًــا عمليــة مســح للثغــرات الأمنيــة واختبــار 
الاختــراق لمكونــات البنيــة التحتيــة الداخليــة والخارجيــة, وذلــك لاكتشــاف أي 
تهديــدات تقنيــة أو تشــغيلية محتملــة علــى أنظمتنــا.   لدعــم بيئــة رقميــة آمنــة 
ــكار،  ــة الابت ــك بواب ــي ذل ــا ف ــة، بم ــي الآمن ــب الخلف ــة المكت ــر أنظم ــم توفي ت
وتســجيل الموظفيــن الجــدد، وبوابــة مبيعــات الفــروع، وإدارة المســتودعات، 
وكشــوفات  الرقمــي،  عميلــك  اعــرف  وبروتوكــول  القــروض،  وتأجيــل 
الحســاب الإلكترونيــة، وخدمــة iBANAK مــع الضمــان الاجتماعــي، وأتمتــة 

ــا. ــي، وغيره ــدوق الدعــم الوطن ــات صن عملي

ــم رصــد  ــة. ت ــرة الماضي ــات خــلال الفت ــم تحــدث أي انتهــاكات لأمــن البيان ل
المحــاولات فقــط والــرد عليهــا. يحتفــظ البنــك الأردنــي الكويتــي بإجــراءات 
الاســتجابة لحــوادث الأمــن الســيبراني للتعامــل مــع أي محــاولات أو حــوادث

ــك  ــي ذل ــا ف ــي، بم ــرق أمن ــر أي خ ــن مخاط ــف م ــة للتخفي ــات قوي ــا آلي لدين
ــا  ــف. كم ــاط الضع ــدات ونق ــاف التهدي ــة, لاكتش ــر المنتظم ــات المخاط تقييم
نقــوم بتحديــد اختبــارات التحكــم فــي تخفيــف المخاطــر وتنفيذهــا, للتحقــق مــن 
ــة حــدوث أي محــاولات، نجُــري  ــا فــي هــذا المجــال. وفــي حال صحــة عملن
ــدى  ــم م ــرة وتقيي ــة المتأث ــات التجاري ــد العملي ــال, لتحدي ــر الأعم ــل تأثي تحلي
ــذة،  ــط المنف ــراءات والضواب ــار الإج ــوم باختب ــرًا، نق ــا. وأخي خطــورة تأثره

ــر بشــأنها. ــا، وإعــداد التقاري ــق مــن صحته والتحق

يسُرنا أن نعلن أننا لم نسجل أي خروقات أمنية في عام 2021. 

الهدف 2021 2020 2019 خروقات أمن المعلومات

0 0 0 0  عدد حالات خروقات أمن البيانات

0 0 0 0
 عدد حالات خروقات أمن البيانات التي تنطوي على معلومات التعريف الشخصية

 للعملاء

0 0 0 0
 النسبة المئوية لحالات خروقات أمن البيانات التي تنطوي على معلومات التعريف

 الشخصية للعملاء

ادارة   موظفــو  نقــل  فــي  كوفيــد19-  جائحــة  تســببت 
ــا  ــل، بم ــع البدي ــي الموق ــل ف ــات للعم ــا المعلوم تكنولوجي
نســبته ٪20 مــن إجمالــي موظفــي الدائــرة، مــع الحفــاظ 
أيضًــا علــى عمــل الكثيريــن عــن بُعــد. بالإضافــة إلــى أننــا 
ــات,  ــث التقني ــروعنا لتحدي ــذ مش ــن بتنفي ــزال ملتزمي لا ن
مــن أجــل اســتبدال جميــع البنــى التحتيــة لتكنولوجيــا 
مشــروع  تقديــم  مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا  المعلومــات، 
الجديــدة  الخدمــات  لتمكيــن  الوســيطة”  “البرمجيــات 
ــال والتشــغيل.  ــات تســيير الأعم ــة باســتخدام تقني والأتمت
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فــي الســنة المشــمولة بالتقريــر، تمــت معالجــة الشــكاوى المتعلقــة بالقــروض ومعامــلات البطاقــات للمشــتريات عبــر الإنترنــت وقضايــا أخلاقيــات الموظفيــن بحــزم 
مــن خــلال الإجــراءات التصحيحيــة، والتــي تشــمل توفيــر الاســتجابات مــن الإدارات المناســبة، حيــث تــم البــدء فــي الاتصــال بالعميــل لإبلاغــه بالقــرار والإجــراءات 
التصحيحيــة. وفــي ســياق جائحــة كوفيــد-19، التزمنــا بالتعليمــات، لا ســيما تلــك الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، كمــا أقمنــا عــددًا مــن حمــلات التوعيــة 

بالامتثــال لعملائنــا وموظفينــا.

تكنولوجيا المعلومات
تتزايــد أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات بشــكل ســريع فــي القطــاع المصرفــي، 
ــاريع  ــذ مش ــم تنفي ــث يت ــي. حي ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــك ف ــف ذل ولا يختل
متعــددة باســتخدام أحــدث التقنيــات التــي تهــدف إلــى تحقيــق الأتمتــة لتعزيــز 
ــي  ــيما ف ــا ، لا س ــا وغاياته ــق أهدافه ــن تحقي ــال م ــن الأعم ــات وتمكي العملي

ــة: الرقمن

أبرز إنجازات الابتكار في عام 2021

ــل  	 ــرع وتقلي ــةٍ أس ــة, لأتمت ــات الروبوتي ــي للعملي ــغيل الآل ــر التش توفي
ــي  ــن وبالتال ــد مــن الموظفي ــل العدي ــر مــن قب اســتخدام أجهــزة الكمبيوت

ــة. ــتهلاك الطاق ــل اس تقلي
ــات  	 ــن العملي ــن م ــر عــدد ممك ــة أكب ــل لأتمت اســتخدام نظــم ســير العم

التــي تهــدف إلــى تحقيــق بيئــة خاليــة تمامًــا مــن الأوراق وتعزيــز 
العمليــات الحاليــة.

توفيــر تقنيــات تحــل محــل البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات  	
القديمــة  ذات الاســتهلاك العالــي للطاقــة بأخــرى صديقــة أكثــر للبيئــة 
ــلال  ــل خ ــرارة أق ــدر ح ــة وتص ــة فعال ــة بطريق ــتخدم الطاق ــث تس حي

ــغيل. التش
توفيــر حلــول لعقــد اجتماعــات آمنــة عبــر الإنترنــت باســتخدام أدوات  	

التعــاون لتقليــل احتيــاج الافــراد لحضــور الاجتماعــات و لتقليــل كميــة 
الاوراق المســتهلكة.

توفير تقنية البرامج الوسيطة, لجعل التحول الرقمي أسرع. 	
ــوال  	 ــوري للأم ــل الف ــان التحوي ــة, لضم ــة آمن ــر منتجــات مصرفي توفي

ــوك تشــين”. ــة “ البل ــك القــدس فــي فلســطين مــن خــلال تقني ــى بن إل
توفير خدمة نظام CliQ لخدمات الدفع الفوري. 	
توفير الإسوارة الألكترونية.  	

مبادرات تكنولوجيا المعلومات الجارية حاليا:

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في قناة الموبايل البنكي الجديدة 	
أتمتة التقارير ولوحات المتابعة 	
إطلاق منصة ألكترونية للموظفين 	
تنفيذ نظام واسع النطاق للحد من التعرض للمخاطر  	
إطلاق نظام جديد لمكافحة الاحتيال 	
التطويــر الداخلــي للنظــم المتعــددة )بوابــة الابتــكار، تســجيل الموظفيــن  	

الجــدد، بوابــة مبيعــات الفــروع، نظــام إدارة المســتودعات، نظــام 
تأجيــل القــروض، نظــام )eKIKC(، نظــام البيانــات الإلكترونيــة، 
خدمــة )iBANAK(، الضمــان الاجتماعــي، أتمتــة عمليــات صنــدوق 

ــددة( ــي ونظــم أخــرى متع الدعــم الوطن
مواصلــة تنفيــذ مشــروع البرامــج الوســيطة الــذي يتيــح جميــع الخدمــات  	

الجديــدة ويدعــم تنفيــذ اســتراتيجية بنــاء القــدرات المشــتركة

التحديات والالتزامات

ــد  	 ــلة التوري ــي سلس ــرات ف ــود التأخي ــع وج ــة م ــواد اللازم ــر الم تواف
بســبب كوفيــد – 19 

توفيــر البنيــة التحتيــة اللازمــة للمشــاريع الاســتراتيجية الحاليــة والقادمة  	
ــع  ــتبدال جمي ــي” لاس ــث التكنولوج ــروع “التحدي ــي مش ــتمرار ف والاس
البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات فــي سلســلة البنــك الأردنــي 

ــد – 19 ــي( بســبب كوفي ــد الدول ــى الصعي ــي )عل الكويت
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2021 2020 2019  الأداء الاقتصادي - بالألف دينار أردني

القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة

111,888.8 108,216.2 122,071.3 الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزّعة

34,905 27,656.3 29,336.9 التكاليف التشغيلية

29,892 28,868 27,602.3 أجور الموظفين

1,344 1,076.5 945 المبالغ المدفوعة لمقدمي رؤوس الأموال

50,000 سهم 10,500 نقداً 20,000 نقداً المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات(

545.7 2563.4 844.7 توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين

4.5% -46% 2%   التبرعات والرعاية

القيمة الاقتصادية المُحتفظ بها

7,704 -4,511.3 29,937.6   صافي الأرباح العالمية

111,888 108,216.2 122,071.3 )إجمالي الدخل التشغيلي ( الإيرادات بالألف - دينار أردني

467,674 456,431.9 459,532.4 حقوق المساهمين

1.7% -0.99% 6.62% )%( العائد على )متوسط( حقوق الملكية

17.71% 18.52% 18.91% إيضاحات رأس مال الفئة الأولى

المساهمة الاقتصادية
ــة النظــام  ــة وإنتاجي ــل. كمــا نســاهم إســهامًا هامــاً فــي اســتقرار ومرون ــى المــدى الطوي ــق القيمــة الشــروط الأساســية للنجــاح عل ــدرك أن الازدهــار وخل نحــن ن

ــي الاردن. ــة ف ــي وأصحــاب المصلح الاقتصــادي الأردن

الخطوات التالية لممارسات الأعمال المسؤولة

لقــد وقعّنــا عقــدًا مــع شــركة آي بــي إم )IBM( للحصــول علــى حــل شــامل لمكافحــة الاحتيــال، حيــث ســنبدأ عمليــة التنفيــذ للمرحلــة الأولــى 
ــة، وسلســلة  ــة المقاصــة الآلي ــي )RTGS(، وغرف ــي الوقــت الفعل ــة ف ــي تشــمل نظــام الســويفت )SWIFT( ونظــام التســوية الإجمالي الت
الكتــل )البلــوك تشــين(، والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف، والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، وجميــع أنــواع البطاقــات بحلــول نهايــة 
عــام 2022. وبينمــا نمضــي قدمًــا، نهــدف إلــى تحســين إدارة الاحتيــال المؤسســي بشــكل أكبــر, لتعزيــز عمليــات اكتشــاف الاحتيــال الداخلــي 

وعبــر التطبيقــات، وتحديــث أنظمــة جديــدة للعقوبــات ومكافحــة غســيل الأمــوال. 

تجربة العملاء
الفصل الثاني

نحــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي ملتزمــون بإقامــة علاقــات طويلــة الأمــد والــولاء 
ــرة  ــي كل م ــا ف ــع عملائن ــة جمي ــين تجرب ــي تحس ــا ف ــل هدفن ــا يتمث ــا. كم لعملائن
ــل  ــز الاســتثمار والتموي ــه مــن خــلال تعزي ــا.  نحــن نؤمــن أن ــا معن ــون فيه يتفاعل
المســؤولين وفقـًـا لمعاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة ESG، يمكننــا تحقيــق فوائــد 
مســتدامة طويلــة الأجــل للبنــك مــع بنــاء علاقــات مســتقرة ودائمــة مــع عملائنــا فــي 

الوقــت نفســه. 

القضايا الجوهرية التي يغطيها التقرير:
الاستثمار والتمويل المسؤولان 	
الشمول المالي 	
رضا العملاء  	
الابتكار الرقمي 	
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الاستثمار والتمويل المسؤولان

2021 2020 2019 العملاء ومحفظة القروض

3.28 )204 عميل( 4.2 )220 عميل( 1.9 )164 عميل( المشروعات متناهية الصغر )مليون دينار أردني(

80.01 )266 عميل( 73.9 )289 عميل( 56 )262 عميل( )عملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة (مليون دينار أردني

2021 2020 2019 2018  القيمة النقدية للمنتجات والخدمات المصممة لتقديم مزايا اجتماعية محددة

1,119 524 309 NA الحساب البنكي الأساسي

111,673 105,112 - - )JoMoPay( خدمات نظام الدفع بواسطة الهاتف الخلوي الأردنية

يلعــب مجالنــا دورًا نشــطاً فــي معالجــة القضايــا العالميــة مثــل حقــوق الإنســان 
والحمايــة البيئيــة والتغيــر المناخــي، والتــي تغُيــر البيئــة التنظيميــة والتنافســية 
ــي  ــات الت ــر المنتجــات والخدم ــك، نحــن نواصــل تطوي ســريعاً. ونتيجــةً لذل

تعالــج هــذه المخاطــر والفــرص. 

توفــر مبــادئ الصيرفــة المســؤولة إطــار عمــل لنظــام صيرفــة مســتدام بمــا 
يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة واتفاقيــة باريــس. وتهــدف إلــى 
ــظ  ــى مســتوى المحاف ــى المســتوى الإســتراتيجي وعل ترســيخ الاســتدامة عل

والمعامــلات فــي جميــع مجــالات الأعمــال. كمــا نحافــظ علــى التزامنــا 
بالصيرفــة المســؤولة، ونـُـدرك أهميــة مبــادئ الصيرفــة المســؤولة، إذ نســعى 
جاهديــن إلــى تحقيــق المســؤولية فــي منتجاتنــا وخدماتنــا الماليــة. ولقــد كنــا 
نعمــل بجــد مــن أجــل تزويــد عملائنــا بمجموعــة مــن الخدمــات تراعــي فــي 
اعتبارهــا القضايــا المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، والتــي يتــم إدارتهــا 
علــى مســتوى المشــروع, لضمــان أقصــى قــدر ممكــن مــن الرصــد والتأثيــر. 

إدارة مخاطر البيئة والمجتمع والحوكمة

القطاعــات  فــي  الموجــودة  تلــك  وتحديــدًا  المشــاريع،  لبعــض  بالنســبة 
الاقتصاديــة التــي يزيــد فيهــا خطــر التأثيــر البيئــي أعلــى، فإننــا نطبــق 
ــة  ــتعين بمصــادر خارجي ــي نس ــة، ك ــريعات الحكومي ــوق التش ــريعات تف تش
لإجــراء اســتقصاءات مســتقلة حــول تأثيــر حركــة المــرور وتقاريــر التقييــم 
ــرة  ــليمة،تقدم دائ ــة س ــات حوكم ــذ ممارس ــان تنفي ــة. ولضم ــي التفصيلي البيئ
الامتثــال لدينــا ملاحظــات حــول هيــكل المســاهمين للمقتــرض وســمعته، جنبـًـا 
إلــى جنــب مــع تقييمــات الاقتصــاد الكلــي التــي يتــم أخذهــا فــي الاعتبــار فــي 

ــراض. ــرارات الإق ــع ق جمي

يتــم أخــذ المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة فــي الاعتبــار بشــكل أساســي 

ــق ذات  ــي المناط ــودة ف ــاريع الموج ــك المش ــة أو تل ــاريع الطاق ــبة لمش بالنس
الكثافــة الســكانية العاليــة. ويلــزم هنــا إجــراء تقييمــات الأثــر البيئــي وحركــة 
المــرور، جنبـًـا إلــى جنــب مــع اســتخراج التصاريــح الحكوميــة المناســبة وفقـًـا 
ــرة،  ــر كبي ــاف مخاط ــم اكتش ــة. وإذا ت ــة الجغرافي ــروع والمنطق ــوع المش لن
فيلتــزم المقتــرض بتصحيحهــا أو قــد يتــم رفــض الإقــراض. وإذا كانــت تلــك 
ــا  ــى حــدة(، فإنن ــة عل ــى أســاس كل حال ــا عل ــم تقييمه المخاطــر جســيمةً )يت
ــا للمخاطــر المحــددة فــي تقييــم الأثــر البيئــي. وتعتمــد مراقبــة  نتصــرف وفقً
ــة  ــة الأولي ــات البيئي ــذ المتطلب ــرض بتنفي ــام المقت ــى قي ــة عل ــة اللاحق المرحل

ــة. ــة الواجب ــذ العناي ــاء تنفي المحــددة بحــرص أثن

الإقراض فيما يتعلق بالبيئة والمجتمع والحوكمة

تضــع جميــع القــروض المقدمــة مــن خــلال البنــك المركــزي الأردنــي 
ــة,  ــا الاجتماعي ــار القضاي ــي اعتب ــروض ف ــان الق ــة لضم ــركة الأردني والش
ــز  ــة مــن خــلال تعزي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــز التنمي ــا تهــدف لتعزي لأنه
ــا  ــر، زادت محفظتن ــي الســنة المشــمولة بالتقري ــة القطــاع. وف ــة وتنمي العمال

ــي:  ــو التال ــى النح ــروض عل ــذه الق له

للإنمــاء  	 العربــي  الصنــدوق  )ويشــمل  الأردنــي  المركــزي  البنــك 
الاقتصــادي والاجتماعــي، والصنــدوق الدولــي للتنميــة الزراعيــة، 
والبنــك الدولــي(: 57.6 مليــون دينــار أردنــي  )مقابــل 51.8 مليــون 

ــام 2020(   ــي ع ــي ف ــار أردن دين
الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض: 27.8 مليــون دينــار أردنــي  	

)مقابــل 23.4مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2020(

ــد-19.  ــي ككل مــن عواقــب ســلبية بســبب جائحــة كوفي عانــى القطــاع المال
وفــي عــام 2021، أحــرز قســم الخدمــات المصرفيــة للشــركات لدينــا تقدمًــا 

فــي العديــد مــن المبــادرات بمــا فــي ذلــك:

ــة  	 ــل تكلف ــل أق ــر تموي ــي, لتوفي ــتثمار الأوروب ــك الاس ــع بن الشــراكة م
ــرض  ــة ق ــع اتفاقي ــلال توقي ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي للش

بمبلــغ 119 مليــون دولار أمريكــي.
ــل  	 ــة التموي ــل: مؤسس ــة، مث ــة الدولي ــات المالي ــع المؤسس ــل م التواص

الدوليــة، وشــركة بروباركــو.
ــد  	 ــو قي ــا، وه ر لعملائن ــوَّ ــدي مُط ــام إدارة نق ــذ نظ ــة لتنفي ــع اتفاقي توقي

ــا.  ــذ حاليً التنفي

زيــادة الإقــراض مــن خــلال البنــك المركــزي الأردنــي والشــركة  	
الأردنيــة لضمــان القــروض, لمســاعدة الشــركات المحليــة المتضــررة 

ــن الجائحــة. م
ــالًا  	 ــروض امتث ــى الق ــتحقة عل ــات المس ــض المدفوع ــن بع ــازل ع التن

لتوجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي. 

تقــدم مبــادرات الشــركة الأردنيــة لضمــان القــروض والبنــك المركــزي 
الأردنــي إقراضًــا أقــل تكلفــة  لقطاعــات ومشــاريع اقتصاديــة محــددة يعُتقــد 
أنهــا ذات فوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة. ولقــد عقدنــا شــراكةً أيضًــا مــع بنــك 
الاســتثمار الأوروبــي, لتوفيــر تمويــل أقــل تكلفــة  للشــركات الصغيــرة 
ــن  ــن الذي ــة للمقترضي ــاعدة التقني ــم المس ــا بصــدد تقدي ــا أنن ــطة، كم والمتوس

ــرض.  ــذا الع ــن ه ــتفيدون م يس

تشــمل المبــادرات الأخــرى مــن أجــل دعــم التأثيــر الاجتماعــي جعــل الأمــوال 
فــي متنــاول العمــلاء الذيــن ليــس لديهــم حســابات مصرفيــة، بــأن يســتخدموا 
ــا  ــا، مم ــي الخاصــة بن ــات الصــراف الآل ــر شــبكة ماكين ــةً عب محفظــةً رقمي
يســمح لهــم بالدخــول والدفــع أو التحويــل مــن خــلال رمــوز الاســتجابة 
ــة  ــية لخدم ــدة لاتلامس ــرق جدي ــلاق ط ــى إط ــة إل ــذا بالإضاف ــريعة. وه الس

ــا(.  ــن ارتداؤه ــع يمك ــزة مســبقة الدف الشــباب )أجه
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إجمالي قيمة الأصول “الخضراء”* 

2021 2020 2019 2018  العملاء ومحفظة القروض

128,251 109,966 97,009 81,804 إجمالي عدد العملاء الأفراد

507,960,292 267,239,954 230,143,426 207,875,187 )إجمالي قيمة محفظة القروض المصرفية للأفراد )دينار أردني

28% 19% 16% 14% إجمالي قيمة محفظة القروض المصرفية للأفراد كنسبة مئوية من الإجمالي )دينار 
أردني(

2021 2020 2019 2018  قيمة محفظة قروض الأفراد حسب المنطقة

14,197,075 14,499,715 19,880,839 17,127,785 الاتحاد الأوروبي )فرع قبرص(

2021 2020 2019 2018 توزيع صافي ربح البنك الأردني الكويتي حسب قطاع الأعمال

15.5% 1.2% 44% 51% [الخدمات المصرفية الشخصية]

40.6% 48.9% 202% 153% [الشركات]

37.8% 40.6% 98% 66% [الخزينة] 

6.1% 9.3% -244% 170% أخرى

يتجه استثمارنا في السندات والأسهم بشكل أساسي إلى الشركات التي تتمتع بسجل حافل من المسؤولية البيئية والاجتماعية والمسؤولية المتعلقة بالحوكمة، مثل: 
شركة البوتاس العربية، وشركة مناجم الفوسفات الأردنية، ومشروع أورانج لحقول الطاقة الشمسية في عمان والمفرق.

2021 2020 2019 2018 العائدات حسب قطاع الأعمال

15.9% 12% 14% 17% [الخدمات المصرفية الشخصية]

49.3% 48% 57% 53% [الشركات]

29.4% 32% 24% 22% [الخزينة] 

5.4% 8% 5% 8% أخرى

2021 2020 2019 2018 العائدات حسب المنطقة الجغرافية

91.8% 92% 92% 86% [الأردن]

8.2% 8% 8% 14% [قبرص]

إجمالي الإقراض “الأخضر” )دينار أردني(

56,829,321

2021 20192020 2018

* تشمل الأصول الخضراء الطاقة المتجددة، وكفاءة الطاقة، والعقارات الخضراء/المباني ذات الكفاءة، وإدارة النفايات 
المستدامة، والنقل النظيف، والإدارة المستدامة للمياه، والتكيف مع التغير المناخي، وتقنيات إزالة الكربون

نحن ننصح عملاءنا بالاستثمار في السندات والأسهم الخضراء، مثل السيارات 
الشمسية والكهربائية. كما نبحث باستمرار عن فرص خضراء جديدة لدفترنا.

57,170,660

57,997,695

57,997,695

التمويل “الأخضر”

ــة المتجــددة  ــة مجلــس الإدارة لدعــم قطــاع الطاق ــى موافق بعــد الحصــول عل
ــة  ــد محفظــة الطاق ــا رصي ــام 2017، زوّدن ــي ع ــدة  ف ــل فري بشــروط تموي
ــخنا ســمعتنا  ــون دولار أمريكــي، ورسّ ــر مــن 100 ملي ــا بأكث المتجــددة لدين

فــي مجــال التمويــل المتجــدد بيــن المطوريــن الدولييــن والمســتثمرين الأجانب 
المباشــرين.
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الشمول المالي

2021 2020 2019 2018  الشمول المالي

23,895 17,876 20,604 15,986  الحسابات الجديدة التابعة لأصحاب الحسابات الذين يمتلكون حساباً لأول مرة

2,088 1,118 4,391 2,847  الحسابات الجديدة التابعة لحاملي بطاقات الائتمان الذين يمتلكون بطاقة ائتمان لأول مرة

43% 23% 20% 20%  نسبة القروض إلى الودائع للإقراض المحلي الإجمالي

5% 10.7% 11.9% 12.6%  معدلات التخلف عن سداد القروض بالنسبة للإقراض المحلي الإجمالي

7 7 7 7 عدد الفروع في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والمحرومة اقتصادياً

15 14 13 13 عدد ماكينات الصراف الآلي في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والمحرومة اقتصادياً

الســلع  علــى  بالحصــول  والمؤسســات  للأفــراد  المالــي  الشــمول  يســمح 
ــات  ــلات ومدفوع ــن معام ــة )م ــورة التكلف ــدة وميس ــة المفي ــات المالي والخدم
ــؤولة  ــة مس ــم بطريق ــي احتياجاته ــي تلب ــن( والت ــان وتأمي ــرات وائتم ومدخ
ومســتدامة. ويكــون العمــلاء الذيــن يحصلــون علــى هــذه المنتجــات بدورهــم 
المشــاريع  لبــدء  الأخــرى,  الماليــة  الخدمــات  لاســتخدام  أكثــر عرضــةً 
وتطويرهــا، والاســتثمار فــي التعليــم والصحــة، وإدارة المخاطــر، ومواجهــة 
ــاة بشــكل  ــى تحســين جــودة الحي ــؤدي إل ــد ي ــك ق ــة، وكل ذل الصدمــات المالي

عــام.

ــي  ــة القيمــة ف ــراد والأســواق متدني نحــن ملتزمــون بالتمكــن مــن إدراج الأف
ــراد  ــع الأف ــث نضمــن وصــول جمي ــا بحي ــم خدماتن ــي، ونصم الشــمول المال

ــل  ــا يتمث ــي احتياجاتهــم. كم ــي تلب ــى مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الت إل
ــركة  ــادرات الش ــلال مب ــن خ ــراض م ــي الإق ــمول ف ــي للش ــا الرئيس اقتراحن
تقــدم  المركــزي الأردنــي، والتــي  القــروض والبنــك  الأردنيــة لضمــان 
بدورهــا قروضًــا بتكلفــة أقــل للقطاعــات الاقتصاديــة والمشــاريع التــي تعتبــر 

ــة.  ــة واجتماعي ــد اقتصادي ذات فوائ

نحــن حاليًــا فــي طــور عقــد شــراكة مــع بنــك الاســتثمار الأوروبــي وشــركة 
بروباركــو, لتوفيــر تمويــل منخفــض التكلفــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
وتقديــم مســاعدة تقنيــة للمقترضيــن الذيــن لا يحصلــون علــى خدمــات كافيــة 
ــع الشــركة  ــا م ــا نتشــارك أيضً ــذا العــرض. كم ــن ه ــتفيدون م ــن سيس والذي
الأردنيــة لضمــان القــروض, لتقديــم قــرض إســكان جديــد للعمــلاء المهمشــين.
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رضا العملاء

2021 2020 2019 2018 رضا العملاء

99% 99% 99% 99%  .إجمالي رضا العملاء )٪( بناءً على عدد الشكاوى الواردة من عملاء البنك الأردني الكويتي

533 176 303 175  عدد الشكاوى
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2019

مليون

الهدف20202021

عدد معاملات الفروع عدد المعاملات عبر الإنترنت/الهاتف المحمول

المعاملات

فــي عــام 2021 , كان مــن دواعــي ســرورنا تســجل معــدل رضــا العمــلاء 
بنســبة ٪99 للعــام الرابــع علــى التوالــي. ويعــد هــذا دليــلًا علــى العديــد مــن 
ــة العمــلاء، بمــا فــي ذلــك تطويــر  ــادرات التــي أطلقناهــا لتحســين تجرب المب
ــت،  ــر الإنترن ــة عب ــد، وتحديــث مســتمر للخدمــات المصرفي نظــام إدارة النق

ــد  ــى المزي وتطبيــق البنــك الأردنــي الكويتــي للهاتــف المحمــول )تعــرف عل
ــى  ــهادة عل ــا ش ــا أنه ــة(، كم ــة التالي ــي الصفح ــة ف ــا الرقمي ــول ابتكاراتن ح
ــتوى  ــى مس ــدة عل ــرة رائ ــول مبتك ــم حل ــي تقدي ــا ف ــة وتجربتن ــا المالي خبرتن

ــا.  ــة لعملائن ــة الاحتياجــات المالي ــم لتلبي العال

إن تقديــم خدمــة عاليــة الجــودة لعملائنــا أولويتنــا القصــوى. إذ نســعى 
باســتمرار لتحســين تجربــة العمــلاء مــن خــلال جعــل خدماتنــا أســرع وأيســر 
ــة  ــا المصرفي ــد اســتمرت أنظمتن ــة. وق ــة والرقمن وصــولًا مــن خــلال الأتمت
المُحســنة عبــر الهاتــف المحمــول وعبــر الإنترنــت خــلال الجائحــة فــي منــح 
عملائنــا إمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة كبيــرة مــن الخدمــات الماليــة دون 

زيــارة الفــروع شــخصياً. 

وكجــزء مــن جهودنــا الراميــة إلــى التحســين المســتمر لتجربــة العمــلاء مــع 
الشــفافية، قمنــا فــي عــام 2021 بتطويــر اللافتــات الرقميــة فــي فــروع البنــك 
الأردنــي الكويتــي لعــرض أســعار الفائــدة علــى القــروض وجميــع الرســوم 

المتعلقــة بالمنتجــات والخدمــات. وقــد قمنــا أيضًــا بتحديــث محتــوى الموقــع 
بمزيــد مــن المعلومــات التفصيليــة، بالإضافــة إلــى شــروط وأحــكام المنتجــات 
والخدمــات، وهــذا بمــا يتوافــق مــع لوائــح البنــك المركــزي الأردنــي. كمــا 
ــة الجــودة،  ــات عالي ــم خدم ــى تقدي ــن عل ــل الموظفي ــة تأهي ــن فعالي ــا م زودن

وفهــم احتياجــات العمــلاء، وتوفيــر خدمــات مــا بعــد البيــع الجيــدة. 

الابتكار الرقمي

نتفهــم فــي البنــك الأردنــي الكويتــي أهميــة وجود قــوة عاملة مؤهَّلــة ومترابطة 
تتفهــم احتياجــات العمــلاء. كمــا نتبــع نهجًــا مبتكــرًا لتطبيــق الحلــول التقنيــة 
ــد-19  ــة كوفي ــاء جائح ــراءات أثن ــريع الإج ــى تس ــل عل ــا عم ــة، مم والرقمي

عندمــا زادت معامــلات الفــروع وعبــر الهاتــف المحمــول بأكثــر مــن 10٪ 
)مقارنــةً بعــام 2020(.
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التشغيل الآلي للالتزام بالدقة والكفاءة

كانــت وحداتنــا التشــغيلية تســهل أداء المهــام يدويـًـا خــلال الخمــس ســنوات 
الماضيــة. وكان ذلــك يســتغرق وقتًــا طويــلًا، بالإضافــة إلــى أنــه يتســبب 
ــن  ــا م ــا فريقً ــي، كلفن ــام الماض ــي الع ــودة. وف ــق بالج ــر تتعل ــي مخاط ف
المُحللّيــن والمطوريــن والخبــراء التقنييــن باختبــار التشــغيل الآلــي للعمليات 

الروبوتيــة وتنفيذهــا عبــر وظائــف المكاتــب الخلفيــة المختلفــة.

لقــد كانــت النتائــج إيجابيــةً للغايــة، بالإضافــة إلــى أنــه تــم تقليــل ســاعات 
العمــل متعــددة الدوريــات والأخطــاء البشــرية فــي الأعمــال اليدويــة 
الحرجــة. ولقــد نجحنــا فــي تقديــم برنامــج للتشــغيل الآلــي للعمليــات 
الروبوتيــة لبعــض أنظمتنــا الداخليــة ووظائــف مركــز البيانــات, ممــا 
ــدد  ــل ع ــي تقلي ــات وبالتال ــط الدوري ــل بنم ــاعات العم ــل س ــى تقلي أدى إل
ســاعات العمــل المضطربــة. ولقــد بدأنــا أيضًــا فــي إعــادة هندســة عمليــات 
ــة  ــوة التالي ــل الخط ــث تتمث ــي. حي ــكل أساس ــا بش ــل لدين ــراءات العم وإج

ــل  ــمل العم ــة ليش ــات الروبوتي ــي للعملي ــغيل الآل ــاق التش ــيع نط ــي توس ف
التشــغيلي فــي مجــال التمويــل التجــاري والفــروع وإجــراءات نهايــة اليــوم.

أبرز إنجازات الابتكار في عام 2021
قدمنا خلال عام 2021 عددًا من الابتكارات الرقمية, لتحسين تجربة العملاء. وتشمل تلك الابتكارات:

روبوت الدردشة الذي يعمل 
بالذكاء الاصطناعي

دعم على مدار الساعة يسهل 
الوصول إليه والتفاعل مع 

مجموعة متنوعة من خدماتنا. 
وهذا مفيد خاصةً خلال ساعات 

الراحة أو عندما لا يتمكن 
الوكلاء من الاستجابة.

تحويلات مالية مجانية
    مفيد خاصةً للعملاء خلال 
موسم الأعياد، حيث سيؤدي 

ذلك إلى زيادة استخدام المنتجات 
الرقمية وتوسيع قاعدة عملائنا.

أول بطاقة ائتمان بالبصمة 
البيومترية 

والتي تم إطلاقها بالشراكة مع 
شركة ماستركارد. 

منتج جديد يمكن ارتداءه 
متوفرة في فروع البنك لدينا, 

حيث يدعم بطاقات الدفع المسبق 
اللاتلامسية ويسهل عمليات 
السحب من أجهزة الصراف 

الآلي. 

المراقبة التلقائية
 الإيداع في الحسابات على الفور 
عند استلام أي أقساط متأخرة، 

وإعفاء الموظفين من تتبع 
المدفوعات المستحقة. ولقد قمنا 
أيضًا بتبسيط مراقبة التحويلات 
الداخلية والخارجية لتتماشى 
بشكل أفضل مع لوائح رسوم 

البنك المركزي الأردني.

تحسين عمليات تسيير الأعمال وإنشاء قروض التجزئة والصندوق العالمي للشركات

ــذ تُــؤدي إلــى عــدم  نحــن ننتقــل إلــى تنفيــذ ممارســات المكتــب الخلفــي المؤتمتــة، بســبب أن العديــد مــن ممارســات العمــل اليدويــة والورقيــة التــي تنُفّ
ــا  الاتســاق وعــدم الكفــاءة. وبالنســبة لعمليــات “اعــرف عميلــك” علــى ســبيل المثــال، يتيــح النظــام الجديــد تبســيط الأنظمــة المختلفــة, ممــا يوفــر تدفقً
موثوقـًـا ومتســقاً للبيانــات لأي مرحلــة مــن مراحــل عمليــة إنشــاء القــرض، مــع تقديــم مزايــا رقابــة قويــة. وعــلاوةً علــى ذلــك، فقــد عُــزز تنفيــذ عمليــات 

أوســع لفتــح الحســابات، ممــا حقــق:

وبالمثــل، قمنــا بمراجعــة وتحســين العمليــات لدينــا بشــكل منهجــي فيمــا يتعلــق بفتــح الحســابات ومعالجــة القــروض وزيــادة الامتثــال لاتفاقيــات مســتوى 
الخدمــة الخاصــة بنــا. وبالنســبة للقــروض، ارتفعــت قــدرة التعامــل مــع الأعمــال والمســتخدمين الذيــن يمثلــون خطــرًا علــى المؤسســة بنســبة تزيــد عــن 

٪80، وانخفضــت مــدة العمليــة مــن 4 أيــام إلــى 4 ســاعات. كمــا وصــل معــدل امتثالنــا لاتفاقيــات مســتوى الخدمــة إلــى 99%.  

دراسة حالة

دراسة حالة

زيادة قدرة معالجة 
المعلومات ثلاثة 

أضعاف.

90 - 95 % نتائج 
صحيحة لأول مرة.

تخفيض التكلفة 
التشغيلية 70 -%80. 

تقليل استهلاك الورق 
بنسبة  %90.
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هندسة العمليات

مــن أجــل الاســتجابة للتغيــرات التكنولوجيــة والإســتراتيجية والتشــغيلية فــي الســنوات الأخيرة،بــدأت إدارتنــا المشــروعات المؤسســية والتطويــر التنظيمي 
لدينــا تنفيــذ مشــروع جديــد لإعــادة هندســة العمليــات والإجــراءات الحاليــة. وباتبــاع نهــج هندســة العمليــات، تــم تحســين العمليــات وتــم وضــع مؤشــرات 

الأداء الرئيســية للتمكــن مــن إجــراء تحســينات أفضــل للقيــاس الكمــي. 

تــم تحســين جميــع العمليــات والإجــراءات الحاليــة علــى مــدار ســتة أشــهر، مــع تقليــل فجــوات المخاطــر التشــغيلية مــن الأحمــر إلــى الاصفــر أو الأخضــر 
ــات  ــة العملي ــي أتمت ــة ه ــل الخطــوة التالي ــارب ٪80, تتمث ــا يق ــى م ــينها إل ــات وتحس ــر العملي ــق لتطوي ــات، ووصــول ملاحظــات التدقي لمعظــم العملي

والإجــراءات مــن خــلال أداة منظمــة جيــدًا وإعــادة تنظيــم العمليــات المتبقيــة. 

الخطوات التالية لتعزيز تجربة العملاء

للمضــي قدمًــا، ســنطلق المزيــد مــن الخدمــات والمنتجــات التــي تعــزز تجربــة العمــلاء، مــع خلــق قيمــة متعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة 
أيضًــا. وتشــمل هــذه الخدمــات أدوات صــرف الرواتــب مقدمًــا، وتجديــد حســاب التوفيــر الجــاري، وإطــلاق بطاقــات دفــع جديــدة ذات ميــزات 
تنافســية، وتعزيــز الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن أجــل راحــة العمــلاء وتمكنهــم مــن الوصــول علــى مــدار الســاعة طــوال 
ــي, لدعــم العمــلاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة،  ــات الصــراف الآل ــة مــن خــلال ماكين ــك الخدمــات الإضافي ــام الأســبوع، وتشــمل كذل أي

والفــروع الرقميــة للوصــول بشــكل أفضــل إلــى المناطــق التــي تقــل فيهــا هــذه الخدمــات.

دراسة حالة

تنمية الأفراد
الفصل الثالث

ــتثمر  ــن نس ــا، ونح ــب لدين ــاءة المواه ــودة وكف ــى ج ــتمر عل ــا المس ــد نجاحن يعتم
ــق هــذه  ــة, مــن أجــل تحقي ــر المهــارات والمعرف ــا لتطوي ــة لدين فــي القــوى العامل
ــي ودود  ــع عائل ــاملة ذات طاب ــل ش ــن عم ــاء أماك ــى إنش ــل عل ــا نعم ــة. كم الغاي
حيــث يتــم تقديــر قيمــة الموظفيــن وتمكينهــم مــن النمــو والتطــور، حيــث يشــعرون 
ــدة  ــب الجدي ــذب المواه ــعى لج ــك، نس ــار ذل ــي إط ــة. وف ــان والرفاهي ــه بالأم في

ــل. ــوى مــن ذي قب ــق أق ــاء فري ــا, لبن ورعايته

القضايا الجوهرية التي يغطيها التقرير:
التنوع والشمول 	
رفاهية الموظفين 	
جذب المواهب واستبقاؤها 	
تنمية رأس المال البشري 	
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المساواة بين الجنسين

إن الاســتمرار فــي زيــادة تنــوع قوانــا العاملــة، وبنــاء بيئــة عمــل شــاملة أمــر 
مهــم لنجــاح أعمالنــا. حيــث نرغــب فــي تمكيــن المــرأة مــن بنــاء مســارات 
ــادة  ــع زي ــي، م ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــة الأجــل ف ــة وطويل ــة مُرضي مهني
تمثيــل المــرأة علــى جميــع المســتويات. كمــا نتخــذ نهجًــا متعــدد الجوانــب مــن 
ــر  ــف وتطوي ــم توظي ــي تدع ــة الت ــين العناصــر المختلف ــل وتحس خــلال تحلي
الموظفــات واســتبقائهن، وهــذا علــى جميــع المســتويات. فعلــى ســبيل المثــال، 
يجــب أن تتضمــن قوائــم المقابــلات الخاصــة بالوظائــف مرشــحين متنوعيــن 
ــة الشــاملة  ــاءات القيادي ــاس الكف ــى طــرح أســئلة لقي ــة إل ــن، بالإضاف ومؤهلي

لتولــي الأدوار التنفيذيــة. 

ــن الجنســين،  ــي عــام 2021 بشــأن المســاواة بي ــا خطــط عمــل ف ــد أطلقن لق
وعــدم التمييــز فــي مــكان العمل، وتعليــم المــرأة وتأهيلها، وحوكمة الشــركات 
ــون مــع  ــوم العالمــي للمــرأة، تعــاون الموظف ــي الي مــن أجــل المســاواة.  وف
ــرأة  ــم للم ــار تقديره ــة Play99.5 ونشــروا رســائل لإظه المحطــة الإذاعي

فــي المجتمــع.

الإجازة الوالدية

يحــق لجميــع الآبــاء والأمهــات، العامليــن لــدى البنــك، أخــذ إجــازة مدفوعــة 
الأجــر بعــد ولادة أو تبنــي طفــل. حيــث تفــي سياســات إجــازة الوالديــن 
ــان.  ــي معظــم الأحي ــا ف ــع و تتجاوزه ــع المواق ــي جمي ــة ف ــر القانوني بالمعايي
ويحــق للموظفــات الحصــول علــى الإجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل 
لمــدة 10 أســابيع قبــل الــولادة وبعدهــا، بينمــا يحــق للموظفيــن الذكــور 
الحصــول علــى إجــازة أبــوة لمــدة ثلاثــة أيــام مدفوعــة الأجــر. ولقــد وجدنــا 
أنــه مــن خــلال هــذه السياســة حققنــا معــدلات عــودة إلــى العمــل ومعــدلات 

ــام الماضــي. ــي الع ــا ف اســتبقاء بنســبة 100 % كم

ــى مناقشــة  ــات إل ــي تدعــو الموظف ــاح الت ــة الانفت ــولادة، نشــجع ثقاف ــل ال وقب
إجازتهــن وتســليم العمــل وإعــادة الاندمــاج الســلس بعــد عودتهــن. كمــا يتــم 

الاتفــاق علــى العمــل المــرن عــن بعُــد علــى أســاس فــردي. 

التنوع والشمول

82

2

91

3

100

2

99

4

2021 2020 2019 2018   الإجازة الوالدية

29 26 41 40 عدد الموظفات اللائي حصلن على إجازة الوالدين

29 26 40 40 عدد الموظفات العائدات إلى العمل بعد انتهاء إجازة الوالدين )العودة إلى العمل(

29 26 38 35
عدد الموظفات العائدات من إجازة الوالدين واللائي ما زلن يعملن بعد مرور اثني 

عشر شهرًا من عودتهن إلى العمل )الاستبقاء(

100% 100% 98% 100% معدل العودة إلى العمل )%(

100% 100% 93% 88% معدل الاستبقاء )%(

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 405-1GRI 401-3

نحــن ملتزمــون بالمســاواة بيــن الجنســين علــى جميــع مســتويات العمــل، بمــا 
فــي ذلــك الفِــرق القياديــة والتنفيذيــة. ويشــمل التزامنــا فــي هــذا الصــدد دفــع 
ــائية  ــب النس ــتقطاب المواه ــق اس ــن طري ــل ع ــن العم ــاوي ع ــر المتس الأج
وتطويرهــا واســتبقائها، والعمــل بفعاليــة علــى ترقيــة المزيــد مــن الموظفــات 

إلــى المناصــب الإداريــة. 
تتمثــل إســتراتيجيتنا, فــي مواصلــة الابتــكار وتقديــم خدمــة متميــزة لعملائنــا 
بعــروض منصفــة، وبنــاء مؤسســة متنوعــة وشــاملة توفــر بيئــة رائعــة 

للعمــل. ولقــد كانــت مجــالات التركيــز علــى مــدى الســنوات الماضيــة تتمثــل 
فــي رفــع مســتوى الوعــي للقيــادة الشــاملة والتأهيــل وزيــادة المســاءلة، وفــي 
ــي  ــا ف ــن، بم ــة للموظفي ــدورات التدريبي ــن ال ــددًا م ــا ع ــام 2021، عقدن ع
ذلــك الشــراكة مــع القطــاع الخــاص لتمكيــن المــرأة، وتطبيــق مبــادئ تمكيــن 
ــي  ــات ف ــادة أعــداد النســاء الأردني ــي زي ــدة ف ــرأة، وســلك اتجاهــات جدي الم

ــس الإدارة. مجال

الموظفات العاملات في الإدارة الوسطى 

الموظفات العاملات في الإدارة العُليا 

توظيف الإناث

2021

2021

2019

2019

2020

2020

2018

2018
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البقاء بصحة جيدة خلال جائحة كوفيد-19

مــع اســتمرار الوضــع الوبائــي العالمــي فــي عــام 2021، كانــت أولويتنــا 
القصــوى هــي حمايــة صحــة ورفاهيــة الموظفيــن وأســرهم. وتــم تزويــد 
الموظفيــن بمعــدات الوقايــة الشــخصية مثــل أقنعــة الوجــه والقفــازات 
ومعقمــات الأيــدي، وتــم تنظيــف المبانــي وتطهيرهــا يوميـًـا. كمــا تــم 
تمكيــن التباعــد الاجتماعــي عــن طريــق توفيــر مســاحات عمــل إضافيــة، 
لضمــان حصــول الموظفيــن علــى إرشــادات واضحــة قمنــا بإطــلاق 
حمــلات وقدمنــا نصائــح ودعــم, لضمــان حصــول الموظفيــن علــى 
ــي خطــط اســتمرارية  ــر ف ــع التدابي ــد جمي ــم تحدي إرشــادات واضحــة، وت

ــا.  ــة بن ــلامة الخاص ــال والس الأعم

حيــث أتُيــح لجميــع الموظفيــن إجــراء اختبــارات تفاعــل البوليميــراز 
ــورة  ــم والمش ــى الدع ــول عل ــك الحص ــا، وكذل ــل )PCR( مجانً المتسلس
الصحيــة. وقــام البنــك أيضًــا بتغطيــة جميــع النفقــات الطبيــة لحــالات 
ــات  ــن خــلال عملي ــي الدعــم م ــق داخل ــدم فري ــة، وق ــد- 19 الإيجابي كوفي
التحقــق اليوميــة عبــر الهاتــف. ولقــد جعلنــا اللقاحــات فــي متنــاول جميــع 
ــاح.  ــى اللق ــرهم عل ــن وأس ــن الموظفي ــث حصــل ٪99 م ــن، حي الموظفي
وتمــت تغطيــة جميــع تكاليــف نشــر اللقــاح لضمــان تســليمه بســرعة 
وأمــان، وقــد لقيــت نــدوة افتراضيــة حــول فوائــد اللقــاح للموظفــات 

ــدًا.  ــا جي ــل ترحيبً الحوام

2021 2020 2019  التظلمات

0 0 1 عدد التظلمات المُقدّمة في الفترة المشمولة بالتقرير

0 0 1 عدد التظلمات التي تمت معالجتها أو حلها

0 0 0 عدد التظلمات المُقدّمة قبل الفترة المشمولة بالتقرير التي تم حلها خلال الفترة المشمولة بالتقرير

نحن نؤمن أن الرفاهية المالية تساهم في تحقيق الرضا العام للفرد, لذلك، نقدم مزايا شاملة وحزم رواتب تعزز الأمن المالي لموظفينا وأسرهم، 
)انظر صفحة 51(. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-6

عدم التمييز

نلتــزم بالقضــاء علــى جميــع حــالات التمييــز والمضايقــة فــي مــكان عملنــا, 
لضمــان شــعور الجميــع بالترحيــب والاندمــاج. ونلتــزم بجميــع قوانيــن العمــل 
الأردنيــة ونعمــل بموجــب مجموعــة مــن المعاييــر الداخليــة التــي تعــزز بيئــة 
ــز أو  ــكال التميي ــن أش ــكل م ــأي ش ــل ب ــرام ولا تقب ــى الاحت ــة عل ــل قائم عم
ــك,  ــان ذل ــا لضم ــم تنفيذه ــي ت ــر الت ــن التدابي ــة، وتتضم ــر أو المضايق التنم
سياســات التحقيــق مــع الموظفيــن، والإبــلاغ عــن المخالفــات والتحــرش 

الجنســي.

تنظــر إدارة علاقــات الموظفيــن لدينــا فــي كل شــكوى واردة مــن الموظفيــن 
ــا  ــكلة وفقً ــل كل مش ــى ح ــل عل ــا نعم ــل، كم ــة بالعم ــا المتعلق ــأن القضاي بش
لسياســاتنا وإجراءاتنــا ذات الصلــة. ويجــري وضــع سياســة رســمية للتظلــم 
مــع آليــة واضحــة. وخــلال عــام 2021، لــم يتــم تلقــي أي حــوادث أو 
ــن. ــات الموظفي ــى إدارة علاق ــوق الإنســان إل ــق بانتهــاكات حق شــكاوى تتعل

رفاهية الموظفين
 ISO( الدوليــة نحــن حاليـًـا بصــدد الحصــول علــى شــهادة المواصفــة 
ــك  ــق ذل ــع تحقي ــن المتوق ــة )وم ــلامة المهني ــة والس 45001( لإدارة الصح
ــوادث  ــن ح ــلاغ ع ــم الإب ــم يت ــه ل ــاركة أن ــعدنا مش ــام 2022(. ويس ــي ع ف
تتعلــق بالســلامة فــي عــام 2021. كمــا شــهدنا انخفــاض معــدلات الإصابــة 

ــا دورات  ــر. وعقدن ــررة والتوت ــاد المتك ــات الإجه ــرض الســكري وإصاب بم
ــج الصحــة والســلامة  ــن برنام ــام كجــزء م ــذا الع ــة خــلال ه إســعافات أولي

ــا. ــة لموظفين المهني

دراسة حالة
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جذب المواهب واستبقاؤها

2021 2020 2019 2018 إجمالي الموظفين الجُدد حسب الفئة العمرية

88 42 96 102 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

37 10 8 13 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

0 0 0 1 الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

116 

104

52

125

64 6119 3347 5747 69

2021 2020 2019 2018  التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفين

معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي( )#(

معدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية: 

25 17 40 69 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

16 11 18 25 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

18 10 7 20 الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

معدل دوران الموظفين حسب الجنس

33 25 44 82 ذكر

26 13 21 32 أنثى

معدل دوران الموظفين حسب الفئة الوظيفية

3 5 2 1 الإدارة العلُيا

23 8 11 22 الإدارة الوسطى

33 25 52 91 طاقم العمل

4.5% 3.0% 5.2% 9.5% معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(  )%(

معدل دوران الموظفين )الطوعي( )#( 

حسب الفئة العمرية

25 17 40 68 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

12 10 18 22 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

2 1 5 1 الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

حسب الجنس:

21 18 43 62 ذكر

18 10 20 29 أنثى

حسب الفئة الوظيفية

0 1 2 0 الإدارة العلُيا

6 3 11 10 الإدارة الوسطى

33 24 50 81 طاقم العمل

3.0% 2.20% 5.1% 7.6%  معدل دوران الموظفين )الطوعي( )%(

1,202

1,239

1,253

1,320

)FTEs( معادل الموظفين بدوام كامل

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1 GRI 401-1

يقــوم برنامــج التأهيــل فــي البنــك بتهيئــة الموظفيــن الجُــدد للنجــاح فــي 
أدوارهــم مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات والمهــارات الأساســية ودمجهــم 
بســرعة فــي ثافــة البنــك, بالإضافــة الــى تقديــر قيمــة العمــل الــذي ينجزنــه. 
وعــلاوةً علــى ذلــك، نقــدم فرصًــا مهنيــة لاســتقطاب الخريجيــن، بمــا فــي ذلــك 
البرامــج المصممــة خصيصًــا للخريجيــن الدولييــن والحاصليــن علــى درجــة 
ــر، بتوســيع نطــاق  ــي الســنة المشــمولة بالتقري ــا، ف ــك قمن الماجســتير. وكذل

التوظيــف ليشــمل خريجــي الهندســة الصناعيــة وتكنولوجيــا المعلومــات 
وعلــوم البيانــات وذكاء الأعمــال. كمــا قدمنــا برنامــج تدريــب داخلــي مدفــوع 

ــن الذيــن يدرســون فــي الخــارج.   الأجــر للطــلاب الأردنيي

إجمالي عدد الموظفين الجدد

  نظرة عامة على القوى العاملة

2021 20192020 2018

ذكر

إجمالي الموظفين الجُدد حسب الجنس

2021 20192020 2018

أنثى

إجمالي الموظفين الجُدد حسب الجنس

2021 20192020 2018

2021 20192020 2018
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ــة,  ــنة الماضي ــدار الس ــى م ــدة عل ــادرات الجدي ــن المب ــد م ــذ العدي ــا بتنفي قمن
لزيــادة إشــراك موظفينــا وباأخــص بعــد جائحــة كوفيــد- 19. وتتضمــن هــذه 

ــي:  ــا يل ــادرات م المب

2021 2020 2019 2018  معدلات التغيب

3.4 2.8 5.5 11.0 معدل تغيب الموظفين

جلســات الأداء الإستشــارية التــي تقــدم الدعــم 
والتوجيــه.  والمشــورة 

ــكار  ــاركة الأف ــة لمش ــة الاجتماعي ــطة اللجن أنش
ومقاطــع الفيديــو والأنشــطة والألعــاب التعليميــة 

ــم.  والعــروض والأخبــار والتعل

الملاحظــات  مــن  الراجعــة  التغذيــة  عمليــة 
التطويــر. واحتياجــات  بــالأداء  المتعلقــة 

2021 2020 2019 2018 نظرة عامة على القوة العاملة

*القوى العاملة حسب الفئة الوظيفية

25 24 26 22  موظفو الإدارة العلُيا

347 336 302 276  موظفو الإدارة الوسطى

948 893 911 904  الموظفون غير الإداريين

القوى العاملة حسب الجنس

836 808 800 788 ذكر 

484 445 439 414 أنثى

القوى العاملة حسب الفئة العمرية

492 595 569 554  الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 18 إلى 30 عامًا

757 610 612 589 الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا

71 48 58 59 الموظفون الذين يبلغون من العمر 51 عامًا فأكثر

القوى العاملة حسب الجنسية

99.8% 99.8% 99.5% 99.8%  أردني

0.2% 0.2% 0.2% 0.2% فلسطيني

القوة العاملة حسب القدرة:

6 6 2 2  عدد الموظفين من ذوي الاحتياجات الخاصة

0 0 0 0 عدد المتدربين والطلاب المكفولين

* موظفو الإدارة العليا موظفون من المستوى التنفيذي وكبار المديرين، وموظفو الإدارة الوسطى مشرفون ومديرون

GRI 102-8 GRI 103-1, 103-2, 103-3

إشراك الموظفين

ــن  ــك م ــم, وذل ــراد ورضاه ــة الأف ــان راح ــن الأنشــطة لضم ــد م ــدم العدي نق
ــى  ــة عل ــا الاجتماعي ــرف لجنتن ــتبقائهم. وتشُ ــرات واس ــتقطاب الخب ــل اس أج
العديــد مــن هــذه الأنشــطة، وهــي مكلفّــة بخلــق بيئــة عمــل وديــة فــي مــكان 

العمــل.

توجــد نشــرات إخباريــة شــهرية للموظفيــن ومنصــات اجتماعيــة رقميــة إلــى 
جانــب تقييمــات الأداء الســنوية ونصــف الســنوية, مــن أجــل زيــادة المشــاركة 
وتعزيــز روح الفريــق. كمــا يمكــن الوصــول بســهولة إلــى السياســات 

ــن.  ــات الموظفي ــر إدارة علاق ــوات الشــكاوى عب والملاحظــات أو قن
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-6, 403-8 

التحول الرقمي في مكان العمل

فــي عــام 2021، واصلــت إدارة الموارد البشــرية مســيرتها في 
التحــول الرقمــي مــن خــلال إطــلاق المرحلــة الأولــى مــن نظــام 
المــوارد البشــرية الجديــد لإدارة التوظيــف، والتســويق، وإدارة 
الأداء والأهــداف والخدمــات الذاتيــة للموظفيــن. وسيســاهم هــذا 
النظــام فــي تحســين كفــاءة التوظيــف وتعزيــز تطويــر الموظفيــن 

وتجربتهــم، ورفــع مســتويات الإنتاجيــة والأداء.

ويعُــد الحــل المركــزي لشــؤون الموظفيــن الرقمــي خدمــة ذاتيــة 
توفــر عمليــات مؤتمتــة للوصــول الســريع والتلقائــي إلــى المهــام 
الرئيســية مــن خــلال جميــع الأجهــزة. كمــا أنــه يمكّــن الموظفيــن 
مــن تســجيل الحضــور والمغــادرات بســهولة، والحصــول علــى 
ــكل  ــي بش ــل الإضاف ــم والعم ــدة إجازاته ــن أرص ــات ع معلوم
ــي أي  ــم ف ــم ومزاياه ــن رواتبه ــات ع ــة معلوم ــوري، ومعرف ف

وقــت ومــن أي مــكان.

لدينــا عمليــة توظيــف مؤتمتــة حيــث نســتخدم البرامــج الرقميــة 
بمــا فــي ذلــك برنامــج إجــراء المقابلــة عــن بعُــد، حيــث يجيــب 
ــلال  ــن خ ــبقاً م ــددة مس ــئلة مح ــى أس ــف عل ــون للوظائ المتقدم
ــة أو أجهــزة  ــك باســتخدام هواتفهــم المحمول ــو، وذل مقطــع فيدي
الحاســوب، ويســتخدم هــذا البرنامــج تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
ــا للمعاييــر الدوليــة, ممــا يرفــع  لتحليــل إجابــات المتقدميــن وفقً
ــد  ــن، يح ــي للمتقدمي ــار الأول ــي الاختي ــة ف ــتوى الموضوعي مس
ــن،  ــة للمتقدمي ــافات الجغرافي ــد المس ــب بع ــن متاع ــج م البرنام

ــي المحافظــات الأخــرى. ــن ف خاصــةً المقيمي

دراسة حالة

المكافأة والتكريم

ــز  ــم, لتعزي ــد التنظي نحــن نوفــر حــزم رواتــب تنافســية مــن خــلال نهــج جي
ثقافــة التحفيــز والمســاواة فــي الأجــور، ويسُــتخدم نظــام المكافــآت الانتقائــي 
ــل،  ــن والمتحمســين لأداء العم ــن والمبدعي ــن المتفوقي ــأة الموظفي ــا لمكاف لدين
وهــذا مــن خــلال تخصيــص ميزانيــة ســنوية لتعديــل الرواتــب والترقيــات. 
ــة  ــى مجموع ــول عل ــن الحص ــع الموظفي ــن لجمي ــك، يمك ــةً إلــى ذل وإضاف
متنوعــة مــن المزايــا، ومنهــا الرواتــب والتأميــن الصحــي وتأميــن الأمومــة 
الســيارات  وقــروض  الحــوادث  والتأميــن ضــد  الحيــاة  علــى  والتأميــن 
وقــروض الرهــن العقــاري والقــروض الشــخصية بأســعار فائــدة تفضيليــة، 
كمــا يحــق لموظفينــا الحصــول علــى الإجــازة الســنوية والإجــازة المرضيــة 
وإجــازة الوفــاة وإجــازة الحــج والإجــازة الوالديــة. كمــا يتــم تحديــث برامــج 

ــة. ــر مرون ــي عــام 2021 بشــروط أكث ــن ف ــان الموظفي ــا ائتم مزاي

ولقــد كان برنامــج التكريــم الخــاص بنــا فــي غايــة الأهمية للاحتفــال بإنجازات 
الإتقــان والامتيــاز والإبــداع، ويســاعد هــذا البرنامــج علــى خلــق ثقافــة الوعي 
التــي تعــزز مشــاركة الموظفيــن وإنتاجيتهــم، كمــا نمنــح جوائــز الإنجــازات 
للخدمــة طويلــة الأجــل, للتأكيــد علــى أن الــولاء والالتــزام والمســاهمة أمــور 
ــن  ــز للموظفي ــات حواف ــا سياس ــام 2021، وضعن ــي ع ــا. وف ــة لنجاحن مهم

للمشــاركة فــي المبيعــات، بمــا فــي ذلــك المديريــن التنفيذييــن وكبــار المديريــن 
والمــدراء المتوســطين وبرامــج بنــاء فـِـرق اختيــار الأدوار التــي تركــز علــى 
الثقــة لتشــكيل المجموعــات. وقدمنــا مكافــأةً فوريــة لعــدد 24 مــن الموظفيــن 

المبدعيــن والمتفوقيــن.

ــات  ــداف والمتطلب ــد الأه ــتبقاؤها أح ــجيعها واس ــب وتش ــد المواه ــد تحدي يع
الرئيســية للشــراكة طويلــة الأمــد بيــن الموظفيــن والبنــك الأردنــي الكويتــي، 

ــر واضحــة ومخصصــة.  ــق فــرص تطوي ــن لخل ونســعى جاهدي

وعلــى عكــس العديــد مــن الشــركات العالميــة، نتبــع نهجًــا يضــع موظفينــا فــي 
ــى مســتوى المؤسســة  ــون ضمــن إطــار عمــل عل ــث يعمل ــام الأول. حي المق
يحــدد المعاييــر والأســاليب لإدارة الأداء وإدارة المواهــب وتخطيــط التعاقــب 
الوظيفــي وتطويــر موظفــي الإدارة، كمــا أن الفــروع تلبــي الاحتياجــات 
ــم  ــرات وتطويره ــتقطاب الخب ــن أجــل اس ــددة, م ــة المح ــات المحلي والمتطلب

واســتبقائهم. 
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تنمية رأس المال البشري
ــا لإعــادة التفكيــر فــي صقــل  لقــد ســرّعت أحــداث عــام 2021 وتيــرة نهجن
المهــارات والتعلــم الرقمــي. حيــث إن تأســيس شــراكة مــع مؤسســات تعليميــة 
معتــرف بهــا دوليـًـا لتطويــر بيئــة العمــل أصبــح أمــر ضــروري للمســاعدة فــي 

تولينــا دوراَ فــي العالــم الرقمــي المتطــور باســتمرار. 

ــات  ــادة تبســيط ورقمنــة عملي ــا بزي ــم والتطويــر والأداء لدين يلتــزم قســم التعل
ــات  ــل: منص ــة، مث ــم الرقمي ــي أدوات التعل ــتثمار ف ــن والاس ــم للموظفي التعل
التعلــم الإلكترونــي والتحفيــز. وفــي عــام 2021، تــم توفيــر ٪98 مــن فــرص 
التدريــب علــى شــكل رقمــي، حيــث تــم توفيــر 33,605 فرصــة تعلــم رقمــي، 

بزيــادة ٪148 عــن العــام الماضــي.

26,495

24,251

10,570

27,915

2021 2020 2019 2018 التدريب

إجمالي ساعات التدريب المُقدّمة حسب الفئة الوظيفية

520 142 327 167 موظفو الإدارة العلُيا

7,236 3,428 3,943 3,496 موظفو الإدارة الوسطى

20,159 7,000 19,981 22,832 طاقم العمل

إجمالي ساعات التدريب المُقدّمة حسب الجنس

18,677 5,829 13,782 15,980 الموظفون الذكور

9,238 4,741 10,469 10,515 الموظفات

متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات( حسب الفئة الوظيفية

20.8 5.9 12.6 7.6 موظفو الإدارة العلُيا

20.9 10.2 13.1 12.7 موظفو الإدارة الوسطى

21.3 7.8 21.9 25.3 طاقم العمل

متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات( حسب الجنس

22.3 7.2 17.2 20.3 الموظفون الذكور

19.1 10.7 23.8 25.4 الموظفات

21.1 8.44 19.57 22.04 متوسط التدريب لكل موظف )بالساعات(

2021 2020 2019 2018  عمليات تقييم الأداء

95.5% 99.0% 99.0% 97.1% النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي

النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي حسب الفئة الوظيفية

1.7% 0.6% 0.7% 0.6% موظفو الإدارة العلُيا

25.5% 26.2% 24.2% 22.8% موظفو الإدارة الوسطى

68.3% 69.4% 74.0% 73.7% الموظفون غير الإداريين

النسبة المئوية للموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء والتطوير الوظيفي حسب الجنس

61.2% 61.2% 63.0% 63.1% الموظفون الذكور

34.3% 37.8%  36.0% 34.0% الموظفات

الخطوات التالية لتنمية الأفراد

ــم  ــين تقيي ــة، وتحس ــراءات ذات الصل ــات والإج ــث السياس ــا، وتحدي ــة لدين ــي والحوكم ــكل التنظيم ــل الهي ــى صق ــنعمل عل ــا، س للمضــي قدمً
الوظائــف وبطاقــات الوصــف الوظيفــي، وتعزيــز إدارة الأداء وأنظمــة كفــاءة الموظفيــن. كمــا نواصــل التزامنــا بالتحســين المســتمر لممارســات 
الرواتــب والمزايــا وتطويــر برامــج التنــوع والتحــول الثقافــي. ومــع اســتمرارنا فــي اتبــاع طريــق النمــو، ســنقدم مثــالًا يحُتــذى بــه مــن خــلال 

تبنــي روح التعلــم والتطويــر المســتمر. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-2GRI 404-2, 404-3

إجمالي التدريب المُقدّم )بالساعات(

2021 20192020 2018

تضمنــت موضوعــات التدريــب فــي عــام 2021 بنــاء الفــرق، وقيــادة التغييــر، وديناميكيــات الفريــق، والمســاواة بيــن الجنســين )انظــر الصفحــة 42( والشــركات 
المرتبطــة الحاصلــة علــى شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة الخضــراء.  وقــد واصلنــا توفيــر الفــرص للموظفيــن علــى جميــع المســتويات مــن خــلال 

تطبيــق Gamification الــذي يغطــي مهــارات متنوعــة بــدءًا مــن القيــادة والعمــل الجماعــي وصــولًا إلــى التواصــل وأمــن المعلومــات والــذكاء العاطفــي.  

تقرير الاستدامة 2021تقرير الاستدامة 2021 5253



 المجتمعات
والبيئة

الفصل الرابع

ندرك أهمية الاستدامة في جميع عملياتنا، ومسؤوليتنا في المحافظة على البيئة 
وحمايتها. و يعُتبر تغير المناخ وكفاءة الطاقة وسلسلة التوريد المستدامة كلها 
مجالات تركيز يضعها البنك في الاعتبار أثناء تنفيذ عملياته, كما يدرك البنك 

احتياجات المجتمعات المحلية ويواصل الاستثمار في مختلف المشروعات التي 
تضمن تطوير معارفها وفرصها المستقبلية.

القضايا الجوهرية التي يغطيها التقرير:
دعم المجتمع وتنميته 	
التأثيرات البيئية المباشرة 	
المشتريات المستدامة 	

الاستثمار المجتمعي

الصحة

الثقافة والفنون
 البيئة والإدارة البيئية

 واستهلاك الطاقة
والانبعاثات ذات الصلة

خدمات المجتمع

 الأحداث التي تعززالرياضة
تمكين المرأةالاقتصاد

 الأشخاص ذوي
 الاحتياجات

الخاصة

التعليم والتأهيل

المسؤولية الاجتماعية 

فــي عــام 2021، واصلنــا دعــم المشــاريع المختلفــة فــي جميــع أنحــاء الأردن والتــي تمكــن الأفــراد والمجتمعــات مــن تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة والتحديــات 
المجتمعيــة حــول مــا يلــي:

نواصل تحديد المجالات التي قد يكون لنا فيها تأثير إيجابي على جميع جوانب أهداف التنمية المستدامة والتركيز عليها. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

يتوقــع موظفونــا وعملاؤنــا ومســاهمونا أن نلعــب دورنــا فــي معالجــة 
القضايــا الاجتماعيــة، ونــرى  نحــن بدورنــا أن هــذا هــو المســار الصحيــح. 
وبالتالــي تمثــل المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عنصــرًا أساســياً فــي مهمــة 
البنــك وســلوكه المؤسســي, ممــا يعــزز مكانتنــا وأســهمنا وقيمنــا ويقلــل مــن 
المخاطــر الإســتراتيجية والتشــغيلية والمخاطــر المتعلقــة بالســمعة، حيــث 
ــترك،  ــتثمار مش ــج اس ــلال برنام ــن خ ــات م ــاه المجتمع ــا تج ــي بالتزاماتن نف
ــى  ــي تســتند إل ــة للشــركات والت ــع سياســتنا للمســؤولية الاجتماعي ــذي يتب وال
القيــم المهنيــة المؤسســية والثقافيــة والأساســية والعمــل الجماعــي والابتــكار.

وتســاهم أنشــطتنا للتنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي 
ــاء  ــى بن ــدف إل ــث نه ــا، حي ــي مجتمعاتن ــة ف ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي التنمي
أســاليب حيــاة أفضــل ومســتدامة للمناطــق الأقــل حظــاً فــي المجتمــع ورفــع 
ــة، تنــص سياســة  ــق هــذه الغاي ــي الأردن. ولتحقي ــة البشــرية ف مؤشــر التنمي
ــطة  ــع الأنش ــط جمي ــب رب ــه يج ــى أن ــركات عل ــة للش ــؤولية الاجتماعي المس
ــر  ــع إرشــادات المعايي ــا تتب ــع برامجن ــة المســتدامة، وأن جمي بأهــداف التنمي

ــة.  ــات الدولي والمنظم
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التبرعات والمساهمات
تقــدم سياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إرشــادات وأســس للاســتجابة 
ــة الفعاليــات، والتبرعــات العينيــة، كمــا  لطلبــات التبرعــات الخيريــة، ورعاي
تتحقــق صحــة ومصداقيــة وموضوعيــة المســوغات الــذي يأخــذ فــي الاعتبــار 

مــا يلــي: 

مصادر إيرادات المؤسسة ونفقاتها. 	
أهمية الرعاية في قطاع صناعة الأحداث 	
الالتزام والتركيز. 	
إرشادات واضحة وشفافة للتبرعات. 	
مشاريع ذات إستراتيجية خروج واضحة. 	
ــا ويلبــي احتياجــات مجتمعيــة  	 ــا حقيقيً مــا إذا كان المشــروع يحُــدث فرقً

عاليــة أم لا.
مشاريع ذات خلفية أو غرض سياسي أو ديني أو تجاري واضح. 	

90

67

156

عدد المستفيدين من مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات حسب الجنس*

45%55%

المساهمة المجتمعية على نطاق أوسع 
تهــدف آليــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لــدى البنــك إلــى إحــداث تأثيــر 
ــة  ــث بعناي ــن نبح ــه. فنح ــي إلي ــذي ننتم ــي ال ــع الأردن ــى المجتم ــي عل إيجاب
عــن أفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة لتحديــد الفــرص والتحديــات، 
فضــلًا عــن أبــرز الإنجــازات التــي حققناهــا. ولقــد شــجعنا موظفينــا وعملائنــا 
ــؤولية  ــز المس ــي وضــع ركائ ــاعدة ف ــات والمس ــي المناقش ــاركة ف ــى المش عل
ــا.  ــا وعملائن ــة احتياجــات مجتمعن ــا, لتلبي ــدة لدين ــة للشــركات الجدي الاجتماعي

زيادة التثقيف المالي

 مساعدة الفئات الضعيفة
 اجتماعيًا وذوي الاحتياجات

 الخاصة

تعزيز التعليم والبحث والتأهيل

 دعم الأنشطة الاقتصادية
.ومنظمات المجتمع

دعم الرعاية الصحية

دعم مبادرات الحماية البيئية

رعاية الثقافة والفنون

بناءً على الإستراتيجية النسبية والموارد المتاحة، فضلًا عن متطلبات الأعمال المحلية وظروفها الخاصة، حدّدنا الأولويات التالية في دعم المجتمع:

GRI 413-1

الرعاية والتبرعات  

2021 20192020

الأرقام خلال الربع الرابع من عام 2021 حيث لم تكن منهجية إعداد التقارير متاحة 
قبل ذلك.
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أبرز ملامح الشراكات المجتمعية لعام 2021

337
مستفيد مشروع

86

مبرة أم الحسين، منذ عام 2006

توفير المسكن والتعليم للشباب الأردنيين الذين تتراوح أعمارهم بين 6 
و18 عامًا.

الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية للإغاثة والتنمية JHCO، منذ 
عام 2014

تمديد العون للمحتاجين في الأردن وفي الخارج من خلال إرسال 
المساعدات في حالات الطوارئ وغيرها من أشكال الإغاثة لضحايا 

صندوق الأمان، منذ عام 2008

يوفر التعليم للأيتام الذين يقيمون في دور رعاية الأيتام، والأيتام غير 
المقيمين في دور رعاية الذين يعيشون مع أحد الأوصياء عليهم أو 

أحد الأقارب المباشرين، والذين تدعمهم مؤسسات دعم الأيتام.

جمعية قرى الأطفال الأردنية )SOS(، منذ عام 2004

توفر هذه الجمعية الرعاية لأكثر من %30 من الأطفال الأيتام في 
الأردن والذين يفتقرون إلى رعاية الوالدين في 32 بيتاً و3 قرى و9 

بيوت للشباب في مدن عمان وإربد والعقبة. كما نزود الأطفال في 
هذه البيوت بما يلي: الرعاية والسكن والتعليم والمهارات والأمان 
والشمول الاجتماعي والأمن الغذائي واحتياجات الصحة البدنية، 

وسبل العيش والرفاهية الاجتماعية والعاطفية.

مؤسسة إنجاز، منذ عام 2011

تلهم الشباب وتهيئهم ليصبحوا أعضاء منتجين في مجتمعهم ولتسريع 
وتيرة تنمية الاقتصاد الوطني

جمعيات أبناء البتراء

20 أسرة )100 فرد( - 60 من الإناث و40 من الذكور

 اربد – )SOS( جمعية قرى الأطفال الأردنية

دعمت خمسة أطفال

جمعية الشوبك الخيرية لرعاية الأيتام وذوي الاحتياجات الخاصة: 
دعمت 20 يتيمًا.

جمعية إدامة، منذ عام 2014

تعمل على تهيئة بيئة مناسبة لإيجاد حلول مبتكرة لتحقيق الاستقلال 
في مجال الطاقة والمياه والحفاظ على البيئة.

جمعية الفرذخ الخيرية )دعم الأسر الفقيرة(

 أسر 10

تكية أم علي، منذ عام 2006

تم تقديم الطعام والخدمات للفئات الأقل حظًا في المجتمع الأردني، 
والمحتاجين والجوعى.

جمعية غرب إربد الخيرية للتحديات الخاصة

20 أسرة و 100 مستفيد

وادي أبناء الأردن لرعاية الأيتام وكبار السن

 دعم 10 أسر

دير اللاتين - عنجرة بمدينة عجلون

 مستفيدًا 30

جمعية غرب إربد

 مستفيدين 10

جمعية السلط الخيرية

20 أسرة – 100 مستفيدٍ

 :نادي الفرذخ الرياضي

مستفيدًا 20

نادي شباب العقبة )رياضي - ثقافي – اجتماعي(: 

مستفيدًا 20

جمعية العقبة الخيرية الإسلامية

20 مستفيدًا 

نادي الأمير علي بن الحسين للصم

20 مستفيدًا 

دعم جمعيات علي سوالمة وعبد الكريم خطاب الخيرية لذوي 
الاحتياجات الخاصة

مساعدة الاتحاد العام للجمعيات الخيرية، العقبة، نادي جرش

جمعية المتقاعدين العسكريين

دعمت 50 فردًا 

جمعية أبناء العقبة لرعاية الأيتام

20 مستفيدًا 

لجنة الزكاة/السلط:

10 أسر و50 مستفيدًا 

تقرير الاستدامة 2021تقرير الاستدامة 2021 5859



GRI 102-12GRI 102-12

الرعاية الصحية

لمســاعدة مرضــى المستشــفيات وغيرهــم مــن المحتاجيــن، 
قمنــا بتنظيــم عــدد مــن حمــلات التبــرع بالــدم فــي مقرنــا 
الرئيســي، بالتعــاون مــع المركــز الوطنــي لبنــك الــدم. وخــلال 
ــوا  ــدم، وقدم ــرع بال ــا للتب ــر مــن 80 موظفً ــوم، تطــوع أكث الي
مســاهمةً قيمــةً فــي الحملــة. وقــد أعــرب ممثلــو بنــك الــدم عــن 
امتنانهــم وتقديرهــم لدعمنــا المســتمر ورعايتنــا. ويقــوم البنــك 
ــى  ــن عل ــذه الحمــلات مرتي ــل ه ــم مث ــي بتنظي ــي الكويت الأردن

الأقــل فــي الســنة. 

للمســاعدة فــي التصــدي لوبــاء فيــروس كورونــا، تبرعنــا 
بمولــدات أكســجين لمستشــفى جــرش الحكومــي فــي عــام 
ــة  ــر مستشــفى جــرش الحكومــي مؤسســة طبي 2021.  ويعُتب
إقليميــة موثوقــة، وقــد أعــرب المحافــظ والمديــر والمواطنيــن 
عــن تقديرهــم وامتنانهــم للتبرعــات التــي قدمناهــا. كمــا تعهدنــا 
بتقديــم المزيــد مــن الدعــم لمؤسســة الملــك حســين للســرطان، 
مــع تســمية وحــدة العــلاج الكيميائــي فــي مبنــى الشــيخ خليفــة 
بــن زايــد آل نهيــان علــى اســم البنــك الأردنــي الكويتــي. كمــا 
ــية  ــة الأساس ــراء البني ــا لش ــي قدمناه ــات الت ــتخدم التبرع ستسُ
ــك حســين للســرطان.  ــز المل ــي مرك ــزة ف ــدات والأجه والمع

فــي شــهر أكتوبــر، شــاركنا فــي حملــة توعيــة بســرطان الثــدي 

نظمتهــا مؤسســة ومركــز الملــك حســين للســرطان. وتعُــد 
هــذه مــن أهــم الحمــلات الصحيــة الوطنيــة للوصــول إلــى كل 
شــرائح المجتمــع الأردنــي. وبالإضافــة إلــى التوعيــة المكثفــة 
ــا  ــا مجانيً ــا فحصً ــة أيضً ــت الحمل ــائل الإعــلام، قدم ــر وس عب
للنســاء محــدودي الإمكانيــات وفحوصــات تصويــر الثــدي 
بالأشــعة الســينية بســعر مخفــض خــلال شــهر أكتوبــر بالتعــاون 
مــع المراكــز والعيــادات الطبيــة.  وإدراكًا منــا لأهميــة الكشــف 
المبكــر لســرطان الثــدي، قــام البنــك الأردنــي الكويتــي بتوزيــع 
دبابيــس “الشــريط الــوردي” علــى جميــع الموظفيــن, مــن أجــل 
التأكيــد علــى أهميــة الفحوصــات الطبيــة المنتظمــة.  كمــا قمنــا 
بإقامــة حدثـًـا لبيــع الحلــوى فــي مقرنــا الرئيســي نظمته مؤسســة 
ــا,  ــا وخدماته ــا بعــرض منتجاته ــك حســين للســرطان ومن المل
لتغطيــة تكاليــف فحوصــات تصويــر الثــدي بالأشــعة الســينية، 

و هــذا بحضــور مقدمــة البرامــج الإذاعيــة دانــا درويــش. 

فــي إطــار مســؤوليتنا الاجتماعيــة تجــاه خدمــة المجتمــع ومــد 
يــد العــون للمحتاجيــن، نظــم بنــك الأردنــي الكويتــي بالتعــاون 
مــع مديريــة المركــز الوطنــي لبنــك الــدم حملــة تبــرع بالــدم فــي 
ينايــر 2021 فــي مقرنــا الرئيســي. حيــث حضــر عــدد كبيــر 

مــن الموظفيــن وشــاركوا فــي التبــرع بالــدم.

دراسة حالة

التعليم 

تولينــا رعايــة مؤتمــر الروايــة الأردنيــة الســابع، الــذي نظمتــه 
جامعــة اليرمــوك ومكتبــة الحســين بــن طــلال ومديريــة الثقافة 
- محافظــة إربــد، فــي أكتوبــر 2021. وحضــر المؤتمــر 
الكتــاب والنقــاد والروائيــون والأمنــاء المحليــون والإقليميــون. 

كمــا أعــرب الأســتاذ الدكتــور ريــاض المومنــي، نائــب رئيــس 
ــة،  ــر المكتب ــول مدي ــر الغ ــور عم ــوك، والدكت ــة اليرم جامع
ــذي  ــي ال ــة عــن امتنانهــم للدعــم المال ــف هاشــم غرايب والمؤل
يقدمــه البنــك الأردنــي الكويتــي للمكتبــة. ومكنــت هــذه الرعاية 
حضــور عــددًا أكبــر مــن العلمــاء والنقــاد للمؤتمــر، الــذي تــم 

خلالــه افتتــاح معــرض الكتــاب التابــع لــوزارة الثقافــة.

دراسة حالة
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الثقافة والفنون

جددنــا شــراكتنا مــع الجمعيــة الملكيــة للفنــون الجميلة/المتحــف 
ــام  ــر الع ــرح المدي ــة. وص ــون الجميل ــي للفن ــي الأردن الوطن
التنفيــذي لدينــا: “تتمثــل مســؤوليتنا الاجتماعيــة فــي دعــم 
مؤسســات المجتمــع والمبــادرات والبرامــج التــي تهــدُف إلــى 
ــون  ــق بالفن ــا يتعل ــع فيم ــى المجتم ــتدام عل ــر مس ــق تأثي تحقي

ــة.” والثقاف

تأسســت الجمعيــة الملكيــة للفنــون الجميلــة عــام 1979 بهــدف 
ــج  ــة، والتروي ــة الفني ــر المعرف ــي، ونش ــوع الثقاف ــز التن تعزي
للفــن المعاصــر فــي الأردن والعالــم العربــي والعالــم النامــي. 
ويهــدُف دعــم البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى مســاعدة الجمعيــة 
ــة بالرســم،  والتصويــر  ــذ مشــاريعها المتعلق ــة فــي تنفي الملكي
الفوتوغرافــي، والفنــون الرســومية، والتصميــم، والنحــت، 

وإنتــاج الأعمــال الإبداعيــة المتعلقــة بالفنــون الجميلــة.

ــر 2021،  ــي نوفمب ــنوي ف ــيقي الس ــا الموس ــا حفلن ــد عقدن لق
حيــث شــارك بــه العديــد مــن الشــباب ممــن كانــوا يغنــون أو 
يعزفــون علــى الآلات الموســيقية أو يقدمــون مواهب موســيقية 
متنوعــة.  وســاعد هــذا الحفــل الموســيقي علــى جمــع الأمــوال 
لشــراء صناديــق إعــادة التدويــر المصنوعــة يدويًــا للمحافظــة 
علــى البيئــة، وتوزيعهــا علــى مناطــق مختلفــة مــن المملكــة.

قــد تبرعنــا أيضــاً بكتــب لمؤلفيــن أردنييــن إلــى مكتبــة بلديــة 
الســلط الكبــرى، ممــا ســاعد علــى إثــراء مــوارد المكتبــة 
ــن  ــب مجموعــة متنوعــة م ــاول الكت ــة. وتتن ــال الأدبي والأعم
والفنيــة.  والسياســية  والاجتماعيــة  الثقافيــة  الموضوعــات 
ويهــدُف التبــرع إلــى تشــجيع المجتمــع المحلــي علــى القــراءة، 
إذ أنّ القــراءة إحــدى أفضــل الطــرق لغــرس القيــم الإيجابيــة 
والأخلاقيــة، فضــلًا عــن إثــراء معرفــة القــارئ وتوفيــر 

ــي.   ــري المعرف ــز الفك التحفي

المجتمعيــة  للتنميــة  الإســتراتيجية  أهدافنــا  مــع  تماشــياً 
المســتدامة مــن خــلال دعــم المبــادرات التــي تســاهم فــي 
تعزيــز القيــم والحــد مــن حــالات عــدم المســاواة، دَعَــمَ البنــك 
الــذي نظمتــه  أمــل”  “لوحــة  الكويتــي معــرض  الأردنــي 
المعــرض الأطفــال  “منظمــة حريــر”. حيــثُ يدعــم هــذا 
اللاجئيــن والأيتــام والأقــل حظًــا. علمًــا بــأنّ “حريــر” منظمــة 
ــة المجتمعيــة ودعــم  غيــر ربحيــة، تهــدُف إلــى تحقيــق التنمي
مرضــى الســرطان مــن خــلال تزويدهــم بشــعر مســتعار يتــم 

ــرض.  ــاح المع ــن أرب ــراءه م ش
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دعم ذوي الاحتياجات الخاصة

ــس  ــذي ورئي ــام التنفي ــر الع ــر المدي ــام 2021، حض ــي ع ف
قســم الإســتراتيجية والتســويق لدينــا حفــلًا للاحتفــال بطالبتيــن 
ــى درجــات  ــان عل ــة وحاصلت ــة بصري ــا إعاق ــن لديهم فخريتي
ممتــازة ومــن الطلبــة المتفوقيــن فــي امتحانــات الثانويــة 
العامــة “التوجيهــي”, وهمــا مايــا الجدعــان وفاطمــة عيســى، 

ــرهم. ــة وأس ــة الجمعي ــون وطلب ــل صحفي وحضــر الحف

ــادرة “العجــلات الخضــراء”،  ــع مب ــا نواصــل شــراكتنا م كم
بمــا يتماشــى مــع مســاهمتنا فــي المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات فــي الخدمــات المجتمعيــة، ودورنــا الفعــال فــي 
دعــم الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. وتتضمــن هــذه 
ــي  ــوم ف ــب الألمني ــتيكية وعل ــة البلاس ــع الأغطي ــادرة جم المب
المقــر الرئيســي، وتســليمها إلــى نقــاط التجميــع الخاصــة 
ــى  ــليمها إل ــا وتس ــم تصنيفه ــادرة العجــلات الخضــراء، ث بمب
إيراداتهــا  وتخصيــص  المحليــة،  التدويــر  إعــادة  مصانــع 

لمســاعدة الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ولا ســيمّا 
ــي  ــادرة ف ــذه المب ــاهمت ه ــلل الدماغــي. وس ــون بالش المصاب
عــلاج 200,000 طفــل، بالإضافــة إلــى تجميــع وإعــادة 
تدويــر 15 مليــون غطــاء بلاســتيك و 20,000 علبــة ألمنيوم 
تقريبـًـا. وتهــدُف هــذه المبــادرة فــي المقــام الأول إلــى إشــراك 
ــيات،  ــار والجنس ــف الأعم ــن مختل ــع م ــراد المجتم ــع أف جمي
دون أي تمييــز، لتأديــة دورهــم فــي دعــم البيئــة والإنســانية.

كمــا كرمنــا رافــع الأثقــال الأردنــي فــي أولمبيــات المعاقيــن - 
عبــد الكريــم خطــاب - لتســجيله الرقــم القياســي العالمــي فــي 
بطولــة فــزاع الدوليــة لرفــع الأثقــال للأشــخاص ذوي الإعاقة. 
ــي، وتمكــن خطــاب مــن  ــي دب ــة ف ــثُ أقُيمــت هــذه البطول حي
ــل  ــة, ليتأه ــة الذهبي ــوز بالميدالي ــي والف ــم القياس ــم الرق تحطي
ــو  ــي طوكي ــن ف ــاد للمعاقي ــاب الأومبي ــى دورة الألع ــك إل بذل

.2021

دراسة حالة

تقرير الاستدامة 2021تقرير الاستدامة 2021 6263



GRI 102-12GRI 102-12

الرياضة

فــي إطــار دعمنــا للرياضــة والتعليــم، قدّمنــا الدعــم للمســابقة 
الرياضيــة الســنوية التــي ينظمها الاتحــاد الرياضــي للجامعات 
الأردنيــة والتــي أقيمــت فــي مدينــة العقبــة فــي أكتوبــر 2021 

بحضــور وزيــر الصحــة الأســبق نذيــر عبيــدات.

وخــلال شــهري نوفمبــر وديســمبر 2021، ركزنــا علــى 
تقديــم الدعــم للشــباب فــي الرياضــة مــن خــلال دعــم العديــد 
ــون  ــث حضــر موظف ــرة، حي مــن اتحــادات المــدارس الصغي
مــن قســم التســويق والإســتراتيجية الألعــاب النهائيــة للمدرســة 
ــة، ومدرســة  ــان المعمداني ــة، ومدرســة عم ــة الحديث الأمريكي
ــا مشــاركة الشــباب فــي البطــولات  المشــرق الدوليــة. ودعمن
المحليــة والدوليــة, لتعزيــز الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه 
ــاة  ــى أســلوب حي ــاظ عل ــي الحف ــي ف الرياضــة والنشــاط البدن

صحــي.

كمــا شــارك فريــق كــرة الســلة لدينــا فــي تحــدي بنــوك 
ــرق  ــه ف ــت إلي ــذي انضم ــي، وال ــنوي الثان الأردن 3×3 الس

مــن ســبعة بنــوك محليــة. وتألــف فريــق البنــك الأردنــي 
ــادة الســيد  الكويتــي مــن موظفيــن مــن مختلــف الإدارات، بقي
هيثــم البطيخــي، المديــر العــام التنفيــذي.  ونهــدُف مــن خــلال 
مثــل هــذه الأحــداث إلــى دعــم الموظفيــن لتطويــر مهاراتهــم 
الرياضيــة، وزيــادة وعيهــم بأهميــة الرياضــة والحفــاظ علــى 
ــو البنــك الأردنــي  ــذا، حضــر موظف ــاة صحــي. ل أســلوب حي
ــي شــهري أغســطس وســبتمبر  ــات ف ــع المباري ــي جمي الكويت
2021 لتشــجيع الفريــق، ممــا أدى إلــى منحنــا جائــزة أفضــل 

ــة.  ــة البطول ــات المنظم ــن الجه ــام 2021 م ــور لع جمه
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البيئة

فــي إطــار مســؤوليتنا تجــاه الحفــاظ علــى البيئــة، وتماشــياً 
مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، أعدنــا تدويــر المنشــورات 
 BE“ شــركة  مــع  بالتعــاون  المُســتخدمة  غيــر  والأوراق 
إعــادة  فــي  متخصصــة  شــركة  وهــي   ،”Environment
تدويــر البلاســتيك والأخشــاب والمــواد الأخــرى القابلــة لإعــادة 

التدويــر والاســتخدام. وبالإضافــة إلــى ذلــك، شــاركنا فــي 
ــن  ــن الموظفي ــدد م ــاهم ع ــث س ــة، حي ــف مختلف ــلات تنظي حم
فــي تنظيــف عــدة مناطــق داخــل المملكــة, للحفــاظ علــى البيئــة 

والمجتمعــات.  
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ــوم تصــل ــة. الي ــن الجنســين مســؤولية أخلاقي ــاواة بي  إن المس
 نســبة الإنــاث فــي البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى ٪38 مــن القــوى
ــح ــذي نطم ــل ال ــى المســتوى الأمث ــد إل ــم نصــل بع ــة، ول  العامل
 إليــه. ونحــن نعمــل باســتمرار مــن أجــل تحقيــق المســاواة بيــن
ــكان عمــل ــا لأي م ــا مهمً ــا جانبً  الجنســين بشــكل كامــل، لكونه
ــاع ــي القط ــرأة ف ــن الم ــا بتمكي ــرى أن التزامن ــا، ون ــي عالمن  ف
ــة, ــغ الأهمي ــر بال ــو أم ــام ه ــكل ع ــي والاقتصــادي بش  المصرف

ــي ــع المحل ــو للمجتم ــق النم  “.لتحقي
هيثم سميح البطيخي، المدير العام التنفيذي

GRI 102-12GRI 102-12

خدمة المجتمع

فــي إطــار دورنــا المســتمر فــي مكافحــة الفقــر والجــوع، 
نظمنــا حملــة بالتنســيق مــع “تكيــة أم علــي”، تهــدُف إلــى 
توفيــر الغــذاء للمحتاجيــن. ومــن خــلال هــذه الحملــة، وزعنــا 
سلاســل غذائيــة علــى 100 أســرة فقيــرة فــي شــهر رمضــان 
المبــارك بمســاعدة 14 مــن موظفــي البنــك الأردنــي الكويتــي.

ــر  ــال، توف ــة للأطف ــن 550 قري ــر م ــر أكث ومــن خــلال توفي
ــام  ــال الأيت ــة )SOS( للأطف ــال الأردني ــرى الأطف ــة ق جمعي
والمهجوريــن أسُْــرَةً ومنــزلًا لطيفـًـا، كمــا توفــر لهــم أشــخاصًا 
لرعايتهــم ودعمهــم فــي بيئــة آمنــة حيــث يتــم تلبيــة احتياجاتهــم 
المرتبطــة بالغــذاء والصحــة والمــأوى. وتعمــل جمعيــة قــرى 
علــى  الحفــاظ  علــى  أيضًــا   )SOS( الأردنيــة  الأطفــال 
تماســك الأســر مــن خــلال تنظيــم دورات تدريبيــة  لإاكتســاب 
المهــارات وتنميــة المجتمــع، ممــا يوفــر الاكتفــاء الذاتــي 

والمســاعدة علــى منــع التخلــي عــن الأطفــال. كمــا يفخــر 
ــة  ــنوية لجمعي ــة الس ــم الرعاي ــي بتقدي ــي الكويت ــك الأردن البن
قــرى الأطفــال الأردنيــة )SOS(، مــع العلــم أنّ تمويلنــا 
يســاعد الجمعيــة فــي تنفيــذ عملهــا الحيــوي, ليســتفيد مــن ذلــك 

ــنوياً.   ــراد س آلاف الأف
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المساواة بين الجنسين

ــرأة  ــم المتحــدة للم ــة الأم لقــد انضممنــا إلــى مبــادرات هيئ
التــي تدعــم تمكيــن المــرأة وتعزيــز حقوقهــا فــي ســوق العمــل 
والمجتمــع. وكجــزء مــن هــذه المبــادرات، أجرينــا تقييمًــا 
لفجــوة المســاواة بيــن الجنســين باســتخدام أداة تحليــل مبــادئ 
ــى اســتضافة ورشــة عمــل مــع  ــة إل ــن المــرأة، بالإضاف تمكي
هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة, لمناقشــة المســاواة بيــن الجنســين 
وتمكيــن المــرأة. وعلــى المســتوى الداخلــي، أنشــأنا لجنــة 
المتعلــق  فــي عملنــا  قدمًــا  للمضــي  توجيهيــة مخصصــة 
ــن مــن  ــاون مــع ممثلي ــك بالتع ــن الجنســين، وذل بالمســاواة بي
الإدارات الإســتراتيجية والاتصــالات المؤسســية والمشــتريات 

ــك. ــدى البن ــوارد البشــرية ل والم

 Global Girl Project كمــا وقعنــا اتفاقيــة شــراكة مــع
- وهــي منظمــة دوليــة تعمــل علــى إحــداث تغييــر مجتمعــي 
حقيقــي فــي العالــم النامــي، مــن خــلال تدريــب الشــابات 

وتعليمهــن وتمكينهــن. وســاعد دعمنــا فــي تمويل “مدرســتي”، 
وهــي مبــادرة قيــادة تعليميــة مختلطــة لمجموعتيــن مــن عشــر 
فتيــات ينتميــن إلــى أوســاط أقــل حظًــا بهــدف تعزيــز التماســك 
ــن  ــراوح أعماره ــاةً تت ــا 20 فت ــالًا، اخترن ــي. وإجم المجتمع
بيــن 13 و18 عامًــا مــن مدرســة المــروج الثانويــة فــي شــفا 
ــد، الحصــن.  ــي إرب ــة ف ــلون الابتدائي ــة الميس ــدران ومدرس ب
ــاعدن  ــي وس ــي الكويت ــك الأردن ــات البن ــاركت موظف ــا ش كم
ــى  ــات عل ــيدعم الفتي ــذي س ــج ال ــطة البرنام ــم أنش ــي تنظي ف
ــة  ــة المتعلق ــدورات التدريبي ــلال ال ــن خ ــهر م ــتة أش ــدى س م
بالخدمــات المصرفيــة )التــي عُقِــدَت افتراضيـًـا فــي عــام 
ــي  ــل الختام ــي الحف ــاركن ف ــا ش ــاء(. كم ــبب الوب 2021 بس
ــى  ــد عل ــات والتأكي ــم الفتي ــة، لتكري ــي كل مدرس ــج ف للبرنام

ــع. ــي المجتم ــة ف ــادرات التربوي ــي دعــم المب ــا ف دورن

دراسة حالة
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التأثير البيئي
ــة، والعمــل مــن أجــل  ــات الغــازات الدفيئ ــا أيضــاً علــى الحــد مــن انبعاث ــة  فــي الســنة المشــمولة بالتقريــر، وركزن ــا علــى الحصــول علــى الشــهادة الذهبي  عملن
ــي  ــادة ف ــة للري ــهادة الذهبي ــى الش ــى حاصــل عل ــاح أول مبن ــى إفتت ــل عل ــة، ,والعم ــلإدارة البيئي ــة )ISO 14001( ل ــة الدولي ــهادة المواصف ــى ش الحصــول عل

ــي. ــي الأردن ــي القطــاع المصرف ــة ف ــة والبيئ ــات الطاق تصميم

2021 2020 2019 2018  استهلاك الطاقة

23,150 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق إجمالي استهلاك المركبات للبنزين )باللتر(

40,275 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق إجمالي استهلاك المركبات للديزل )باللتر(

0 0 4500 7000 إجمالي استهلاك الديزل في مبنى المقر الرئيسي )باللتر(

3,250 0 162 252 استهلاك الطاقة من استهلاك الوقود )بالجيجا جول(

1,750,000 1,320,000 1,470,000 3,830,000 إجمالي استهلاك الكهرباء )كيلوواط في الساعة (*

6,300 4,752 5,292 13788 استهلاك الطاقة من الكهرباء )بالجيجا جول(

9,550 4,752 5,454 14,040 إجمالي استهلاك الطاقة )بالجيجا جول( **

7.23 3.79 4.40 11.68 كثافة الطاقة )جيجا جول/موظف (

2021 2020 2019 2018  انبعاثات الغازات الدفيئة

640 0  12,137 18,880 
انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق الأول( )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(   

1,240 935 1,042 2,714
انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق الثاني( )أطنان من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(

1880 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة  )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 21,594  13,179  935 

1.422 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة  )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/موظف( 17.23 10.52 0.75

1 لا يوجد لا يوجد لا يوجد إنبعاثات أكاسيد الكبريت  )بالطن(*

15 لا يوجد لا يوجد لا يوجد انبعاثات أكاسيد النيتروجين )بالطن (*

*العدد التقريبي بعد طرح الطاقة الناتجة عن مشروع الطاقة الشمسية

**عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي منهجيــة إعــداد التقاريــر الخاصــة باحتســاب اســتهلاك المركبــات للوقــود، ومــن هنــا جــاءت الزيــادة فــي أرقــام عــام 2021. وستسُــتخدم هــذه الأرقــام كأســاس 
لتقليــل وتقييــم اســتهلاكنا فــي الســنوات القادمــة.

)MPCA( تم حساب الأرقام بناءً على إرشادات وكالة مكافحة التلوث في مينيسوتا **

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 
303-1, 303-2, 302-4, 302-5

2021 2020 2019  برامج التثقيف المالي

عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي للعملاء الذين لا يتعاملون مع المصارف وغير المشمولين بالخدمات المصرفية والذين لا يملكون حساباً مصرفياً.

0 0 برنامج التدريب الداخلي بالتعاون بين البنك الأردني الكويتي ومؤسسة لوياك** 14

555,771 2,563,441 844,696 التبرعات والمسؤولية الاجتماعية

2021 2020*** 2019 2018   تطوع الموظفين

23 0 1 13 ساعة إجمالي عدد ساعات تطوع الموظفين

53 0 40 30 عدد الموظفين المشاركين في برامج التطوع

* لا توجد مبادرات لمجالات السياحة التراث بسبب القوانين الحكومية كوفيد- 19 

** لا يوجد تدريب داخلي في لوياك بسبب كوفيد-19  لعامي 2020 و 2021

*** بسبب جائحة فيروس كوفيد-19 ، خضع عام 2020 لقيود على العديد من مجالات الحياة المهنية والاجتماعية والثقافية. ونتيجة لذلك، لم يتمكن البنك من المشاركة في أي نشاط تطوعي في السنة.
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عدد مشروعات الاستثمار المجتمعي 2021

555,771 دينار اردني
الإنفاق على الاستثمارات 
المجتمعية في عام 2021

التعليم 

الصحة

المجالات الدينية

*المجالات 
السياحية والتراثية

الفقر

 الطفل والمرأة
والأسرة

الرياضة

 المجالات الثقافية
والفنية

المجالات البيئية

 دعم المؤسسات
الوطنية

 الأشخاص ذوو
الاحتياجات الخاصة

المهارات المهنية

 مجالات أخرى

أنواع مشاريع الاستثمار المجتمعي في عام 2021

GRI 102-12

المناخ والطاقة
وتشــمل أولوياتنــا الاســتراتيجية للحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة لدينــا جعــل مبانينــا أكثــر كفــاءة فــي اســتخدام الطاقــة، وزيــادة اســتخدامنا للطاقــة المتجــددة 
والحــد مــن ســفر رجــال الأعمــال. بالإضافــة إلــى مقرنــا الرئيســي ، قمنــا فــي عــام 2021 بتحســين جدولــة تكييــف الهــواء عبــر مواقعنــا الأخــرى. نقــوم أيضــا 
بتركيــب أجهــزة استشــعار الحركــة للإضــاءة فــي المناطــق العامــة. مــع 8,712 لوحــة شمســية )بســعة 2,300 كيلــو واط( وقــد وفرنــا أكثــر مــن ٪90 في اســتهلاك 

الكهربــاء فــي البنــك. لقــد بلــغ إنتــاج الكهربــاء فــي عــام 2021 حوالــي 4 ملاييــن كيلــووات ســاعة.

فــي منتصــف عــام 2021 ، أصدرنــا منتجــا جديــدا للســيارات الإلكترونيــة )EV( ، لتشــجيع الموظفيــن والعمــلاء علــى شــراء الســيارات الكهربائيــة. ونحــن حاليــا 
بصــدد تركيــب محطــات شــحن EV للموظفيــن والعمــلاء.
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)عدد( عبوات الطابعة*

 الستائر العازلة
للحرارة

 سخان حراري
شمسي

 استهلاك منخفض
 للمياه

 صناديق إعادة
 سيوفر تجميع مياهالتدوير المتكاملة

 الأمطار 330,000
لتر في السنة

 جدار أخضر بمساحة
 400 م2 على الواجهة

 الجنوبية

 استهلاك منخفض
للطاقة

 تقليل سعة خزانات
 الشطف 320,000

 لتر سنويًا، بينما إعادة
 تدوير المياه الرمادية
 50,000 لتر سنويًا

 تقنيات التهوية
.والهواء النقي

إجمالي استهلاك الورق )كجم(

إجمالي استهلاك المياه )باللتر( 

كثافة استهلاك المياه )اللترات/الموظف(

إجمالي الورق المُعاد تدويره )كجم(

المواد والنفايات 

20192021 2020

20192021 2020

20192021 2020

84,778

15,760,000

12,608

13,370,000

10,696

15,973,109

12,082

38,260

80,520

48,025

99,455

29,490

استهلاك المواد والنفايات

استهلاك المياه 

3,150 

2,000

 تقريبي *

المياه
ــل  ــا نعم ــدرك أنن ــا ن ــرة، إلا أنن ــاه بكث ــتخدم المي ــركة تس ــنا ش ــا لس ــم أنن رغ
ــاه  ــع المي ــى نظــام تجمي ــة إل ــاه. وبالإضاف ــدرة المي ــي مــن ن ــة تعان ــي منطق ف
ــى  ــعار عل ــزة استش ــب أجه ــا بتركي ــي، قمن ــر الرئيس ــي المق ــا ف ــاص بن الخ
جميــع تركيبــات الميــاه وقللنــا تدفــق الميــاه مــن هــذه التركيبــات. ونهــدف إلــى 

ــنوياً.  ــر س ــدار 100,000 لت ــاه بمق ــتهلاك المي ــل اس تقلي

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3

20192021 2020

20192021 2020
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 المشتريات المُستدامة

2021 2020 2019  المشتريات المحلية

303 295 270 إجمالي عدد الموردين المتعاقد معهم

288 282 260 إجمالي عدد الموردين المحليين المتعاقد معهم

1 0 0  إجمالي عدد الموردين الناشئين المُتعاقد معهم

6 6 6 إجمالي عدد الموردين المملوكين للنساء المتعاقد معهم

   4,781,173 4,776,788 2,953,671 إجمالي الإنفاق على المشتريات )دينار أردني(

4,770,073 4,760,000 1,122,355 نفقات المشتريات على الموردين المحليين )دينار أردني(

99.76% 99.50% 100% نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

0 0 0 عدد الموردين الذين تم تقييمهم وفقاً لقواعد السلوك الخاصة بالاستعانة بمصادر خارجية

الخطوات التالية للمجتمعات والبيئة

سنواصل العمل من أجل الحصول على المواصفة الدولية )ISO 14001(، بالتوازي مع تحقيق أهدافنا البيئية الخاصة بالريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة. وفيما يتعلق بوسائل النقل، سننشر أنظمة تتبع وتوجيه GPS لجميع المركبات, لتحسين استهلاك الوقود وتقليل 

الانبعاثات. وفيما يتعلق بالطاقة الشمسية، نهدف إلى إنتاج 500,000 كيلوواط أخرى.أما بما يتعلق بالمشتريات المستدامة، نهدف إلى أتمتة 
دورات الميزانية إلى الدفع من خلال نظام تخطيط موارد المؤسسة, لتقديم طرق أكثر فعالية لإدارة المشتريات وتوريد المنتجات والخدمات 

والموارد الأخرى عبر السلسلة.

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1

ــود  ــتريات والعق ــن إدارة المش ــؤولة ع ــي المس ــد ه ــلة التوري ــرة سلس إن دائ
والمخــزون مــن خــلال تطبيــق نهــج مركــزي تلبيــة لإحتياجــات كافــة  
ــتريات  ــة دورة مش ــى أتمت ــرة ال ــعى الدائ ــا تس ــك, كم ــر البن ــاب دوائ أصح
ــر  ــات )ERP( لتوفي ــوارد المؤساس ــط م ــام تخطي ــلال نظ ــن خ ــة م متكامل

ــراء. ــة الش ــة لمنظوم ــر فاعلي ــبل اكث س

ــد- 19  ــة كوفي ــود جائح ــة ووج ــوق الحالي ــروف الس ــن ظ ــم م ــى الرغ  عل
ــة  ــر كاف ــان تواف ــة لضم ــةً متكامل ــا بوضــع خط ــد قمن ــام 2021، فق ــي ع ف
اللــوازم بجميــع الأوقــات, كمــا قمنــا بالتعامــل مــع مورديــن محلييــن كجــزء 

ــي. ــة الاقتصــاد المحل ــي تنمي ــاهمة ف ــن المس م

الملحق )أ(
الاختصارات

تعريفه بالكاملالاختصار

AFSالخدمات المالية البديلة
AML/CTFمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب

ATMماكينة الصراف الآلي
BIAتحليل تأثير الأعمال
CBJالبنك المركزي الأردني
CEOالرئيس التنفيذي

COBITأهداف الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات
DFIالاستثمارات الأجنبية المباشرة

EBITDAالأرباح قبل الفوائد والضرائب والإهلاك وإطفاء الدين
EDRاكتشاف نقطة النهاية والاستجابة لها
ERMإدارة مخاطر المؤسسة
ESGالبيئة والمجتمع والحوكمة

GDPRالنظام العامة لحماية البيانات
GHGالغازات الدفيئة
GJجيجا جول
GRI المبادرة العالمية لإعداد التقارير
HRالموارد البشرية
HVACالتدفئة والتهوية وتكييف الهواء
ISOالمنظمة الدولية للمعايير
JKBالبنك الأردني الكويتي

JLGCالشركة الأردنية لضمان القروض
LEED الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة

LOYAC مركز لوذان لإنجازات الشباب )لوياك(
MIC مركز )Master Card Intelligence Centre(

PCI DSSمعيار أمن بيانات بطاقات الدفع
PPEمعدات الوقاية الشخصية
PRBمبادئ الصيرفة المسؤولة
RPAالتشغيل الآلي للعمليات الروبوتية
SASBمجلس معايير محاسبة الاستدامة
SDGs أهداف التنمية المستدامة
SME الشركات الصغيرة والمتوسطة
UNالأمم المتحدة

USGBCالمجلس الأمريكي للأبنية الخضراء 
VRFتدفق المبردات المتغيرة
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الملحق )ب( 
دليــل محتوى المبــادرة العالمية 

)GRI( لإعــداد التقارير
 أن دليــل محتــوى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( بالنســبة لخدمــة الإفصــاح عــن الأهميــة النســبية، تشــير خدمــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر
 معــروض بوضــوح وأن مراجــع الإفصاحــات مــن 40-102 إلــى 49-102 تتماشــى مــع الأقســام الملائمــة لهــا فــي متــن التقريــر، حيــث تــم تنفيــذ هــذه الخدمــة

.وفقـًـا للنســخة الإنجليزيــة مــن التقريــر

 معيار المبادرة العالمية
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة، و/أو

 و/أو الإجابة ،)URL( عناوين
المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 101: الأسس 2016

إفصاحات عامة

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 102:
إفصاحات عامة 2016

التعريف بالمؤسسة

18-102 اسم المؤسسة 

28-102 الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات

38-102 موقع المقر الرئيسي

48-102 موقع العمليات

11 ,58-102 الملكية والشكل القانوني

68-102 الأسواق المخدومة

8 ,77-102 نطاق المؤسسة 

48 ,88-102 معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين

98,72-102 سلسلة التوريد

 لا توجد تغييرات جوهرية في الفترة المشمولة10-102 تغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة بها
بالتقرير

1119-102 المبدأ أو النهج التحوطي

68-1260-102 المبادرات الخارجية

59 ,1358-102 عضوية الجمعيات 

الاستراتيجية

145,6-102 بيان من صانع القرار الأول

الأخلاق والنزاهة

9 ,8 16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك

الحوكمة

1817-102 هيكل الحوكمة

مشاركة أصحاب المصلحة

4014-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

 يلتزم البنك بالقوانين واللوائح المطبقة في41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
الأردن فيما يتعلق باتفاقيات المفاوضة الجماعية

15 ,4214-102 تحديد أصحاب المصلحة واختيارهم

15 ,4314-102 النهج المتبع في مشاركة أصحاب المصلحة

15 ,4413-102 الموضوعات والشواغل الرئيسية التي أثُيرت

ممارسة إعداد التقارير

11 ,458-102 كيانات مدرجة في القوائم المالية الموحدة

464-102 تعريف محتوى التقرير ومحددات الموضوعات 

15 ,4713-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

 معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)GRI(

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة، و/أو

 و/أو الإجابة ،)URL( عناوين
المباشرة

No significant changes in the reporting period

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 102:
إفصاحات عامة 2016

 لا توجد إعادة صياغة للمعلومات خلال48-102 إعادة صياغة المعلومات
.الفترة المشمولة بالتقرير

  لا توجد تغييرات خلال الفترة49-102 التغييرات في إعداد التقارير
.المشمولة بالتقرير

504-102 الفترة المشمولة بالتقرير

514-102 تاريخ أحدث تقرير

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 102:
إفصاحات عامة 2016

524-102  تاريخ آخر تقرير 

534-102 جهة الاتصال لطرح الأسئلة المتعلقة بالتقرير

)GRI( 544-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير

)GRI( 5574-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

 لا يتطلب البنك الأردني الكويتي ضمانا56ً-102  التحقق الخارجي
.خارجياً لتقاريره المتعلقة بالاستدامة

الموضوعات الجوهرية

سلسلة المعايير الاقتصادية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 200

الأداء الاقتصادي

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103:
النهج الإداري 2016

28 ,113-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

28 ,213-103 منهج الإدارة ومكوناته

328-103 تقييم منهج الإدارة
 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201:

الأداء الاقتصادي 2016
128-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

ممارسات الشراء

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103:
النهج الإداري 2016

113,72-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

272-103 النهج الإداري ومكوناته

372-103 تقييم النهج الإداري

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204:
ممارسات الشراء 2016

172-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103:
النهج الإداري 2016

123-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

223-103  منهج الإدارة ومكوناته

323-103  تقييم منهج الإدارة
 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205:

مكافحة الفساد 2016
26 ,324-205  وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

سلسلة المعايير البيئية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 300

الطاقة  

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103:
النهج الإداري 2016

113,69-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

269-103 منهج الإدارة ومكوناته

369-103 تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302:
الطاقة 2016

169-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

269-302 استهلاك الطاقة خارج المنظمة 

369-302 كثافة الطاقة

469-302 خفض استهلاك الطاقة

الانبعاثات  

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103:
النهج الإداري 2016

113,69-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

269-103 منهج الإدارة ومكوناته

369-103 تقييم منهج الإدارة
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 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 305: الانبعاثات

2016

169-305 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(

269-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(

469-305 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

569-305 الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة

النفايات

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

171-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

271-103  منهج الإدارة ومكوناته 

371-103  تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 306: النفايات

السائلة والمخلفات 2016

171-306 وليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

271-306 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

471-306 النفايات المحولة من التخلص

سلسلة المعايير الاجتماعية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير 400

التوظيف

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

52 ,49 ,46 ,45 ,113-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

52 ,49 ,46 ,45 ,213-103 منهج الإدارة ومكوناته

52 ,49 ,46 ,45 ,313-103 تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 401: العمل

2016

47 ,146-401  تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

343-401  إجازة رعاية الطفل

الصحة والسلامة المهنية

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

51 ,45 ,119-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

51 ,45 ,219-103  منهج الإدارة ومكوناته 

51 ,45 ,319-103  تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 403: الصحة
والسلامة المهنية 2016

145-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

51 ,345-403 خدمات الصحة المهنية

51 ,645-403  تعزيز صحة العمال

851-403 الموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

التدريب والتعليم

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

152-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

252-103  منهج الإدارة ومكوناته

352-103   تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 404: التدريب

والتعليم 2016

152-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

53 ,252-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

353-404  النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

التنوع وتكافؤ الفرص

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

42 ,113-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

242-103  منهج الإدارة ومكوناته

342-103  تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 405: التنوع
وتكافؤ الفرص 2016

142-405  تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

عدم التمييز

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 103: النهج

الإداري 2016

144-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

244-103  منهج الإدارة ومكوناته

344-103  تقييم منهج الإدارة

المجتمعات المحلية

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 406: عدم التمييز

2016

55 ,113-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

255-103  منهج الإدارة ومكوناته

355-103 تقييم منهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير 413: المجتمعات

المحلية 2016
56 ,155-413  العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

 معيار المبادرة العالمية
)GRI( لإعداد التقارير

 رقم )أرقام( الصفحة، و/أو عناوينالإفصاح
)URL(، و/أو الإجابة المباشرة

 معيار المبادرة العالمية
)GRI( لإعداد التقارير

 رقم )أرقام( الصفحة، و/أو عناوينالإفصاح
)URL(، و/أو الإجابة المباشرة
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