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البحر الميت ... بحرٌ زاخر با�سرار

” أكــثــــــر مــــــن بــنــــــك “
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إنسجاماً مع شعاره المؤســـسي " أك� من بنك "، وحرصاً 
منه على إصدار تقريره السنوي في كل عام بفكرة جديدة 
تغني التقرير �ضمونها ورسالتها وأهدافها، ارتأت إدارة 
البنك الأرد� الكويتي أن تكون فكرة التقرير الســـنوي 
لعام ٢٠١٥ حول أخفض نقطة عــن سطــح البحــر فــي 

العالــم وهــي منطقــة البحر الميت.

ويســـعدنا بالبنك الأرد� الكويتي، إدارة وموظف°، أن 
يســـلط التقرير الســـنوي للبنك لعام ٢٠١٥ الضوء على 
منطقة البحر الميت لما يتمتع به من شـــهرة تاريخية منذ 
أقدم الأزمنة وحتى العـــصر الحديث، حيث ¸تاز هذه 
المنطقة بطقسها الدافئ على مدار العـــام، ومكونــــات 
مياههــــا الفريـــدة مــن نوعــها وطبيعتها وتضاريسها 

الخلابة، مÀ يجعلها وجهة سياحية وترفيهية مميزة . 

يقع البحر الميت في أخدود وادي الأردن وهو بحÄة ملحية مغلقة Ãثل 

ظاهرة نادرة غÄ متكـــررة في أي مكان آخر حيث أنه يقع في أخفض 

بقعة في العاÌ تحت ســـطح البحر بحوالي ٤٠٠م إضافة إلى أنه لايوجد 

في العاÌ ســـطح ماÐ يشـــبهه بنوعية ومكونات مياهه، إذ تبلغ نسبة 

الملوحة فيه حوالي ٣٤٪ أي ما Ãثل تســـعة أضعاف تركيز الأملاح في 

البحر الأبيض المتوسط، وذلك كونه مشبعاً بالأملاح والمعادن الطبيعية 

خاصة الكالسيوم والمغنيسيوم والبروم والبوتاسيوم، والتي تشكل ثروة 

هائلة Ãكن الإســـتفادة منها في مجالات متعددة، سواء في الصناعة أو 

مجال العلاج، هذا بالإضافة إلى أشـــعة الشـــمس غÄ الضارة والهواء 

المشبع بالأكسج° والط° الأسود المشبع بالمعادن، وكلها جعلت البحر 

الميت منطقة تجذب الزوار منذ العصور القدÃة وحتى يومنا هذا. 
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السياحة في البحر الميت
الأردن مهـــد الحضارات، تنتشر فيـــه آلاف المواقع التاريخية والأثرية ويلعب قطاع الســـياحة دوراً هاماً في �ـــو الاقتصاد الأرد� وجذب 
الاستث¨رات، ورفد الخزينة بالعملات الصعبة بالإضافة إلى خلق الوظائف، حيث بلغ عدد العامل� في مختلف الأنشطة السياحية حتى نهاية 
العام حوالي ٤٩ ألف عامل. ويحقق النشـــاط السياحي في الأردن إيرادات مباشرة للدولة، حيث سجل الدخل السياحي حتى نهاية عام ٢٠١٥ 

ما يقارب ٢٨٦٦ مليون دينار أرد�. 

ترتكز الســـياحة العلاجية في منطقة البحر الميت على مياهه الغنية بأملاح كلوريد المغنيسيوم والصوديوم والبوتاسيوم والبروم� وغÀها من 
المعادن، والتي تلعب دوراً رئيساً في جذب السياح والزوار منذ عصور مضت، كالملك هÀودس الكبÀ وكليوبترا الملكة الفرعونية، وغÀهم من 
الســـلاط� والحكام والأباطرة والملوك، الذين كانوا يترددون على المنطقة بغرض الاستشفاء والاستفادة من المعادن الغنية الموجودة في المياه 
والتي تعتبر شفاء للكثÀ من الأمراض الجلدية كالصدفية وأمراض الحساسية المختلفة، إضافة إلى طينها الأسود الأغنى بالمعادن، والذي يحتوي 
على ٢٦ عنصراً هاماً لجســـم الإنســـان، حيث أثبتت فعاليتها للعلاج وإنعـــاش وتنظيف البشرة، فارتكزت عليهـــا صناعات الملح ومصانع 

المستحضرات التجميلية والعلاجية. 

áتـــاز منطقة البحر الميـــت ßناخ دافئ على مدار العام، وأشـــعة 

الشـــمس غÀ الضارة بصحة الإنسان وهواءها النقي الجاف المشبع 

بالأكســـج�، م¨ جعلها وجهة ســـياحية عالمية للترفيه، فاحتضنت 

المنطقـــة العديد من الفنـــادق والمنتجعات الراقيـــة وغÀها من 

الاستراحات وأماكن الترفيه التي تنتشر على الشاطىء الشرقي للبحر 

الميت، لتقدم خدمات فندقية وترفيهية عالية المستوى. ك¨ يتواجد 

في قلب منطقة البحر الميت "ســـ¨رة مـــول" الذي يضم مجموعة 

متنوعة من المطاعم والمحلات التجارية إضافة إلى فرع البنك الأرد� 

الكويتي وهو البنـــك الوحيد المتواجد في المنطقة لتقديم الخدمات 

المصرفية بأعلى المعايÀ من أدç بقعة على الأرض. 

قامت وزارة السياحة والآثار بإنشاء متحف النبي لوط بهدف إيجاد 

نقطة جذب ســـياحية مهمة تضاف إلى الطريق السياحي الممتد من 

البحر الميت ش¨لاً إلى العقبة جنوباً، ضمن منظومة المواقع الممتدة 

في غور الأردن، والتي يستمد بعضها أهميته من المعتقدات الدينية، 

ومن أهمهـــا موقع المغطس ومقامات وأضرحـــة الصحابة وميناء 

هÀودس، وربطها مع مواقع مأدبا الشـــهÀة ومكاور الكرك لتشكل 

مع بعضهـــا بانوراما تحë قصة الزمان والمكان وتعيد لهذه المواقع 

حضورها على خريطة السياحة العالمية. 

وعلى التلال المطلة على البحـــر الميت يقع مشروع البانوراما المقام 

على أرض مســـاحتها ٢٤٠ دو�اً، وìكن الزائر من مشاهدة المناطق 

المحيطة بالبحر الميت ولمســـافات بعيدة في جـــو صاف. ويتضمن 

مـــشروع البانوراما مبان تبلغ مســـاحتها (٢٧٦٤) متراً مربعاً تضم 

متحف البحر الميت الذي يجسد تاريخ منطقة البحر الميت وتعاقب 

الحضارات عليها عبر العصور المختلفة، من خلال ما يحتويه المتحف 

من مقتنيات أثرية ومعروضات توثق تاريخ المنطقة بأساليب تقنية 

حديثة، ك¨ يوجـــد في الموقع قاعات مؤáـــرات ومطعم وحدائق 

ومسرح خارجي. 

وتشـــجيعاً لســـياحة المؤáرات في المنطقة، تم إنشـــاء مركز الملك 

الحســـ� بن طلال للمؤáرات على الشـــاطئ الشرقي للبحر الميّت 

والذي يساهم موقعه الإســـتراتيجي، والمعايÀ التقنية العالمية التي 

بنُي على أساســـها، في جعله واحداً مـــن أضخم مراكز المؤáرات في 
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ويعُدّ مركز الملك الحســـ� بن طلال للمؤáـــرات، تحفة حضارية 

تعكس فنّ الع¨رة العربية، وقد ساعد تصميمه المع¨ري وموقعه 

الفريد، وتوفÀه لأرقى مســـتويات الخدمة في تنظيم المؤáرات، في 

اســـتضافة عدد كبÀ من الفعاليات العالميـــة والمؤáرات في منطقة 

الشرق الأوســـط، مثل المنتدى الإقتصادي العالمي ومنتدى دافوس 

الاقتصادي، والمنتدى الآسيوي لكرة القدم "سوكوريكس"، إضافة إلى 

فعاليات صندوق النقد الدولي والأمم المتحدة وغÀها من الفعاليات 

المحلية والعالمية. وقد ســـاهمت هذه الفعاليات بوضع المركز على 

الخارطـــة العالميّـــة والإقليمية لســـوق المعـــارض والاجت¨عات 

والمؤáرات الدوليّة، وإعطائه مكانة متميزة في هذا المجال.



الصناعة في البحر الميت

يساهم لواء الأغوار ومنطقة البحر الميت في الاقتصاد الأرد� من حيث 
إنتاج البوتاس والبروم� والمغنيســـيوم. وتم تأســـيس شركة البوتاس 
العربية (APC) عام ١٩٥٦ �ساهمة عدة دول عربية، وتعمل الشركة 
�وجب إمتياز مـــن الحكومة الأردنية التي منحتهـــا حقوقاً حصرية 
لاستخراج وتصنيع وتسويق البوتاس من البحر الميت حتى عام ٢٠٥٨. 
وتعد شركـــة البوتاس العربية ثامن أكبر منتـــج للبوتاس في العا¶ من 
حيث حجم الإنتاج والمنتج الوحيد للبوتاس في العا¶ العر¼. ك« تعتبر 
شركة البوتاس العربية من أنجح المشاريع العربية المشتركة. وبالإضافة 
إلى البوتاس، تســـتثمر الشركـــة في العديد من الصناعـــات التحويلية 
والتكميليـــة المتعلقة بأملاح ومعادن البحـــر الميت، �ا في ذلك نترات 
البوتاســـيوم والبروم� وغÌها من المشـــتقات لإنتاج ســـ«د كلوريد 

البوتاس للأغراض الزراعية وكلوريد البوتاس الصناعي. 

ك« أنشـــأت في منطقة البحر الميت مصانع للمستحضرات التجميلية 
والعلاجية تعتمد على أملاح ومعادن المياه والط� الأســـود المتوفر في 

المنطقة. 

الزراعة في منطقة البحر الميت - ا�غوار

تعتـــبر منطقة الأغوار من أكÕ مناطق العا¶ حيوية وإنتاجاً للمحاصيل 
الزراعية مثل الخضار والحمضيات والموز والنخيل، وقد اشتهرت بذلك 
منذ الأزل، والشاهد على ذلك المساحات الشاسعة من الأراضي الزراعية 
ومـــزارع النخيل التي اتخذت من هذه المناطـــق مركزاً حيوياً لإنتاج 

التمور بأنواعها.

ولأن المناخ الدافيء يناســـب الكثÌ من الخضار والحمضيات والفاكهة 
فقد إشـــتهرت مناطق الأغوار بزراعـــة العديد من تلك الأصناف، ك« 

يوجد في الغور مساحات شاسعة من مزارع الموز.

أما بالنســـبة لزراعة النخيل، فقد حققت أنـــواع التمور التي تنتجها 
منطقـــة الأغوار تطوراً ملفتـــاً ونجاحاً كبÌاً عـــلى الصعيدين العالمي 
والعـــر¼ في الأونة الأخÌة، حيث وضع إســـم الأردن من خلال جودة 

إنتاجها في مصاف الدول العربية والعالمية المنتجة للتمور. 

خطة التطوير الرئيسية للبحر الميت 

تأسســـت عام ٢٠١٠ شركة تطوير المناطـــق التنموية الأردنية لمتابعة 
التطور في منطقة البحر الميت التنموية باعتبارها الجهة المسؤولة عن 
àويل وتطوير وتســـويق منطقة البحر الميت، �ا في ذلك توفÌ المرافق 
والخدمـــات لضـــ«ن تحـــول وادي الأردن وخصائـــص البحر الميت 
الاستثنائية إلى وجهة سياحية عالمية رائدة. وباعتبارها المطور الرئيسي 
للمنطقـــة، فقد أعدت شركة تطوير المناطـــق التنموية الأردنية خطة 
رئيســـية تفصيلية (Master plan) لمنطقة البحر الميت بحيث تكون 

مجدية ومستدامة، وعملية. 

على مدى الســـنوات الخمسة عشرة الماضية، ركزت الحكومة الأردنية 
على اتبـــاع نهج متوازن لتحقيـــق التنمية والحفـــاظ عليها من أجل 
الاســـتفادة من زيادة الســـياحة. وتشـــمل المرحلة الأولى من الخطة 
الرئيسية ٤٠ كيلومتراً مربعاً على طول الساحل الش«لي والشرقي للبحر 
الميت. كانت المهمة الأولى لإنجاز الخطة الرئيسية تحليل واسع النطاق 
للموقـــع يعتمد على التطورات القاóة حاليـــاً في منطقة البحر الميت، 

وطبيعة المنطقة، والنظم الايكولوجية فيها. 

ك« تقترح الخطة الرئيســـية إتباع نهج شـــامل لتحقيق الإســـتدامة 
الإجت«عيـــة والاقتصادية لقرية ســـوöة، �ا في ذلـــك فرص التدريب 
العملية، والسكن بأســـعار معقولة، والمرافق العامة ومرافق الرعاية 
الصحيـــة والمراكز المجتمعية والمـــدارس والجامعات، إضافة إلى مركز 

لوجستي. 

ينظر إلى الخطة الرئيســـية على أنها سلســـلة مـــن المناطق المتداخلة 
والمتاحة للجمهور وذات نشاط خاص لكل منطقة (السياحة، متعددة 
الاستخدام، التجارة، الصحة، والخدمات اللوجستية وغÌها). ك« سيتم 
توفÌ المرافـــق العامة، مثل حديقة عامة على مســـاحة ١٫٠٠٠ دونم 

وشواطئ عامة جديدة.

ك« ســـيتم إنشـــاء الكورنيش لتكـــون وجهة توفـــر مرافق متعددة 
الإستخدام للسكن والفنادق والمطاعم والساحات العامة، والمساحات 

الخضراء المستدامة في منطقة البحر الميت.

حوافز ا�ستثمار في البحر الميت

هناك العديد من الفرص الإستث«رية على طول الشاطئ الشرقي والش«لي (منطقة الكورنيش)، �ا في ذلك الفنادق

أربعة وخمسة نجوم، والمنتجعات، ومرافق الترفيهية ومراكز المؤàرات والمطاعم. 

توفر منطقة البحر الميت التنموية للمستثمر الأرد� والأجنبي عدة حوافز مغرية تشمل:

- ضريبة دخل الشركات بنسبة ٥٪

- الإعفاء من ضريبة المبيعات

- الإعفاء من الرسوم الجمركية

- الإعفاء من ضريبة الخدمات الاجت«عية وضريبة الأرباح 

- ١٠٠٪ ملكية أجنبية

- إجراءات تسجيل وترخيص ميسرة

- جميع الضرائب المطبقة والرسوم ذات الحوافز والإعفاءات المنصوص عليها في 
قانون المناطق الحرة أو أي قانون آخر معمول به في الأردن.
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منذ الأزل، والشاهد على ذلك المساحات الشاسعة من الأراضي الزراعية 
ومـــزارع النخيل التي اتخذت من هذه المناطـــق مركزاً حيوياً لإنتاج 

التمور بأنواعها.

ولأن المناخ الدافيء يناســـب الكثÌ من الخضار والحمضيات والفاكهة 
فقد إشـــتهرت مناطق الأغوار بزراعـــة العديد من تلك الأصناف، ك« 

يوجد في الغور مساحات شاسعة من مزارع الموز.

أما بالنســـبة لزراعة النخيل، فقد حققت أنـــواع التمور التي تنتجها 
منطقـــة الأغوار تطوراً ملفتـــاً ونجاحاً كبÌاً عـــلى الصعيدين العالمي 
والعـــر¼ في الأونة الأخÌة، حيث وضع إســـم الأردن من خلال جودة 

إنتاجها في مصاف الدول العربية والعالمية المنتجة للتمور. 

خطة التطوير الرئيسية للبحر الميت 

تأسســـت عام ٢٠١٠ شركة تطوير المناطـــق التنموية الأردنية لمتابعة 
التطور في منطقة البحر الميت التنموية باعتبارها الجهة المسؤولة عن 
àويل وتطوير وتســـويق منطقة البحر الميت، �ا في ذلك توفÌ المرافق 
والخدمـــات لضـــ«ن تحـــول وادي الأردن وخصائـــص البحر الميت 
الاستثنائية إلى وجهة سياحية عالمية رائدة. وباعتبارها المطور الرئيسي 
للمنطقـــة، فقد أعدت شركة تطوير المناطـــق التنموية الأردنية خطة 
رئيســـية تفصيلية (Master plan) لمنطقة البحر الميت بحيث تكون 

مجدية ومستدامة، وعملية. 

على مدى الســـنوات الخمسة عشرة الماضية، ركزت الحكومة الأردنية 
على اتبـــاع نهج متوازن لتحقيـــق التنمية والحفـــاظ عليها من أجل 
الاســـتفادة من زيادة الســـياحة. وتشـــمل المرحلة الأولى من الخطة 
الرئيسية ٤٠ كيلومتراً مربعاً على طول الساحل الش«لي والشرقي للبحر 
الميت. كانت المهمة الأولى لإنجاز الخطة الرئيسية تحليل واسع النطاق 
للموقـــع يعتمد على التطورات القاóة حاليـــاً في منطقة البحر الميت، 

وطبيعة المنطقة، والنظم الايكولوجية فيها. 

ك« تقترح الخطة الرئيســـية إتباع نهج شـــامل لتحقيق الإســـتدامة 
الإجت«عيـــة والاقتصادية لقرية ســـوöة، �ا في ذلـــك فرص التدريب 
العملية، والسكن بأســـعار معقولة، والمرافق العامة ومرافق الرعاية 
الصحيـــة والمراكز المجتمعية والمـــدارس والجامعات، إضافة إلى مركز 

لوجستي. 

ينظر إلى الخطة الرئيســـية على أنها سلســـلة مـــن المناطق المتداخلة 
والمتاحة للجمهور وذات نشاط خاص لكل منطقة (السياحة، متعددة 
الاستخدام، التجارة، الصحة، والخدمات اللوجستية وغÌها). ك« سيتم 
توفÌ المرافـــق العامة، مثل حديقة عامة على مســـاحة ١٫٠٠٠ دونم 

وشواطئ عامة جديدة.

ك« ســـيتم إنشـــاء الكورنيش لتكـــون وجهة توفـــر مرافق متعددة 
الإستخدام للسكن والفنادق والمطاعم والساحات العامة، والمساحات 

الخضراء المستدامة في منطقة البحر الميت.

حوافز ا�ستثمار في البحر الميت

هناك العديد من الفرص الإستث«رية على طول الشاطئ الشرقي والش«لي (منطقة الكورنيش)، �ا في ذلك الفنادق

أربعة وخمسة نجوم، والمنتجعات، ومرافق الترفيهية ومراكز المؤàرات والمطاعم. 

توفر منطقة البحر الميت التنموية للمستثمر الأرد� والأجنبي عدة حوافز مغرية تشمل:

- ضريبة دخل الشركات بنسبة ٥٪

- الإعفاء من ضريبة المبيعات

- الإعفاء من الرسوم الجمركية

- الإعفاء من ضريبة الخدمات الاجت«عية وضريبة الأرباح 

- ١٠٠٪ ملكية أجنبية

- إجراءات تسجيل وترخيص ميسرة

- جميع الضرائب المطبقة والرسوم ذات الحوافز والإعفاءات المنصوص عليها في 
قانون المناطق الحرة أو أي قانون آخر معمول به في الأردن.



موقع المغطسموقع المغطس

من أهم المواقع التاريخية والدينيـــة في منطقة البحر الميت موقع المغطس، 

وهو موقع عُّ�د الســـيد المسيح عليه السلام الذي يقع بوادي الخرار في قرية 

بيت عنيا شرقي نهر الأردن، ويبعد عن العاصمة ع�ن نحو تسعة وخمس� 

كيلومتراً، ويعتبر موقع المغطس والذي صادقت لجنة التراث العالمي في دورتها 

التاســـعة والثلاث� على تســـجيله ضمن لائحة التراث العالمي، أقدس المواقع 

المســـيحية في العا¬، و»ثل شـــاهدًا حياً على حقبة تاريخية وم�رسة شعائر 

دينية، لا زالت قا°ة في الموقع حتى اليوم.

وتؤكـــد العديد من النصـــوص الدينيـــة، والأثرية، والتصريحـــات البابوية 

ومراسلات رؤساء الطوائف المسيحية ومشاهدات الرحالة والمستكشف� بأن 

موقع المغطس على الجانب الشرقي من نهر الأردن، هو مهد إنطلاقة الديانة 

المسيحية ومكان ع�دة السيد المسيح "بحسب خبراء ومختص�". وقام البابا 

السابق يوحنا بولص الثاÄ باعت�د المغطس رسمياً كمحج مسيحي عالمي أثناء 
زيارته له في العام ٢٠٠٠.

ومن أبرز المباÄ الدينية الموجودة في موقع المغطس كنيسة يوحنا المعمدان؛ 
عندما اكتشـــف منقبو الآثار المعـــاصرون في منطقة نهـــر الأردن بقايا دير 
بيزنطـــي يوجد بداخله كنيســـة بنيت في عهد الإمبراطور "انسطاســـيوس"، 
ويعتقد أنها بقايا "بيتابارا" أو كنيســـة يوحنا المعمدان التي تم اكتشافها على 
مســـافة ٣٠٠ متر شرق نهر الأردن في منطقة زور وتحيط بها صخور اللسان. 
وهذه الكنيســـة تعتبر من أهم كنائس يوحنا المعمدان على الضفة الشرقية 

لنهر الأردن.

و»كن للزائر أن يشـــاهد في الموقـــع أيضاً الدير البيزنطي التابع للكنيســـة 
الأرثوذكسية اليونانية الذي يعود إلى القرن الخامس بعد الميلاد.
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ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

التقرير  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  زملائي  وبا�سم  با�سمي  لكم  �أقدم  �أن  ي�سعدني 
لل�سنة  الموحدة  المالية  والقوائم  و�إنجازاته،  البنك،  �أعمال  نتائج  عن  ال�سنوي 

المنتهية في 2015/12/31.
ودع العالم عام 2015 ولا تزال تبعات و�آثار الأزمة المالية العالمية تلقي بظلالها 

على البنوك والقطاع المالي والإقت�صاد العالمي بمجمله.
لم   2015 عام  ف�إن  الاقت�صاديين  الخبراء  وتوقعات  ح�سابات  من  العك�س  وعلى 
القطاع  وا�ستقرار  العالمي  الاقت�صادي  النمو  بدء عودة  م�أمولا،  كان  ي�شهد، كما 
�سلبية  جوانب  تحمل  جديدة  �أزمات  �شهد  بل  العالم،  حول  والم�صرفي  المالي 
مالية  ب�أزمات  تنذر  معهودة  غير  بوتيرة  النفط  �أ�سعار  بتهاوي  تمثلت  خطيرة 
واقت�صادية في العديد من الدول خا�صة التي ي�شكل انتاج النفط الممول الرئي�سي 
لاقت�صادها. كما تزامنت نهاية العام مع قيام بنك الاحتياط الفدرالي برفع �سعر 
متباينة تمثلت  �أفعال  ردود  �أثار  ما  وهو  نقطة  ربع  الدولار بمقدار  الفائدة على 
في ا�ضطراب ب�أ�سواق العملات الرئي�سية وهزات في �أ�سواق ر�أ�س المال والخ�شية 
النامية  الدول  لدى  ومخاوف  الدول،  بين  الا�ستثمار  حركة  اتجاهات  تغيير  من 
نتيجة ارتفاع تكلفة الم�ستوردات، وزيادة �أعباء خدمة الديون الخارجية. �أما في 
�أوروبا واليابان فقد ا�ستمرت حالة الانكما�ش الاقت�صادي ولم تنجح محاولات رفع 
ال�سالبة بهدف تحفيز  الفائدة  ن�سبة  ا�ستخدام  �إلى  اللجوء  الت�ضخم، وتم  ن�سبة 

الا�ستثمار والاقترا�ض المحلي. 
�إن البحث عن حلول �شمولية لم�شاكل الاقت�صاد العالمي الحقيقية قد �أ�صبح �أمرا 
ملحا، فهناك تخوف من عجز ال�سيا�سة المالية عن تقديم �أية حلول لغايات تحفيز 
الاقت�صاد مع و�صول ال�سيا�سة النقدية �إلى �أق�صى ما يمكن �أن تقدمه من حوافز 
كبديل لل�سيا�سة المالية، كما �أن الم�شاكل الاقت�صادية والتحولات البنيوية في الدول 
الاعتقاد  على  ت�شجع  لا  �سواء  حد  على  وال�صاعدة  المتقدمة  الاقت�صادات  ذات 

بعودة النمو والا�ستقرار الاقت�صادي �إلى الم�سار ال�صحيح في وقت قريب.

لااقت�صاد الوطني في 2015

ا�ستمرت  فقد   ،2015 عام  في  حالاته  �أح�سن  في  الأردني  الاقت�صاد  يكن  لم 
الظروف ال�ضاغطة، وارتفعت حدة المخاطر الأمنية في الدول المحيطة بالأردن، 
فت�أثرت حركة ال�سياحة الواردة ب�شكل ملمو�س، وهبط حجم التجارة الخارجية 
من ا�ستيراد وت�صدير لل�سلع والخدمات وتراجع الإنفاق الإ�ستهلاكي وا�ستمرت 

م�ؤ�شرات الفقر والبطالة عند م�ستوياتها العالية.
دينار،  مليون   1120 بحوالي  العامة  الموازنة  في  العجز  زاد  المالي  القطاع  وفي 
وارتفع حجم الدين العام بما يقارب 2.5 مليار دينار، وارتفعت ح�صة المديونية 
وا�ستمر  الدين،  �إجمالي  من   %40 م�ستوى  �إلى  الأجنبية  بالعملات  الخارجية 

العجز في الح�ساب الجاري لميزان المدفوعات. 
مع ذلك فقد حافظ الاقت�صاد الأردني على تما�سكه وحقق نمواً �إيجابياً بمعدل 
م�ؤ�س�سات  نظر  وجهة  من  )الم�ستقر(  المنظور  مرتبة  على  حافظ  كما   ،%2.5
الت�صنيف الدولية، وا�ستقر احتياطي البنك المركزي من العملات الأجنبية عند 
تجاه  ثابتا  الدينار  �صرف  �سعر  وبقي  دولار(،  مليار   14 )حوالي  مريح  م�ستوى 
و�صمدت   ،%1.3 بن�سبة  الأردنيين  المغتربين  حوالات  وارتفعت  القوي،  الدولار 
�أ�سعار الأ�سهم في �سوق عمان المالي ولم تخ�سر �سوى 1.3% من قيمتها ال�سوقية.

من الناحية الهيكلية تحقق تح�سن ملمو�س في بع�ض م�ؤ�شرات الاقت�صاد الوطني، 
فقد انخف�ض العجز في الميزان التجاري بالأرقام المطلقة بف�ضل انخفا�ض كلفة 
البترول الم�ستورد، وارتفعت ن�سبة تغطية النفقات الجارية في الموازنة العامة من 
نتيجة  يقارب %1  �سـالب  �إلى رقم  الت�ضخم  وانخف�ض معدل  المحلية،  الإيرادات 

انخفا�ض �أ�سعار المحروقات.
2015 هي ال�سنة الثالثة والأخيرة من برنامج الإ�صلاح الاقت�صادي الذي يرعاه 
�صندوق النقد الدولي، وقد انتهت ال�سنة بنتائج مختلطة، �إيجابية و�سلبية، ومن 
المقرر �أن يدخل الأردن مع ال�صندوق في برنامج �إ�صلاح اقت�صادي جديد لثلاث 

�سنوات ) 2018-2016(.

نتائج البنك في عام 2015

حقق البنك خلال عام 2015، نتائج جيدة وكان �أدا�ؤه من�سجماً مع واقع الظروف 
الاقت�صاد  وحالة  الجوار  دول  الأمنية في  والأو�ضاع  ال�سائدة محلياً  الاقت�صادية 
العالمي. وقد �آثرنا هذا العام �أن ن�ستمر على �سيا�ساتنا المتحفظة في درا�سة ومنح 
الت�سهيلات الجديدة والالتزام الدقيق بموازنة المخاطر والعوائد، مع العمل على 
والم�شاريع  ال�شركات  �أ�صحاب  وخا�صة  العملاء  �شرائح  كافة  مع  التوا�صل  تعزيز 
لتمكينهم  يحتاجونها  التي  والدعم  الم�ساعدة  فر�ص  ا�ستك�شاف  بهدف  الحيوية 
وم�شاريعهم،  �شركاتهم  ا�ستمرار  على  والحفاظ  الحالية  الظروف  مواجهة  من 
منطلقين في ذلك من قناعتنا وفهمنا لدورنا المحوري في خدمة الاقت�صاد الوطني 

والم�ساهمة في تطور ونجاح مختلف قطاعاته. 
المركزي  البنك  تعليمات  مع  والتوافق  التفاهم  ظل  في  العام،  هذا  البنك  تمكن 
ترتيبات  �إلى  والتو�صل  المنتظمة  الأردني، من معالجة عدد من الح�سابات غير 
نابع من  �أعمالهم، وهذا  المقتر�ضين على موا�صلة  وت�ساعد  البنك  تحمي حقوق 
لتملك  نتيجة  ح�ساباتنا  �إلى  عاملة  غير  �أ�صول  �أية  �إ�ضافة  عدم  على  حر�صنا 
ال�ضمانات والرهونات �إلا بعد �أن نكون قد ا�ستنفذنا كافة ال�سبل والحلول الممكنة، 
فنحن غير معنيين بتحويل ديون غير عاملة �إلى �أ�صول غير عاملة ت�ضغط على 
المركز المالي للبنك وتقل�ص الفر�ص البديلة للا�ستثمار. وفي هذا المجال فقد تم 
في عام 2015 تركيز الجهد وتوفير الو�سائل المنا�سبة لإنجاح عمليات ت�سويق وبيع 
الأ�صول غير العاملة التي بحوزتنا وتحققت نتائج طيبة. �أما �أكبر هذه الأ�صول 
حجما وهو م�شروع الأندل�سية الذي تملكه البنك مقابل ديون �شركة تعمير، فقد 
الداخلية  البيئة  �أن تم انجاز تح�سينات في  بعد  للت�سويق  الم�شروع جاهزا  �أ�صبح 
متخ�ص�صة  ت�سويق  �شركة  مع  التعاقد  وتم  للت�شغيل،  النادي  وتجهيز  والمحيطة 
با�شرت عملها بطرح الفلل للبيع في ال�سوق الأردني ودول الخليج العربي ونتوقع 

نتائج ايجابية لجهودها، و�أن تتعاظم هذه النتائج خلال الفترة القادمة. 
المنتهية  لل�سنة  للبنك  المالي  المركز  بيانات  �أظهرت  المالية،  النتائج  �صعيد  على 
بن�سبة  دينار  مليون   2844.7 �إلى  البنك  موجودات  �إرتفاع   2015/12/31 في 
نمو قدرها 9% عن عام 2014. وبلغت الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة بال�صافي 
فيما   ،2014 عام  نهاية  عن   %  5.1 قدره  نموا  محققة  دينار،  مليون   1372.8
�سجلت قرو�ض التجزئة نمواً بحوالي 20% لنف�س الفترة. �أما ودائع العملاء فقد 

حققت نموا جيدا بحوالي 13.8% وبلغت 1901 مليون دينار في نهاية العام. 
 2015 لعام  الدخل  �إجمالي  بلغ  فقد  الرئي�سية  البنك  �أعمال  لنتائج  وكمح�صلة 
حوالي 127.9 مليون دينار مقابل 124.1 مليون في عام 2014. وان�سجاماً مع 
المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  تدني  مخ�ص�ص  تعزيز  تم  فقد  البنك  �سيا�سة 

كلمة رئي�س مجلـ�س الإدارة      
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بحوالي 21 مليون دينار على ح�ساب ربح ال�سنة الذي انخف�ض نتيجة لذلك �إلى 
56.5 مليون دينار )قبل ال�ضريبة(، فيما بلغ �صافي الربح بعد ال�ضريبة 39.4 
مليون   454.3 وبلغ   %4 بن�سبة  االملكية  حقوق  مجموع  ارتفع  وقد  دينار.  مليون 
المرتفعة  الأداء على م�ستوياتها  العوائد وم�ؤ�شرات  دينار. وقد حافظت معدلات 
�ضمن الن�سب المعيارية الدولية. كما ارتفعت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال بنهاية عام 
وت�ؤكد   .2014 العام  بنهاية   %16.68 ن�سبة  مـع  مقارنــة   %18.23 لتبلغ   2015
 ،)Well Capitalized( واعتباره  للبنك  الر�أ�سمالية  القاعـدة  قـوة  الن�سبة  هذه 
وللتعليمات   ،III بازل  ح�سب  المال  ر�أ�س  كفاية  لمتطلبات  للا�ستجابة  وجاهزيته 
والار�شادات التي ت�سعى الجهات الرقابية المحلية والدولية �إلى �إ�صدارها وتهدف 
�إلى فر�ض مزيد من الت�شدد تجاه البنوك �سواء في معايير الملاءة المالية �أو ن�سبة 
بكافة  الالتزام  على  البنك  بقدرة  الثقة  كل  ولدينا  الإقرا�ض.  ن�سبة  �أو  ال�سيولة 

المعايير وال�ضوابط المو�ضوعة حاليا وتلك التي �سيتم �إ�صدارها لاحقا. 
من  مناف�سة  من  البنوك  تواجهه  وما  التكنولوجية،  التطورات  ت�سارع  ومع 
الم�ؤ�س�سات المالية و�شبه المالية في �أعمالها، فقد �شهد العام 2015 جهودا مميزة 
النظام  خ�صائ�ص  من  م�ستفيدين  بالبنك  التكنولوجي  التطوير  �صعيد  على 
البنكي الجديد الذي وفر للبنك �إمكانية توظيف �أف�ضل و�أحدث التقنيات لخدمة 
العمليات والتعاملات �إ�ضافة ل�سهولة طرح الخدمات والتطبيقات الحديثة التي 
فئة  وخ�صو�صا  والأفراد  ال�شركات  من  البنك  عملاء  واهتمامات  تطلعات  تلبي 
م�صرفية  تجربة  ويمنحهم  العملاء  ر�ضا  على  ايجابا  ينعك�س  مما  ال�شباب، 
ال�ساعة.  مدار  على  والتوا�صل  والدقة  ال�سرعة  توفر  مبتكرة  ب�أ�ساليب  مميزة 

و�سوف يتوالى �إطلاق حزم الخدمات الالكترونية الجديدة خلال عام 2016.
رقابية  ومتطلبات  ومعايير  تعليمات  من  �سي�ستجد  ما  مع  والتعامل  ولمواكبة 
وزيادة  الانترنت  عبر  البنكية  والتطبيقات  البرامج  انت�شار  �ضوء  في  وت�شريعية 
الاعتماد عليها مع ارتفاع مخاطرها، فقد �أولينا اهتماما خا�صا بتنمية وتطوير 
ومكافحة  والامتثال  المخاطر  �إدارة  مجال  في  موظفيه  ومهارات  البنك  قدرات 
غ�سل الأموال والتدقيق الداخلي و�أنظمة المعلومات. و�ستوا�صل �إدارة البنك تقديم 

كل الدعم اللازم ل�ضمان �سلامة عمليات البنك في كافة الظروف. 
ال�صغيرة  والمن��شآت  ال�شركات  البنك في مجال تطوير قطاع  دور  تفعيل  وبهدف 
تمويلية  وحلول  منتجات  طرح  تم  الوطني  الاقت�صاد  في  م�ساهمته  وزيادة 
الأردنية  وال�شركة   )OPIC( م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  ال�شريحة  لهذه  متخ�ص�صة 
�إدارية من خلال  �إ�ضافة لتقديم حزمة برمجيات وتطبيقات  ل�ضمان القرو�ض، 

بنك الانترنت الخا�ص بالبنك لت�سهيل �أعمال وتعاملات تلك ال�شركات. 
ووا�صل البنك خلال عام 2015 تقديم الدعم والم�شاركة في العديد من المبادرات 
التي  المجالات  مختلف  في  المحلي  المجتمع  وتنمية  تطوير  �إلى  الهادفة  والبرامج 

تغطيها �سيا�سة الم��سؤولية الاجتماعية بالبنك.
للبنوك،  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  تعليمات  من  المتبقي  البند  بتنفيذ  يتعلق  وفيما 
ف�سيعر�ض على الهيئة العامة للم�ساهمين تو�صية من مجل�س الادارة بزيادة عدد 

اع�ضاء المجل�س الى 13 ع�ضواً وانتخاب �أربعة �أع�ضاء جدد م�ستقلين.  
في الأيام الأخيرة من عام 2015 ارت�أت �شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة )كيبكو( 
تحويل ملكية بنك برقان في البنك الأردني الكويتي �إلى �شركة �أخرى من ال�شركات 
المملوكة لـ )كيبكو(، بناء على حاجة بنك برقان للتوافق مع الترتيبات والمتطلبات 
الجديدة لبازل )III( بخ�صو�ص كفاية ر�أ�س المال. وبالن�سبة لنا فقد تعاطينا مع 

ب�أف�ضل  والتعاون  الدعم  بموا�صلة  ت�أكيدات  على  وح�صلنا  ب�إيجابية  القرار  هذا 
�إلا بموافقة  �أخرى  �أي جهة  �إلى  البنك  الملكية في  تنتقل  لا  و�أن  �سابقاً  كان  مما 
البنك المركزي الأردني. وفي هذا المقام ف�إننا نثمن عاليا متانة و�صدق العلاقة 
التاريخية والا�ستراتيجية القائمة بين ال�شركاء الأردنيين والكويتيين الممتدة على 

مدى �أربعين عاما.
وبناء على نتائج البنك لعام 2015، ي�سر مجل�س الإدارة �أن يو�صي للهيئة العامة 
الموقرة بالموافقة على توزيع 20 % من ر�أ�سمال البنك ك�أرباح نقدية للم�ساهمين 

تعادل 20 مليون دينار.

�آفاق 2016

�إلى جانب العوامل الخارجية فهناك عوامل داخلية �أي�ضاً ما زالت تعيق الانطلاق 
على  الكبير  واعتمادها  العامة  الموازنة  �ضعف  مقدمتها  في  الاقت�صادي،  والنمو 
والت�أخير  وتكاليف خدمته،  الدين الحكومي  وارتفاع  والقرو�ض  المنح الخارجية 
�أن حركة الا�ستثمار والتو�سع  في تنفيذ الإ�صلاحات الاقت�صادية والهيكلية. كما 
دول  حدود  و�إغلاق  ال�سوق،  حجم  �صغر  منها  المعيقات  من  بمجموعة  مقيدة 
الجوار، وارتفاع �أ�سعار المدخلات، وارتفاع تعرفة الكهرباء، وال�ضرائب و�ضعف 

قدرة ال�صناعة الوطنية على المناف�سة. 
 %3 �سي�سجل   2016 عام  في  المحلي  الاقت�صادي  النمو  �أن  �إلى  التوقعات  ت�شير 
والت�ضخم 2%. وبر�أينا ف�إن تحقيق النمو المقدر وربما تجاوزه، �إنما يتوقف ب�شكل 
كبير، على تح�سن ظروف المنطقة وا�ستقطاب مزيد من الا�ستثمارات وا�ستكمال 
�أ�سعار النفط لتقلي�ص عجز  م�شاريع الطاقة البديلة، والا�ستفادة من انخفا�ض 
الموازنة، وزيادة الإنفاق الر�أ�سمالي لزيادة الطلب وتن�شيط الحركة الاقت�صادية.
في كل الأحوال، وقبل التوقعات وبعدها، ف�إن قدرة الأردن على ال�صمود والحفاظ 
على �أمنه وا�ستقراره والدور الا�ستراتيجي الذي يقوم به بقيادة جلالة الملك عبد 
الله الثاني على ال�صعيدين الإقليمي والدولي، وال�صورة الإيجابية التي يتمتع بها 
�أهم مقومات الاقت�صاد الوطني ومفاتيح نموه  الأردن في المجتمع الدولي، تظل 

وازدهاره .      
في الختام، نقدم كل ال�شكر والثناء لم�ساهمينا ولعملائنا الكرام لمو�صول ثقتهم 
�شركة  الإ�ستراتيجيين  ل�شركائنا  والمودة  الامتنان  بالغ  عن  نعرب  كما  وولائهم، 
وكل  البنك.  بم�صالح  ال�صادق  لاهتمامهم  )كيبكو(  القاب�ضة  الكويت  م�شاريع 
للبنك المركزي الأردني ممثلًا بمعالي المحافظ ونائبيه وكافة  ال�شكر والعرفان 
و�ضمان  الوطني  الاقت�صاد  م�سيرة  تعزيز  ودورهم في  البنك لجهودهم  �إدارات 
رئي�س  لمعالي  والتقدير  ال�شكر  بوافر  ونتقدم  الم�صرفي.  الجهاز  ومتانة  �سلامة 
هيئة الأوراق المالية و�أع�ضاء الهيئة ومنت�سبيها، لحر�صهم على م�صالح ال�شركات 
وحقوق الم�ستثمرين. وكل التقدير وبالغ الثناء والمودة لجميع �إخواني و�أبنائي من 
م��سؤولي البنك وموظفيه وال�شركات التابعة لم�ساهمتهم في تحقيق �أهداف البنك 

والارتقاء ب�أداءه عاما بعد عام.

عبـــد الكريــم الكباريتـــي
رئي�س مجل�س الإدارة
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�إطار الحاكمية الم�ؤ�س�سية
ي�ؤمن البنك الأردني الكويتي ب�أن وجود حاكمية م�ؤ�س�سية جيدة ي�ؤدي �إلى �إدارة 
جيدة للبنك، وي�ساعد على تحقيق �أهداف البنك الإ�ستراتيجية و�إدارة عمليات 
الواجبة  الم��سؤولية  وي�ؤكد  المودعين،  م�صالح  حماية  ي�ضمن  �آمن،  ب�شكل  البنك 
بالت�شريعات  التام  الالتزام  مع  الآخرين،  العلاقة  و�أ�صحاب  الم�ساهمين  تجاه 
�إلى  وا�ستناداً  وعليه،  الداخلية.  البنك  و�سيا�سات  الرقابية  الجهات  وتعليمات 
البنك  عن  ال�صادرة   2014/58 رقم  للبنوك  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  تعليمات 
المركزي الأردني، تم تعديل دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية المعتمد ليتما�شى مع �أف�ضل 
الممار�سات الدولية بهذا الخ�صو�ص وتعليمات البنك المركزي الأردني والجهات 
الرقابية الأخرى، وتم ا�ستكمال الترتيبات والإجراءات اللازمة لتحقيق الالتزام 
وو�ضع  والمالية  الإدارية  ال�صلاحيات  هيكل  تعديل  ذلك  في  بما  بالتعليمات، 
ال�سيا�سات والمواثيق المطلوبة بما ين�سجم مع تعليمات الحاكمية، وتم اعتمادها 

من مجل�س الإدارة �أ�صولياً. 
وي�ؤك���د مجل����س �إدارة البن���ك الأردني الكويت���ي التزام���ه والت���زام الإدارة التنفيذي���ة 
العلي���ا وكاف���ة موظف���ي البن���ك بتطبي���ق تعليم���ات الحاكمي���ة به���دف الو����صول �إلى 
تحقي���ق مب���ادئ الحاكمي���ة الم�ؤ�س����سية المتمثل���ة بعدال���ة معامل���ة كاف���ة الجه���ات ذات 
العلاق���ة بالبن���ك )Stakeholders(، والتقي���د بمتطلب���ات ال����شفافية والإف����صاح 
ع���ن و�ض���ع البن���ك الم���الي والإداري الحقيق���ي والم����ساءلة في العلاق���ات بن�ي� مجل����س 
الإدارة والإدارة التنفيذية، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين، وبين مجل�س الإدارة 
والجه���ات المختلف���ة الأخ���رى. ولمزي���د م���ن ال����شفافية فق���د تم �إرف���اق دلي���ل الحاكمي���ة 
الم�ؤ�س�سيـــ���ة �ضم���ن ه���ذا التقريــــ���ر، وه���و متوف���ر عل���ى موقــ���ع البنـــ���ك الالكر�ت�وني  

 .www.jkb.com

تعتمد �إجراءات تنظيم و�إدارة البنك على الأ�س�س التالية:
- وجود مجل�س �إدارة يت�سم بالفاعلية وتحمل الم��سؤولية.

- توج���ه ا�ر�ت�ساتيجي وا�ض���ح م���ن �أج���ل تطوي���ر الأعم���ال �ض���ن �أط���ر وا�ضح���ة لإدارة 
المخاطر.

- �أ�س�س محا�سبية جيدة و�إف�صاح للمعلومات.
- �آليات حكيمة لاتخاذ القرارات.

- تقييم للأداء مرتبط بالا�ستراتيجية.
- تنمية وتطوير الموارد الب�شرية.

مجل�س الإدارة ولجان المجل�س
مجل�س الإدارة

وتم  البنوك.  وقانون  الأردني  ال�شركات  قانون  الإدارة  مجل�س  ت�شكيل  يحكم 
وقام  �سنوات  �أربع  لفترة   2013 ني�سان   7 في  الحالي  الإدارة  مجل�س  انتخاب 
المجل�س بانتخاب دولة ال�سيد عبد الكريم الكباريتي رئي�ساً لمجل�س الإدارة وال�سيد 

في�صل حمد العيار نائباً للرئي�س. 

المالي  الو�ضع  �سلامة  عن  م��سؤوليته  في  الإدارة  لمجل�س  الرئي�سي  الدور  يتمثل 
ذات  الجهات  كافة  تجاه  المختلفة  م��سؤولياته  بتلبية  البنك  قيام  وعن  للبنك، 
م�صلحة  تحقق  التي  الا�ستراتيجيات  ور�سم  الأهداف  بو�ضع  ويقوم  العلاقة، 
التنفيذية  الإدارة  على  بالرقابة  يقوم  كما  والمتعاملين،  والم�ساهمين  البنك 
والت�أكد من كفاءة �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ومدى تقيد البنك بالخطط 
لدى  الم�صرفية  الأن�شطة  كافة  تغطي  مكتوبة  �سيا�سات  توفر  ومن  الا�ستراتيجية 

البنك واعتماد هذه ال�سيا�سات. 
للبنك  المالية  التقارير  ودقة  م�صداقية  عن  �أي�ضاً  م��سؤول  الإدارة  ومجل�س 
والمعلومات الواردة في التقرير ال�سنوي و�ضمان تطبيق �سيا�سات المخاطر الملائمة 

و�أن البنك ملتزم بجميع القوانين ال�سارية. 

لجان المجل�س
الإدارة  مجل�س  ي�شكل  وفعاليته،  كفاءته  وزيادة  المجل�س  �أعمال  تنظيم  بهدف 
وب�شكل  والم��سؤوليات  ال�صلاحيات  ببع�ض  يفو�ضها  مختلفة  لجاناً  �أع�ضائه  من 
يتوافق مع �أهداف وا�ستراتيجيات البنك. وقد تم ت�شكيل اللجان وتحديد مهام 

وم��سؤوليات كل لجنة ب�شكل تف�صيلي �ضمن دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية.

1.  لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي
وتحديثه  بالبنك  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  دليل  �إعداد  على  الإ�شراف  اللجنة  تتولى 
متطلبات  يلبي  للبنك  التنظيمي  الهيكل  �أن  من  والت�أكد  تطبيقه.  ومراقبة 
ال�سيا�سات  واعتماد  البنك  ا�ستراتيجية  بر�سم  تقوم  كما  الم�ؤ�س�سية.  الحاكمية 

العامة و�إقرارها من مجل�س الإدارة والإ�شراف على تنفيذها.
�أع�ضاء لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي

ال�سيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�س اللجنة
ال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي

ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

2. لجنة الت�سهيلات والإدارة
تتولى اللجنة النظر في المقترحات والطلبات المقدمة من لجنة الإدارة للت�سهيلات 
اللجنة  تتولى  والتي تزيد عن حدود �صلاحيتهما.كما  الإدارة للإ�ستثمار  ولجنة 
�صلاحيات  مبالغها  تتجاوز  التي  والم�شتريات  وال�صرف  الارتباط  عقود  اعتماد 

الإدارة التنفيذية.
�أع�ضاء لجنة الت�سهيلات والإدارة

ال�سيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�س اللجنة
ال�سيد من�صور �أحمد اللوزي 

الدكتور يو�سف مو�سى الق�سو�س 
ال�سيد فاروق عارف العارف

تقرير مجل�س الإدارة حول الحاكمية الم�ؤ�س�سية
و�إدارة المخاطر ولاامتثال لعام 2015
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3. لجنة المخاطر والامتثال
�إدارة  وا�ستراتيجية  بالبنك  المخاطر  �إدارة  عمل  �إطار  مراجعة  اللجنة  تتولى 
المخاطر، وتهيئة الظروف المنا�سبة التي ت�ضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر 
الجوهري و�إدارتها، ومواكبة التطورات التي ت�ؤثر على �أعمال البنك. كما تقوم 
بمراجعة تقارير دائرة �إدارة المخاطر ودائرة الامتثال ورفع تو�صياتها �إلى مجل�س 
الإدارة ب��شأنها وبما يو�ضح مدى التزام البنك بدرجة المخاطر المقبولة المعتمدة 

ودرجة الامتثال للقوانين وتعليمات الجهات الرقابية التي يخ�ضع لها البنك.
�أع�ضاء لجنة المخاطر والامتثال

ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام، رئي�س اللجنة
ال�سيد من�صور �أحمد اللوزي

ال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي

4. لجنة التدقيق
تتولى اللجنة المراجعة والم�صادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�شمل نطاق 
وملاحظات  وتقارير  الداخلي  التدقيق  تقارير  على  والإطلاع  وتكراره.  التدقيق 
الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي، والت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية 
باتخاذ الإجراءات الت�صويبية. وتقوم اللجنة بمراجعة البيانات المالية للبنك قبل 
المحا�سبة  معايير  بتطبيق  البنك  قيام  من  والت�أكد  الإدارة  على مجل�س  عر�ضها 

والتدقيق الدولية.

�أع�ضاء لجنة التدقيق
ال�سيد طارق محمد عبدال�سلام، رئي�س اللجنة

ال�سيد من�صور �أحمد اللوزي
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

5. لجنة التر�شيح والمكاف�آت 
الإدارة  �إلى ع�ضوية مجل�س  للإن�ضمام  الم�ؤهلين  الأ�شخا�ص  اللجنة تحديد  تتولى 
وتحديد �صفة الع�ضو الم�ستقل وتر�شيح الأ�شخا�ص الم�ؤهلين للإن�ضمام �إلى الإدارة 
التنفيذية العليا. وتقوم بالإ�شراف على تطبيق �سيا�سة تقييم �أداء مجل�س الإدارة 
والإدارة العليا والت�أكد من وجود �سيا�سة لمنح مكاف�آت الإداريين بالبنك وتطبيقها.

�أع�ضاء لجنة التر�شيح والمكاف�آت
ال�سيد م�سعود جوهر حيات، رئي�س اللجنة

ال�سيد طارق محمد عبدال�سلام 
ال�سيد من�صور �أحمد اللوزي 

�إجتماعات المجل�س واللجان
عنه  المنبثقة  واللجان  الإدارة  مجل�س  اجتماعات  عدد  التالي  الجدول  يو�ضح   
بالإ�ضافة �إلى عدد الاجتماعات التي ح�ضرها كل ع�ضو خلال عام 2015، علما 
المنعقد  للم�ساهمين  العامة  الهيئة  اجتماع  ح�ضروا  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  ب�أن 

بتاريخ 2015/5/13:

�إجمالي عدد الاجتماعات المنعقدة خلال عام 2015
لجنة التحكم مجل�س الإدارة

الم�ؤ�س�سي
لجنة المخاطر 

لجنة التر�شيح لجنة التدقيقوالامتثال
والمكاف�آت

لجنة الت�سهيلات 
والإدارة

6245250
عدد الاجتماعات التي ح�ضرها �أع�ضاء مجل�س الإدارة�أع�ضاء مجل�س الإدارة

6250ال�سيد عبدالكريم علاوي الكباريتي /رئي�س المجل�س
6ال�سيد في�صل حمد العيار/ نائب الرئي�س

ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي
62ال�سيد م�سعود محمود جوهر حيات

6452ال�سيد طارق محمد عبد ال�سلام
650ال�سيد فاروق عارف العارف

650الدكتور يو�سف مو�سى الق�سو�س
48 6452ال�سيد من�صور �أحمد اللوزي

323ال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي

                     لي�س ع�ضواً في اللجنة



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  202

�أتعاب �أع�ضاء مجل�س الإدارة واللجان الفرعية 
مكاف�أة  كبدل  �سنوياً  دينار   5.000 مبلغ  الإدارة  مجل�س  في  ع�ضو  كل  يتقا�ضى 
لع�ضوية المجل�س، كما يتقا�ضى بدل �سفر وتنقل و�إقامة وبدل ح�ضور �إجتماعات 

اللجان الفرعية المنبثقة عن المجل�س. 

�سيا�سة الأجور والمكاف�آت 
ارتباطاً  ترتبط  والمكاف�آت،  للأجور  �شاملة  �سيا�سة  الكويتي  الأردني  البنك  لدى 
وثيقاً ب�سيا�سات تقييم الأداء التي يعتمدها مجل�س الإدارة، بحيث تقا�س الزيادات 
ال�سنوية للموظفين �أو المكاف�آت المالية وفقاً لم�ستوى الإنجاز الذي يحقق م�صالح 
البنك وتقدمه الم�ستدام في كافة الجوانب. كما تحر�ص هذه ال�سيا�سة على تعزيز 
ا�ستقلالية الجهات الرقابية، بحيث لا يرتبط تحديد �أجور �أو مكاف�آت موظفيها 

بم�ستوى �أرباح البنك.
على  ال�سنوية  الزيادات  ا�ستحقاق  �أ�س�س  والمكاف�آت،  الأجور  �سيا�سة  وتنظم 
ت�صرف  التي  العلاوات  و�أنواع  الأجر،  على  والترفيع  الترقية  و�أثر  الرواتب، 
للموظفين، و�شروط ا�ستحقاقها، كما ت�ضع �إطار �سلم الرواتب و�أ�س�س مراجعته، 

وكل ذلك بهدف الحفاظ على بيئة عمل تناف�سية وعادلة. 
تم بيان الرواتب والعلاوات وبدلات التنقل والمكاف�آت التي تقا�ضاها كل من �أع�ضاء 
الإف�صاح  بيانات  �ضمن  وذلك   ،2015 عام  في  بالبنك  العليا  التنفيذية  الإدارة 
والمعايير  الم�صدرة  ال�شركات  �إف�صاح  تعليمات  من   )4( المادة  بموجب  المطلوبة 
المحا�سبية ومعايير التدقيق ال�صادرة عن هيئة الأوراق المالية والإي�ضاحات حول 

البيانات المالية والتي ت�شكل جزءا لا يتجز�أ من هذا التقرير.

البيئة الرقابية
الرقابة الداخليـة 

�إن مجل�س �إدارة البنك الأردني الكويتي والإدارة التنفيذية للبنك م��سؤولون عن 
على �ضمان  قادرة  داخلية  رقابة  و�إجراءات  �أنظمة  وجود  على  والمحافظة  و�ضع 

وتحقيق ما يلي:
• دقة ونزاهة البيانات المالية والت�شغيلية ال�صادرة عن البنك.

• كفاءة وفعالية �أداء العمليات الت�شغيلية للبنك.

• فعالية �إجراءات حماية �أ�صول وممتلكات البنك.

• التواف���ق م���ع �سيا����سات و�إج���راءات العم���ل الداخلي���ة والقوانن�ي� والت����شريعات 
والتعليمات ال����سارية. 

وانطلاقاً من �إيمان البنك ب�أهمية نظام ال�ضبط والرقابة الداخلية الفعال كونه 
من �أهم عنا�صر الإدارة الجيدة و�أ�سا�س ل�سلامة وجودة عمليات البنك، يتبنى 
البنك عدداً من �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية والتي يقع على عاتق الإدارة 
�إدارة البنك وب�شكل  التنفيذية م��سؤولية متابعة تطويرها وتحديثها، حيث تعمل 
على  وقدرتها  الأنظمة  هذه  وفعالية  كفاءة  مدى  وتقييم  مراقبة  على  م�ستمر 

تحقيق الأهداف المرجوة منها والعمل على تعزيزها.
الداخلية  والرقابة  لل�ضبط  الإدارة �سيا�سة  الإطار، فقد اعتمد مجل�س  وفي هذا 
تطرقت �إلى كافة الجوانب المتعلقة ب�أنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها 

ومقوماتها وم��سؤوليات مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية عنها.
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التدقيق الداخلي
تق���وم فل����سفة التدقي���ق الداخل���ي عل���ى تق���ديم خدمات توكيدية وا�ست����شارية م����ستقلة 
ومو�ضوعي���ة لمجل����س �إدارة البن���ك و�إدارت���ه التنفيذي���ة ته���دف �إلى �إ�ضاف���ة قيم���ة �أو 
تطوي���ر لعملي���ات، وم����ساعدة �إدارة البن���ك في تحقي���ق �أهدافه���ا المق���ررة وذل���ك م���ن 
خا�ل�ل اتب���اع نه���ج منتظم لتقييم وتح�ن�ي�س فعالية عملي���ات �إدارة المخاطر والرقابة 

الداخلي���ة والتحكم الم�ؤ�س����سي.
تتب���ع �إدارة  التدقي���ق الداخل���ي �إداري���اً وب����شكل مبا����شر �إلى رئي����س مجل����س الإدارة 
ووظيفي���اً �إلى لجن���ة التدقي���ق المنبثق���ة ع���ن مجل����س الإدارة، وترف���ع تقاريرها ونتائج 

�أعماله���ا �إلى رئي����س مجل����س الإدارة و�إلى لجن���ة التدقيق.
تم �إع���داد ميث���اق التدقي���ق الداخل���ي وفق���اً لأف�ض���ل الممار����سات الدولي���ة وتالي���اً �أه���م 

ملامح الميثاق:-
• تتمت���ع �إدارة  التدقي���ق الداخل���ي بالا����ستقلالية التام���ة ولا تق���وم ب�أي���ة �أعم���ال 

تنفيذية.
• لإدارة  التدقي���ق الداخل���ي ح���ق الح����صول عل���ى �أي���ة معلوم���ة والات����صال ب����أي 

موظ���ف داخ���ل البن���ك وال����شركات التابع���ة وتتمت���ع بكاف���ة ال�صلاحي���ات الت���ي 
تمكنه���ا م���ن �أداء المه���ام الموكل���ة �إليه���ا ب�أف�ض���ل وج���ه.

• يوف���ر البن���ك لإدارة  التدقي���ق الداخل���ي الع���دد ال���كافي م���ن الك���وادر الب����شرية 

الم�ؤهل���ة �أكاديمي���اً وعملي���اً، كم���ا يوف���ر لموظفيه���ا الدورات التدريبي���ة اللازمة في 
والداخ���ل.  الخ���ارج 

• تعم���ل �إدارة  التدقي���ق الداخل���ي عل���ى تق���ديم توكي���د معق���ول ح���ول م���دى فعالي���ة 
وكف���اءة �أنظم���ة الرقاب���ة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:

- الدقة والاعتمادية على البيانات المالية والت�شغيلية.
- كفاءة العمليات الت�شغيلية.

- التوافق مع الأنظمة والتعليمات والقوانين ال�سارية.
- المحافظة على �أ�صول وممتلكات البنك.
- ا�ستمرارية العمل تحت كافة الظروف.

- تح�ن�ي�س وتطوي���ر �أنظم���ة الرقاب���ة الداخلي���ة و�إدارة المخاط���ر وعملي���ات 
التحك���م الم�ؤ�س����سي.

- تح�سين وتطوير العمليات والمنتجات بما يحقق �أهداف البنك.
تم �إع���داد ميث���اق ال����سلوك المهن���ي لموظف���ي �إدارة التدقي���ق الداخل���ي وفق���اً لأف�ض���ل 
الممار����سات الدولي���ة وال���ذي يرك���ز مب���ادئ النزاه���ة والمو�ضوعي���ة وال����سرية والكفاءة 

الت���ي يتمتع به���ا المدقق.
ي����شمل نط���اق عم���ل التدقي���ق الداخل���ي كاف���ة مراك���ز عم���ل ون����شاطات وعملي���ات 
البن���ك بم���ا في ذل���ك فروع���ه الخارجي���ة وال����شركات التابع���ة ل���ه، وبال����شكل ال���ذي 
يمك���ن الإدارة م���ن تقيي���م م���دى ملائم���ة وفعالية �أنظمة الرقاب���ة الداخلية وعمليات 
�إدارة المخاط���ر والتحك���م الم�ؤ�س����سي و�إنج���از كاف���ة المه���ام والم�����سؤوليات المناط���ة بها، 

وبالإ�ضاف���ة �إلى ذل���ك تق���وم �إدارة التدقي���ق الداخل���ي بع���دة مه���ام �أهمه���ا م���ا يل���ي:

• تنفي���ذ عملي���ات المراجع���ة والتدقي���ق الدوري���ة �إ����ستناداً �إلى �أولوي���ات خط���ة 
التدقيق المبني على المخاطر والمعتمد �ضمن �إ�ر�ت�ساتيجيتها التي يتم الموافقة 

عليه���ا م���ن لجن���ة التدقي���ق المنبثق���ة عن مجل����س الإدارة.
• تنفي���ذ �أي���ة مهم���ات خا����صة �أو ا�ست����شارات �إ����ستناداً �إلى توجيه���ات م���ن رئي����س 
مجل����س الإدارة �أو لجن���ة التدقي���ق المنبثق���ة ع���ن مجل����س الإدارة �أو الإدارة 
التنفيذي���ة �أو ال����سلطات الرقابي���ة وفق���اً لمعاير�ي� التدقي���ق الدولي���ة و�أف�ض���ل 

الممار����سات.
وق���د تم �إدخ���ال مفه���وم �ضب���ط الج���ودة به���دف تق���ديم توكي���د معق���ول �إلى جمي���ع 
الأط���راف ذات العلاق���ة بخ�صو�ص��� �أن����شطة التدقي���ق الداخلي و�أنه���ا �ضمن المعايير 

المتع���ارف عليه���ا دولي���اً وذل���ك عل���ى ال�صعيدي���ن المحل���ي والخارجي.

�إدارة المخاطر
ت���دار المخاط���ر المختلف���ة الت���ي يتعر�ض��� له���ا البن���ك م���ن خا�ل�ل دائ���رة مخاط���ر 
م����ستقلة ترتب���ط برئي����س مجموع���ة �إدارة المخاط���ر والامتث���ال، وترف���ع تقاريره���ا 

الدوري���ة للجن���ة مجل����س الإدارة للمخاط���ر والامتث���ال.
تقوم �إدارة المخاطر في البنك على ثلاث ركائز �أ�سا�سية وعلى النحو التالي:

• الفه���م الكام���ل والدراي���ة م���ن مجل����س الإدارة وكذل���ك الإدارة العلي���ا وموظف���ي 
البنك ب�أنواع المخاطر الكامنة ب�أعمال البنك.

• وج���ود �إ�ر�ت�ساتيجية و�سيا����سات و�إج���راءات ملائم���ة لإدارة المخاط���ر تظه���ر 

حج���م المخاط���ر الت���ي يمك���ن للبن���ك التعام���ل معه���ا وبما ي�ضم���ن المتان���ة المالية.
• وج���ود �أنظم���ة ت����ساعد عل���ى �إدارة المخاط���ر المختلف���ة الت���ي يمك���ن �أن يواجهه���ا 

البنك.
تتمثل �أهداف دائرة �إدارة المخاطر بما يلي: 

• تحقي���ق المتان���ة المالي���ة وبم���ا ينعك����س �إيجاب���اً عل���ى تح�ن�ي�س الت�صني���ف الائتماني 

للبنك.
• ال�شفافية في �إبراز المخاطر والت�أكد من و�ضوحها وفهمها.

• و�ض���ع التو�صي���ات لتحدي���د حج���م ون���وع كل م���ن المخاط���ر الرئي����سية المقبول���ة 

م���ن قب���ل مجل����س الإدارة والت�أك���د م���ن موائم���ة المخاط���ر القائم���ة م���ع المخط���ط لها.
• ت���وا�ؤم البن���ك م���ع مق���ررات ب���ازل وم���ع كاف���ة الت����شريعات الت���ي تحك���م وتنظ���م 

�إدارة المخاط���ر في البن���وك.
تعتر�ب� عملي���ة التع���رف والتقيي���م و�إدارة المخاط���ر م�����سؤولية م�ر�ت�شكة تب���د�أ بوح���دات 
البن���ك ح����سب موقعه���ا ومهامه���ا وتعتر�ب� خ���ط الدف���اع الأول. وتق���وم دائ���رة �إدارة 
المخاط���ر بتقيي���م المخاط���ر والرقابة عليها والتو�صية ب����سبل تخفيفها ورفع التقارير 
اللازم���ة �إلى لجن���ة مجل����س الإدارة للمخاط���ر والامتث���ال باعتباره���ا خ���ط الدف���اع 

الث���اني وي�أت���ي بع���د ذل���ك دور التدقي���ق الداخل���ي باعتب���اره خ���ط الدف���اع الثالث.
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دائرة �إدارة المخاطر م��سؤولة بدورها المذكور �أعلاه و�ضمن هيكل تنظيمي موثق 
الائتمانية  المخاطر  عن  والامتثال  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  لجنة  من  ومعتمد 
وال�سوقية والت�شغيلية و�أمن المعلومات وا�ستمرارية العمل وال�سيولة )�ضمن �إطار 
الموجودات والمطلوبات( والتوا�ؤم مع مقررات بازل. كما تمثل دائرة �إدارة المخاطر 
في اللجان المختلفة لإدارة العمل بالبنك والتي لها علاقة ب�أعمال �إدارة المخاطر.

تتلخ�ص مهام دائرة �إدارة المخاطر كحد �أدنى بما يلي:
• مراجعة �إطار �إدارة المخاطر في البنك قبل اعتماده من المجل�س.

• تنفيذ �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات و�إجراءات 

عمل لإدارة كافة �أنواع المخاطر.
• تطوير منهجيات لتحديد وقيا�س ومراقبة و�ضبط كل نوع من �أنواع المخاطر.

للإدارة  ون�سخة  والامتثال  المخاطر  لجنة  خلال  من  للمجل�س  تقارير  رفع   •

التنفيذية العليا تت�ضمن معلومات عن منظومة المخاطر الفعلية لكافة �أن�شطة 
الانحرافات  معالجة  ومتابعة  المقبولة  المخاطر  وثيقة  مع  بالمقارنة  البنك 

ال�سلبية.
الإدارية  المعلومات  �أنظمة  مع  المخاطر  قيا�س  �آليات  تكامل  من  التحقق   •

الم�ستخدمة.
• درا�سة وتحليل كافة �أنواع المخاطر التي يواجهها البنك.

البنك  تعر�ضات  عن  والامتثال  المخاطر  �إدارة  للجنة  التو�صيات  تقديم   •

للمخاطر وت�سجيل حالات الا�ستثناءات من �سيا�سة �إدارة المخاطر.
لأغرا�ض  لا�ستخدامها  البنك،  مخاطر  حول  اللازمة  المعلومات  توفير   •

الإف�صاح.
فيما  البنك  موظفي  لدى  بالمخاطر  الوعي  ن�شر  على  المخاطر  �إدارة  تعمل   •

يتعلق بالأ�ساليب الحديثة لإدارة المخاطر وبما يحقق مفهوم ال�شمولية ب�إدارة 
المخاطر.

ال�ضاغطة  البنك والاختبارات  المال وربطها مع مخاطر  ر�أ�س  تقييم كفاية   •

وذلك �ضمن �سيا�سة التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال، التي تعد من قبل 
ثم  ومن  والامتثال،  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  للجنة  وترفع  المخاطر،  �إدارة 

تعتمد من مجل�س الإدارة.

مراقبة الامتثال 
 تتمثل مخاطر عدم الامتثال في العقوبات القانونية �أوالخ�سائر المادية �أو مخاطر 
ال�سمعة التي قد يتعر�ض لها البنك جراء عدم الامتثال لجميع القوانين والأنظمة 
ال�صادرة  ال�سليمة  الم�صرفية  والممار�سات  والمعايير  ال�سلوك  وقواعد  والتعليمات 

عن الجهات الرقابية المحلية والدولية. 
و�إدراكاً من البنك لأهمية الرقابة على الامتثال فقد قام بما يلي:

امتثال .11 بمراقبة  لتعنى  الإدارة  مجل�س  من  معتمدة  امتثال  �سيا�سة  �إ�صدار 
الرقابية  الجهات  عن  ال�صادرة  والتعليمات  والأنظمة  للقوانين  البنك 
و�إجراءات عمل  والمعايير الم�صرفية، من خلال برامج  الممار�سات  و�أف�ضل 

.)Risk Based Approach( تعتمد مبد�أ الرقابة الم�ستند �إلى المخاطر

والممار�سة .22 الا�ستقامة  قيم  لتعزيز  اللازمة  التدابير  باتخاذ  المجل�س  قيام 
والأنظمة  بالقوانين  الامتثال  يجعل  الذي  وبال�شكل  ال�صحيحة،  المهنية 

والتعليمات هدفا �أ�سا�سياً يجب على الجميع العمل على تحقيقه.
تقاريرها .33 ترفع  م�ستقلة  دائرة  خلال  من  الامتثال  مراقبة  عمليات  �إدارة 

نطاق  ي�شمل  �أن  وعلى  والامتثال،  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  للجنة  الدورية 
عمل الدائرة كافة �إدارات وفروع البنك داخل الأردن وخارجه، �إ�ضافة �إلى 

ال�شركات التابعة.
كافة .44 تت�ضمن  بيانات  قاعدة  خلال  من  الامتثال  عدم  مخاطر  مراقبة 

المحلية  والر�سمية  الرقابية  الجهات  عن  ال�صادرة  والتعليمات  القوانين 
الرقابية  الم�ستجدات  �آخر  وفق  وتعديلها  تحديثها  يتم  وبحيث  والدولية 

والت�شريعية الواجب الامتثال بها.
وفيما يتعلق بعمليات مكافحة غ�سل الأموال، ف�إن البنك يتبع �سيا�سات و�إجراءات 
الأموال،  غ�سل  مكافحة  وقانون  تتوافق  الإدارة  مجل�س  قبل  من  معتمدة  عمل 
وتعليمات مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب ال�صادرة عن البنك المركزي 
و�أف�ضل  الخارجية،  البنك  فروع  لها  تخ�ضع  التي  الرقابية  وال�سلطات  الأردني 
العمليات  هذه  مخاطر  من  للحد  وذلك  الخ�صو�ص،  بهذا  الدولية  الممار�سات 
العناية  �إجراءات  واتخاذ  المالية،  العمليات  التعامل مع  �إجراءات  بهدف تحديد 
الواجبة لمعرفة العملاء المتعامل معهم والت�أكد من �صفاتهم ال�شخ�صية والقانونية 
وو�ضعهم القانوني والم�ستفيد الحقيقي، وذلك من خلال المحاور الرئي�سية التالية:
�أحدث  مواكبة  ل�ضمان  الأموال  غ�سل  بمكافحة  الخا�صة  ال�سيا�سة  تحديث   •

التعليمات والت�شريعات المرتبطة بهذا الجانب.
 Risk Based( اعتماد المبد�أ الم�ستند �إلى ت�صنيف العملاء ح�سب مخاطرهم •

Rating( و�ضمن �آلية عمل معتمدة.

• ا�ستخدام نظام �آلي لمكافحة عمليات غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.
على  قادرين  لجعلهم  البنك  لموظفي  الكافي  التدريب  توفير  في  الم�ساهمة   •

التعامل مع �أية عمليات م�شبوهة.

ميثاق �أخلاقيات العمل 
�إقراره من مجل�س الإدارة وتعهد  �أخلاقيات العمل الذي تم  يتبنى البنك ميثاق 
جانب  �إلى  الإدارية  م�ستوياتهم  اختلاف  على  البنك  موظفو  كافة  به  بالالتزام 

الميثاق الذي ينظم عمل مجل�س �إدارة البنك.
وقد حدد هذا الميثاق �أخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك ب�أربعة محاور رئي�سية 

هي النزاهة والامتثال للقوانين وال�شفافية والولاء للبنك.

�سيا�سة الإبلاغ
ل���دى البن���ك �سيا����سة معتم���دة و�إج���راءات للإبا�ل�غ )Whistleblowing( به���دف 
تطوير ثقافة الانفتاح والتعبير عن الم�����سؤولية الم�ر�ت�شكة للمحافظة على �أخلاقيات 
العم���ل. وتم توزي���ع �إج���راءات التعام���ل به���ذه ال�سيا����سة عل���ى كاف���ة العاملن�ي� بالبن���ك 
للعم���ل بموجبه���ا. وتو�ض���ح �إج���راءات التعام���ل ت�سل����سل مرجعي���ة الإبا�ل�غ والق�ضاي���ا 
المتعلق���ة بال����سلوك غر�ي� الطبيع���ي و/�أو الم����شبوه الت���ي يتوج���ب الإبا�ل�غ عنه���ا. ويت���م 

مراقب���ة تنفي���ذ �سيا����سة و�إج���راءات الإبا�ل�غ من قب���ل لجنة المخاطر.
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وحدة معالجة �شكاوى العملاء
البنك  عن  ال�صادرة  و�شفافية  بعدالة  العملاء  مع  التعامل  لتعليمات  تنفيذاً 
مراقبة  دائرة  �ضمن  العملاء  �شكاوى  معالجة  وحدة  تقوم  الأردني،  المركزي 
خلال  من  ترد  التي  العملاء  �شكاوى  مع  مبا�شرة  والتعامل  با�ستقبال  الامتثال 
الو�سائل المتاحة كالهاتف المبا�شر والبريد الإلكتروني والعادي و�صناديق ال�شكاوي 
بالفروع. ويتم التعامل مع كافة ال�شكاوى الواردة وحل المحق منها و�إجابة جميع 
حول  ال�شكاوى  بخ�صو�ص  للموظفين  تنبيهات  �إ�صدار  يتم  كما  خطياً،  الم�شتكين 
التعامل مع العملاء، وتو�ضيح �إجراءات العمل لبع�ض الموظفين في الحالات التي 
تتطلب ذلك. وتقوم وحدة معالجة �شكاوى العملاء برفع تقارير دورية للإدارة 
وحلها،  معها  التعامل  وكيفية  الم�ستلمة  لل�شكاوى  و�صفاً  تت�ضمن  للبنك  العليا 

وتقارير دورية للبنك المركزي الأردني.
علاقة البنك بالم�ساهمين 

يقوم البنك بتطوير علاقات �إيجابية مبنية على ال�شفافية مع كافة الم�ساهمين. 
وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�سبل على ت�شجيع كافة الم�ساهمين وبخا�صة 

على  والت�شجيع  العامة  للهيئة  ال�سنوي  الاجتماع  ح�ضور  على  الم�ساهمين  �صغار 
تبلغ  الم�ساهمين  من  عري�ضة  قاعدة  البنك  لدى  الت�صويت.  بعمليات  القيام 
13.774 م�ساهماً كما في 2015/12/31، والم�صدر الرئي�سي للمعلومات بالن�سبة 
للم�ساهمين يتمثل في التقرير ال�سنوي والذي ي�شمل تقرير رئي�س مجل�س الإدارة 
�إنجازات  �إلى  �إ�ضافة  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  دليل  وملحق  المدققة  المالية  والقوائم 
البنك في العام ال�سابق وخطة العمل للعام اللاحق، كما يتم ن�شر القوائم المالية 
ال�سنوية غير المدققة وقائمة الدخل وتقرير رئي�س مجل�س  ال�سنوية ون�صف  ربع 

الإدارة. 
كما يتم �إيداع مجموعة القوائم المالية الكاملة وتقرير مجل�س الإدارة لدى هيئة 
الأوراق المالية وبور�صة عمان وتزويد مراقب ال�شركات بن�سخة عنها، ويتم عر�ض 
هذه التقارير على موقع البنك الإلكتروني www.jkb.com ، والذي يحتوي �أي�ضاً 
ال�صحفية.  وبياناته  و�أخباره  البنك  وافية عن خدمات ومنتجات  على معلومات 
ويلتزم البنك بالإف�صاح عن المعلومات الجوهرية حال حدوثها وفقاً لما تقت�ضيه 

تعليمات هيئة الأوراق المالية.
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ن�سب توزيع م�ساهمي البنك كما في 2015/12/31

عدد الأ�سهم المملوكة
الأ�سهمالأ�شخا�ص

%العدد%العدد
10.56476.6952.054.1932.054�إلى 500

5011.68712.2481.194.9041.195 �إلى 1.000
1.0011.1468.3202.332.7742.333 �إلى 5.000

5.0011651.1981.210.8591.211 �إلى 10.000
10.0011771.2855.039.9935.040 �إلى 100.000

100.001270.1966.137.2316.137 �إلى 500.000
500.00180.05882.030.04682.030 ف�أكثر

13.774100100.000.000100الإجمالي

حركة �سعر �سهم البنك مقابل م�ؤ�شر بور�صة عمان خلال عام 2015
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حدة  وارتفاع  المحلي  الاقت�صادي  الو�ضع  على  ال�ضاغطة  الظروف  ا�ستمرار  مع 
و�ضعفت  الاقت�صادية  القطاعات  معظم  ت�أثرت  المنطقة،  في  الأمنية  المخاطر 
الحركة التجارية ب�شكل عام وتراجع الإنفاق الإ�ستهلاكي. ومن �أهم القطاعات 
الخارجية  التجارة  وقطاع  الواردة  ال�سياحة  قطاع  كان  تراجعا  �شهدت  التي 

والترانزيت مع بقاء م�ؤ�شرات الفقر والبطالة عند م�ستوياتها العالية.
العامة، وارتفع حجم الدين  وفي القطاع المالي الحكومي زاد العجز في الموازنة 
العام كما ارتفعت ح�صة المديونية الخارجية بالعملات الأجنبية، وا�ستمر العجز 

في الح�ساب الجاري لميزان المدفوعات. 
بع�ض  في  ملمو�س  تح�سن  تحقق  فقد  ال�سلبية  والنتائج  الآثار  من  الرغم  وعلى 
بالأرقام  التجاري  الميزان  في  العجز  فانخف�ض  الوطني،  الاقت�صاد  م�ؤ�شرات 
المطلقة بف�ضل انخفا�ض كلفة البترول الم�ستورد، وارتفعت ن�سبة تغطية النفقات 
الجارية في الموازنة العامة من الإيرادات المحلية، وانخف�ض معدل الت�ضخم �إلى 

رقم �سـالب يقارب 1% نتيجة انخفا�ض �أ�سعار المحروقات.
وفي المح�صلة، حافظ الاقت�صاد الأردني على تما�سكه وحقق نمواً �إيجابياً بمعدل 
م�ستوى  عند  الأجنبية  العملات  من  المركزي  البنك  احتياطي  وا�ستقر   ،%2.5
الدولار  تجاه  ثابتا  الدينار  �صرف  �سعر  وبقي  دولار(،  مليار   14 )حوالي  مريح 
�أ�سعار  و�صمدت   ،%1.3 بن�سبة  الأردنيين  المغتربين  حوالات  وارتفعت  القوي، 

الأ�سهم في �سوق عمان المالي ولم تخ�سر �سوى 1.3% من قيمتها ال�سوقية.

القطاع الم�صرفي الأردني
ا�ستمراراً لل�سيا�سة الح�صيفة التي ينتهجها البنك المركزي الأردني في الحفاظ 
على الا�ستقرار النقدي في المملكة وتعزيز قدرة البنوك على �إدارة �سيولتها بفعالية 
التمويلية  الاحتياجات  وتوفير  الت�شغيلية  احتياجاتها  تلبية  يكفل  وبما  وكفاءة 
الأردني  المركزي  البنك  قام  فقد  الوطني  الاقت�صاد  قطاعات  لمختلف  المتنامية 
ب�إ�صدار  وذلك  النقدية  لل�سيا�سة  الت�شغيلي  الإطار  بتطوير   2015 العام  بداية 
بعد   - للأموال  البنوك  �إيداع  قبول  وا�ستمرار  مختلفة  ب�آجال  �إيداع  �شهادات 
الاكتتاب في �شهادات الإيداع - لدى البنك المركزي وبال�شروط التي يحددها لهذه 
الغاية، كذلك اعتماد �سعر فائدة رئي�سي للبنك المركزي لي�صبح ال�سعر المرجعي 

. »CBJ Main Rate في الجهاز الم�صرفي »�سعر الفائدة الرئي�سي للبنك المركزي
الفائدة  �أ�سعار  بتخفي�ض    2015 العام  خلال  الأردني  المركزي  البنك  قام  كما 
الن�شاط  تحفيز  بهدف  وذلك  مرتين  النقدية  ال�سيا�سة  �أدوات  على  الرئي�سية 
هذه  وجاءت  الإقرا�ض.  عمليات  في  التو�سع  على  البنوك  وت�شجيع  الاقت�صادي 
والتي  الأجنبية  العملات  من  المملكة  �إحتياطيات  ارتفاع  ظل  في  التخفي�ضات 

و�صلت �إلى م�ستويات مريحة مع نهاية عام 2015.
وتخفيف  الاقت�صادي  النمو  دعم  على  الأردني  المركزي  البنك  حر�ص  �إطار  في 
ال�صغر  متناهية  لل�شركات  الدعم  بتقديم  ا�ستمر  فقد  الفقر  ومحاربة  البطالة 
وعليه  حيوي؛  دور  من  ال�شركات  لهذه  لما   )MSME›s( والمتو�سطة  وال�صغيرة 
فقد قام البنك المركزي الأردني بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي 
بالاتفاق مع البنك الدولي للإن�شاء والتعمير على تقديم قر�ض �إ�ضافي بمبلغ 50 
التمويل  للبنوك و�شركات  �إقرا�ضه من خلال البنك المركزي  مليون دينار ليعاد 

الأ�صغر العاملة في الأردن وب�آجال متو�سطة وطويلة وب�أ�سعار مناف�سة. 
المملكة  والم�صرفي في  المالي  القطاع  ا�ستقرار  لتعزيز  الم�ستمرة  وفي �ضوء جهوده 
وتوفير بيانات كافية عن كافة مناحي الاقت�صاد والقطاع المالي في الأردن، قام 

البنك المركزي الأردني ب�إ�صدار تقرير الا�ستقرار المالي لعام 2014 والذي يعد 
ثالث تقرير ي�صدره بهذا الخ�صو�ص.   

معظم  في  جيدة  نمو  ن�سب  �سجلت  فقد  الأردن  في  العاملة  للبنوك  بالن�سبة  �أما 
م�ؤ�شراتها المالية، وخ�صو�صاً الموجودات والت�سهيلات الائتمانية والودائع. وكان 
لل�سيا�سة الرقابية الفاعلة التي انتهجها البنك المركزي والنهج الت�شاركي الذي 
يتبعه مع البنوك في م�شروعات الأنظمة والتعليمات ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي 

�أثر �إيجابي على القطاع الم�صرفي ب�شكل عام.
العاملة  المرخ�صة  البنوك  قبل  من  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  ر�صيد  بلغ 
في المملكة نحو 21.1 مليار دينار بنهاية عام 2015 مقابل 19.28 مليار دينار 
بنهاية العام 2014، بزيادة قدرها 1.8 مليار دينار بنمو قدره 9.5%. و�شكلت 
بينما  الممنوحة،  الائتمانية  الت�سهيلات  �إجمالي  من   %87.7 وال�سلف  القرو�ض 
�شكلت ح�سابات الجاري مدين 10.5%. وقد بلغت ح�صة البنك الأردني الكويتي 

من �إجمالي ت�سهيلات القطاع الم�صرفي في نهاية العام %5.8.
�أما �إجمالي الودائع لدى القطاع الم�صرفي فقد و�صل في نهاية العام 2015 �إلى 
حوالي 32.6 مليار دينار مقابل نحو 30.26 مليار دينار في نهاية 2014 بزيادة 
القطاع  ودائع  وارتفعت   .%7.7 ن�سبته  ما  �شكل  وبنمو  دينار  مليار   3.34 بلغت 
الخا�ص �إلى نحو 29.88 مليار في نهاية 2015 من 27.8 مليار دينار في العام 
ودائع  �إجمالي  من   %55.4 لأجل  الودائع  و�شكلت   .%7.5 نمو  بن�سبة  ال�سابق 
القطاع الم�صرفي بينما �شكلت ودائع تحت الطلب وودائع التوفير 30.5% و%14.1 
على التوالي. وقد بلغت ح�صة البنك الأردني الكويتي من �إجمالي ودائع العملاء 

لدى القطاع الم�صرفي في نهاية العام %5.7.

الأداء المالي للبنك
فيما يلي عر�ض لأهم بنود قائمة المركز المالي الموحد وقائمة الدخل الموحد لعام 

:2015

قائمة المركز المالي الموحد 
مليار  الموجودات كما في 2015/12/31 حوالي 2.85  بلغ مجموع  الموجودات: 

دينار مقارنة مع 2.6 مليار دينار في العام ال�سابق محققاً نمواً بن�سبة 9 %.

مناق�شات وتحليلات الإدارة 
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المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  ر�صيد  بلغ  المبا�شرة:  الائتمانية  الت�سهيلات 
بال�صافي حوالي 1.37 مليار دينار في نهاية عام 2015 مقابل 1.3 مليار دينار 
الممنوحة  القرو�ض  �إجمالي  زاد  وقد   .%  5.1 قدره  بنمو   2014 عام  نهاية  في 
قرو�ض  ارتفعت  كما   ،2014 عام  نهاية  في  عليه  كان  عما   %20 بن�سبة  للأفراد 
ال�شركات الكبرى والقرو�ض العقارية بن�سبة 7.9% و 18.1% على التوالي عما 
كانت عليه في عام 2014. وتعك�س هذه النتائج نجاح البنك في تنمية محفظته 
الائتمانية وتوزيعها على مختلف القطاعات الاقت�صادية بهدف تح�سين الربحية 

وتوزيع المخاطر.

المطلوبات: �إرتفع مجموع المطلوبات في نهاية عام 2015 بن�سبة 10% عن العام 
ال�سابق لي�سجل 2.39 مليار دينار.

والت�أمينات  العملاء  ودائع  �شكلت  النقدية:  والت�أمينات  العملاء  ودائع 
النقدية 83.15% من �إجمالي المطلوبات. وت�شمل ودائع العملاء ح�سابات التوفير 
من  بالعملاء  الخا�صة  النقدية  والت�أمينات  لأجل  والودائع  الجارية  والح�سابات 
نهاية  في  النقدية  والت�أمينات  العملاء  ودائع  �إجمالي  وبلغ  وال�شركات.  الأفراد 

العام حوالي 1.99 مليار دينار مقابل 1.75 مليار في عام 2014.
 

دينار  مليون   454.2 حوالي  وبلغ  الملكية  حقوق  مجموع  ارتفع  الملكية:  حقوق 
كما في 31 كانون �أول 2015 مقارنة مع 436.96 مليون دينار كما في 31 كانون 
�أول 2014 بن�سبة نمو قدرها 3.96%. وبلغت ح�صة م�ساهمي البنك من مجموع 

حقوق الملكية حوالي 448.6 مليون دينار. 

قائمة الدخل الموحد
دينار  مليون   127.9 حوالي   2015 لعام  الدخل  �إجمالي  بلغ  الت�شغيل:  نتائج 

مقابل 124.1 مليون دينار في عام 2014 وبن�سبة نمو قدرها %3.1.
 56.5 حوالي   ،2015 عام  في  المتحققة  الت�شغيل  �أرباح  بلغت  الت�شغيل:  �أرباح 
مليون دينار مقابل 62.9 مليون دينار في عام 2014، فيما بلغ ربح ال�سنة العائد 
لم�ساهمي البنك بعد ال�ضريبة 38.56 مليون دينار مقابل 46.55 مليون في العام 

ال�سابق. 

والعمولات  الفوائد  �إيرادات  �صافي  بلغ  والعملاوت:  الفوائد  �إيرادات  �صافي 
 2014 لعام  دينار  مليون   101.2 مع  مقارنة  دينار  مليون   102.2 حوالي  للعام 

وبن�سبة نمو قدرها %1.
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تكلفة  تت�ضمن  والتي  الت�شغيل،  م�صروفات  �سجلت  الت�شغيل:  م�صروفات 
ومخ�ص�صات  الأخرى  الإدارية  والم�صروفات  والا�ستهلاك  والمكاتب  العاملين 
زيادة  الم�ستملكة(  والموجودات  الت�سهيلات  تدني  مخ�ص�ص  )با�ستثناء  متنوعة 
عن العام ال�سابق فبلغت 46.8 مليون دينار مقابل 44.9 مليون دينار في العام 
2014. هذه الزيادة تعود �إلى ارتفاع الإيجارات و�أ�سعار الخدمات، وا�ستهلاكات 

و�إطفاءات الأنظمة الجديدة ونقل بع�ض الفروع �إلى مواقع �أف�ضل. 

البنك  �إدارة  وا�صلت  المبا�شرة:  الت�سهيلات  تدني  مخ�ص�صات  م�صروف 
تحوطاً  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  تدني  مخ�ص�ص  تعزيز  في  �سيا�ستها 
القطاعات  بع�ض  تاثر  �إلى  بالإ�ضافة  الح�سابات  بع�ض  في  المحتمل  لل�ضعف 
مبلغ  اقتطاع  تم  حيث  الوطني،  الاقت�صاد  على  والمحتملة  الراهنة  بالتداعيات 
مليون   14.36 مقابل  الغاية  لتلك   2015 عام  �أرباح  من  دينار  مليون   20.98
لهذه  الحثيثة  المتابعة  في  جهودها  البنك  �إدارة  وا�صلت  وقد  هذا   .2014 لعام 
تم  العام  خلال  دينار  مليون   5.8 مبلغ  با�سترداد  ذلك  �أثمر  وقد  الح�سابات، 

ت�سجيلها ك�إيرادات.
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فيما يلي نبذة عن �إنجازات دوائر البنك خلال عام 2015:

المجموعة الم�صرفية:
الت�سهيلات الائتمانية لل�شركات 

حققت �إدارة الت�سهيلات خلال عام 2015 نتائج جيدة في �ضوء الظروف ال�سائدة 
في المنطقة وحالة الاقت�صاد العالمي غير الم�ستقر ن�سبياً والذي �أثر ب�شكل ملمو�س 
في  المطلوب  النمو  تحقيق  تم  حيث  الاقت�صادية،  القطاعات  من  العديد  على 
�إلى  لت�صل   %5.1 ن�سبته  بما  فارتفعت  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  �إجمالي 
مليون   1306.2 مع  مقارنة   2015 عام  نهاية  في  دينار  مليون   1372.7 حوالي 
العملاء  احتياجات  كافة  تلبية  على  القدرة  ي�ؤكد  ما  وهو   ،2014 عام  في  دينار 
تحقيق  على  بدورها  تحافظ  والتي  الإدارة  مجل�س  حددها  التي  المعايير  �ضمن 
الدائم  وال�سعي  الائتمانية  المخاطر  من  المقبول  الحد  �ضمن  المطلوب  العائد 

للمحافظة على جودة ونوعية محفظة الت�سهيلات الائتمانية.
فقد  الم�ستندية  الإعتمادات  وخا�صة  مبا�شرة  الغير  الت�سهيلات  بخ�صو�ص  �أما 
تراجعت ن�سبياً مقارنة بالعام ال�سابق. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الإنخفا�ض الحاد 
في �أ�سعار النفط عالميا كان له الأثر الأكبر في هذا التراجع والذي يتوقع ا�ستمراره 

في المدى المنظور.
لقاعدة  الائتمانية  الخدمات  �أف�ضل  تقديم   2015 العام  خلال  البنك  وا�صل  كما 
ال�شركات الكبرى لديه مع ال�سعي الدائم لا�ستقطاب �أف�ضل ال�شركات الرائدة في 
ال�سوق والتي تتمتع بالملاءة المالية والخبرة المطلوبة والمعززة ب�ضمانات جيدة وذلك 
للمحافظة على ح�صة البنك ال�سوقية والعمل على زيادتها مع الالتزام بال�سيا�سات 

الائتمانية الحذرة وم�ستوى المخاطر المقبولة في ظل �أو�ضاع ال�سوق الراهنة.
والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  بدور  البنك  �إيمان  �أن  �إلى  الإ�شارة  من  بد  ولا 
�أ�سا�سية للنمو الاقت�صادي وداعم للتطور الاجتماعي والمجتمع  كمحرك وركيزة 
�ضمن  القطاع  هذا  لتنمية  د�ؤوب  ب�شكل  للعمل  الأ�سا�سي  الدافع  �شكل  المحلي 
الائتمانية  البرامج  تطوير  بالعمل على  الا�ستمرار  مع  الائتمانية  البنك  محفظة 

الخا�صة بهذه ال�شريحة لتتنا�سب مع احتياجاتها وتحقق الأهداف المرجوة.
ولما للم�شاريع الإ�ستثمارية الكبيرة من �أهمية �إ�ستراتيجية لدعم �إقت�صاد الدولة 
يتطلعون  الذين  عملائنا  على  �أي�ضاً  الإيجابي  و�أثرها  التحتية  البنية  وتطوير 
وب�شكل م�ستمر لتو�سعة �أعمالهم فقد وا�صلت �إدارة الت�سهيلات من خلال دائرة 
خلال  من  دورها  تعزيز  على  بالعمل  لديها  البنكية  والتجمعات  الم�شاريع  تمويل 
الم�شاركة في هذه التمويلات الهامة حيث حققت دائرة تمويل الم�شاريع نمواً خلال 

العام 2015 تجاوز ما ن�سبته 20% مقارنة مع العام 2014.
�أما بالن�سبة للديون الغير عاملة، فقد وا�صل البنك بذل الجهود لمعالجة العديد 
العاملة  غير  الديون  ن�سبة  تبقى  بحيث  التح�صيل  كفاءة  ورفع  الديون  هذه  من 
اللازمة  بناء المخ�ص�صات  المقبولة مع الا�ستمرار في  والمعايير  الم�ستويات  �ضمن 

للح�سابات والوقوف على �أية م�ؤ�شرات �سلبية تخ�ص هذه الح�سابات.
وعلى الرغم من التحديات التي فر�ضتها الظروف الإقليمية �إلا �أن البنك �سي�سعى 
جاهداً للا�ستمرار بالنهج القائم لتعزيز قاعدة ر�أ�سماله والنمو في العديد من 
القطاعات الاقت�صادية المختلفة والمحافظة على الأرباح المرجوة وتقديم الدعم 
والإهتمام الكامل لعملائه الأمر الذي ي�شكل �أ�سا�ساً لنجاح وتميز م�سيرة البنك.

ت�سهيلات التجزئة والأفراد 
 2015 عام  خلال  الإيجابي  �أدائها  والأفراد  التجزئة  ت�سهيلات  دائرة  وا�صلت 
المتحققة  النتائج  وتوزعت  المحفظة،  م�ستوى  على   %20 نمو  ن�سبة  حققت  حيث 
تحديث  ا�ستمرار  �إلى  بالإ�ضافة  والأفراد،  التجزئة  منتجات  �أنواع  جميع  على 
مع  ورغباتهم  العملاء  احتياجات  تلبية  بهدف  والإجراءات  المنتجات  وتطوير 
مراعاة الأو�ضاع الاقت�صادية ال�سائدة وبما ي�ضمن تحقيق مزيد من النمو في هذه 
المحفظة مع المحافظة على ن�سب مخاطر وتعثر متدنية ومرونة و�سرعة �أكبر في 

�إتخاذ القرارات والتنفيذ.
التجزئة  ت�سهيلات  لدائرة  تابعة  �شريحة جديدة  �إ�ستحداث  العام تم  بداية  وفي 
الذين  الأفراد  العملاء  وهم  الخا�صة،  البنكية  الوحدة  عملاء  وهي  والأفراد 
خلال  من  وا�ستثماراتهم  ح�ساباتهم  تدار  والتي  مرتفعة  مالية  بملائة  يتمتعون 
الوحدة البنكية الخا�صة، وفي هذا ال�صدد ا�ستطاعت دائرة ت�سهيلات التجزئة 
�إ�ستحواذ  البنكية الخا�صة درا�سة وتمويل �صفقات  والأفراد ومن خلال الوحدة 
ا�ستراتيجية لبع�ض عملاء هذه ال�شريحة وبقطاعات ا�ستثمارية مختلفة محققة 

المنفعة المرجوة لجميع الأطراف. 
ال�صغيرة  والمن��شآت  ال�شركات  تمويل  �إدارة  ف�صل   2015 العام  خلال  �أي�ضاً  وتم 
يوفر  الذي  الأمر  والأفراد،  التجزئة  ت�سهيلات  بدائرة  و�إلحاقها  المتو�سطة  عن 
البنك  �أهداف  يحقق  وبما  ال�شريحة  لهذه  اللازمين  والاهتمام  الخ�صو�صية 
الا�ستراتيجية من حيث توفير حلول تمويلية متكاملة مدعومة بدرا�سات ائتمانية 
تمويلية  منتجات  بتوفير  البدء  وتم  المنا�سبة،  التمويل  هياكل  تحدد  �شاملة 
ب�ضمان  ال�صغيرة  ال�شركات  تمويل  برامج  مع  العمل  خلال  من  متخ�ص�صة 

م�ؤ�س�سة ) OPIC( وال�شركة الأردنية ل�ضمان القرو�ض.
ولتعزيز دور البنك وتو�سعة �أعماله في البطاقات وخدمات الدفع تم خلال الربع 
من  التجارية  للعلامة  الحاملة  البطاقات  قبول  خدمة  �إطلاق  العام  من  الأول 
�شركة فيزا العالمية في الأردن لدى التجار وعبر الإنترنت من خلال رخ�صة البنك 
 ،)MEPS( الأردني الكويتي وبالتعاون مع �شركة ال�شرق الأو�سط لخدمات الدفع
بما   البطاقات  منتجات  وهيكلة  لتطوير  �شاملة  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع  تم  كما 
يلبي احتياجات كافة �شرائح العملاء حيث تم توقيع �إتفاقية مع �شركة ما�ستركارد 
�إ�ضافية  بميزات  جديدة  منتجات  و�إطلاق  البطاقات  �أعمال  تطوير  بهدف 

وتكنولوجيا متقدمة وتناف�سية عالية.
مدار  على  المبا�شر  الات�صال  مركز  �إطلاق  العام  من  الثاني  الربع  خلال  وتم 
وتقنيات متطورة خدمات  ب�شرية عالية  وبكفاءات  المركز   ال�ساعة،  حيث يقدم 
متعددة للعملاء ت�شمل الا�ستف�سارات المتعددة، تفعيل و�إيقاف البطاقات وخدمات 
 Outbound( الدعم اللازمة للقنوات الإلكترونية وخدمة الات�صال مع العملاء
calls(. حيث تم وحتى نهاية العام خدمة 45.000 مكالمة واردة لمركز الات�صال 

المبا�شر.
وفي �أعمال الخدمات الإلكترونية قام البنك في نهاية العام ب�إطلاق �أول �صراف 
العبدلي  منطقة  في  الأردن  في   )Interactive Teller Machine( تفاعلي  �آلي 
)البوليفارد(، بحيث يوفر للعملاء خدمات متنوعة بال�صوت وال�صورة من خلال 

الجهاز.

�أن�شطة و�إنجازات �إدارات البنك في عام 2015
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فروع  �شبكة  في  التو�سع  عملية  على  الدائرة  واظبت  الفروع،  �إدارة  �صعيد  وعلى 
للخطة  وتحقيقاً  البنك.  لا�ستراتيجية  تبعا  الآلي  ال�صراف  و�أجهزة  البنك 
الجديدة  للفروع  حيوية  مواقع  اختيار  على  الفروع  �إدارة  حر�صت  التو�سعية، 
و�أكثر  �أف�ضل  جديدة  مواقع  �إلى  نقلها  تم  التي  القديمة  الفروع  لبع�ض  وكذلك 
ات�ساعا ح�سب حجم الأعمال بهدف الارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة للعملاء. 
مرج  فروع  هي  �أف�ضل  مواقع  �إلى  فروع  �أربعة  نقل  عمليات   2015 عام  و�شهد 
زين الجديد  فرع  وافتتاح  نقل  �إلى  بالإ�ضافة  الكرك.  البقعة،  المفرق،  الحمام، 

والذي يعد من الفروع ذات الت�صميم الع�صري الحديث.
»الجوال« الذي  يتميز بكونة فرع كامل متكامل  �أي�ضاً تجهيز الفرع المتنقل  وتم 
القرو�ض  كافة  تقديم  �ضمنها  من  التي  الم�صرفية  الخدمات  �أنواع  كافة  يقدم 
ا�صدار  و  يونيون(  )الوي�سترن  ال�سريعة  الحوالات  وا�ستقبال  �إر�سال  و  والودائع 

البطاقات ب�شكل فوري و غيرها من الخدمات. 
�أف�ضل  بتقديم  التزامهم  من  وللت�أكد  الفروع  احتياجات  على  الوقوف  وبهدف 
الخدمات للعملاء وفق معايير الجودة المحددة لدى البنك فقد ا�ستمرت خلال 
التقارير  �إعداد  �إلى  بالإ�ضافة  للفروع  الدورية  الزيارات  عملية   2015 العام 
الإدارية ومعايير  بالتعليمات  التزامهم  تقي�س مدى  التي  والمقارنات  والدرا�سات 

تقديم �أف�ضل الخدمات. 
وقامت �إدارة الفروع خلال العام بت�شكيل فريق دعم عمليات الفروع من خلال 
فريق متخ�ص�ص بهدف حل الم�شاكل وم�ساعدة الفروع بما يخ�ص الأنظمة العاملة 
بالبنك لتتمكن الفروع من تقديم �أف�ضل الخدمات للعملاء. حيث بلغ عدد الفروع 
على  متميزة  �إنجازات   حققوا  موظف   552 بعدد  فرع   56 المملكة  في  العاملة 
ت�سهيلات  محفظة  ونمو   %14 بن�سبة  الأفراد  العملاء  ودائع  حجم  نمو  م�ستوى 

التجزئة والأفراد بن�سبة تقارب %20.
الت�أمين  �أعمال  لممار�سة  البنك  ترخي�ص  تم  الم�صرفي،  الت�أمين  يخ�ص  وبما 
الم�صرفي / فرع ت�أمينات الحياة من خلال ال�شركة الأمريكية للت�أمين على الحياة 
)MetLife( وترخي�ص فريق متخ�ص�ص للقيام بهذه الأعمال من موظفي  البنك 
ا�ستثمارية  ت�أمينية  برامج  ثلاثة  �إطلاق  وتم  �آب  �شهر  في  �أعماله  با�شر  والذي 
من خلال ال�شركة وهي: م�ستقبل تعليم �أبنائي، م�ستقبلي التقاعدي، الا�ستثمار 

الآمن.
كما تم زيادة عدد الموظفين المرخ�صين لأعمال الت�أمينات العامة في الفروع للعمل 
على ت�سويق وبيع منتجات الت�أمين من خلال �شركة ال�شرق العربي للت�أمين تلبيةً 

للطلب المتوقع على هذه الخدمات. 
�أعمالها  في  التو�سع   2015 العام  خلال  الخا�صة  البنكية  الوحدة  وا�صلت  وقد 
وتحقيق نتائج مميزة على الرغم من الأو�ضاع الاقت�صادية وال�سيا�سية ال�سائدة 
�إقليمياً وعالمياً، وذلك من خلال ا�ستثمارها ل�شبكة علاقاتها مع مختلف الم�ؤ�س�سات 
تعزيز  ا�ستطاعت  وبحيث  كبار عملائها  يخدم  العالمية بما  والا�ستثمارية  المالية 
الا�ستثمارية  والحلول  الفر�ص  �أف�ضل  توفير  خلال  من  وذلك  عملائها  قاعدة 
مجدية  بعوائد  الا�ستثمارية  وتطلعاتهم  احتياجاتهم  جميع  تلبي  والتي  المتنوعة 

ومخاطر مدرو�سة وبعدة �أ�سواق �إقليمية وعالمية.
الا�ستثمار  �أعمال  في  تو�سعها  في  الوحدة  ا�ستمرت  فقد  �سبق  ما  �إلى  بالإ�ضافة 
وتقديم الفر�ص الا�ستثمارية والا�ست�شارية بمختلف القطاعات حيث �أدارت عدة 

�صفقات ت�شمل عمليات ا�ستحواذ، �إ�صدار �سندات وا�ست�شارات مالية وا�ستثمارية 
لعملائها بمبالغ تجاوزت 100 مليون دولار �أمريكي وكذلك قامت بتفعيل دور فرع 
قبر�ص في مجال �أعمالها بحيث قامت بتقديم عدة حلول منها خدمات الا�ستثمار 
ب�شكل ملحوظ  انعك�س  العقار مما  لتمويل �شراء  الم�صرفي ودعمها بمنتج جديد 

على نتائج �أعمالها.
والمحافظ  العملاء  قاعدة  تو�سيع  الى  الخا�صة  البنكية  الوحدة  وتتطلع  كما 
الا�ستثمارية من خلال اختيارها لمقر جديد في موقع مميز والذي �سوف يقدم 
من خلاله خدمات متنوعة لكبار عملاء البنك في بداية العام 2017 ليكون فرع 
الأنظمة  ب�أحدث  والا�ست�شارية  والا�ستثمارية  الم�صرفية  الخدمات  يقدم  �شامل 

والحلول المطبقة عالمياً.  

الخزينة والا�ستثمار والعلاقات الدولية
بكافة  جيدة  و�أداء  نمو  معدلات  تحقيق   2015 عام  خلال  الدائرة  ا�ستطاعت 
المناف�سة داخل  وازدياد  التباط�ؤ الاقت�صادي  ا�ستمرار  الرغم من  �أن�شطتها على 
المحلية  الإ�ستثمارية  بالأن�شطة  المرتبطة  المخاطر  وارتفاع  الم�صرفي  القطاع 

والخارجية.
�أداء  م�ستويات  على  الدائرة  حافظت  والمطلوبات،  الموجودات  �إدارة  مجال  ففي 
جيدة خلال عام 2015 حيث قامت باتباع �سيا�سة ا�ستثمارية متحفظة ومتوائمة 
البنك  و�إ�ستراتيجية   )ALCO( والمطلوبات  الموجودات  �إدارة  لجنة  توجيهات  مع 
التي تهدف �إلى �إدارة موجودات ومطلوبات البنك من خلال مراعاة الموائمة ما 
في  تحدث  التي  التغيرات  الاعتبار  بعين  وت�أخذ  والمخاطر  والعائد  التكاليف  بين 
الموجودات  جودة  تعزيز  على  التركيز  تم  فقد  والمحلية.  العالمية  المالية  الأ�سواق 
وتنوعها وتح�سين العائد عليها وكذلك تنويع م�صادر الأموال لتتلائم مع نوعية 
الموجودات بالإ�ضافة �إلى تخفي�ض المخاطر المرتبطة بالموجودات والمطلوبات، مثل 
مخاطر ال�سوق ومخاطر الائتمان ومخاطر العمليات، والإبقاء على ن�سب �سيولة 
م�ستقبلية.  م�ستجدات  �أو  ظروف  �أية  ولمواجهة  والأمان  الحماية  لتوفير  ملائمة 
وقد �ساهمت كل هذه الأمور في تح�سين الربحية والمحافظة على ن�سبة مخاطر 

مقبولة.
والأجنبية  المحلية  وال�سندات  الأ�سهم  محفظتي  �إدارة  من  الدائرة  تمكنت  كما 
و�إيرادات جيدة على الرغم من  للبنك بكفاءة عالية محققة ن�سب نمو مرتفعة 
�إنخفا�ض �أ�سعار الفائدة عالمياً ومحلياً و�إنخفا�ض الت�صنيفات الإئتمانية للعديد 
من الدول والم�ؤ�س�سات المالية. حيث تم التركيز على جودة المحافظ الا�ستثمارية 
للبنك من خلال �إنتقاء الأ�سهم وال�سندات ذات العائد الجيد والمخاطر المقبولة 
ال�شركات  الموزعة من  الأرباح  ن�سبة جيدة من  العالية. كما تم تحقيق  وال�سيولة 
وتطوير  تدعيم  في  هام  دور  كذلك  للبنك  كان  وقد  البنك.   بها  ي�ساهم  التي 
الفاعلة  الم�شاركة  الر�أ�سمالي المحلية خلال عام 2015 من خلال  ال�سوق  �أدوات 
في �إ�صدارات ال�سندات والأذونات الحكومية و�أ�سناد قرو�ض ال�شركات الخا�صة. 

الخزينة  �إدارة  عملت  ودولياً  محلياً  الفائدة  �أ�سعار  تراجع  من  الرغم  وعلى 
تنويع  خلال  من  مميز  ب�شكل  النقدي  ال�سوق  محفظة  �إدارة  على  والا�ستثمار 
الأ�سواق  توظيفها في  �إلى  �إ�ضافة  مقبولة  وبكلفة  وعالمياً  التمويل محلياً  م�صادر 
ال�سيا�سة  الن�سب المحددة في  �أف�ضل عائد مع المحافظة على  ب�شكل كف�ؤ لتحقيق 
�إدارة  الاعتبار  بعين  �آخذين  الأردني،  المركزي  البنك  وتعليمات  الا�ستثمارية 

ال�سيولة النقدية للبنك بال�شكل الأمثل.
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و�شهد عام 2015 نمواً في �إيرادات الدائرة من عمولات فرق العملة الأجنبية على 
الرغم من التقلبات ال�سعرية التي �شهدتها الأ�سواق واحتدام المناف�سة في ال�سوق 
المرا�سلة  البنوك  �شبكة  مع  علاقاتها  الدائرة  ا�ستثمرت  حيث  المجال،  هذا  في 
�إ�ضافة �إلى ا�ستخدام التقنيات الحديثة لتنفيذ عمليات القطع الأجنبي ب�سرعة 

�أكبر وب�أ�سعار مناف�سة للعملاء.
بمراجعة  المخاطر  دائرة  مع  وبالتعاون  الدائرة  قيام   2015 العام  �شهد  كما 
وتحديث ال�سيا�سة الإ�ستثمارية للبنك والتي تهدف �إلى تنويع الا�ستثمارات وزيادة 

العوائد �ضمن درجات مخاطر مقبولة والمحافظة على ن�سب �سيولة مقبولة. 
تقديم   2015 عام  خلال  الدائرة  تابعت  فقد  الإ�ستثمارية  الخدمات  مجال  وفي 
�أمانة  خدمة  ومنها  البنك  لعملاء  المختلفة  والا�ست�شارية  الا�ستثمارية  خدماتها 
الا�ستثمار ل�صناديق الا�ستثمار الم�شترك المحلية وخدمات وكالة الدفع والت�سجيل 
العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  من  لعدد  المالية  والا�ست�شارات  الأمين  والحافظ 
والخا�صة. وفي مجال �إدارة الإ�صدارات، وعلى الرغم من تباط�ؤ �سوق الإ�صدارات 
الأولية لل�شركات الم�ساهمة و�ضعف �أداء بور�صة عمان، �إلا �أن الدائرة نجحت في 
�إدارة مجموعة من �إ�صدارات �أ�سناد القرو�ض لعدد من ال�شركات الخا�صة، ومنها 
�إ�سناد قر�ض لإحدى ال�شركات بقيمة 32.50 مليون دينار بم�شاركة خم�سة بنوك 
محلية، وهو الإ�صدار الذي يعد الأكبر من نوعه في ال�سوق المحلي في عام 2015.

و�إدامة  توطيد   2015 عام  خلال  الدائرة  تابعت  الدولية،  العلاقات  مجال  وفي 
علاقات العمل مع البنوك والم�ؤ�س�سات المالية المحلية والأجنبية وخا�صة في مجالي 
تعزيز  في  �ساهم  الذي  الأمر  الم�صرفية  والحوالات  الخارجية  التجارة  تمويل 
�إيرادات البنك وتح�سين جودة الخدمات المقدمة للعملاء. كما �شاركت الدائرة 
في م�ؤتمرات دولية متخ�ص�صة ح�ضرها العديد من البنوك الأجنبية وتم خلالها 
الموجه  عملها  ا�ستقطاب  في  والنجاح  البنوك  هذه  مع  التعاون  علاقات  تعزيز 

للأردن، �سواء في الكفالات �أو الاعتمادات الم�ستندية. 

مجموعة �إدارة المخاطر والامتثال:
المكلفة بها، �ضمن  ب�أداء مهامها  �إدارة المخاطر والامتثال  تقوم دوائر مجموعة 

خطط و�إجراءات العمل المحددة لها، وح�سب الآتي:

دائرة �إدارة المخاطر
ال�صادرة  التعليمات  يتواءم مع  �أعمالها وبما  بتنفيذ  المخاطر  �إدارة  تقوم دائرة 
عن ال�سلطات الرقابية التي تعمل تحت مظلتها فروع البنك في البلدان المختلفة، 
ومع مقررات بازل المختلفة وما ينا�سب بيئة البنك من �أف�ضل الممار�سات الدولية 
في �إدارة المخاطر وكل ذلك �ضمن �إطار �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر المنبثقة عن 
الا�ستراتيجية العامة للبنك والمعتمدة من مجل�س الإدارة وخطط العمل المف�صلة 

لها، وقد تمثلت �أبرز �إنجازاتها بما يلي: 

�إدارة �أمن المعلومات وا�ستمرارية العمل:
 PCI-DSS متطلبات  م�شروع  تطبيق  ومراقبة  ب�إدارة  عملها  الدائرة  ا�ستكملت 
للتوافق مع المعايير الأمنية الخا�صة بالحفاظ على �سرية بيانات عملاء البطاقات 
بالبنك وتنفيذاً لتعليمات البنك المركزي الأردني حول العدالة وال�شفافية وذلك 
بالتعاون مع الدوائر الأخرى المعنية كدائرة تكنولوجيا المعلومات ودائرة عمليات 

البطاقات، وقد تم مراجعة وتعديل �سيا�سات �أمن المعلومات المعتمدة �سابقاً لدى 
البنك �ضمن متطلبات معيار ISO27001 للتوا�ؤم مع متطلبات الن�سخة الثالثة من 

.PCI-DSS  معيار
 قامت الدائرة  ب�إجراء العديد من عمليات التقييم للمخاطر للعديد من الأنظمة 
من  بالعديد  القيام  على  و�أ�شرفت  �أعدت  كما  البنك،  لدى  القائمة  و  الجديدة 
�أو  الداخلية  �سواء  الاختراق  فحو�صات  وكذلك    Vulnerabilities ال  فحو�صات 
قامت  كما  الفحو�صات.  خلال  تظهر  ثغرات  �أي  ت�صحيح  ومتابعة  الخارجية 
بتقييم حاجة كافة الدوائر لا�ستخدام م�صادر �أنظمة المعلومات وو�ضع �إجراءات 

وا�ضحة لا�ستخدامها في البنك.
هذا بالإ�ضافة �إلى البدء با�ستخدام العديد من الأدوات التي ت�صدر تقارير رقابية 

ت�ساعد على التعرف وتقييم مخاطر �أمن المعلومات وو�ضع الحلول المنا�سبة لها.
�ضمن �إدارة ا�ستمرارية العمل، قامت الدائرة بمراجعة تحليل الأثر على الأعمال 
وتعديل  البنك  لدى  المخاطر  تقييم  وكذلك   )Business Impact Analysis(
للدوائر، كما تم تحديث  الفرعية  البنك والخطط  العمل لدى  ا�ستمرارية  خطة 
العامة. وتم عمل  الإدارة  و�إخلاء مبنى  للحوادث  ال�سريعة  الا�ستجابة  �إجراءات 
عدد من الفحو�صات لخطط ا�ستمرارية العمل لدى البنك والت�أكد من فعاليتها 

بعد تطبيق النظام البنكي الجديد. 

 �إدارة المخاطر الت�شغيلية:
التقييم  التعرف،  خلال  من  البنك  لدى  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  �إطار  �ضمن 
وال�سيطرة ومحاولة التخفيف من هذا النوع من المخاطر وذلك با�ستعمال النظام 
الآلي  CARE WEB  بد�أت الدائرة بعقد ور�شات عمل جديدة مع المراكز التنظيمية 
عملياتها  في  الكامنة  للمخاطر  الذاتي  بالتقييم  القيام  �أجل  من  البنك  في 
 ، )Control and Risk Self Assessment( والإجراءات الرقابية لل�سيطرة عليها
وتقوم الدائرة ول�ضمان التوا�ؤم مع  الطرق المتقدمة من مقررات بازل 2 بتدعيم 
قاعدة البيانات التاريخية للخ�سائر وو�ضع التو�صيات اللازمة لعدم تكرار هذه 
الأحداث. ويتم �ضمن ور�ش عمل التقييم الذاتي للمخاطر القيام بالتح�سين على 

الم�ؤ�شرات الرئي�سية للمخاطر )Key Risk Indicators(  ومراقبتها.
من  عليها  يعر�ض  ما  حول  الر�أي  ببيان  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  قامت  كما 
�أي مخاطر كامنة بها  المنتجات الجديدة وتو�ضيح  و�إجراءات وكذلك  �سيا�سات 

ومدى كفاية ال�ضوابط الم�سيطرة عليها.
قامت �إدارة المخاطر الت�شغيلية بالا�شتراك في بناء ومراجعة مجلد ال�صلاحيات 
بهدف  وذلك  الجديد  البنكي  للنظام  التنظيمية  المراكز  جميع  م�ستوى  على 
الت�أكد من وجود ف�صل وا�ضح للمهام والم��سؤوليات وال�صلاحيات في كافة المراكز 

التنظيمية في البنك وجاري العمل على ا�ستكمال الأنظمة الأخرى.

المخاطر ال�سوقية:
يتم �إعداد تقارير رقابية وتحليلية دورية يومية، �شهرية وربع ال�سنوية، بما فيها 
وال�سيطرة  وقيا�س  التعرف  �إطار  �ضمن  وذلك  المطلوبة  المختلفة  الاف�صاحات 
�أتمتة  على  الما�ضي  العام  خلال  العمل  وتم  البنك،  لدى  ال�سوقية  المخاطر  على 
وتح�سن  التقارير  ب�إ�صدار  ت�سرع  جديده  �أنظمة  وا�ستخدام  التقارير  هذه  بع�ض 
على م�ستوى دقتها وجودتها وبحيث تترجم هذه التقارير المحددات الواردة في 
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للظروف  كا�ستجابة  كل عام  وتعديلها  يتم مراجعتها  والتي  المختلفة  ال�سيا�سات 
العالمية  المالية  الأ�سواق  في  الحا�صلة  للتطورات  وكذلك  والاقت�صادية  ال�سيا�سية 
والإقليمية التي يتم متابعتها ب�شكل يومي و�إ�صدار التقارير الاقت�صادية اللازمة، 
و�أمثلة على هذه ال�سيا�سات هي ال�سيا�سة الا�ستثمارية و�سيا�سة �إدارة الموجودات 
بال�سيولة،  ال�سيولة وخطة الطوارئ الخا�صة  �إدارة مخاطر  والمطلوبات، �سيا�سة 
�سيا�سة �إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة، �سيا�سة المخاطر ال�سوقية وو�ضع ومراقبة 
ال�سقوف المختلفة على �سبيل المثال للبلدان، �أنواع التوظيفات، الأطراف المقابله، 

المخاطر المقبولة.  

بــــازل: 
قامت الدائرة بالتوا�ؤم مع تعليمات البنك المركزي الكويتي فيما يخ�ص مقررات 
III من حيث احت�ساب ن�سب كفاية ر�أ�س المال وكذلك ن�سبة تغطية ال�سيولة  بازل 
ون�سبة �صافي التمويل الم�ستقر NSFR، وبالتالي التح�ضير لأي تعليمات قد ت�صدر 
درا�سات  �إعداد  على  عملت  كما  الخ�صو�ص.  بهذا  الأردني  المركزي  البنك  عن 
 Domestic Systemically متعددة للتوا�ؤم مع مقررات بازل المختلفة منها قيا�س
Important Bank. وكذلك �إعداد العديد من التحليلات المالية ومنها الدرا�سات 

التحليلية المقارنة لقطاع البنوك.  
قامت الدائرة بمراجعة ال�سيا�سات المو�ضوعة وذلك �ضمن �إطار التح�سين الم�ستمر 
على �أعمال الدائرة والتوا�ؤم مع التطورات المحيطة،  ومنها �سيا�سة القدرة على 
تحمل المخاطر )Risk Appetite Policy( و�سيا�سة اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة 
التعديلات  و�إجراء   )ICAAP( المال  ر�أ�س  كفاية  لمدى  الداخلي  التقييم  و�سيا�سة 
تم   2 بازل  مقررات  من  الثاني  الركن  بمتطلبات  الوفاء  �إطار  و�ضمن  الملائمة، 
الرقابية  ال�سلطات  متطلبات  ح�سب  ال�ضاغطة  الأو�ضاع  بفحو�صات  القيام 
المال  ر�أ�س  لكفاية  الداخلي  التقييم  �إعداد  وتم  الكويت.  فل�سطين،  الأردن،  في 
متطلبات  ح�سب  المال  ر�أ�س  كفاية  ن�سب  باحت�ساب  الدائرة  وتقوم   .)ICAAP(
بهذا  اللازمة  التحليلات  وعمل  وفل�سطين  والكويت  بالأردن  الرقابية  ال�سلطات 

الخ�صو�ص. 

المخاطر الائتمانية:
بازل  مقررات  مع  المتوائمة  الائتمانية  البنك  ل�سيا�سة  وتنفيذاً  الدائرة  عملت 
الطلبات  درا�سة  الائتماني كجهة م�ستقلة في  المنح  المختلفة، وتحديداً في عملية 
الائتمانية.كما بد�أ البنك وبحهود م�شتركة بين �إدارة المخاطر ودوائر الت�سهيلات 
لإدارة  تدعيماً  وذلك   Moody’s الداخلي  الائتماني  الت�صنيف  نظام  بتطبيق 
بهذا  بازل  ومقررات  الدولية  الممار�سات  لأف�ضل  وتطبيقاً  الائتمان  مخاطر 
وتمويل  وال�صغيرة  المتو�سطة  الكبرى،  ال�شركات  النظام  وي�شمل  الخ�صو�ص. 
مع  وبالتن�سيق  الدائرة  قامت  كما  الخا�صة.   البنكية  عملاء  وكذلك  الم�شاريع 
لعملاء  ائتماني  ت�صنيف  نظام  و�أتمتة  وتطبيق  ببناء  التجزئة  ت�سهيلات  دائرة 
التجزئة )Retail Scorecards( وبما يتواءم مع ا�ستراتيجية البنك بالتو�سع في 

قطاع التجزئة وتدعيم �إدارة المخاطر في هذا القطاع بذات الوقت. 
مفهوم  بترجمة  برقان  بنك  مع  م�شترك  م�شروع  و�ضمن  الدائرة  قامت  كما 
Enterprise Risk Management من خلال الانتهاء من م�شروع يخ�ص التح�سين 

�إدارة المخاطر. كما قامت الدائرة بالتح�سين على  على البيانات الم�ستخدمة في 
المختلفة  الأفرادية  �أو  الكلية  �سواءً  الائتمانية  المخاطر  على  الرقابية  التقارير 

�ضمن �إطار الإنذار المبكر. 

لتطبيق  اللازمة  والتحليلات  والدرا�سات  ال�سيا�سات  بعمل  الدائرة  بد�أت  كما 
التدني  مخ�ص�ص  احت�ساب  حيث  من   )IFR9(  9 رقم  المالي  الإبلاغ  معيار 

للت�سهيلات الائتمانية تحديداً لفرع قبر�ص ومن ثم للبنك ب�شكل عام.

دائرة �إدارة ورقابة الائتمان
تقوم الدائرة باحت�ساب مخ�ص�صات الت�سهيلات لمواجهة �أي انخفا�ض بقيمتها، 
رقابية  لمهام  �إ�ضافة  ومراقبتها،   الائتمانية  التركزات  تقارير  �إعداد  وكذلك 
بازل  لجنة  مقررات  مع  توا�ؤماً  ذلك  وي�أتي  الائتمان  �إدارة  وكذلك  ائتمانية 
البيع  وتنفيذه عن عملية  الائتمان  ت�ؤكد على �ضرورة ف�صل عملية مراقبة  التي 
وت�سويق الائتمان. وقد تم العمل خلال العام على العديد من الم�شاريع التي تعمل 
على  تطوير الخدمات المقدمة من الدائرة وكذلك التح�سين  من دقة التقارير 
والبيانات ال�صادرة على النظام فيما يخ�ص الائتمان و�ضماناته وكذلك ا�ستكمال 

تطبيق نظام الأر�شفة والقيام ب�أر�شفة ملفات العملاء.  
�إدارة  ب�أهمية  التوعية  ن�شر  في  الم�ستمر  دورها  المخاطر  �إدارة  دائرة  تمار�س 
بها  تقوم  التي  والدورات  المحا�ضرات  خلال  من  البنك،  وخارج  داخل  المخاطر 

وكذلك من خلال الم�ؤتمرات التي ت�شارك بها محلياً.

دائرة متابعة ومعالجة الائتمان 
في  ن�شاطها  من  وزادت  وواجباتها،  مهامها   2015 عام  خلال  الدائرة  تابعت 
تح�صيل المديونيات الم�ستحقة على العملاء للبنك، وعززت من ا�ستخدام تقنيات 
الات�صال والتفاو�ض مع المدينين والكفلاء، والتي �أثمرت عن جدولة وهيكلة عدد 
�أعلى  ا�سترداد  ن�سب  المحاكم، وتحقق منها  �إطار  المتعثرة خارج  المديونيات  من 
التح�صيلات  مجموع  بلغ  وقد  الكلف،  وتخفي�ض  والاجراءات  الوقت  واخت�صار 
النقدية من الح�سابات التي تقع �ضمن مهام وواجبات الدائرة بحدود 6.7 مليون 
دينار، بن�سبة نمو حوالي 20% عن عام 2014، وتم �إخراج ما يقارب 3.6 مليون 
دينار من الديون غير العاملة وتحت المراقبة الموكل متابعتها للدائرة، بن�سبة نمو 
حوالي 89% عن عام 2014، وقد بلغ �إجمالي الديون المحولة للمحاكم حوالي 744 

�ألف دينار، بن�سبة تراجع بحوالي 15% عن عام 2014.    

دائرة مراقبة الامتثال 
وا�صلت دائرة مراقبة الامتثال �أداء مهامها الهادفة �إلى الت�أكد من امتثال البنك 
و�سيا�سته الداخلية لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات والممار�سات الم�صرفية 
ال�سليمة ال�صادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية بما يحقق حماية البنك 
الرقابية  �أو  القانونية  العقوبات  بمخاطر  والمتمثلة  الامتثال  عدم  مخاطر  من 
عدم  جراء  البنك  لها  يتعر�ض  قد  التي  ال�سمعة  مخاطر  �أو  المادية  الخ�سائر  �أو 

الامتثال للقواعد والأنظمة.
الامتثال،  بيئة  لتعزيز  م��سؤولياتها  و�ضمن  العام 2015  الدائرة خلال  ا�ستمرت 
القوانين  بمتابعة  القوانين،  هذه  مع  للتوافق  بها  القيام  الواجب  والإجراءات 
والتعليمات ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي وو�ضع الإدارة ب�صورة هذه القوانين �أولًا 
ب�أول مع اطلاع موظفي البنك على التعديلات التي تتم على القوانين والتعليمات 
ذات  المركزي  البنك  تعليمات  مقدمتها  وفي  الرقابية  الجهات  عن  ال�صادرة 

ال�صلة، وبما ي�ساعد في تحقيق الامتثال لها.
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حيث قامت الدائرة بتنفيذ المهام الموكلة �إليها �ضمن المحاور التالية:
• بهدف حماية البنك من التعامل مع الأ�شخا�ص الذين قد يت�سببون في تعر�ض 
العملاء  ه�ؤلاء  �أ�سماء  ت�ضم  قوائم  تجهيز  تم  فقد  عالية  لمخاطر  البنك 
مق�سمة �إلى ثلاث فئات وذلك ل�ضبط عملية فتح الح�سابات للعملاء الجدد.

الأموال  غ�سل  عمليات  مكافحة  و�سيا�سة  الامتثال  �سيا�سة  تعديلات  متابعة   •

�أو  المحلية  التعليمات  �سواء على م�ستوى  التي تمت  التعديلات  يتفق مع  بما 
التو�صيات ال�صادرة عن مجموعة  الدولية وفي مقدمتها  متطلبات الجهات 

.)FATF( العمل المالي
• مراقبة مخاطر الامتثال التي يمكن �أن يتعر�ض لها البنك وتحليلها لتحديد 

مخاطر الامتثال وو�ضع و�سائل ال�سيطرة اللازمة بهدف التقليل �أو تجنب �أو 
الحد من الآثار ال�سلبية التي قد تنتج عن هذه المخاطر.

متعلقة  �شكوى   115 العام  خلال  العملاء  �شكاوى  معالجة  وحدة  ا�ستلمت   •

والعمولات  الفوائد  �أ�سعار   14 �إلكترونية،  خدمات   5( مختلفة  بموا�ضيع 
والحوالات،  الائتمانية  البطاقات   4 المهني،  التعامل  �سلوك   47 والر�سوم، 
ما  �أن  تبين  حيث  فورا،  معها  التعامل  وتم  التعامل(.  و�شروط  العقود   45
معرفة  عدم  عن  ناتجة  وهي  محقة  غير  كانت  منها  �شكوى   75 مجموعه 
وجود  لعدم  �أو  ال�شكوى  بمو�ضوع  الخا�صة  والتعليمات  بالإجراءات  العميل 
مخالفات فعلية من قبل البنك. علما ب�أنه تم الرد على كافة ال�شكاوى الواردة 
خلال المدة المحددة �سواء كانت محقة �أو غير محقة، كما تم تو�ضيح بع�ض 

�إجراءات العمل للموظفين وتنبيههم للإلتزام ب�سلوكيات العمل المعتمدة. 
المتعلقة  الموا�ضيع  في  الموظفين  وتثقيف  الم�صرفي  الوعي  زيادة  على  العمل   •

�إلى  بالإ�ضافة  الخ�صو�ص،  بهذا  التثقيفية  الن�شرات  ب�إ�صدار  بالامتثال، 
الامتثال  جوانب  حول  البنك  موظفي  لتثقيف  التدريب  دائرة  مع  التن�سيق 
وزيادة �إدراكهم للجوانب المتعلقة بمكافحة عمليات غ�سل الأموال واطلاعهم 

على �آخر التطورات في هذه المجالات.
غ�سل  عمليات  مكافحة  �سيا�سة  تقت�ضيها  التي  الإجراءات  تنفيذ  موا�صلة   •

الأموال وتمويل الإرهاب المعتمدة لدى البنك ل�ضمان عدم دخول البنك في 
�أي علاقة مع �أ�شخا�ص قد يكونوا مدرجين �ضمن القوائم الدولية، واتخاذ 
الإجراءات لحماية البنك من تعر�ضه لأية عمليات غ�سل الأموال، معتمدين 
�أنه  البنك، علماً  لدى  المتوفر   )AML System( الآلي النظام  في ذلك على 
البنك  ف�إن  البنك  متطلبات  تلبية  الأف�ضل في  النظام  �إلى  التو�صل  وبهدف 
مع  للتن�سيق  بالإ�ضافة    SIRON AML جديد  �آلي  نظام  �شراء  ب�صدد  حالياً 
الوفاء  في  البنك  ي�ساعد  بما  معها  الات�صالات  و�إدامة  الرقابية  الجهات 

بمتطلبات الامتثال لتعليمات تلك الجهات.
  )KYC( العمل على ا�ستحداث نموذج �شمولي لمعرفة بيانات �إعرف عميلك •

مع العمل على تطبيق نظام �آلي لغايات �إدخال ومتابعة بيانات العملاء.
• وفي مجال الالتزام بمتطلبات قانون الالتزام ال�ضريبي للح�سابات الأجنبية 

البنك  فروع  جميع  على  القانون  تطبيق  �إلى  الو�صول  وبهدف   ،)FATCA(
الداخلية والخارجية وال�شركات التابعة له، فقد قام البنك خلال عام 2015 

بالعمل على:

1. �إعداد وا�ستحداث �سيا�سات و�إجراءات عمل خا�صة بالقانون، حيث يتم 
من خلالها تطبيق القانون والالتزام به.

2. �إ�ستحداث �آلية عمل لتنفيذ التقارير المطلوبة �آلياً وتحويلها �إلى م�صلحة 
ال�ضرائب الأمريكية.

القانون  تطبيق متطلبات  لغايات  �آلي  نظام  وت�شغيل  توريد  التعاقد على   .3
مع الت�أكد من ت�ضمين النظام البنكي )BANKS( جميع البيانات اللازمة 

للتوافق مع القانون.

التدقيق الداخلي 
قبل  من  والمعتمدة  المقررة  ال�سنوية  التدقيق  خطة  بتنفيذ  التدقيق  �إدارة  قامت 

لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.
وت�سعى الدائرة من خلال تنفيذ الواجبات المناطة بها ومن خلال خطتها المبينة 
�أهدافها  �إلى تحقيق   )Risk Based Audit( المخاطر تقييم  �أ�سا�س نموذج  على 
المتمثلة في �ضمان كفاءة وفاعلية �إدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلي والتحكم 
�ضمن  الواردة  البنك  �أهداف  تحقيق  حول  معقول  توكيد  وتقديم  الم�ؤ�س�سي 

الا�ستراتيجية المعتمدة.
العمل  لمراكز  المتنوعة  الا�ست�شارية  الخدمات  تقديم  �إلى  الدائرة  ت�سعى  وكذلك 

المختلفة دون الم�سا�س با�ستقلالية عمل الدائرة.
البنك )دوائر  العمل لدى  الدائرة بزيارة غالبية مراكز  وفي هذا الإطار قامت 
تلك  بنتائج  التدقيق  وتزويد لجنة  التابعة(  وال�شركات  وخارجية  داخلية  وفروع 
لتعليمات  ا�ستناداً  الجديدة  الأن�شطة  بع�ض  تدقيق  �إلى  بالإ�ضافة  الزيارات، 
الرقابية  ال�سلطات  تقارير  في  الواردة  الملاحظات  ومتابعة  الرقابية  ال�سلطات 
والتدقيق الخارجي �إ�ضافة للتدقيق الداخلي وكذلك تم تنفيذ العديد من المهمات 

الخا�صة غير المبرمجة.
كما وا�صلت الدائرة مراجعة العديد من جوانب عمل البنك وعملت على تزويد 
دوري  ب�شكل  �أهمية  الأكثر  بالأن�شطة  المتعلقة  والك�شوفات  بالتقارير  الإدارة 

و�إخ�ضاعها للمراجعة والتدقيق.
التن�سيق مع كل من مجموعة  الدائرة خلال عام 2015 بزيادة وتكثيف  وقامت 
في  الم�شاركة  خلال  من  الأعمال  تطوير  بهدف  برقان  بنك  ومجموعة  كيبكو 
برقان،  وبنك  كيبكو  الداخلي في مجموعة  التدقيق  لمدراء  الدورية  الاجتماعات 
الم�ستجدات  �آخر  على  والاطلاع  والتعاون  التن�سيق  ا�ستمرارية  ل�ضمان  وذلك 
عمل  برامج  بتحديث  الا�ستمرار  تم  وقد  التدقيق.  وو�سائل  بمنهجيات  المتعلقة 
و�إعدادها  بالفروع  الخا�صة  العمل  و�أوراق   )Audit Work Program( التدقيق 
و�أف�ضل  الدولية  المعايير  مع  التوافق  و�ضمان  المختلفة  والأن�شطة  الدوائر  لمعظم 
وتطوير  تحديث  على  الدائرة  عملت  حيث  العمل  �أخلاقيات  وميثاق  الممار�سات 
 Code of Conduct/ ( ميثاق عمل التدقيق الداخلي و�إعداد ميثاق ال�سلوك المهني
على  الدائرة  عملت  وكذلك  الداخلي  التدقيق  لجنة  ميثاق  و�إعداد   )  Ethics

الح�صول على التغذية الراجعة من مراكز العمل من خلال الا�ستبيانات الموزعة 
عليهم والمناق�شات الدورية مع الإدارة التنفيذية.
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كافة  يغطي  بحيث  الداخلي  التدقيق  لعمل  )منهجية(  دليل  تطوير  حالياً  ويتم 
وبما  الممار�سات  و�أف�ضل  الدولية  التدقيق  معايير  مع  بالتوافق  الدائرة  �أعمال 

يتما�شى مع البيئة الرقابية في البنك.

تكنولوجيا المعلومات
التقنيات  �أف�ضل  توظيف  �صعيد  على  الإنجازات  من  العديد   2015 العام  �شهد 
مع  الربط  �شاملًا  فل�سطين  في   BANKS نظام  تطبيق  تم  البنك.  �أعمال  لخدمة 
نظام ال�صرافات الآلية SmartVista ونظام الر�سائل الن�صية الق�صيرة، كما تم 
تطبيق النظام البنكي في قبر�ص �أي�ضاً. كما يتم �أي�ضاً التح�ضير لتطبيق �أحدث 

ن�سخة من النظام البنكي BANKS V.11 للأردن وفل�سطين وقبر�ص.
التنفيذ  نظام  تطبيق  بخ�صو�ص  الأردني  المركزي  البنك  لمتطلبات  الإمتثال  تم 
�إدخال الإف�صاحات ح�سب  الآلي للحوالات والغر�ض من التحويل وتطبيق نظام 
قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الأجنبية )FATCA(، تحديث بيانات العملاء  
 Network: عمل  تم   PCI-DSS لمتطلبات  وامتثالًا   .)KYC( عميلك  �إعرف  ونظام 
مع  النظام  وربط  الآلية  ال�صرافات  نظام  خوادم  تحديث   ،Segmentation

نظام BANKS، نقل نظام بنك الإنترنت على بيئة Linux وتم تركيب جهاز خا�ص 
 .PCI DSS ل�ضمان حماية �أنظمة البنك وللتوافق مع متطلبات

تم تطبيق العديد من قنوات الإت�صال البديلة والإلكترونية كنظام مركز الات�صال 
التفاعلي )ITM( في  الآلي  ال�صراف  CRM & Contact Center وخدمة  المبا�شر 
البوليفارد وفرع العبدلي. وعلى �صعيد تقديم خدمات الدفع الإلكتروني للفواتير 
البدء  وتم  الإنترنت  بنك  طريق  عن  الخدمة  �إطلاق  تم    eFAWATEERcom

بتفعيل خدمة الدفع مقدماً و�شحن بطاقات الهاتف المدفوعة م�سبقاً من خلال 
eFAWATEERcom. كما تعمل الدائرة حالياً ب�صدد الربط مع نظام المدفوعات 

الوطني JoMoPay  على نظام الهاتف النقال. كما وتم البدء بالعديد من الم�شاريع 
مثل: تفعيل خدمة العملاء الذاتية في الفروع، الربط مع PayPal لخدمات الدفع، 
الائتمانية  بالبطاقات  لتقديم خدمات خا�صة   EMP و   MEPS �شركتي  الربط مع 
على مختلف القنوات الإلكترونية، خدمة الا�شتراك الآلي بخدمة بنك الإنترنت 
بخدمة  الآلي  الا�شتراك  خدمة  ال�سري،  ورقمها  المدينة  البطاقات  با�ستخدام 
الر�سائل الن�صية الق�صيرة وتحميل وتنفيذ رواتب موظفي ال�شركات من خلال 

نظام بنك الإنترنت.
ولمواكبة التطور في الأعمال قامت الدائرة با�ستبدال �أنظمة الأر�شفة والحوالات 
بنظامين جديدين �أحدهما نظام �أر�شفة و�إدارة الوثائق للأردن وفل�سطين و�أهم 
مميزاته مطابقة حوافظ الفروع اليومية مع الحركات المالية على النظام البنكي 
بدرجة عالية من الدقة، والثاني نظام �إ�صدار الحوالات لكل من الأردن، فل�سطين 

.Cloud وقبر�ص ب�إ�ستخدام تقنية
الأول  الإ�صدار  تطبيق  تم  وال�صرافات،  البطاقات  �إدارة  نظام  يخ�ص  فيما  �أما 
 National( من النظام كما تم التح�ضير للربط مع المفتاح الوطني الفل�سطيني

Switch( للتوافق مع متطلبات ال�سلطة الفل�سطينية. 

وتم خلال العام تطبيق بع�ض من الم�شاريع على م�ستوى البنك كتطبيق الن�سخة 
تح�ضير  من  الأولية  بالمراحل  ال�سير  وتم  الب�شرية   الموارد  نظام  من  الجديدة 
غرفة  والتكاليف،  الربحية  �إحت�ساب  كنظام  الم�شاريع  بع�ض  لتطبيق  المتطلبات 
التقا�ص الآلي، تحديث نظام المقا�صة الإلكترونية، نظام بنك الانترنت والموبايل 

بانك الجديد، �إ�صدار البطاقات الفوري في الفروع  ل�ضمان تقديم خدمة �سريعة 
للعملاء بتزويدهم بالبطاقات المدينة والمدفوعة م�سبقاً �آنياً عند طلبها في الفرع، 
 )e-Statement( م�شروع �أتمتة اجراءات العمل، ك�شوفات الح�ساب الإلكترونية
خلال  من  م�شفر  ملف  �أو  الإنترنت  بنك  خلال  من  �إليها  الو�صول  يمكن  والتي 
حلول  تقديم   ،)TCR( الفروع  لدى  النقد  تدوير  �أجهزة  الإلكتروني،  البريد 
برمجية متكاملة برخ�صة ممنوحة من �شركة MenaItech  عبر من�صة الحو�سبة 
�أعمالها  ال�صغيرة لت�سهيل  ال�شركات  فئة  البنك   لعملاء   Cloud ال�سحابية 
وتعاملاتها مع البنك بتوفير نظام الرواتب و�أنظمة �إدارة عملاء ال�شركة و�إدارة 

��شؤون الموظفين.
وعلى �صعيد البنية التحتية للأردن وفل�سطين وقبر�ص، تم تحديث البنية التحتية 
في فرع قبر�ص في موقعه الجديد، وتجهيز جميع الخوادم الخا�صة به وربطها مع 

الإدارة العامة. 
وتركيب  كامل  ب�شكل  فل�سطين  في  الأ�صيل  البيانات  مركز  موقع  ا�ستلام  وتم 

الأجهزة و�أي�ضاً تم ا�ستلام الموقع البديل في فل�سطين ا�ستلاماً مبدئياً.
�أما بخ�صو�ص البنية التحتية للأردن، تم تركيب وحدات التخزين الجديدة من 
الموقعين  والكرك في  زين  وت�شغيل فرعي  الأردن،  الأ�صيل في  الموقع  IBM في  نوع 
الجديدين، تحديث �أنظمة حماية ال�شبكة الداخلية )ISE( و البدء بتطبيقها في 
الن�سخ الاحتياطية، تحديث  �أخذ  المعلومات، تطبيق برمجيات  تكنولوجيا  دائرة 

برنامج الحماية من البرمجيات الخبيثة على جميع �أجهزة البنك. 
وعلى م�ستوى خطوط الات�صال تم تحديث جميع خطوط الات�صال والخط البديل 
لربط  العمل  وجاري   ، ال�شبكات  �سعة  تحديث  م�شروع  �ضمن  العامة  الإدارة  في 

فروع فل�سطين مع مركز البيانات الأ�صيل والبديل. 
ولرفع م�ستوى الأمن والحماية لأجهزة ال�صراف الآلي تم تركيب �أجهزة المراقبة 
الأجهزة  لتتبع حركة  الأردن  الآلي في  ال�صراف  �أجهزة  على   )GPS tracking(
وحالتها الت�شغيلية وتركيب �أجهزة وبرامج الحماية SPS و PIN GURD على جميع 

.NCR أجهزة ال�صراف الآلي ح�سب التو�صيات الواردة من ال�شركة المزودة�

الدائرة المالية
ب�إطلاق  المكلفة  الداخلية  العمل  لجان  جميع  بدعم  العام  خلال  الدائرة  قامت 
�سلا�سة  وبكل  الخارجية  الفروع  في  الجديد  البنكي  النظام  من  الثانية  المرحلة 
البنكية  المنتجات  �إطلاق حزمة جديدة من  الم�ساهمة في  �إلى  بالإ�ضافة  وي�سر،  
الجديدة والأنظمة الم�ساندة الأخرى  المتخ�ص�صة والتي جاءت ا�ستكمالًا لخطة 
عمل البنك في ا�ستمرار التحديث والتطوير في المنتجات البنكية والأنظمة العاملة 
الأنظمة  �إلى  بالإ�ضافة  الم�صرفية،  للعمليات  المبتكرة  الحلول  �أف�ضل  يكفل  وبما 
والتطبيقات التي تتم برعاية البنك المركزي الأردني والتي تهدف �إلى النهو�ض 

بم�ستوى �أداء القطاع الم�صرفي ككل.  
لقد �شكل العام 2015 �إطلاق الخطة الا�ستراتيجية الجديدة للبنك، وهي خطة 
متو�سطة المدى للأعوام 2015-2017، حيث جاءت ترجمة واقعية لر�ؤية الإدارة 
للبيئتين الداخلية والخارجية وارتدادهما على نتائج و�أهداف البنك وما تت�ضمنته 
من خطة عمل وا�ضحة ت�شكل مهتدى لجميع الدوائر والفروع، و�ست�ستمر الدائرة 
�أر�ض الواقع وتحليل النتائج لم�ساعدة متخذ  بمواكبة مراحل تنفيذ الخطة على 
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القرار الإداري على اتخاذ القرار المنا�سب وب�أف�ضل توقيت، وتجدر الإ�شارة �إلى 
الواقعية  الترجمة  من  الثانية  المرحلة  ت�شكل   2016 للعام  التقديرية  الموازنة  �أن 

للخطة.   
حيث  الدائرة،  عن  ي�صدر  منتج  �أهم  �أنواعها،  بمختلف  المالية  التقارير  ت�شكل 
التي  والتقارير  الرقابية،  بالجهات  الخا�صة  التقارير  ب�إنتاج  الدائرة  ا�ستمرت 
تهدف  والتي  المبتكرة  التقارير  من  مجموعة  �إلى  بالإ�ضافة  الإدارة  �إلى  ت�صدر 
�ضبط �إيقاع العمل والت�أكد من جودة المخرجات و�ضمان ت�سليمها �ضمن دورياتها 

المعتمدة وب�أف�ضل عر�ض ممكن. 

الدائرة القانونية 
من  دينار  مليون   5.8 نحو  بتح�صيل   2015 العام  في  القانونية  الدائرة  قامت 
الديون المعدومة والديون خارج المركز المالي، ونحو 1.5 مليون دينار من الديون 
العام  الدائرة خلال  القانونية. كما قدمت  الإجراءات  بوا�سطة  وذلك  القائمة، 
�أكثر من 4455 ا�ست�شارة وعقداً لإدارات وفروع البنك، وا�ستمرت الدائرة ب�أداء 
الت�شريعات  في  الم�ستجدات  متابعة  خلال  من  القانوني  الوعي  ن�شر  في  دورها 
تدري�س  الدائرة في  �أ�سهمت  كما  التدريبية،  الدورات  وعقد  وعر�ضها  ودرا�ستها 
المواد الم�صرفية في المعهد الق�ضائي الأردني، وفي الإعداد لوثيقة عمان لت�سوية 

الديون خارج المحاكم بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية.

�إدارة الموارد الب�شرية 
�إنجازه  تم  ما  على  بالبناء   2015 العام  خلال  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ا�ستمرت 
خلال العامين ال�سابقين نحو �إتمام برنامج التحول الذي اعتمد في العام 2013، 
وذلك من خلال �إنجاز مزيداً من الم�شاريع الريادية با�ستحداث اللوائح والنظم 

وفقاً لأف�ضل الممار�سات العالمية التي تلائم البنك، وت�شارك في تحقيق توجهاته 
يحتاجها  التي  المتينة  الم�ساندة  البنية  وتعزيز  الأعمال،  لتطوير  الا�ستراتيجية 
لتلبية تطلعاته الم�ستقبلية والحفاظ على التقدم والتميز والنمو الم�ستدام. وفي ذات 

الوقت الت�أكد من الإدارة الفاعلة لنظم و�سيا�سات الموارد الب�شرية الم�ستحدثة. 
كما تم خلال عام 2015 �إطلاق مزيداً من الأنظمة الإلكترونية للموارد الب�شرية، 
الب�شرية  الموارد  ب�إدارة  المتعلقة  الأعمال  و�سرعة  كفاءة  رفع  ��شأنها  من  التي 
الاحتياجات  مع  التعامل  وحو�سبة  الإلكتروني،  الأداء  تقييم  نظام  و�أهمها، 

التدريبية، وتطوير نظام �إمتحان قابلية �إلكتروني لفروع فل�سطين. 
عن  نتج  الإنجليزية،  باللغة  موظفيه  مهارات  بتنمية  البنك  اهتمام  �ضوء  وفي 
الجهود المبذولة في هذا ال��شأن،  �أن �أتم 123 موظف بنجاح دورات تح�سين م�ستوى 

اللغة الإنجليزية، بزيادة قدرها ثلاثة �أ�ضعاف العدد في العام ال�سابق. 
والتخ�ص�صية  الفنية  المهارات  لتطوير  والمدرو�سة  المكثفة  الجهود  عن  ونتج 
وال�سلوكية للموظفين، نمو �أعداد الم�ستفيدين من الدورات التدريبية بواقع %28، 
فعالية  على  ي�ؤ�شر  الذي  الأمر  فقط،   %9 بن�سبة  الدورات  عدد  في  نمواً  واكبه 
الب�شرية  الموارد  �إدارة  �أطلقت  كما  ونوعاً.  كماً  المنعقدة  البرامج  من  الا�ستفادة 
برنامج التطور الوظيفي للموظفين الجدد من حديثي التخرج، الذي من ��شأنه 
 101 البرنامج  هذا  من  وا�ستفاد  الم�صرفية،  للوظائف  التخرج  حديثي  ت�أهيل 

موظف خلال العام. 
وا�ستجابةً لتوجه البنك بتنمية مهارات موظفي الدوائر الرقابية، ا�ستفاد موظفي 
مجموعة �إدارة المخطر والامتثال وموظفي �إدارة التدقيق الداخلي من 53 دورة 

تدريبية خلال العام وبعدد �إجمالي من الم�شاركين بلغ 102 م�شارك.  
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نتج عن جهود البنك نحو تطوير خدماته الم�صرفية وتعزيز الدور الرقابي الفعال، 
الموارد  �إدارة  وحر�صت  ال�شواغر،  من  م�ستحدثة  وغيرها  وظائف  لملء  الحاجة 
الب�شرية على الا�ستجابة لهذه الاحتياجات بنهج الإدارة الفاعلة للقوى العاملة، 
التخ�ص�صية  الوظائف  ل�شغل  ت�أهيلهم  تم  الذين  الموظفين  عدد  ارتفع  حيث 
لأعمال  المدرو�س  النمو  رافقه  ال�سابق،  العام  عن   %155 بن�سبة  العامة  بالإدارة 
التوظيف بن�سبة 35% قيا�ساً بالعام 2014. والح�صيلة �أدت �إلى نمو عدد موظفي 

البنك بواقع %10. 

دائرة الت�سويق والعلاقات العامة
ا�ستراتيجية  �ضمن  عملها  خطط  بتنفيذ   2015 عام  خلال  الدائرة  ا�ستمرت 
الذهنية  البنك  وتر�سيخ �صورة  الت�سويقية  الأهداف  خا�صة  تمكنها من تحقيق 
لدى عملاءه من كافة القطاعات بالإ�ضافة �إلى دورها في الات�صالات الداخلية 
مجال  في  ل�سيا�ستة  تظبيقاً  المجتمع  تمكين  في  البنك  دور  وتطوير  والخارجية 

الم��سؤولية الاجتماعية. 
با�شرت الدائرة بحملاتها الت�سويقية لحزمة بطاقات الما�ستركارد ال�صادرة من 
البنك الأردني الكويتي بالإ�ضافة �إلى حملة  تحديث بيانات عملاء البنك، و�أخرى 

خا�صة بحوالات الوي�سترن يونيون.  
وتابعت الدائرة عملها بالتح�ضير والمتابعة والترتيب لافتتاح فروع البنك في مرج 
الحمام، الزرقاء، البقعة والكرك بمواقعهم الجديدة، كما و�أ�شرفت الدائرة على 
ال�صحفية  الأخبار  �إلى  بالإ�ضافة  البنك،  ومن�شورات  مطبوعات  معظم  �إ�صدار 
مواقع  �إدارة  �إلى  �إ�ضافة  بالبنك  الخا�ص  الإلكتروني  والموقع  بالبنك  الخا�صة 

التوا�صل الاجتماعي.
على �صعيد تعزيز توا�صلنا مع عملائنا، تم تفعيل �صفحة البنك على »الفي�سبوك« 
وزاد عدد المعجبين بال�صفحة من 2.467 وا�صبح 69.548 في نهاية العام، كما 
و�أي�ضاً  في�سبوك«.  »�شركة  من  البنك  ل�صفحة  ر�سمي  توثيق  على  الح�صول  تم 
خا�صة  �صفحة  �إن�شاء  طريق  عن  �أخرى  قنوات  لي�شمل  العمل  نطاق  تو�سيع  تم 
بالبنك على »الإن�ستغرام وتويتر ولينكد �إن« وبت�صميم موحد للمحتوى الإعلاني 

والت�سويقي على مواقع التوا�صل الإجتماعي ليعك�س هوية البنك. 

الم�س�ؤولية الاجتماعية
تعتبر الم��سؤولية  الاجتماعية بالن�سبة للبنك الأردني الكويتي تج�سيداً فعلياً لهويته 
الم�ؤ�س�سية ودوره الاجتماعي جنباً �إلى جنب مع دوره المالي والاقت�صادي في ال�سوق 
الم�صرفي، والتي تمثل �إحدى �أهم مرتكزات ر�سالة البنك من خلال العمل على 
تحقيق التنمية الم�ستدامة للمجتمعات، لتعك�س ال�صورة الفعلية ل�شعارنا »�أكثر من 

بنك«.
والم�شاركة  المجتمع  بدعم  م�ساهماته  بموا�صلة   2015 عام  خلال  البنك  قام 
المحافظة  وال�شباب،  ال�صحة  بمجال  المتعلقة  والم�شاريع  الفعاليات  من  بالعديد 
الريا�ضة، وغيرها مما ي�سهم في تطوير  التعليم،  الثقافة والفنون،  البيئة،  على 

الاقت�صاد الوطني.
في  البنك  مبادرات  ا�ستمرت  فقد  الت�ضامن،  وروح  التكامل  قيم  تعزيز  �إطار  وفي 
البر  وحملة  الها�شمي  الأردني  ال�صندوق  مثل  متعددة  لفعاليات  الدعم  تقديم 
بالعمل  المعنية  والجهات  ربحية  الغير  الخيرية  الجمعيات  من  والعديد  والإح�سان، 

الإن�ساني، وم�شاريع تنمية وت�أهيل المجتمعات الريفية الأقل حظاً، كما وا�صل البنك 
.)SOS( تقديم الدعم النقدي ال�سنوي والرعاية لمنزلين في قرى الأطفال

ا�ستمر البنك بدعم برنامج التعليم الجامعي الذي تديره م�ؤ�س�سة �صندوق الأمان 
لم�ستقبل الأيتام، �إ�ضافة لتقديم م�ساعدة مالية مبا�شرة لعدد من الطلبة المتفوقين 

من خلال تحمل تكاليف درا�ستهم في الجامعات الأردنية. 
وتم للعام الثامن على التوالي وبالتعاون مع �إدارة الموارد الب�شرية، رعاية برنامج 
»درب« الوطني لتدريب طلاب الجامعات والذي يقوم على تنفيذه �صندوق الملك 

عبدالله الثاني للتنمية بالتعاون مع م�ؤ�س�سة لوياك )الأردن(، والذي يهدف �إلى 
ت�أهيل ال�شباب من الجن�سين لتمكينهم ومنحهم فر�صاً �أف�ضل في �سوق العمل.

عدد  في  البنك  �شارك  فقد  المملكة،  في  والفنية  الثقافية  للحركة  منه  وت�شجيعاً 
يتيح  البنك  ف�إن  عام،  كل  في  وكعادته  والمهرجانات،  والم�ؤتمرات  المعار�ض  من 
لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والجمعيات، فر�ص الا�ستخدام المجاني لم�سرحه، لإقامة 
�أن�شطتها وفعالياتها. فيما وا�صل دعم الكتاب والأدباء الأردنيين من خلال اقتناء 

�أعداد من م�ؤلفاتهم و�إنتاجاتهم الفكرية.
وت�أكيداً منه على تر�سيخ الممار�سات البيئية ال�سليمة، ف�إن البنك يقوم وبا�ستمرار 
في كل عام بالم�شاركة في دعم م�سابقة الملكة علياء للم��سؤولية الاجتماعية والتي 
ال�سنوية والتي  الوطنية  النظافة  البيئية، كما �شارك بدعم حملة  بالثقافة  تعنى 

نظمتها جمعية البيئة الأردنية، وا�ست�ضاف �أن�شطة الجمعية على م�سرح البنك.
موظفو  �شارك  فقد  ال�صحية،  الناحية  من  البنك  ومبادرات  ن�شاطات  و�ضمن 
البنك في حملة التبرع بالدم التي نظمها بالتعاون مع بنك الدم الوطني، لتقديم 
ي�شارك عدد  الأردني. كما  المجتمع  �أبناء  للدم من  والمحتاجين  للمر�ضى  الدعم 
حيث  لل�سرطان،  الح�سين  مركز  �أ�صدقاء  برنامج  في  البنك  موظفي  من  كبير 
يقدم كل منهم تبرعاً �شهرياً من راتبه للمركز. كما قام البنك بم�ساعدة المركز 
في توزيع من�شورات توعوية �صحية ب�إرفاقها مع ك�شوف الح�سابات. هذا ولل�سنة 
�أجل  من  »هدف  بطولة  في  والم�شاركة  المادي  الدعم  بتقديم  البنك  قام  الثانية 
الحياة« بالتعاون مع م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان، بالإ�ضافة لتقديم الدعم للعديد 

من الفعاليات والأن�شطة ال�شبابية والريا�ضية وذوي الاحتياجات الخا�صة. 
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20152014
�أهم بنود الدخل

102.210101.193�صافي  �إيرادات الفوائد والعمولات

127.900124.104�إجمالي الدخل

56.46762.895�صافي الأرباح قبل ال�ضريبة وحقوق غير الم�سيطرين

38.55846.545�صافي الأرباح بعد ال�ضريبة وحقوق غير الم�سيطرين

0.3860.465ح�صة ال�سهم من �صافي الربح / فل�س

�أهم بنود المركز المالي
2.844.7322.609.715مجموع الموجودات

1.372.7871.306.259الت�سهيلات الائتمانية بال�صافي

1.987.8081.752.537ودائع العملاء والت�أمينات النقدية

448.579431.784حقوق الملكية  - م�ساهمي البنك

448.306539.784بنود خارج المركز المالي

20152014�أهم الن�سب المالية
1.81%1.45%العائد على معدل الموجودات

11.05%8.84%العائد على معدل حقوق الملكية

16.68%18.23%ن�سبة كفاية ر�أ�س المال

16.74%15.97%ن�سبة الرفع المالي

م�ؤ�شرات الكفاءة
44.40%45.80%الم�صاريف الإدارية والعمومية / �صافي الفوائد والعمولات

36.20%36.60%الم�صاريف الإدارية والعمومية / �إجمالي الدخل

م�ؤ�شرات نوعية الموجودات
7.83%8.67%�إجمالي الديون غير العاملة/ �إجمالي الت�سهيلات

57.12%46.33%ن�سبة تغطية الديون غير العاملة

�أهم الم�ؤ�شرات والن�سب المالية لعامي 2015 و 2014

)المبالغ ب�آلاف الدنانير(
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�أع�ضاء الإدارة التنفيذية

ال�سيد »محمد يا�سر« م�صباح محمود الأ�سمر

ال�سيد توفيق عبد القادر محمد مكحل

ال�سيد �شاهر عيد عبد الحليم �سليمان

ال�سيد وليم جميل عواد دبابنه

ال�سيدة هيام �سليم يو�سف حب�ش

ال�سيد هيثم �سميح » بدر الدين « البطيخي

ال�سيد عبدالكريم محمود نورالدين فريحات

ال�سيد زهدي بهجت زهدي الجيو�سي

ال�سيد �إبراهيم عي�سى �إ�سماعيل ك�شت

ال�سيد �إبراهيم �صالح �إبراهيم الحن�ش

ال�سيد محمد جميل عزم حمد

ال�سيد �سائد محمود خ�ضر طعمة

ال�سيد عبدالله �إبراهيم عبدالله م�سمار

ال�سيد داود عادل داود عي�سى

ال�سيد �إبراهيم فريد �آدم بي�شه

الدكتور مكرم �أمين ماجد القطب

المديـــر العــام

نائب المدير العام / رئي�س المجموعة الم�صرفية

رئي�س مجموعة �إدارة المخاطر ولاامتثال

رئي�س الخزينة ولاا�ستثمار

رئي�س ال��شؤون المالية

رئي�س منتجات التجزئة والبنكية الخا�صة

رئي�س العمليات وتكنولوجيا المعلومات  

رئي�س الت�سهيلات لاائتمانية

رئي�س ال��شؤون القانونية

رئي�س الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين

رئي�س �إدارة المخاطر

رئي�س �إدارة لاامتثال

رئي�س �إدارة ال��شؤون الإدارية

رئي�س �إدارة الموارد الب�شرية

رئي�س م�ساعد الخزينة ولاا�ستثمار والعلاقات الدولية

رئي�س م�ساعد ت�سهيلات ال�شركات

بالإ�ضافة �إلى ال�سيد �إبراهيم ف�ضل محمود الطعاني رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي الذي يتبع للجنة مجل�س الإدارة للتدقيق 

ولرئي�س مجل�س الإدارة.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  422

ا�ستكمالا لإنجازات البنك خلال العام 2015 ونجاحه في بناء بنية �إدارية وتكنولوجية متطورة لتقديم �أف�ضل الخدمات 
والحلول الم�صرفية للعملاء ، ف�إن خطة العمل لعام 2016 تتلخ�ص بما يلي:-

الا�ستفادة من التطويرات الجوهرية على البنية التكنولوجية وتحديث الأنظمة البنكية الرئي�سية والم�ساندة بالبنك، لتوفير خدمات ومنتجات حديثة .11
مخ�ص�صة لقطاع التجزئة والأفراد مع التركيز على توفير القنوات الإلكترونية لكافة الخدمات المقدمة لت�سهيل التعاملات و�إثراء تجربة العميل 

الم�صرفية.
التو�سع في تقديم الخدمات والمنتجات  لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة في ظل التوجة العالمي والحكومي لدعم هذا القطاع الهام وتعزيز دوره في .22

م�سيرة التنمية الاقت�صادية.
تطوير خدمات الدائرة البنكية الخا�صة وتو�سيعها من خلال فتح �آفاق جديدة للتعاون مع الم�ؤ�س�سات المالية العالمية لتوفير منتجات ا�ستثمارية تلبي .33

احتياجات العملاء، بالإ�ضافة �إلى التو�سع الا�ستراتيجي في �أعمال فرع قبر�ص والتركيز على عملاء البنكية الخا�صة وت�سهيلات ال�شركات.
الا�ستفادة من الامكانيات والعلاقات التي تتمتع بها �شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة )كيبكو( و�شركاتها التابعة وتواجدها الإقليمي والعالمي مما .44

يتيح تنمية الأعمال الم�شتركة وتبادل الدعم والم�ساندة بين �أع�ضاء المجموعة.
التو�سع المدرو�س في �شبكة فروع البنك وال�صرافات الآلية وال�صرافات الآلية التفاعلية في المملكة وافتتاح وتغييرمواقع عدد من  فروع البنك بناءً .55

على الدرا�سات ال�سوقية الخا�صة بكل منطقة لتتنا�سب مع متطلبات العملاء. 
الا�ستمرار في دعم مبادرات التنمية المحلية والوطنية ح�سب ا�ستراتيجية الم��سؤولية الاجتماعية المتبعة لدى البنك، مما يعزز دوره الرائد في خدمة .66

المجتمع المحلي.
�إنجاز متطلبات �سلطة النقد الفل�سطينية وتجهيز �إدارة �إقليمية متكاملة، وافتتاح فرعي جنين وبيت لحم خلال الن�صف الثاني من عام 2016، .77

�إ�ضافة �إلى ا�ستكمال درا�سة �إن�شاء �شبكة فروع في المناطق الرئي�سية في ال�ضفة الغربية.
�إدارة المخاطر والامتثال ومكافحة غ�سل الأموال والتدقيق الداخلي .88 التركيز على برامج تنمية وتطوير قدرات ومهارات موظفي البنك في مجال 

و�أنظمة المعلومات للتعامل مع الم�ستجدات الرقابية والت�شريعية ول�ضمان �سلامة عمليات البنك في كافة الظروف.

خطة العمل لعام 2016



43 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  442



45 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي

القوائم المالية الموحدة لل�سنة المنتهية

في 31 كانون الأول 2015

مع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  462

تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل



47 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  482

قائمــــــــــة )�أ(قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون لااول 2015 و 2014

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( �إلى )48( ت�شكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل المرفق.

دينار
20152014�إي�ضاح 

الموجــــــودات
4402.439.784328.810.958نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

5224.544.517211.823.670�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
69.107.71511.107.725�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

71.372.787.2041.306.259.250ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة بال�صافي 
876.219.06052.767.542موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

935.229.27929.873.323موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل 
10505.749.976465.656.017موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

1125.801.79716.154.954ممتلكات ومعدات بال�صافي
127.065.2007.362.498موجودات غير الملمو�سة بال�صافي

197.393.5776.527.456موجودات �ضريبية م�ؤجلة
13178.393.394173.371.173موجودات �أخرى 

2.844.731.5032.609.714.566     مجموع الموجودات
المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات : 
14316.010.975340.190.210ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

151.900.905.8861.669.839.041ودائع عملاء
1686.902.10082.697.561ت�أمينات نقدية
1724.015.90011.725.398�أموال مقتر�ضة

1810.526.5979.223.890مخ�ص�صات متنوعة
1913.238.96513.789.069مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
193.261.0153.077.201مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

2035.616.59642.216.269مطلوبات �أخرى
2.390.478.0342.172.758.639     مجموع المطلوبات

حقوق الملكية :
حقوق م�ساهمي البنك :

21100.000.000100.000.000ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع 
2277.479.74471.918.373الإحتياطي القانوني

22143.357.259132.234.517الإحتياطي الإختياري
22227.597227.597احتياطي تقلبات دورية

2213.353.03812.982.394احتياطي مخاطر م�صرفية عامة
234.280.1526.043.831�صافي احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة

24109.880.864108.377.609الأرباح المدورة 

448.578.654431.784.321مجموع حقوق م�ساهمي البنك

5.674.8155.171.606    حقوق غير الم�سيطرين
454.253.469436.955.927     مجموع حقوق الملكية

2.844.731.5032.609.714.566     مجموع المطلوبات وحقوق الملكية



49 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي

قائمــــــــــة )ب(قائمة الدخل الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون لااول 2015 و 2014

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( �إلى )48( ت�شكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل المرفق.

دينار
20152014�إي�ضاح

26129.783.872134.198.963الفوائد الدائنة      

2739.515.09345.701.374ينزل : الفوائد المدينة

90.268.77988.497.589           �صافي �إيرادات الفوائد

2811.940.74912.695.494�صافي �إيرادات العمولات

102.209.528101.193.083    �صافي �إيرادات الفوائد والعمولات 

294.225.2003.013.354�أرباح عملات �أجنبية                                   

)3.804.029()633.460(30)خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

9870.1432.178.069توزيعات �أرباح نقدية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل 

869.243)38.683(31)خ�سائر( ارباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

3221.267.34020.654.238�إيرادات �أخرى

127.900.068124.103.958            �إجمالي الدخل 

3323.134.33422.058.983نفقات الموظفين

115.228.3953.194.382 و12ا�ستهلاكات و�إطفاءات

720.978.72014.355.560مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات لاإئتمانية المبا�شرة

181.815.2031.795.476مخ�ص�صات متنوعة

3420.276.08019.804.760م�صاريف �أخرى

71.432.73261.209.161     �إجمالي الم�صاريف 

56.467.33662.894.797الربح لل�سنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )هـ( 

1917.055.66016.133.101ينزل : م�صروف �ضريبة الدخل لل�سنة                    

39.411.67646.761.696     الربح لل�سنة - قائمة )ج( و)د(            

يعود �إلى :

38.558.05446.545.475   م�ساهمي البنك

853.622216.221       حقوق غير الم�سيطرين

ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك
465/-  386/- 35  �أ�سا�سي ومخف�ض 



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  502

قائمــــة )ج(قائمة الدخل ال�شامل الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون لااول 2015 و 2014

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( �إلى )48( ت�شكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل المرفق.

دينار
  

2014 2015

46.761.696 39.411.676 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�شامل الآخر

بنود غير قابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل الموحدة:

859.868 )2.114.134(   �صافي التغير في �إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة

47.621.564 37.297.542      �إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة - قائمة )د(

�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة العائد �إلى :

47.257.922 36.794.333   م�ساهمي البنك

363.642 503.209   حقوق غير الم�سيطرين

47.621.564 37.297.542      المجموع



51 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي

قائمـــــــــــــة )د(قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون لااول 2015 و 2014

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( �إلى )48( ت�شكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل المرفق.

دينار

- من �أ�صل الأرباح المدورة مبلغ 7.393.577 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقابل 6.527.456 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 مقيد الت�صرف به لقاء 
موجودات �ضريبية م�ؤجلة �إ�ستناداً لتعليمات البنك المركزي الأردني .

- يت�ضمن ر�صيد الأرباح المدورة مبلغ 4.251.839 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقابل 4.559.536 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 ، لا يمكن الت�صرف به 
وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية لقاء �أثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(، والذي يمثل فروقات �إعادة التقييم للموجودات المالية بالقيمة العادلة من 

خلال قائمة الدخل بال�صافي بعد ما تحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع.
- يحظر الت�صرف باحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة الا بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني .

- يحظر الت�صرف ب�إحتياطي تقييم الموجودات المالية ال�سالب وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية والبنك المركزي الأردني .

حقوق م�ســـــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

حقــــــــــوق
المجمـــــــــــوع غير الم�سيطرين

�إي�ضاحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
ر�أ�س المال

المكتتب به 
والمدفـــــــــــوع

�صافي �إحتياطيالاحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم موجودات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�ضريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجموع حقوق
م�ساهمي البنك تقلباتالإختيــــــــاريالقانونــــــــــي

دورية
مخاطـــــــــــــر

م�صرفيـة عامـة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015

 436.955.927  5.171.606  431.784.321  108.377.609  6.043.831  12.982.394  227.597  132.234.517  71.918.373  100.000.000 الر�صيد في بداية ال�سنة

 39.411.676  853.622  38.558.054  38.558.054  -  -  -  -  -  - الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�صافي التغير في القيمة العادلة لموجودات
)2.114.134()350.413()1.763.721( - )1.763.721( -  -  -  -  -   مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة 

)خ�سائر( متحققة من موجودات مالية
 -  -  - )42( 42  -  -  -  -  - 9  بالقيمة العادلة من خلال الدخل اال�شامل 

�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة -
 37.297.542  503.209  36.794.333  38.558.012 )1.763.679( -  -  -  -  -   قائمة )ج(

 -  -  - )17.054.757( -  370.644  -  11.122.742  5.561.371  - 22المحول �إلى الاحتياطيات

)20.000.000( - )20.000.000()20.000.000( -  -  -  -  -  - 25الأرباح الموزعة

 454.253.469  5.674.815  448.578.654  109.880.864  4.280.152  13.353.038  227.597  143.357.259  77.479.744  100.000.000      الر�صيد في نهاية ال�سنة

حقوق م�ســـــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

حقــــــــــوق
المجمـــــــــــوع غير الم�سيطرين

�إي�ضاحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
ر�أ�س المال

المكتتب به 
والمدفـــــــــــوع

�صافي �إحتياطيالاحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم موجودات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�ضريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجموع حقوق
م�ساهمي البنك تقلباتالإختيــــــــاريالقانونــــــــــي

دورية
مخاطـــــــــــــر

م�صرفيـة عامـة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014

 409.334.363  4.807.964  404.526.399  101.769.877  5.107.767  12.141.495  185.805 119.698.801  65.622.654  100.000.000 الر�صيد في بداية ال�سنة

 46.761.696  216.221  46.545.475  46.545.475  -  -  -  -  -  - الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�صافي التغير في القيمة العادلة لموجودات
 859.868  147.421  712.447  -  712.447  -  -  -  -  -   مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة 

)خ�سائر( متحققة من موجودات مالية
 -  -  - )223.617( 223.617  -  -  -  -  - 9  بالقيمة العادلة من خلال الدخل اال�شامل 

�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة -
 47.621.564  363.642  47.257.922  46.321.858  936.064  -  -  -  -  -   قائمة )ج(

 -  -  - )19.714.126( -  840.899  41.792  12.535.716  6.295.719  - 22المحول �إلى الاحتياطيات

)20.000.000( - )20.000.000()20.000.000( -  -  -  -  -  - 25الأرباح الموزعة

 436.955.927  5.171.606  431.784.321  108.377.609  6.043.831  12.982.394  227.597 132.234.517  71.918.373  100.000.000      الر�صيد في نهاية ال�سنة
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قائمــــــــــــة )هـ(قائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون لااول 2015 و 2014

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( �إلى )48( ت�شكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل المرفق.

دينار
20152014اي�ضاح

التدفقات النقدية من عمليات الت�شغيل :
56.467.33662.894.797  الربح لل�سنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )ب( 

تعديلات :
115.228.3953.194.382 و12  ا�ستهلاكات واطفاءات

720.978.72014.355.560  مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة
)8.479.269()8.999.386(  �صافي ايرادات الفوائد

181.629.8901.628.256  مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة
18185.313167.220  مخ�ص�ص ق�ضايا مقامة على البنك والمطالبات المحتملة

)59.659()1.906.176(32  )ارباح( بيع موجودات م�ستملكة
 - )312.049(32  )ارباح( بيع ممتلكات ومعدات

)869.243( 38.683 31  خ�سائر )�أرباح( بيع موجودات مالية بالكلفة المطف�أة
301.164.8083.562.281  خ�سائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

133.641.7331.928.384  خ�سائر تدني �أ�سهم وعقارات م�ستملكة
291.650.356383.092  ت�أثير تغير ا�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

79.767.62378.705.801     المجموع
التغير في الموجودات والمطلوبات :

)8.246.910(2.000.010  النق�ص )الزيادة( في الار�صدة والايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
7.573.529)87.506.674(  )الزيادة( النق�ص في الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

21.935.114)24.616.326(  )الزيادة( النق�ص في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)32.233.491(9.092.859  النق�ص )الزيادة( في الموجودات الاخرى

3.108.8204.781.421  الزيادة في ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�شهر
231.066.84567.974.410  الزيادة في ودائع العملاء

4.204.53914.636.870  الزيادة في تامينات نقدية
)29.843.003()14.178.466(  )النق�ص( في مطلوبات �أخرى

123.171.60746.577.940     �صافي التغير في الموجودات والمطلوبات
202.939.230125.283.741    �صافي النقدية التدفقات من عمليات الت�شغيل قبل المخ�ص�صات المدفوعة و�ضريبة الدخل المدفوعة

)1.540.678()512.496(18  مخ�ص�ص نهاية الخدمة المدفوع
)47.851( - 18  مخ�ص�ص ق�ضايا مدفوع
)19.971.136()17.376.576(19  �ضريبة الدخل المدفوعة

185.050.158103.724.076     �صافي التدفقات النقدية من عمليات الت�شغيل
التدفقات النقدية من عمليات الا�ستثمار :

)123.659.021()40.132.642(  )الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطف�أة
)810.678()8.031.172(  )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل  

)8.857.043()14.265.891(  )الزيادة( في ممتلكات ومعدات والموجودات غير الملمو�سة
)133.326.742()62.429.705(     �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات الا�ستثمار

التدفقات النقدية من عمليات التمويل :
147.421)350.413(   )النق�ص( الزيادة في حقوق غير الم�سيطرين

12.290.5023.725.398  الزيادة في �أموال مقتر�ضة
)19.304.239()19.272.458(  ارباح موزعة على الم�ساهمين 

)15.431.420()7.332.369(  �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات التمويل
)383.092()1.650.356(  ت�أثير تغير ا�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

)45.417.178(113.637.728  �صافي الزيادة )النق�ص( في النقد وما في حكمه
223.563.003268.980.181  النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

36337.200.731223.563.003     النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة 
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البنك الأردني الكويتي

�إي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة

1- معلومات عامة

- ان البنك الاردني الكويتي �شركة م�ساهمة عامة محدودة �أردنية  ت�أ�س�ست تحت رقم )108( بتاريخ 25 ت�شرين الاول 1976 بموجب قانون ال�شركات الأردني رقم )13( 
ل�سنة 1964 ومركزه الرئي�سي في مدينة عمان في منطقة العبدلي ، �شارع �أمية بن عبد �شم�س هاتف   5629400 )6( 962+ �ص.ب. 9776 عمان - 1191  المملكة 

الأردنية الها�شمية .
- يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة والبالغ عددها �ستة وخم�سون فرعا وخارجها وعددها ثلاثة وال�شركات 

التابعة له وعددها �شركتين .
- ان البنك الاردني الكويتي هو �شركة م�ساهمة عامة محدودة مدرجة ا�سهمه في �سوق عمان المالي .

-  تم �إقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�س �إدارة البنك في جل�سته رقم )2016/1( بتاريخ 25 كانون الثاني 2016 وهي خا�ضعة لموافقة الهيئة العامة للم�ساهمين .

2- �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية

�أ�س�س �إعداد القوائم المالية الموحدة
يتعلق باحت�ساب  البنك المركزي الاردني والترتيبات معه فيما  لتعليمات  المالية المعدلة وفقاً  للتقارير  الدولية  للمعايير  للبنك وفقاً  المالية الموحدة  القوائم  - تم اعداد 
ال�صادرة عن مجل�س معايير  للمعايير  وفقاً  التابعة  لل�شركات  المالية  القوائم  �إعداد  ، في حين تم  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  لعدد من عملاء  التدني  مخ�ص�ص 

المحا�سبة الدولية والتف�سيرات ال�صادرة عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية .
الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  تظهر  التي  المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات  با�ستثناء  التاريخية،  التكلفة  لمبد�أ  وفقاً  الموحدة  المالية  القوائم  �إعداد  تم   -
والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل والم�شتقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة . كما تظهر بالقيمة العادلة 

الموجودات والمطلوبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 
- ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.

�إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاول 2014 ب�إ�ستثناء �أثر تطبيق 
ما يرد في الاي�ضاح )48( حول القوائم المالية الموحدة .

�أ�س�س توحيد القوائم المالية
- تت�ضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�شركات التابعة له والخا�ضعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات 
المالية والت�شغيلية  لل�شركات التابعة وذلك للح�صول على منافع من ان�شطتها، ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والايرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�شركات 

التابعة له . 
-   يتم اعداد القوائم المالية لل�شركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك ب�إ�ستثناء الترتيبات مع البنك المركزي 
الأردني فيما يتعلق ب�إحت�ساب مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة لعدد من العملاء . اذا كانت ال�شركات التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك 

المتبعة في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية  لل�شركات التابعة لتتطابــق مع ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك . 
- تمثل حقوق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�شركات التابعة . 

يمتلك البنك كما في 31 كانون الاول 2015 و 2014 ال�شركات التابعة التالية :

تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل ال�شركةن�سبة ملكية البنكرا�س المال المدفوعا�ســــــــــــم ال�شركـــــــــــة
%دينـــــــــــار

2002عمانو�ساطة مالية8.000.00050/22ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية
2011عمانت�أجير تمويلي20.000.000100�شركة �إجارة للت�أجير التمويلي

�إن �أهم المعلومات المالية لل�شركات التابعة للعام 2015 كما يلي :

للعــــــــــــــــــام 312015 كانـــــــــــــون الأول 2015
�إجمالي الم�صاريف�إجمالي الإيرادات�إجمالي المطلوبات�إجمالي الموجوداتا�ســــــــــــم ال�شركـــــــــــة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار
14.691.0503.293.6733.546.5851.833.416ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

52.143.37426.590.3373.982.8502.081.202�شركة �إجارة للت�أجير التمويلي
يتم توحيد نتائج عمليات ال�شركات التابعة في قائمة الدخل الموحد من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك على ال�شركات التابعة ، ويتم توحيد 

نتائج عمليات  ال�شركات التابعة التي تم التخل�ص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�ص وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على  ال�شركات التابعة . 
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معلومات القطاعات 
- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات �أعمال 

�أخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدراء التنفيذيين و�صانعو القرار الرئي�سيين لدى البنك.
- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�صادية 

�أخرى.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
- تمثل هذه الموجودات الا�ستثمارات في �أ�سهم و�سندات ال�شركات لأغرا�ض المتاجرة ، وان الهدف من الاحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�سعار ال�سوقية ق�صيرة 

الأجل �أو هام�ش �أرباح المتاجرة .
- يتم اثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�شراء )تقيد م�صاريف الاقتناء في قائمة الدخل الموحدة عند ال�شراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـــة ، ويظهر 
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الاجنبية ، وفي 

حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم قيد الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة. 
- لا يجوز �إعادة ت�صنيف �أي موجودات مالية من/ �إلى هذا البند �إلاَّ في الحالات المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية.

- يتم قيد الأرباح الموزعة او الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة. 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل 
- تمثل هذه الموجودات الا�ستثمارات في �أدوات الملكية لأغرا�ض الاحتفاظ بها لتوليد الأرباح على المدى الطويل ولي�س لأغرا�ض المتاجرة .

- يتم اثبات الموجودات المالية من خلال الدخل ال�شامل بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء عند ال�شراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـة ، ويظهر التغير 
في القيمة - العادلة في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير 
النقدية بالعملات الاجنبية ، وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم قيد الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق 
الملكية الموحدة ، ويتم تحويل ر�صيد احتياطي تقييم الا�ستثمارات الخا�ص ب�أدوات الملكية المباعة مبا�شرة الى الارباح والخ�سائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل 

الموحدة .
- لا تخ�ضع هذه الموجودات لإختبار خ�سائر التدني .

- يتم قيد الارباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة في بند م�ستقل.

موجودات مالية بالكلفة المطف�أة
- هي الموجودات المالية التي تهدف �إدارة البنك وفقاً لنموذج �أعمالها الاحتفاظ بها لتح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من �أ�صل الدين والفائدة 

على ر�صيد الدين القائم .
- يتـم �إثبات هذه الموجودات عند ال�شراء بالكلفة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء ، وتطف�أ العلاوة / الخ�صم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالـة ، قيداً على �أو لح�ساب 
الفائــدة ، وتنزيل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي �إلى عدم �إمكانية ا�سترداد الأ�صل �أو جزء منــه ، ويتم قيد �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل 

الموحدة .
- يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي .

- لا يجوز �إعادة ت�صنيف �أي موجودات مالية من/ �إلى هذا البند �إلاَّ في الحالات المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع �أي من هذه الموجودات قبل 
تاريخ ا�ستحقاقها يتم ت�سجيل نتيجة البيع �ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مُ�ستقل والإف�صاح عن ذلك وفقاً لمتُطلبات معايير التقارير المالية الدولية بالخ�صو�ص(.

القيمة العادلة
ان �أ�سعار الإغلاق )�شراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في ا�سواق ن�شطة تمثل القيمة العادلة للادوات والم�شتقات المالية التي لها ا�سعار 

�سوقية.
في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة او عدم وجود تداول ن�شط لبع�ض الأدوات والم�شتقات المالية او عدم ن�شاط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

-   مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها �إلى حد كبير.
-   تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالي م�شابهة لها.

-   نماذج ت�سعير الخيارات.
- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الامد والتي لا ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�صم التدفقات النقدية وبموجب �سعر الفائدة الفعالة، ويتم �إطفاء الخ�صم 

/العلاوة �ضمن ايرادات الفوائد المقبو�ضة/ المدفوعة في قائمة الدخل الموحدة.
تهدف طرق التقييم الى الح�صول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�سوق وت�أخذ بالإعتبار العوامل ال�سوقية و�أية مخاطر �أو منافع متوقعه عند تقدير قيمة الأدوات المالية، 

وفي حال وجود �أدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه يتم �إظهارها بالتكلفة بعد تنزيل �أي تدني في قيمتها.
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التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما اذا كانت هنالك م�ؤ�شرات تدل على تدني في قيمتها 

افرادياً او على �شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من اجل تحديد خ�سارة التدني.
يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي :

-   تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطف�أة:يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر الفائدة 
الفعلي الأ�صلي .

 -  يتم ت�سجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة، كما يتم ت�سجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�سابق في الموجودات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل 
الموحدة ولأدوات حقوق الملكية في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة .

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة
-  يتم تكوين مخ�ص�ص تدني للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة اذا تبين عدم �إمكانية تح�صيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي على ان حدثا ما قد 
�أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني  والتقيد بموجب تعليمات البنك المركزي الاردني فيما عدا 
الترتيبات معه  فيما يتعلق باحت�ساب مخ�ص�ص التدني لعدد من عملاء الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة وبموجب تعليمات البنوك المركزية التي تعمل من خلالها فروع 

البنك وت�سجل قيمة المخ�ص�ص في قائمة الدخل الموحدة . 
�أو وفقا لتعليمات ال�سلطات  - يتم تعليق الفوائد والعمولات على الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني 

الرقابية في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع �أو �شركات تابعة �أيهما �أ�شد. 
- يتم �شطب الت�سهيلات الإئتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من المخ�ص�ص ويتم تحويل �أي فائ�ض في المخ�ص�ص  

الإجمالي  الى قائمة الدخل الموحدة، وي�ضاف المح�صل من الديون ال�سابق �شطبها �إلى الإيرادات الأخرى .
- يتم تحويل الت�سهيلات الإئتمانية والفوائد المعلقة الخا�صة بها والمغطاة بمخ�ص�صات بالكامل  خارج قائمة المركز المالي الموحدة ، وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة 

بذلك الخ�صو�ص.
- يتم قيد الفوائد المعلقة  للح�سابات المقام عليها ق�ضايا خارج قائمة المركز المالي الموحدة، وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة بذلك الخ�صو�ص.

ممتلكات ومعدات
- تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة 

للإ�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب ال�سنوية المئوية التالية :

٪
3مباني

9-15معدات و�أجهزة و�أثاث
15و�سائط نقل 

20�أجهزة الحا�سب الآلي
20تح�سينات مباني

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الممتلكات والمعدات عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي�ض قيمتها �إلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل قيمة 
التدني في قائمة الدخل الموحدة .

- يتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً يتم ت�سجيل التغير في التقدير 
لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�ص منها او عندما لا يعود �أي منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها او من التخل�ص منها.

المخ�ص�صات
يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�شئة عن احداث �سابقة وان ت�سديد الالتزامات محتمل ويمكن 

قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين
- يتم تكوين مخ�ص�ص لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخا�صة بنهاية الخدمة للموظفين �أو عن  مدة الخدمة  المتراكمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي 

الموحدة بموجب اللوائح الداخلية للبنك.
- يتم ت�سجيل التعوي�ضات ال�سنوية المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم �أخذ مخ�ص�ص للالتزامات 

المترتبة على البنك من تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.
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�ضريبة الدخل 
- تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

- تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على �أ�سا�س الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الارباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة ، لان 
الارباح المعلنة ت�شمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة او م�صاريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية وانما في �سنوات لاحقة او الخ�سائر المتراكمة المقبولة �ضريبيا �أو 

بنود لي�ست خا�ضعة او مقبولة التنزيل لاغرا�ض �ضريبية.
- تح�ســب ال�ضرائب بموجب الن�سب ال�ضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- �إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها او ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الموجودات او المطلوبات في القوائم المالية الموحدة والقيمة 
التي يتم احت�ساب الربح ال�ضريبي على ا�سا�سها.  يتم احت�ساب ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي الموحدة وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة 

وفقاً للن�سب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�وسية الالتزام ال�ضريبي او تحقيق الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة.
- يتم مراجعة ر�صيد الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�ضها في حالة توقع عدم امكانية الا�ستفادة من تلك الموجودات 

ال�ضريبية جزئيا او كليا.

را�س المال
تكاليف ا�صدار �أو �شراء �أ�سهم البنك

يتم قيد �أي تكاليف ناتجة عن ا�صدار �أو �شراء �أ�سهم البنك على الأرباح المدورة )بال�صافي بعد الأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف �إن وجد(. اذا لم ت�ستكمل عملية الإ�صدار 
�أو ال�شراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�صاريف على قائمة الدخل الموحدة.

�أ�سهم الخزينـــــة
تظهر �أ�سهم الخزينة بالتكلفة، ولا تتمتع هذه الأ�سهم ب�أي حق في الأرباح الموزعة على الم�ساهمين، ولي�س لها الحق في الم�شاركة �أو الت�وصيت في اجتماعات الهيئة العامة 
للبنك.  لا يتم الاعتراف بالربح �أو الخ�سارة الناتجة عن بيع �أ�سهم الخزينة في قائمة الدخل الموحدة �إنما يتم اظهار الربح في حقوق الملكية الموحدة �ضمن بند علاوة/

خ�صم ا�صدار �أ�سهم، �أما الخ�سارة فيتم قيدها على الارباح المدورة في حال ا�ستنفاذ ر�صيد علاوة ا�صدار �أ�سهم خزينة. 

الموجودات المالية المرهونة
هي تلك الموجودات المالية المرهونة ل�صالح �أطراف �أخرى مع وجود حق للطرف الآخر بالت�صرف فيها)بيع �أو �إعادة رهن(. ي�ستمر تقييم هذه الموجودات وفق ال�سيا�سات 

المحا�سبية المتبعة لتقييم كل منها ح�سب ت�صنيفه الأ�صلي.

ح�سابات مداره ل�صالح العملاء
تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم �إظهار ر�وسم وعمولات �إدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل الموحدة . هذا 

ويتم �إعداد مخ�ص�ص مقابل انخفا�ض قيمة المحافظ م�ضمونة ر�أ�س المال المدارة ل�صالح العملاء عن ر�أ�سمالها .

التقــا�ص
يتم اجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما 

يتم ت�وسيتها على �أ�سا�س التقا�ص او يكون تحقق الموجودات وت�وسية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق الايرادات والاعتراف بالم�صاريف
- يتم تحقق �إيرادات الفوائد ب�إ�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء فوائد وعمولات الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها ك�إيرادات ويتم 

ت�سجيلها لح�ساب الفوائد والعمولات المعلقة .
- يتم الإعتراف بالم�صاريف وفقاً لمبد�أ الإ�ستحقاق .

- يتم ت�سجيل العمولات ك�إيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف بارباح ا�سهم ال�شركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين( .

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم الاعتراف ب�شراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شراء الموجودات المالية(.

الم�شتقات المالية ومحا�سبة التحوط
م�شتقات مالية للتحوط  

لاغرا�ض محا�سبة التحوط تظهر الم�شتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�صنيف التحوط كما يلي :
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- التحوط للقيمة العادلة 
- هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

- في حال انطباق �شروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الارباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة 
للموجودات �أو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل الموحدة . 

- في حال انطباق �شروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل اية ارباح او خ�سائر ناتجة عن اعادة تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة العادلة 
لمحفظة الموجودات او المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- يتم ت�سجيل العمولات ك�إيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف بارباح ا�سهم ال�شركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين( .
- التحوط للتدفقات النقدية  

- هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.
- في حال انطباق �شروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر لاداة التحوط �ضمن الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة ويتم 

تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي ي�ؤثر بها اجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة . 
-التحوط ل�صافي الا�ستثمار في وحدات �أجنبية 

- في حال انطباق �شروط التحوط ل�صافي الا�ستثمار في وحدات �أجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لاداة التحوط ل�صافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون العلاقة 
فعالة يعترف بالجزء الفعال من الارباح او الخ�سائر لاداة التحوط �ضمن الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة ويعترف بالجزء غير الفعال �ضمن قائمة 

الدخل الموحدة ، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع الا�ستثمار في الوحدة الاجنبية الم�ستثمر بها.
- التحوطات التي لا ينطبق عليها �شروط التحوط الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لاداة التحوط في قائمة الدخل الموحدة 

في نف�س الفترة.

م�شتقات مالية للمتاجرة 
يتم �إثبات القيمة العادلة لم�شتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�ض المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة ، عقود الفائدة الم�ستقبلية ، عقود المقاي�ضة، حقوق 
خيارات �أ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة ، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�سوق ال�سائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم 

ت�سجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة .

عقود �إعادة ال�شراء �أو البيع
- ي�ستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن ب�إعادة �شرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك لا�ستمرار �سيطرة البنك على تلك 
الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة )هذا وفي حال وجود حق للم�شتري بالت�صرف بهذه 
الموجودات )بيع �أو �إعادة رهن( فيجب �إعادة ت�صنيفها �ضمن الموجودات المالية المرهونة بالتكلفة المطف�أة(. تدرج المبالغ الم�ستلمة لقاء هذه الموجودات �ضمن المطلوبات 
في بند الأموال المقتر�ضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر �إعادة ال�شراء كم�صروف فوائد ي�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
- �أما الموجودات الم�شتراه مع التعهد المتزامن ب�إعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في القوائم المالية الموحدة ، وذلك لعدم توفر ال�سيطرة على 
تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع لا ت�ؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود �ضمن بند الودائع لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية 
�إعادة البيع ك�إيرادات فوائد ت�ستحق على مدى فترة العقد  �أو �ضمن بند الت�سهيلات الإئتمانية ح�سب الحال ، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�شراء و�سعر  الأخرى 

با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة
تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن بند موجودات �أخرى وذلك بالقيمة التي �آلت بها للبنك �أو القيمة العادلة �أيهما �أقل، ويعاد 
تقييمها  بتاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�شكل �إفرادي، ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الموحدة ولا يتم ت�سجيل الزيادة ك�إيراد. 

يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة �إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الموجودات غير الملمو�سة
�أ( ال�شهـــــرة

- يتم ت�سجيل ال�شهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك او �شراء الا�ستثمار في ال�شركات الحليفة او التابعة عن ح�صة البنك في القيمة العادلة ل�صافي موجودات 
تلك ال�شركة بتاريخ التملك. يتم ت�سجيل ال�شهرة الناتجة عن الا�ستثمار في �شركات تابعة في بند منف�صل كموجودات غير ملمو�سة، �أما ال�شهرة الناتجة عن الا�ستثمار 

في �شركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ساب الا�ستثمار في ال�شركة الحليفة ويتم لاحقاً تخفي�ض تكلفة ال�شهرة ب�أي تدني في قيمة الا�ستثمار.
- يتم توزيع ال�شهرة على وحدة/وحدات توليد النقد لأغرا�ض اختبار التدني في القيمة.

- يتم �إجراء اختبار لقيمة ال�شهرة في تاريخ كل قوائم مالية موحدة ويتم تخفي�ض قيمة ال�شهرة �إذا كانت هناك دلالة على �أن قيمة ال�شهرة قد تدنت وذلك في حال كانت 
القيمة القابلة للا�سترداد المقدرة لوحدة/لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�شهرة �أقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر لوحدة/وحدات توليد النقد ويتم ت�سجيل قيمة 

التدني في قائمة الدخل الموحدة .
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ب( الموجودات غير الملمو�سة الأخرى
- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�صول عليها .  �أما الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول 

عليها من خلال طريقة �أخرى غير الاندماج فيتم ت�سجيلها بالكلفة .
- يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على ا�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة �أو لفترة غير محددة .  ويتم اطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها عمر زمني 
محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة الدخل الموحدة . �أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في 

تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة .
- لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن اعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- يتم مراجعة �أية م�ؤ�شرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة . كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم 
اجراء �أية تعديلات على الفترات اللاحقة. 

- يتم اطفاء �أنظمة الحا�سوب والبرامج على مدى عمرها الانتاجي المقدر بطريقة الق�سط الثابت وبمعدل 20 -33 ٪ �سنويا . 

العملات الاجنبية
- يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ �إجراء المعاملات. 

- يتم تحويل �أر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية با�سعار العملات الاجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من قبل البنك المركزي 
الأردني. 

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 
- يتم ت�سجيل الارباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  

- يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�سهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.
- عند توحيد القوائم المالية يتم  ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�شركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية )الا�سا�سية( الى عملة التقرير وفقاً للا�سعار 
الو�سطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من قبل البنك المركزي الأردني.  �أما بنود الايرادات والم�صروفات فيتم ترجمتها على ا�سا�س معدل 
ال�سعر خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند م�ستقل في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة. وفي حالة بيع احدى هذه ال�شركات او 

الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الاجنبية المتعلق بها �ضمن الايرادات/ الم�صاريف في قائمة الدخل الموحدة . 

النقد وما في حكمه
هو النقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شهر، وتت�ضمن: النقد والأر�صدة لدى بنوك مركزية والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية، وتنزل 

ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة �أ�شهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب.

3 - ا�ستخدام التقديرات

المالية  المطلوبات  و  الموجودات  مبالغ  في  ت�ؤثر  اجتهادات  و  بتقديرات  القيام  البنك  �إدارة  من  يتطلب  المحا�سبية  ال�سيا�سات  وتطبيق  الموحدة  المالية  القوائم  اعداد  �إن 
والإف�صاح عن الالتزامات المحتملة. كما �أن هذه التقديرات و الاجتهادات ت�ؤثر في الايرادات و الم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك �إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة 
المذكورة مبنية  التقديرات  �إن  �أوقاتها.  و  الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات  لتقدير مبالغ  اجتهادات هامة  و  �أحكام  �إ�صدار  البنك  �إدارة  يتطلب من  وب�شكل خا�ص  العادلة 
بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن و �إن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة 

عن �أو�ضاع و ظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل .
تعتقد الإدارة ب�أن التقديرات الواردة �ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي مف�صلة على النحو التالي:

- يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك وال�شركات التابعة اعتمادا على درا�سة قانونية معدة من قبل الم�ست�شار القانوني للبنك وال�شركات التابعة  والتي 
بموجبها يتم تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل ، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�شكـل دوري.

- يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء الديون اعتمادا على ا�س�س وفر�ضيات معتمدة من قبل ادارة البنك لتقدير المخ�ص�ص الواجب للبنك وفقاً لتعليمات البنك المركزي الاردني 
فيما عدا الترتيبات معه فيما يتعلق باحت�ساب مخ�ص�ص التدني لعدد من عملاء الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة.

- يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين عقاريين معتمدين ودرا�سات للتدفقات النقدية المتوقعة اذا ما 
دعت الحاجة لغايات احت�ساب التدني، ويعاد النظر في ذلك التدني ب�شكل دوري.

- تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الاعمار الانتاجية للا�صول الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل دوري لغايات احت�ساب الا�ستهلاكات والاطفاءات ال�سنوية اعتمادا على الحالة 
العامة لتلك الا�صول وتقديرات الاعمار الانتاجية المتوقعة في الم�ستقبل ، ويتم قيد خ�سارة التدني في قائمة الدخل الموحدة .

تقوم الادارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير اية تدني في قيمتها ويتم قيد هذا التدني في قائمة الدخل الموحدة .
- مخ�ص�ص �ضريبة الدخل : يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاً للانظمة والقوانين والمعايير الدولية للتقارير المالية ويتم احت�ساب واثبات 

مخ�ص�ص ال�ضريبة اللازم .
 -  م�ستويات القيمة العادلة: يتطلب المعيار تحديد والإف�صاح عن الم�ستوى في ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�صنف بموجبه مقايي�س القيمة العادلة كاملة وف�صل قيا�سات 
القيمة العادلة وفقاً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. الفرق بين الم�ستوى )2( والم�ستوى )3( لمقايي�س القيمة العادلة يعني تقييم ما �إذا كانت 
المعلومات �أو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى �أهمية المعلومات التي لا يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�ضع �أحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ستخدمة لقيا�س القيمة 
العادلة بما في ذلك الأخذ بالاعتبار كافة العوامل التي تخ�ص الأ�صل �أو الالتزام ، وعند تقييم القيمة العادلة للموجودات او المطلوبات المالية يقوم البنك با�ستخدام 
معلومات ال�سوق عند توفرها، وفي حال عدم وجود مدخلات الم�ستوى الاول يقوم البنك بالتعامل مع اطراف م�ستقلة وم�ؤهلة لاعداد درا�سات التقييم ، حيث يتم مراجعة 

طرق التقييم الملائمة والمدخلات الم�ستخدمة لاعداد التقييم من قبل الادارة.



59 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي

4 - نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20152014

39.491.83839.352.120نقد في الخزينة

�أر�صدة لدى بنوك مركزية :

39.869.35636.654.006      ح�سابات جارية وتحت الطلب

224.697.524169.027.609      ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

98.381.06683.777.223      متطلبات الاحتياطي النقدي

402.439.784328.810.958     المجموع

- ب�إ�ستثناء الار�صدة مقيدة ال�سحب لمتطلبات الاحتياطي النقدي ، لا يوجد ار�صدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون الاول 2015 و2014 .  
-  لا يوجد �أر�صدة ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شهر كما في 31 كانون الأول 2015 و2014 .

5 - �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســــــــــــــــات
م�صرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعم�صرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201520142015201420152014البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

8.683285.886131.791.06792.006.188131.799.75092.292.074ح�سابات جارية وتحت الطلب

25.189.00022.532.69667.555.76796.998.90092.744.767119.531.596ودائع ت�ستحق خلال فترة ثلاثة �أ�شهر �أو �أقل

25.197.68322.818.582199.346.834189.005.088224.544.517211.823.670     المجموع

- بلغت الار�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا يتقا�ضى البنك عليها فوائد 84.983.371 دينار كما في 31 كانون الاول 2015 )مقابل 23.123.664 دينار 
كمـا في 31 كانون الاول 2014( .

- بلغت الار�صدة مقيدة ال�سحب مبلغ 2.558.072 دينار كما في 31 كانون الاول 2015 و2014.

6 - ايداعات  لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــات
م�صرفيـــــــــــــــة محليــــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســـــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعم�صرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201520142015201420152014البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

1.999.9904.000.0007.107.7257.107.7259.107.71511.107.725ايداعات 

 -- -  -  -  - �شهادات ايداع 

1.999.9904.000.0007.107.7257.107.7259.107.71511.107.725     المجموع

- بلغت الايداعات  مقيدة ال�سحب مبلغ 17.725 دينار كما في 31 كانون الاول 2015 و 2014 .

دينار

دينار

دينار
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7- ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة بال�صافي

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:
20152014

الأفراد)التجزئة( :

5.667.662 5.858.850   ح�سابات جارية مدينة *

65.973.108 80.920.395   قرو�ض وكمبيالات **

7.406.576 8.073.067   بطاقات الائتمان

145.443.870 171.776.740 القرو�ض العقارية

ال�شركات :

  الكبرى

207.925.287 324.856.759   ح�سابات جارية مدينة 

683.172.628 636.334.800   قرو�ض وكمبيالات **

  �صغيرة ومتو�سطة

21.073.803 11.656.768   ح�سابات جارية مدينة *

72.623.221 71.723.983   قرو�ض وكمبيالات **

164.561.746 126.823.943   الحكومة والقطاع العام 

1.373.847.901 1.438.025.305      المجموع

55.289.142 53.758.509 ينزل : مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة 

12.299.509 11.479.592         الفوائد المعلقة 

1.306.259.250 1.372.787.204      �صافي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

*  تت�ضمن هذه البنود مبلغ 7.442.059 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 تمثل ت�سهيلات ممنوحة من قبل ال�شركات التابعة للبنك )مقابل 7.524.708 دينار كما 
في 31 كانون الأول 2014( .

** �صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبو�ضة مقدماً البالغة 679.878 دينار كما في 31 كانون الاول 2015 )مقابل 1.074.766 دينار كما في 31 كانون الاول 2014(.

- بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة 124.703.275 دينار �أي ما ن�سبته )8/7٪( من اجمالي الت�سهيـلات الإئتمانيــة المبا�شرة كمـــا فـــي 31 كانون الاول 2015 
)مقابل 107.516.661 دينــار �أي ما ن�سبتــه )7/8٪( من �إجمالـــي الت�سهيــلات الائتمانيــة المبا�شــرة كمــا فـــي 31 كانون الاول 2014( . 

- بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة 113.223.683 دينار �أي ما ن�سبته )7/9٪( من ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة 
بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانـــــون الاول 2015 )مقابل 97.673.023 دينار �أي ما ن�سبته )7/2٪( من ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة بعد تنزيل 

الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الاول 2014( . 
- بلغــت الت�سهيلات الإئتمانيــة الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها 45.347.219 دينار �أي ما ن�سبته )3/2٪( مـن �إجمالـي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة كما في 31 

كانون الأول 2015 )مقابل 52.649.137 دينار �أي ما ن�سبته )3/8٪( كما فــي 31 كانون الاول 2014( . 
-  تت�ضــمن الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة ت�سهيلات ممنوحـــة لعميل واحد بلغ ر�صيده حوالي 37.2 مليون دينار بعــد طــرح الفوائــد والعمولات المعلقة كما في 31 كانـون 
الأول 2015 وال�ضمانات المقبولة لها حوالي 1.94 مليون دينار بموجب تعليمات البنك المركـزي الأردني ، وقد بلغ ر�صيد مخ�ص�ص التدني المر�صود له حوالي 26.4 
مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2015 وذلك وفقاً للترتيبات مع البنك المركزي الأردني فيما يتعلق ب�إحت�ساب مخ�صـ�ص التدني على ان يتم ا�ستكمال مخ�ص�ص 

التدني خلال العامين 2016 و2017،  مع مراعاة انه في حــــــال تملك ودي لل�ضمانات ، فانه �سوف يتم اعداد مخ�ص�ص التدني على مراحل  للر�صيد المتبقي.

دينار
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مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة
فيما يلي الحركة الحا�صلة على مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة:

القرو�ض الافراد للعام 2015
العقارية 

 الحكومة ال�شــــــركــــــــــــات 
الاجماليوالقطاع العام  ال�صغيرة والمتو�سطة  الكـــبرى 

55.289.142  - 1.943.646 46.571.503 3.104.292 3.669.701 الر�صيد في بداية ال�سنة
22.883.507  - 294.960 19.523.459 1.147.988 1.917.100  المقتطع خلال ال�سنة من الإيرادات

1.904.787  - 208.987 826.524 725.807 143.469 الوفر في مخ�ص�ص الت�سهيلات
283.033  -  - 3.113  - 279.920 الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة )الديون الم�شطوبة( *

22.226.320  -  - 22.226.320  -  - ديون محولة خارج قائمة المركز المالي الموحدة **
53.758.509  - 2.029.619 43.039.005 3.526.473 5.163.412      الر�صيد في نهاية ال�سنة

1.302.938 - 295.929240.671469.547296.791اجمالي المخ�ص�صات تحت المراقبة
52.455.571  - 1.732.828 42.569.458 3.285.802 4.867.483 اجمالي المخ�ص�صات غير العاملة

 5.163.412 3.526.473 43.039.005 2.029.619 -  53.758.509

القرو�ض الافراد للعام 2014
العقارية 

 الحكومة ال�شــــــركــــــــــــات 
الاجماليوالقطاع العام  ال�صغيرة والمتو�سطة  الكـــبرى 

56.125.578  - 1.204.722 48.202.955 4.278.437 2.439.464 الر�صيد في بداية ال�سنة
17.481.158  - 996.604 14.509.916 350.718 1.623.920  المقتطع خلال ال�سنة من الإيرادات

3.125.598  - 142.251 1.064.801 1.524.863 393.683 الوفر في مخ�ص�ص الت�سهيلات
892.041  -  - 892.041  -  - الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة )الديون الم�شطوبة( *

14.299.955  - 115.429 14.184.526  -  - ديون محولة خارج قائمة المركز المالي الموحدة **
55.289.142  - 1.943.646 46.571.503 3.104.292 3.669.701      الر�صيد في نهاية ال�سنة

905.792 - 168.587222.966478.07736.162اجمالي المخ�ص�صات تحت المراقبة
54.383.350 - 1.907.484 46.093.426 2.881.326 3.501.114 اجمالي المخ�ص�صات غير العاملة

 3.669.701 3.104.292 46.571.503 1.943.646 -  55.289.142

*  تم خلال العام 2015 �شطب ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة بمبلغ 283.033 دينار وذلك وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�صو�ص )مقابل 892.041 دينار للعام 2014( .
** تم خلال العام 2015 تحويل ديون ت�سهيلات �إئتمانية  غير عاملة بمبلغ 22.226.320 دينار )مقابل 14.299.955 دينار للعام 2014( �إلى خارج قائمة المركز المالي 

الموحدة وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�صو�ص لي�صبح �إجمالي الت�سهيلات الإئتمانية المحولة خارج النظام 37.879.584 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 
)مقابل 29.190.218 دينار كما في 31 كانون الأول 2014( .

- تم الاف�صاح اعلاه عن  اجمالي المخ�ص�صات المعدة ازاء الديون المحت�سبة على �أ�سا�س العميل الواحد .
- بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�سويات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون �أخرى مبلغ 1.904.787 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )مقابل 

3.125.598 دينار كمــــا فـــي 31 كانون الأول 2014( .

الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة الحا�صلة على الفوائد المعلقة خلال ال�سنة : 

القرو�ض الافراد للعام 2015
العقارية 

 الحكومة ال�شــــــركــــــــــــات 
الاجماليوالقطاع العام  ال�صغيرة والمتو�سطة  الكـــبرى 

12.299.509 - 275.482374.12111.466.934182.972الر�صيد في بداية ال�سنة
5.011.637 - 241.8111.435.9853.131.650202.191ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

2.711.010 - 32.053618.7531.961.55098.654ينزل: الفوائد المحولة للايرادات
52.380 - 17.432 - 27.8987.050الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

3.068.164 -  - 3.068.164 -  - فوائد معلقة محولة خارج قائمة المركز المالي *
11.479.592 - 457.3421.184.3039.568.870269.077     الر�صيد في نهاية ال�سنة

القرو�ض الافراد للعام 2014
العقارية 

 الحكومة ال�شــــــركــــــــــــات 
الاجماليوالقطاع العام  ال�صغيرة والمتو�سطة  الكـــبرى 

8.584.421 - 151.445224.7038.128.45579.818الر�صيد في بداية ال�سنة
9.407.181 - 251.957177.7168.854.307123.201ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

826.728 - 123.65728.298670.1244.649ينزل: الفوائد المحولة للايرادات
3.548.365 - 3.540.7293.373 - 4.263الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

1.317.000 - 1.304.97512.025 -  - فوائد معلقة محولة خارج قائمة المركز المالي *
12.299.509 - 275.482374.12111.466.934182.972     الر�صيد في نهاية ال�سنة

* يتبع البنك �سيا�سة الفوائد المعلقة للح�سابات المقام عليها ق�ضايا خارج قائمة المركز المالي الموحدة ، حيـث تم خلال العام 2015 تعلبق فوائد بقيمة 8.289.525 وفقاً 
لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�صو�ص مقابل 367.841 دينار خلال العام 2014 . لي�صبح �إجمالي الفوائد المعلقة المحولة خارج النظام 34.478.591 دينار كما في 

31 كانون الأول 2015 )مقابل 26.189.066 دينار كما في 31 كانون الأول 2014( . 

دينار
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8 -  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

 13.151.380  11.761.762   �أ�سهم مدرجة في �أ�سواق ن�شطة
 33.510.672  58.847.107   �سندات مالية مدرجة في �أ�سواق ن�شطة

 6.105.490  5.610.191   �سندات مالية غير مدرجة في �أ�سواق ن�شطة
 52.767.542  76.219.060      المجموع

  تحليل ال�سندات المالية :
 26.088.576  48.848.668   ذات عائد ثابت

 13.527.586  15.608.630   ذات عائد متغير
 39.616.162  64.457.298      المجموع

9 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

 9.114.419  15.744.333    �أ�سهم مدرجة في �أ�سواق ن�شطة 
 20.758.904  19.484.946    �أ�سهم غير مدرجة في �أ�سواق ن�شطة 

 29.873.323  35.229.279      المجموع

- بلغت قيمة الخ�سائر المتحققة من بيع �أ�سهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل 42 دينار خلال العام 2015 )مقابل 223.617 دينــار خلال العام 2014( 
تم قيدها مبا�شرة �ضمن الأرباح المدورة في قائمة حقوق الملكية الموحدة .

 - بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الإ�ستثمارات �أعلاه مبلغ 870.143 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 )2.178.069 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون 
الأول 2014( .

10 -  موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

موجودات مالية متوفر لها ا�سعار �سوقية :
 24.162.186  3.104.401   �أ�سناد قرو�ض �شركات

 24.162.186  3.104.401      مجموع موجودات مالية متوفر لها ا�سعار �سوقية 

موجودات مالية غير متوفر لها ا�سعار �سوقية :
 435.865.831  486.175.075   �سندات و�أذونات خزينة

 5.628.000  16.470.500   �أ�سناد قرو�ض �شركات
 441.493.831  502.645.575      مجموع موجودات مالية غير متوفر لها ا�سعار �سوقية

 465.656.017  505.749.976      المجموع

  تحليل ال�سندات والأذونات :
 462.111.017  491.304.976   ذات عائد ثابت

 3.545.000  14.445.000   ذات عائد متغير
 465.656.017  505.749.976      المجموع

دينار

دينار
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11 -  ممتلكات ومعدات - بال�صافي

�أ -  ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

معـــــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي
واجهــزة واثـاث

و�سائــط
نقـــل

�أجهـــــــــــــزة
 الحا�سب الآلي

تح�سينات
المجمـــــــــوعمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2015
الكلفـــة :

 41.377.090  11.273.691  13.388.429  650.432  9.503.573  3.870.155  2.690.811   الر�صيد في بداية ال�سنة
 10.667.260  1.254.498  1.621.111  70.500  1.286.415  6.078.835  355.901   ا�ضافات

 261.154  -  -  13.300  25.090  222.764  -   ا�ستبعادات
 51.783.196  12.528.189  15.009.540  707.632  10.764.898  9.726.226  3.046.712      الر�صيد في نهاية ال�سنة

  الا�ستهلاك المتراكم :
 26.932.298  8.389.440  9.416.736  423.044  6.882.338  1.820.740  -   الر�صيد في بداية ال�سنة

 3.275.622  1.119.346  1.242.900  51.617  727.631  134.128  -   ا�ستهلاك ال�سنة
 171.957  -  -  3.159  25.664  143.134  -   ا�ستبعادات

 30.035.963  9.508.786  10.659.636  471.502  7.584.305  1.811.734  -      الر�صيد في نهاية ال�سنة

 21.747.233  3.019.402  4.349.904  236.130  3.180.593  7.914.492  3.046.712   �صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
 4.054.564  -  -  -  4.054.564  -  -   ي�ضاف : دفعات على ح�ساب �شراء ممتلكات ومعدات
 25.801.797  3.019.402  4.349.904  236.130  7.235.157  7.914.492  3.046.712      �صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

معـــــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي
واجهــزة واثـاث

و�سائــط
نقـــل

�أجهـــــــــــــزة
 الحا�سب الآلي

تح�سينات
المجمـــــــــوعمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2014
الكلفـــة :

 35.991.063  9.667.768  10.472.614  604.419  8.685.296  3.870.155  2.690.811   الر�صيد في بداية ال�سنة
 5.386.027  1.605.923  2.915.815  46.013  818.277  -  -   ا�ضافات

 41.377.090  11.273.691  13.388.429  650.432  9.503.573  3.870.155  2.690.811      الر�صيد في نهاية ال�سنة

  الا�ستهلاك المتراكم :
 24.904.069  7.710.020  8.775.096  367.525  6.345.966  1.705.462  -   الر�صيد في بداية ال�سنة

 2.028.229  679.420  641.640  55.519  536.372  115.278  -   ا�ستهلاك ال�سنة

 26.932.298  8.389.440  9.416.736  423.044  6.882.338  1.820.740  -      الر�صيد في نهاية ال�سنة

 14.444.792  2.884.250  3.971.693  227.388  2.621.235  2.049.415  2.690.811   �صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
 1.710.162  -  -  -  1.710.162  -  -   ي�ضاف : دفعات على ح�ساب �شراء ممتلكات ومعدات

 16.154.954  2.884.250  3.971.693  227.388  4.331.397  2.049.415  2.690.811      �صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

20 20 15  9 - 15 3  - ن�سبة الا�ستهلاك ال�سنوية  ٪

 ب -  تت�ضمن الممتلكات والمعدات مبلغ 19.049.196 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )مقابل 15.776.684 دينار في 31 كانون الأول 2014( وذلك قيمة ممتلكات 
ومعدات م�ستهلكة بالكامل .

دينار
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12 -  موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
المجمــــــــــوع�أنظمة حا�سوب وبرامج

العــــــــــــــــــام 2015
 7.362.498  7.362.498 الر�صيد في بداية ال�سنة

 1.655.475  1.655.475 ا�ضافات
 1.952.773  1.952.773 الاطفاء لل�سنة 

 7.065.200  7.065.200      الر�صيد في نهاية ال�سنة
20-33ن�سبة الإطفاء ال�سنوية ٪

المجمــــــــــوع�أنظمة حا�سوب وبرامج
العــــــــــــــــــام 2014
 3.197.186  3.197.186 الر�صيد في بداية ال�سنة

 5.331.465  5.331.465 ا�ضافات
 1.166.153  1.166.153 الاطفاء لل�سنة 

 7.362.498  7.362.498      الر�صيد في نهاية ال�سنة
20-33ن�سبة الإطفاء ال�سنوية ٪

13 -  موجودات �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

 15.531.184  15.850.637 فوائد و�إيرادات بر�سم القب�ض
 2.105.173  2.512.764 م�صروفات مدفوعة مقدماً

 153.234.838  156.912.370 موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ستحقة بال�صافي *
 -  741 موجودات/ �أرباح م�شتقات مالية غير متحققة )�إي�ضاح 37( 

 318.118  69.795 مدينون **
 110.007  126.624 �شيكات مقا�صة

 2.071.853  2.920.463 �أخرى **
 173.371.173  178.393.394      المجموع

* يت�ضمن هذ المبلغ 699.945 دينار لقاء مخ�ص�ص عقارات الت ملكيتها للبنك لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاول 2015 وذلك بموجب تعمــــــيم البنك المركزي رقم 
10/1/4076 بتاريخ 27 �آذار 2014 وتعميم رقم 10/1/6841 بتاريخ 3 حزيران 2015 حيث بد�أ البنك باحت�ساب مخ�ص�ص تدريجي لقاء العقــــارات الم�ستملكة لقاء 

ديون والتي م�ضى على ا�ستملاكها فترة تزيد عن �أربع �سنوات.       
** تت�ضمن بنود المدينون والموجودات الاخرى ار�صدة تخ�ص ال�شركات التابعة بمبلــغ 980.913 دينار كمــا فــي 31 كانون الأول 2015 )مقابل 994.000 دينار كما في 

31 كانون الأول 2014(.
- تتطلب تعليمات البنك المركزي التخل�ص من العقارات التي �آلت �إلى البنك خلال فترة �أق�صاها �سنتين من تاريخ الإحالة.

فيما يلي ملخ�ص الحركة الحا�صلة على الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ستحقة :  
20152014

المجموعالمجموعموجودات م�ستملكة  �أخرى *عقارات م�ستملكة
153.234.83867.828.467 10.817.075 142.417.763الر�صيد بداية ال�سنة - بال�صافي 

19.271.65195.538.316 - 19.271.651�إ�ضافات **
)8.203.561()11.952.386()7.178.384()4.774.002(ا�ستبعادات

 - )699.945( - )699.945(مخ�ص�ص ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني ***
)1.928.384()2.941.788( - )2.941.788(خ�سارة التدني

153.273.6793.638.691156.912.370153.234.838     الر�صيد نهاية ال�سنة 
* يمثل هذا البند �أ�سهم في �أحد البنوك المحلية والتي تم ا�ستملاكها لقاء ديون خلال العام 2014 .

الان�شائية  وا�ستكمال الاعمال  تكاليف تطوير  بالا�ضافة الى   ، دينار  العام 2015 بحوالي 3 مليون  ا�ستملاكها خلال  لعقارات جديدة تم  ا�ضافات  البند  ي�شمل هذا   **

والت�شطيبات حتى ت�صبح جاهزة للبيع. 
*** تم قيد مخ�ص�ص تدني بمبلغ 699.945 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 ، وذلك وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني بذلك الخ�صو�ص . 

دينار

دينار
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14- ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312014 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

المجموع خارج المملكة داخل المملكة المجموع خارج المملكة داخل المملكة 

314.513.553 306.001.107 8.512.446 280.230.734 249.514.947 30.715.787 ح�سابات جارية وتحت الطلب

25.676.657 25.676.657  - 35.780.241 35.780.241  - ودائع لأجل * 

340.190.210 331.677.764 8.512.446 316.010.975 285.295.188 30.715.787      المجموع 

* تبلغ الودائع التي ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شهر 28.785.477 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )مقابل 25.676.657 دينار كما في 31 كانون الأول 
 .  )2014

15- ودائع عملاء

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015
الحكــــــــومة ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوعوالقطاع  العام ال�صغيرة والمتو�سطةالكبـــــــــــــرى�أفراد

692.546.384 11.545.194 195.647.043 153.813.799 331.540.348 ح�سابات جارية وتحت الطلب
163.352.577 124.557 1.000.312 5.424.536 156.803.172 ودائع التوفير

1.043.403.221 91.987.361 194.629.777 192.190.240 564.595.843 ودائع لأجل وخا�ضعة لا�شعار
1.603.704  -  -  - 1.603.704 �شهادات ايداع

1.900.905.886 103.657.112 391.277.132 351.428.575  1.054.543.067      المجموع
31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2014

الحكــــــــومة ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوعوالقطاع  العام ال�صغيرة والمتو�سطةالكبـــــــــــــرى�أفــــــــــــــــــــــراد

639.472.684 11.511.717 163.322.227 208.552.478 256.086.262 ح�سابات جارية وتحت الطلب

153.866.812 134.029 8.426.517 1.567.979 143.738.287 ودائع التوفير

873.377.438 44.573.781 168.488.991 138.153.893 522.160.773 ودائع لأجل وخا�ضعة لا�شعار

3.122.107  -  -  - 3.122.107 �شهادات ايداع

1.669.839.041 56.219.527 340.237.735 348.274.350 925.107.429      المجموع

- بلغت ودائع الحكومة الاردنية والقطاع العام داخل المملكة 103.657.112 دينار �أي ما ن�سبته 5/5٪ من �إجمالي الودائع كمـــا فــي 31 كانــــــــــون الأول 2015 )مقابل 
56.219.527 دينار �أي ما ن�سبته 3/4٪ كما في 31 كانون الاول 2014( .

- بلغت الودائع التي لا تتقا�ضى فوائد 680.284.897 دينار �أي ما ن�سبته 35/8٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2015 )مقابل 578.890.830 دينار �أي 
ما ن�سبتـه 34/7٪ كما في 31 كانون الأول 2014( .

- بلغـت الودائع المحجوزة )مقيدة ال�سحب( 15.203.518 دينار �أي ما ن�سبته  )8/-٪(  من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2015 )مقابل 14.461.894 دينار 
�أي ما ن�سبته )9/-٪( كما في 31 كانون الأول 2014( .

- بلغت الودائع الجامدة 31.062.695 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )34.148.621 دينار كما في 31 كانون الأول 2014( .

دينار
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16 -  ت�أمينــات نقديـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20152014

 59.578.788 66.917.689ت�أمينات مقابل ت�سهيلات مبا�شرة

 23.038.965 19.902.103ت�أمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�شرة

 79.808 82.308ت�أمينات �أخرى

 82.697.561 86.902.100     المجموع

17 - �أموال مقتر�ضة

تم الح�صول على هذه الاموال بموجب الاتفاقيات الموقعة مع البنك المركزي الاردني وال�شركة الاردنية لاعادة تمويل الرهن العقاري لمدد تراوح من عامين الى 15 عام، 
بهدف ا�ستخدامها في تمويل ال�شركات المتناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة ، كما تت�ضمن �سلف تم الح�صول عليها من البنـــك المركزي الاردنــي لمدة عامين بهدف 

لا�ستخدامها في تمويل ال�شركات المتناهية ال�صغر وال�صغيــرة والمتو�سطــة
�ضمن برنامج تمويل متو�سط الاجل وذلك على النحو التالي :

ال�ضمانات�سعر فائدة الاقرا�ضدورية �سداد الاق�ساط عدد الاق�ساط والمتبقي منهاالمبلــــــــــــغ اموال مقتر�ضة

31 كانون الاول 2015

-2.5%ن�صف �سنويةي�سدد على مدار 10 �سنوات 3.000.000 3.000.000 قر�ض من خلال البنك المركزي الاردني

-2.5%ن�صف �سنويةي�سدد على مدار 15 �سنوات 4.000.000 4.000.000 قر�ض من خلال البنك المركزي الاردني

كمبيالات غب الطلب2%ن�صف �سنويةعامين 2.015.900 2.015.900 �سلف البنك المركزي الاردني

قر�ض من خلال ال�شركة الاردنية لاعادة 
ي�سدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2016
ي�سدد دفعة واحدة 
-5.8%خلال العام 2016

قر�ض من خلال ال�شركة الاردنية لاعادة 
ي�سدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2018
ي�سدد دفعة واحدة 
-5.75%خلال العام 2018

قر�ض من خلال ال�شركة الاردنية لاعادة 
ي�سدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2018
ي�سدد دفعة واحدة 
-4.35%خلال العام 2018

24.015.900 24.015.900 المجموع

ال�ضمانات�سعر فائدة الاقرا�ضدورية �سداد الاق�ساط عدد الاق�ساط والمتبقي منهاالمبلــــــــــــغ اموال مقتر�ضة

-31 كانون الاول 2014

-2.5%ي�سدد على مدار 10 �سنوات 1.500.000 1.500.000 قر�ض من خلال البنك المركزي الاردني

-2.5%ي�سدد على مدار 15 �سنوات 4.000.000 4.000.000 قر�ض من خلال البنك المركزي الاردني

-2%عامين 1.225.398 1.225.398 �سلف البنك المركزي الاردني

قر�ض من خلال ال�شركة الاردنية لاعادة 
ي�سدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

-5.8%خلال العام 2016

 11.725.398  11.725.398 المجموع
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18 -  مخ�ص�صات متنوعة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
الر�صيـد في نهاية ال�سنةالم�ستخدم خلال ال�سنةالم�صروف لل�سنةالر�صيد في بداية ال�سنة

العــــــــــــــــــــــــام 2015
 9.897.915  512.496  1.629.890  8.780.521 مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

 628.682  -  185.313  443.369 مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة
 10.526.597  512.496  1.815.203  9.223.890      المجمـــوع

الر�صيـد في نهاية ال�سنةالم�ستخدم خلال ال�سنةالم�صروف لل�سنةالر�صيد في بداية ال�سنة
العــــــــــــــــــــــــام 2014 

 8.780.521  1.540.678  1.628.256  8.692.943 مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

 443.369  47.851  167.220  324.000 مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة

 9.223.890  1.588.529  1.795.476  9.016.943      المجمـــوع

19-  �ضريبة الدخل

 �أ  -  مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
ان الحركة الحا�صلة على مخ�ص�ص �ضريبة الدخل خلال ال�سنة هي كما يلي :

20152014
13.789.06915.029.541الر�صيد بداية ال�سنة

16.826.47218.730.664�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة
)16.335.345()14.376.327(�ضريبة الدخل المدفوعة

)3.635.791()3.000.249(دفعة بالح�ساب
13.238.96513.789.069     الر�صيد نهاية ال�سنة

 ب  -  م�صروف �ضريبة الدخل
يمثل م�صروف �ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل الموحدة ما يلي :

20152014
16.826.47218.730.664�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة

)2.582.445()866.121(�أثر الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة لل�سنة 
)15.118( 1.095.309�أثر المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة لل�سنة

17.055.66016.133.101     المجموع

ج  -  الو�ضع ال�ضريبي
فيما يلي الو�ضع ال�ضريبي لفروع البنك وال�شركات التابعة :

تقديم ك�شف التقدير الذاتــــي الفروع / ال�شركات
حتـــى نهايـــة العــــام

 مخال�صة نهائية 
حتى نهاية العام

الدفعة
لدائرة ال�ضريبة

�سنوات مختلف 
عليها

لا يوجدتم ت�سديد ال�ضرائب الم�ستحقة20142014  فروع الأردن
2007 و2008تم ت�سديد ال�ضرائب الم�ستحقة20142012  فروع فل�سطين

لا يوجدتم ت�سديد ال�ضرائب الم�ستحقة20142013  فرع قبر�ص
لا يوجدتم ت�سديد ال�ضرائب الم�ستحقةلا يوجد2014  �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي

2013تم ت�سديد ال�ضرائب الم�ستحقة20142014  �شركة المتحدة للإ�ستثمارات المالية

دينار

دينار

دينار
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د -  موجودات / مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة
ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

201520152014

الر�صيـد بدايـة 
ال�سنــــــــــــة

الر�صيـد فـــيالمبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ
نهايـــة ال�سنـــة

ال�ضريبـــــــــة 
الم�ؤجلـــــــــــة 

ال�ضريبـــــــــة 
الم�ؤجلـــــــــــة المحــــــــــررالم�ضــــــــــاف

�أ -  موجودات �ضريبية م�ؤجلة

 3.068.120  3.433.785  9.897.913  512.497  1.629.889  8.780.521      مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

 63.143  1.337.749  3.822.140  169.878  3.811.611  180.407       مخ�ص�صات عقارات م�ستملكة

 190.317  262.315  1.092.981  -  300.000  792.981       مخ�ص�ص تدني ذمم مدينة - �شركة تابعة

 155.179  219.529  628.682  -  185.313  443.369       مخ�ص�ص ق�ضايا مقامة على البنك

 361.716  271.025  774.357  1.033.473  774.357  1.033.473       مخ�ص�ص ت�سهيلات تحت المراقبة

      مخ�ص�ص تدني �أ�سهم �آلت ملكيتها
 669.916  -  -  1.914.047  -  1.914.047         للبنك وفاء لديون م�ستحقة

      خ�سائر تقييم موجودات مالية
 2.019.065  1.869.174  6.022.322  409.934  660.487  5.771.769        بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 6.527.456  7.393.577  22.238.395  4.039.829  7.361.657  18.916.567      المجموع

ب- مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة *

  احتياطي تقييم موجودات مالية
 3.077.201  2.165.706  5.561.949  2.536.235  -  8.098.184     بالقيمة العادلة *

 -  1.095.309  3.129.454  -  3.129.454  -   ا�ستهلاكات واطفاءات

 3.077.201  3.261.015  8.691.403  2.536.235  3.129.454  8.098.184      المجموع

 * تظهر المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة الناتجة عن �أرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل �ضمن احتياطي تقييم موجودات مالية 
بالقيمة العادلة في قائمة حقوق الملكية الموحدة . 

ان الحركة على ح�ساب الموجودات / المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة خلال ال�سنة هي كما يلي :

20152014

مطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــوداتمطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــودات

 2.000.625 3.945.011 3.077.201 6.527.456الر�صيد في بداية ال�سنة

 1.243.940 3.176.914 1.095.309 2.217.260الم�ضاف خلال ال�سنة

)167.364()594.469()911.495()1.351.139( الم�ستبعد خلال ال�سنة

 3.077.201 6.527.456 3.261.015 7.393.577الر�صيد في نهاية ال�سنة    

دينار

دينار
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هـ - ملخ�ص ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي :
فيما يلي بيان لت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي لل�سنة :

٢٠١٥٢٠١٤

56.467.33662.894.797الربح المحا�سبي - قائمة )ب(

10.641.10913.035.582ي�ضاف : م�صروفات غير مقبولة �ضريبيا

)4.013.200()10.451.322(يطرح : ارباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

56.657.12371.917.179الربح ال�ضريبي

 ن�سبة �ضريبة الدخل الفعلية :

30٪35٪فروع البنك في الاردن

20٪20٪فروع البنك في فل�سطين

12.5٪12.5٪فروع البنك في قبر�ص

24٪24٪ال�شركات التابعة

20 -  مطلوبات �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:
20152014

 7.051.915  6.851.251 فوائد بر�سم الدفع

 899.497  869.056 حوالات واردة

 5.007.596  2.424.817 ذمم دائنة )�أ( 

 2.040.974  1.677.487 م�صاريف م�ستحقة غير مدفوعة 

 2.956.220  3.250.992 امانات م�ؤقتة - عملاء

 3.702.634  3.692.623 امانات م�ؤقتة )ب(

 3.711.112  4.394.905 امانات م�ساهمين )ج(

 7.750.544  6.131.243 �شيكات مقبولة وم�صدقة

 392.414  448.339 تامينات �صناديق حديدية

 352.131  137.719 امانات اكتتابات )د(

 100.398  79.853 معاملات في الطريق

 8.250.834  5.658.311 مطلوبات اخرى )�أ(

 42.216.269  35.616.596      المجموع

)�أ(  تت�ضمن الذمم الدائنة و المطلوبات الاخرى �أر�صدة تعود لل�شركات التابعة بمبلغ 3.689.445 دينار كما في 31 كانون الاول 2015 )2.903.890 دينار كما في 31 
كانون الاول 2014( .

)ب(  يمثل هذا البند امانات م�ؤقتة الدفع ل�شركات م�ساهمة عامة و�أخرى .                                                                                                          
)ج(   ي�شمل هذا البند ح�صيلة المتبقي من  بيع الا�سهم غير المكتتب بها و البالغة 1.136.495 �سهم بموجب ال�سعر ال�سوقي لل�سهم خلال عام 2006 ، حيث تم قيد فرق 

ال�سعر ال�سوقي لل�سهم عن �سعر الا�صدار و البالغ 3 دينار كامانات م�ساهمين .
)د(  يمثل هذا المبلغ ح�صيلة رديات الاكتتابات في �شركات م�ساهمة عامة قيد الت�أ�سي�س .

 

دينار

دينار
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21- ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

يبلغ ر�أ�سمال البنك المكتتب به والمدفوع 100 مليون دينار موزعا على 100 مليون �سهم بقيمة ا�سمية دينار لل�سهم الواحد كما في 31 كانون الأول 2015 و2014 .

22- الاحتياطيات

ان تفا�صيل الاحتياطيات كما في 31 كانون الاول 2015 و2014 هي كما يلي :

�أ - الإحتياطي القانوني 
يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تحويله من الارباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10٪ خلال ال�سنة وال�سنوات ال�سابقـــة وفقاً لقانونـــي البنــــوك وال�شركـــات الأردني 

وهو غير قابل للتوزيع على الم�ساهمين .

ب - الإحتياطي الإختياري 
الإحتياطـي  وي�ستخـــدم   ، ال�سابقة  وال�سنوات  ال�سنة  تزيد عن 20٪ خلال  لا  بن�سبة  ال�ضرائب  قبل  ال�سنوية  الأرباح  لما تم تحويله من  المتجمعة  المبالغ  البند  يمثل هذا 

الاختياري في الاغرا�ض التي يقررها مجل�س الادارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل �أو �أي جــــزء منـــه ك�أربـاح على الم�ساهمين .

ج - احتياطي التقلبات الدورية
يمثل هذا البند قيمة �إحتياطي المخاطر الذي يتم اقتطاعه وفقاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية بن�سبة 15٪ من الأرباح ال�صافية ال�سنوية بعد ال�ضرائب لتدعيم 
ر�أ�سمال البنك في فل�سطين ولمواجهة المخاطر المحيطة بالعمل الم�صرفي وي�ستمر الاقتطـاع حتى ي�صبح ر�صيــد الاحتياطـــي بن�سبة 20٪ من ر�أ�س المال المدفوع ، لا يجوز 

ا�ستخدام �أي جزء من �إحتياطي التقلبات الدورية �أو تخفي�ضه على �أي وجه �إلا بموافقة م�سبقة من �سلطة النقد الفل�سطينية. 

د - �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة 
يمثل هذا البند �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة والذي يتم �إحت�سابه و�إقتطاعه وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني .

وفيما يلي توزيع �إحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة ح�سب فروع البنك : 
20152014

11.122.32310.732.084    فروع البنك في الأردن
1.560.0051.696.444    فرع البنك في قبر�ص

214.710239.166    فروع البنك في فل�سطين
456.000314.700    ال�شركات التابعة 

13.353.03812.982.394     المجموع

-  ان الاحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي :

طبيعــــــــــــــة التقييــــــــــــــــــــــد31 كانــون الاول 312014 كانــون الاول 2015ا�ســم الاحتياطــي
مقيد الت�صرف به وفقا لقانون ال�شركات الاردني ولقانون البنوك .77.479.74471.918.373الإحتياطي القانوني 

مقيد بموجب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية .227.597227.597احتياطي التقلبات الدورية
مقيد بموجب تعليمات البنك المركزي الاردني .13.353.03812.982.394احتياطي المخاطر الم�صرفية العامة

23- �صافي �إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة

ان الحركة الحا�صلة على هذا البند خلال ال�سنة هي كما يلي :

20152014
6.043.8315.107.767الر�صيد في بداية ال�سنة

2.012.640)2.675.174(�أرباح غير متحققة
)1.076.576(911.495�أثر المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة

4.280.1526.043.831    الر�صيد في نهاية ال�سنة *

مقابل  الأول 2015  كانون   31 كما في  دينار  الم�ؤجلة 2.165.706  ال�ضريبية  المطلوبات  بعد طرح  بال�صافي  العادلة  بالقيمة  مالية  موجودات  تقييم  احتياطي  يظهر   *
3.077.201 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 ، وهو غير قابل للتحويل لقائمة الدخل الموحدة.

دينار

دينار

دينار
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24- الأرباح المدورة 

ان الحركة الحا�صلة على هذا البند خلال ال�سنة هي كما يلي :
20152014

108.377.609101.769.877الر�صيد في بداية ال�سنة
)223.617()42()خ�سائر( متحققة من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل - �إي�ضاح )9(

38.558.05446.545.475الربح لل�سنة - قائمة )ب(
)19.714.126()17.054.757()المحول( �إلى الإحتياطيات
)20.000.000()20.000.000(�أرباح موزعة )�إي�ضاح 25(
109.880.864108.377.609     الر�صيد في نهاية ال�سنة

- تت�ضمن الأرباح المدورة 7.393.577 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقيد الت�صـــرف به بموجب طلب البنك المركزي الاردني لقاء موجودات �ضريبية م�ؤجلة 
مقابل 6.527.456 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 . 

- يت�ضمن ر�صيد الأرباح المدورة مبلغ  4.251.839 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقابل 4.559.536 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 ، لا يمكن الت�صرف 
به وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية لقــاء �أثــر تطبيـــق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( �إلا بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع ، والذي يمثل 

فروقات �إعادة التقييم للموجودات المالية .
- يحظر الت�صرف ب�إحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة �إلا بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني .

- يحظر الت�صرف ب�إحتياطي تقيم الموجودات المالية ال�سالب وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية والبنك المركزي الأردني .

25- الأرباح الموزعة والمقترح توزيعها 

بلغت ن�سبة الأرباح المقترح توزيعها على الم�ساهمين عن العام الحالي 20٪ من ر�أ�س المال المكتتب به و المدفوع �أي ما يعادل 20 مليون دينار ، وهــذه الن�سبة خا�ضعة لموافقة 
الهيئة العامة للم�ساهمين في حين بلغت ن�سبة الأرباح الموزعة على الم�ساهمين في العام ال�سابق 20٪ �أي�ضاً من ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع ، �أي ما يعادل 20 مليون دينار 

اي�ضاً.

26- الفوائــد الدائنـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:
  للافراد )التجزئة(

1.80161.271   ح�سابات جارية مدينة
7.151.0976.995.389   قرو�ض وكمبيالات
771.433750.634   بطاقات الائتمان
7.904.6609.540.425القرو�ض العقارية

ال�شركات
  الكبرى

11.067.68514.156.730   ح�سابات جارية مدينة
44.654.42843.282.728   قرو�ض وكمبيالات

  ال�صغيرة والمتو�سطة
1.329.9301.532.911   ح�سابات جارية مدينة

9.016.49911.356.234   قرو�ض وكمبيالات
8.154.95110.181.097   الحكومة والقطاع العام 

3.663.9215.382.215   �أر�صدة لدى بنوك مركزية
6.737.6516.158.493   �أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

25.427.67721.356.312   موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 
3.902.1393.444.524   موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

129.783.872134.198.963     المجموع

دينار

دينار
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27- الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20152014

5.261.7995.316.544ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ودائع عملاء
27.295.13833.913.808   ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

1.321.6231.626.105   ت�أمينات نقدية

1.015.4541.161.040   ح�سابات جارية وتحت الطلب 

587.768427.426   ودائع التوفير

32.993171.551   �شهادات �إيداع

808.02397.725   �أموال مقتر�ضة

3.192.2952.987.175   ر�سوم �ضمان الودائع

39.515.09345.701.374     المجموع

28- �صافي �إيرادات العمولات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

4.800.5114.031.830   عمولات ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة

5.866.1827.644.732   عمولات ت�سهيلات �إئتمانية غير مبا�شرة

1.274.0561.018.932   عمولات �أخرى 

11.940.74912.695.494     المجموع

29- �أرباح عملات اجنبية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

5.875.5563.396.446   �أرباح ناتجة عن التداول / التعامل

)383.092()1.650.356(   )خ�سائر( ناتجة عن التقييم

4.225.2003.013.354     المجموع

دينار

دينار
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30 - �أرباح )خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:
المجمــــــــوععوائد توزيعات �أ�سهــــــــــــم)خ�سائر( غير متحققــــــة�أرباح متحققـــــــــة

العام 2015
 520.062 435.691  )2.180( 86.550    �أ�سهم �شركات

 )1.153.522( -  )1.162.628( 9.106    ا�سناد قر�ض �شركات
 )633.460(435.691  )1.164.808( 95.656      المجموع

المجمــــــــوععوائد توزيعات �أ�سهــــــــــــم)خ�سائر( غير متحققــــــة�أرباح )خ�سائر( متحققـــــــــة
العام 2014

 )1.235.280(407.579  )1.865.773( 222.914    �أ�سهم �شركات
 )2.568.749( -  )1.696.508()872.241(   ا�سناد قر�ض �شركات

 )3.804.029(407.579  )3.562.281()649.327(     المجموع

31 - �أرباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

تم خلال العام 2015 ا�ستدعاء موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة من قبل م�صدر ال�سندات بقيمة �أ�سمية 2.127.000 دينار وقد نتج عن العملية خ�سائر بمبلغ 38.683 
دينار لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ ، علماً ب�أن تاريخ ا�ستحقاق هذه الموجودات المالية هو 29 �أيلول 2020.

تم خلال العام 2014 بيع موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة بقيمة �أ�سمية 10.635.000 دينار وقد نتج عن عملية البيع ربح بمبلغ 869.243 دينار لل�سنة المنتهية في 31 
كانون الأول 2014 ، علماً ب�أن تاريخ ا�ستحقاق هذه الموجودات المالية المباعة تتراوح ما بين 3 كانون الأول 2018 �إلــى 10 كانون الأول 2023 ، هذا ويعود ال�سبب الرئي�سي 

لعميلة البيع لتدني ت�صنيفها الإئتماني .

32 - �إيرادات �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:
20152014

162.064 180.739 ايجار ال�صناديق الحديدية
29.857 12.590 ايرادات طوابع

3.452.054 4.421.784 ايرادات بطاقات الائتمان
11.693.924 5.792.861 ديون معدومة م�ستردة

1.246.302 3.615.353 ايرادات تداول ا�سهم - �شركة تابعة
317.781 369.611 ايرادات ات�صالات 

1.125.673 1.495.562 ايرادات حوالات
59.659  1.906.176 ايرادات بيع موجودات م�ستملكة

 - 312.049 ايرادات بيع ممتلكات ومعدات
2.566.924 3.160.615 اخرى

20.654.238 21.267.340      المجموع

33 - نفقات الموظفين

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

18.672.829 19.328.302 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
1.577.100 1.873.821 الم�ساهمة في ال�ضمان الاجتماعي

1.057.550 1.183.772 نفقات طبية
132.254 149.433 تدريب الموظفين

393.864 385.720 مياومات �سفر
116.680 96.716 نفقات الت�أمين على حياة الموظفين

108.706 116.570 �ضريبة م�ضافة
22.058.983 23.134.334      المجموع

دينار

دينار

دينار
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34 - م�صاريف �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

2.331.7401.906.444 ايجارات
811.021691.904 قرطا�سية

1.075.3711.121.042 دعاية واعلان
220.829193.147 ا�شتراكات

1.072.993946.288 م�صاريف �إت�صالات
2.243.0451.924.795 �صيانة وت�صليحات

833.709708.849 م�صاريف ت�أمين
34.89652.299 اتعاب وم�صاريف ق�ضائية

1.443.1741.355.865 كهرباء ومياه وتدفئة
802.754685.881 ر�سوم و�ضرائب وطوابع

222.872222.686 اتعاب مهنية
1.983.6901.894.267 م�صاريف خدمات البطاقات

118.932142.833 م�صاريف نقل وموا�صلات
103.008190.931 م�صاريف خدمات المرا�سلين

214.201191.561 خدمات الأمن والحماية
764.899526.002 التبرعـــات والم��سؤولية الاجتماعية

131.94197.500 �ضيافة
91.60065.000 مكاف�آت اع�ضاء مجل�س الإدارة

3.641.7331.928.384 مخ�ص�ص تدني �أ�سهم م�ستملكة وعقارات وفاء لديون م�ستحقة )�إي�ضاح 13(
326.5302.320.000�أتعاب �إدارة )�إي�ضاح 38(

1.807.1422.639.081 �أخرى 
20.276.08019.804.760     المجموع

35 - ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك )�أ�سا�سي ومخف�ض(

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

46.545.475 38.558.054 الربح  لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك - قائمة )ب(

�سهم�سهم
100.000.000 100.000.000 المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم

دينار/ �سهمدينار/ �سهم
ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك :

 -/465 -/386  )ا�سا�سي ومخف�ض(

دينار

دينار
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36 - النقد وما في حكمه

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :
20152014

402.439.784328.810.958نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر
224.544.517211.823.670ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

287.225.498314.513.553ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر
2.558.0722.558.072�أر�صدة  مقيدة ال�سحب - �إي�ضاح )5(

337.200.731223.563.003     المجموع

37 -  م�شتقات مالية

ان تفا�صيل الم�شتقات المالية القائمة هي كما يلي :

                      �آجال القيمة الاعتبارية )الإ�سمية( ح�سب الا�ستحقاق             
قيمـة عادلـة

 موجبـــة
قيمـة عادلـة

 �سالبـــة
مجمـوع المبالـغ 

الاعتبارية )الإ�سمية(
خلال

3 ا�شهــــر 
من 3 الى

 12 ا�شهــــر   
من �سنة الى

 3 �سنوات    
�أكثر من 

ثلاث �سنوات
31 كانون الأول 2015

م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:
 -  -  - )652.057()652.057( 741  -   عقود بيع �آجلة بعملات اجنبية

 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ستقبليات �آجلة
 -  741 )652.057()652.057( -  -  - 

 -  -  -  652.798  652.798  -  -   عقود �شراء �آجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ستقبليات �آجلة

 -  -  652.798  652.798  -  -  - 
 -  -  -  741  741  741  -      المجموع

                      �آجال القيمة الاعتبارية )الإ�سمية( ح�سب الا�ستحقاق             
قيمـة عادلـة

 موجبـــة
قيمـة عادلـة

 �سالبـــة
مجمـوع المبالـغ 

الاعتبارية )الإ�سمية(
خلال

3 ا�شهــــر 
من 3 الى

 12 ا�شهــــر   
من �سنة الى

 3 �سنوات    
�أكثر من 

ثلاث �سنوات
31 كانون الأول 2014

م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:
 -  -  -  -  -  -  -   عقود بيع �آجلة بعملات اجنبية

 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ستقبليات �آجلة
 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -   عقود �شراء �آجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ستقبليات �آجلة

 -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -      المجموع

تدل القيمة الاعتبارية )الإ�سمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�سنة وهي لا تدل على مخاطر ال�سوق او مخاطر الائتمان.

دينار

دينار
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38 - المعاملات مع اطراف ذات علاقة

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�شركات التابعة وال�شركات ال�شقيقة وكبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الادارة والادارة العليا �ضمن الن�شاطات الاعتيادية للبنك 
وبا�ستخدام ا�سعار الفوائد والعمولات التجارية. ان جميع  الت�سهيلات الإئتمانية الممنوحة للاطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ لها �أية مخ�ص�صات كما بتاريخ 

القوائم المالية الموحدة.
فيما يلي ملخ�ص المعاملات مع �أطراف ذات العلاقة خلال ال�سنة :

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالطرف ذو العــلاقة

اع�ضاء مجل�س �شركات �شقيقة بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:
الادارة *

المدراء
20152014�أخــــــرى **التنفيذين

79.9141.607.6821781.687.7741.939.086 -   ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة *
149.094.426221.283.070 -  - 297.627148.796.800  ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

43.993.3051.948.5782.776.47148.718.3546.313.071 -   ودائع
305.890305.890277.725 -  -  -   الت�أمينات النقدية

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من
11.412.06411.412.064 -  -  - 11.412.064    خلال قائمة الدخل 

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من
3.254.00018.408.07721.211.329 -  - 15.154.077    خلال الدخل ال�شامل

2.103.6034.312.074 -  - 2.103.603 -   موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 
 -  900.000  -  -  900.000  -   موجودات اخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة :
61.40084.40027.150 - 5.00018.000  كفالات

6.000.0008.699.5526.074.060 -  - 2.699.552  �إعتمادات
المجمـــــــــــــــــــــــــــوع

20152014
بنود قائمة الدخل الموحدة :

407.226325.42890.67860.614883.946844.001فوائد وعمولات دائنة ***
2.9763.987.32838.27041.6474.070.2215.171.857فوائد وعمولات مدينة ****

326.5302.320.000 -  -  - 326.530�أتعاب ادارة*****
83.932687.5491.984.928 -  - 603.617توزيعات �أرباح موجودات مالية 

*  لا يوجد ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة ممنوحة لاع�ضاء مجل�س ادارة ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية )�شركة تابعة( وذوي ال�صلة كما في 31 كانون الأول 2015 
مقابل 228.597 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 .

 *  من �ضمن الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة الممنوحة للمدراء التنفيذيين مبلغ 505.643 دينار يخ�ص �إئتمان ممنوح لأع�ضاء مجل�س �إدارة �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي 
)�شركة تابعة( وذوي ال�صلة كما في 31 كانون الأول 2015 مقابل 260.316 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 .

 **  تمثل �شركات يمتلك البنك حق الت�صويت في مجال�س ادارتها .
 ***  تتراوح �أ�سعار الفوائد الدائنة من 7/3٪ �إلى ٪8 .

 ****  تتراوح �أ�سعار الفوائد المدينة من 1/25 �إلى ٪3/25 .
***** تم خلال الربع الثاني من العام 2015 الغاء جزئي لاتفاقية العقود الادارية مع احد بنوك المجموعة اعتبارا من الأول من كانون الثاني 2015، حيث تم رد مبلغ 

حوالي 1 مليون دينار ظهرت �ضمن م�صاريف الربع الأول وذلك بموجب الملحق المعدل للاتفاقية وقرار مجل�س ادارة البنك بذلك الخ�صو�ص بتاريخ 13 ايار 2015.
-  ينوب عن البنك ع�ضوان في مجل�س ادارة ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية و�أربعة �أع�ضاء في مجل�س �إدارة �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي .

رواتب ومكاف�آت الادارة التنفيذية
بلغت الرواتب للادارة التنفيذية العليا للبنك وال�شركات التابعة ما مجموعه 3.456.816 دينار للعام 2015 ) مقابل 3.512.863 دينار للعام 2014 ولات�شمل الحوافز 

المرتبطة بالانتاجية(.

دينار
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39- القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية 

الموحدة

لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية و القيمة العادلة للموجودات و المطلوبات المالية كما في نهاية العام 2015 و 2014 .

40- ادارة المخاطر 

يمار�س مجل�س الإدارة دوره في الت�أكد من قيام البنك ب�إدارة المخاطر المختلفة واعتماد ال�سيا�سات و الإجراءات المنظمة لإدارة المخاطر بالبنك وذلك من خلال )لجنة 
  .)Risk Appetite(و يقوم باعتماد الحدود المقبولة للمخاطر .)المخاطر والامتثال

تقوم دائرة �إدارة المخاطر بتقييم المخاطر والرقابة عليها و التو�صية بتخفيفها ورفع التقارير اللازمة �إلى الإدارة العليا وب�شكل م�ستقل عن دوائر البنــك الأخــرى التي 
تقوم بالن�شاطات الم�صرفية الاخرى )Risk Taker(  وذلك للت�أكد من مو�ضوعية دائرة ادارة المخاطر في تحليــل �أنواع المخاطر المختلفة.

دائرة ادارة المخاطر م�س�ؤولة عن المخاطر الائتمانية و الت�شغيلية وال�سوقية وال�سيولة )�ضمن �إطار الموجــــودات والمطلوبـــات ALM( للبنــك بفروعــه الداخلية والخارجية 
وترفع تقاريرها �إلى لجنة التدقيق والمخاطر �ضمن مجل�س الإدارة ، ويتم التدقيق عليها من قبل دائرة التدقيــــــق الداخلي .  

تعرف المخاطر الائتمانية ب�أنها الخ�سائر التي قد يتعر�ض لها البنك لعدم التزام الطرف الآخر )Counterparty( ب�شروط الائتمان و/ �أو تدني جدارته الائتمانية.
 يقـــوم مجل�س الإدارة دوريا بمراجعة ال�سيا�سات المتعلقة ب�إدارة المخاطر الائتمانية المتوافقة مع القوانين وتعليمات البنك المركزي بعد �إعدادها مــن الدوائر المعنية ، و 
يت�أكد المجل�س من قيام �إدارة البنك بالعمل �ضمن هذه ال�سيا�سات وتنفيذ متطلباتها، و تت�ضمن هذه ال�سيا�سات ال�سيا�ســــة الائتمانية للبنك والتي يتم من خلالها بيان 

العديد من المحددات، منها:
- متطلبات وا�ضحة و �سيا�سات و �إجراءات اتخاذ القرار الائتماني بخ�صو�ص الت�سهيلات الائتمانية الجديدة �أو المطلوب تجديدها �أو �أي تعديل مادي على  هيكلها، �ضمن 

�صلاحيات محددة تتنا�سب مع حجم و موا�صفات الت�سهيلات، ومن العوامل التي ت�ؤخذ بعين الاعتبار لدى المنح الغر�ض من الت�سهيلات وم�صادر ال�سداد. 
الإدارة،  و كذلك على م�ستوى مجل�س  التنفيذية  الإدارة  ائتمان مختلفة على م�ستوى  البنك لجان  لدى  و  �إدارية م�ؤهلة،  القرارات �ضمن عدة م�ستويات  اتخاذ  يتم   -
ويتم ذلك بعيدا عن �أي اثر لأي ت�ضارب في الم�صالح )Conflict of Interest(، وبما ي�ضمن �صحة وا�ستقلالية �إجراءات تقييم العميل طالب الائتمان وتوا�ؤم ذلك مع 

متطلبات ال�سيا�سة الائتمانية للبنك.
- �سيا�سات و �إجراءات وا�ضحة و فعالة لإدارة و تنفيذ الائتمان بما فيها التحليل الم�ستمر لقدرة و قابلية المقتر�ض للدفع �ضمن ال�شروط المتعاقد عليها، مراقبة توثيق 

الائتمان و �أي �شروط ائتمانية و متطلبات تعاقدية )Covenants( وكذلك مراقبة ال�ضمانات وتقييمها ب�شكل م�ستمر.
- �سيا�سات و�إجراءات كافية ت�ضمن تقييم و�إدارة الائتمان غير العامل وت�صنيفه وتقييم مدى كفاية المخ�ص�صات �شهريا ا�ستنادا �إلى التعليمــــات ال�صادرة عن البنك 
هذه  كفاية  مدى  على  الإدارة  مجل�س  ي�صـــادق  حيث  الديون.  لإعدام  وا�ضحة  �سيا�سة  �إلى  �إ�ضافة  البنك،  �ضمنها  يعمل  التي  الرقابية  وال�سلطات  الأردني  المركزي 

المخ�ص�صات.
- لدى البنك دائرة م�ستقلة تقوم بمتابعة الديون المتعثرة وملاحقتها بال�صورة الودية قبل التحول �إلى التعامل معها ق�ضائيا.

- يتحدد نوع وحجم ال�ضمان المطلوب بناء على تقييم المخاطر الائتمانية للعميل ، وذلك �ضمن اجراءات وا�ضحة للقبول ومعايير التقييم.
- تتم مراقبة القيمة ال�سوقية لل�ضمانات دوريا ، تطلب مزيد من ال�ضمانات في حال انخفا�ض قيمتها عما هو محدد في �شروط القرو�ض ، عدا انه يتم ولدى تقييم كفاية 

المخ�ص�صات عمل التقييم اللازم.
- يتم التخل�ص من �أي �ضمان يتم ا�ستملاكه بعد �سداد مديونية العميل ، وب�شكل عام لا يتم ا�ستعمال الممتلكات الم�ستملكة لاعمال البنك.

- لدى البنك نظام ت�صنيف ائتماني داخلي لعملائه موثق ومعتمد من قبل مجل�س الإدارة و يتم الأخذ بعين الاعتبار �أي عن�صر قد ي�ساهم في توقع تعثر العميل من عدمه 
و بما ي�ساعد في قيا�س و ت�صنيف مخاطر العملاء و بالتالي ت�سهيل عملية اتخاذ القرارات وت�سعير الت�سهيلات.

- لدى البنك معايير ت�صنيف وا�ضحة ت�أخذ بعين الاعتبار العوامل المالية و غير المالية المختلفة، ويتم مراجعة و تقييم نظام الت�صنيف الائتماني ب�شكل م�ستقل عن دائرة 
الائتمان من خلال دائرة �إدارة المخاطر وبالتن�سيق مع الدوائر المعنية.

- لدى البنك �ضوابط و�سقوف محددة و موثقة ب�سيا�سات و �إجراءات وا�ضحة ت�ضمن الالتزام بهذه ال�سقوف و �ضرورة الح�صول علـــى موافقات م�سبقة لأي تجاوز، تراجع 
دوريا وتعدل ان لزم. حيث يوجد �سقوف محددة و معتمدة من قبل مجل�س الإدارة فيما يخ�ص التعامل مع البنوك ، البلدان و كذلك القطاعات الاقت�صادية المختلفة.

- يتــم تزويــد مجل�س الإدارة ب�صــورة وا�ضحة و تحليل للمحفظة الائتمانية مـــن خلال دائرة �إدارة المخاطر، تو�ضــح جودتها وت�صنيفاتها المختلفة و�أي تركز بها وكذلك 
مقارنات )Benchmarking( تاريخية و�أي�ضا مع القطاع الم�صرفي . 

يراعي البنك التزامه بتعليمات البنك المركزي الأردني الخا�صة بالتركز الائتماني وعملاء ذوي العلاقة ، ويتم التعامل معهم ب�شكل مجمع ويتم �إبداء عناية ومراقبة 
خا�صة والإف�صاح ب�شكل �صريح ووا�ضح عنهم عند اعداد القوائم الماليـــة الموحــدة للبنك. هذا وتعر�ض الت�سهيلات  الائتمانية المطلوبة من قبل الاطراف ذوي العلاقة  

على مجل�س الإدارة وي�شترط عدم وجـود ت�أثير لل�شخ�ص الممنوح لهذه الت�سهيلات على مجل�س الادارة و كذلك لا يتم  منحهم �أي معاملة تف�ضيلية عن عملاء البنك.



ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي        5 1 0  782

التعر�ضات لمخاطر الائتمان )بعد مخ�ص�ص التدني والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الاخرى( .

20152014

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة
362.947.946289.458.838�أر�صدة لدى بنوك مركزية

224.544.517211.823.670�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

9.107.71511.107.725ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة:

89.231.55875.102.163     للأفراد

167.065.964141.965.457     القرو�ض العقارية

     لل�شركات   

908.583.684833.059.478       ال�شركات الكبرى

)SMEs(  81.082.05591.570.406       الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة

126.823.943164.561.746     للحكومة والقطاع العام 

�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

64.457.29839.616.161  �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

505.749.976465.656.017  �ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة 

16.047.05617.751.730موجودات �أخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
261.095.496284.537.192كفالات

62.756.075119.427.971اعتمادات 

31.155.73745.231.149قبولات

93.298.99990.588.022�سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة

3.003.948.0192.881.457.725    المجموع

دينار
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   تتوزع  التعر�ضات الائتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي :

القرو�ضالافراد
العقارية

الحكومةال�شركــــــــــــــــــــات
والقطاع العام

الموجودات
الاخرى

�سندات
و�أذونات

البنوك والم�ؤ�س�سات
المجمـــــــــــوعالم�صرفية الاخرى ال�صغيرة والمتو�سطةالكبرى

31 كانون الاول 2015
486.175.075362.947.946910.275.504 - 511.4301.424.3159.914.7533.954.76545.347.220متدنية المخاطر
85.496.291140.175.663800.880.63275.389.44681.476.72316.047.05683.394.099233.652.2321.516.512.142مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
9.378.274 -  -  -  - 1.754.1991.099.2735.643.879880.923لغاية 30 يوم

17.996.333 -  -  -  - 2.190.443976.08411.675.4303.154.376من 31 لغاية 60 يوم
68.750.792 -  -  -  - 2.025.01617.145.01046.249.9783.330.788تحت المراقبة
غير عاملة :
32.549.643 -  -  -  - 1.937.445815.54729.786.7759.876دون الم�ستوى

3.760.232 -  -  -  - 2.120.3181.329.516297.96612.432م�شكوك فيها
89.031.500 - 638.100 -  - 2.761.81210.886.68974.061.455683.444هالكة

94.852.312171.776.740961.191.55983.380.751126.823.94316.047.056570.207.274596.600.1782.620.879.813المجموع
53.758.509 -  -  -  - 5.163.4123.526.47343.039.0052.029.619ينزل: مخ�ص�ص التدني

11.479.592 -  -  -  - 457.3421.184.3039.568.870269.077       فوائد معلقة
89.231.558167.065.964908.583.68481.082.055126.823.94316.047.056570.207.274596.600.1782.555.641.712ال�صافي

الت�صنيف الإئتماني :
A- الى AAA 134.497.034134.497.034 - من

B- الى BBB+ 30.294.0782.196.28632.490.364من
B- 15.277.478117.00115.394.479�أقل من

37.459.84596.841.911134.301.756غير م�صنف
487.175.873362.947.946850.123.819حكومات و قطاع عام

570.207.274596.600.1781.166.807.452المجموع

القرو�ضالافراد
العقارية

الحكومةال�شركــــــــــــــــــــات
والقطاع العام

الموجودات
الاخرى

�سندات
و�أذونات

البنوك والم�ؤ�س�سات
المجمـــــــــــوعالم�صرفية الاخرى ال�صغيرة والمتو�سطةالكبرى

31 كانون الاول 2014
436.866.887289.458.838792.843.571 - 398.8681.917.4517.742.3993.812.06952.647.059متدنية المخاطر
72.701.062125.404.033753.903.53586.225.032111.914.68717.751.73067.696.291222.931.3951.458.527.765مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
6.446.937 -  -  -  - 1.709.871180.9873.776.987779.092لغاية 30 يوم

16.207.588 -  -  -  - 1.011.675334.67110.874.2193.987.023من 31 لغاية 60 يوم
49.665.045 -  -  -  - 1.150.61314.664.93931.792.4962.056.997تحت المراقبة
غير عاملة :
9.070.235 - 709.000 -  - 1.588.039137.8926.472.401162.903دون الم�ستوى

4.068.378 -  -  -  - 523.617150.5233.021.322372.916م�شكوك فيها
95.087.048 -  -  -  - 2.685.1473.169.03288.165.7621.067.107هالكة

79.047.346145.443.870891.097.91593.697.024164.561.74617.751.730505.272.178512.390.2332.409.262.042المجموع
55.289.142 -  -  -  - 3.669.7013.104.29246.571.5031.943.646ينزل: مخ�ص�ص التدني

12.299.509 -  -  -  - 275.482374.12111.466.934182.972       فوائد معلقة
75.102.163141.965.457833.059.47891.570.406164.561.74617.751.730505.272.178512.390.2332.341.673.391ال�صافي

الت�صنيف الإئتماني :
A- الى AAA 100.775.638100.775.638 - من

B- الى BBB+ 36.841.2492.572.20039.413.449من
B- 4.227.41228.400.52432.627.936�أقل من

27.336.63091.183.033118.519.663غير م�صنف
436.866.887289.458.838726.325.725حكومات و قطاع عام

505.272.178512.390.2331.017.662.411المجموع

* يعتبر كامل ر�صيد الدين م�ستحق في حال ا�ستحقاق �أحد الأق�ساط �أو الفوائد ويعتبر ح�ساب الجاري مدين م�ستحق اذا تجاوز ال�سقف. 
- ت�شمل التعر�ضات الائتمانية الت�سهيلات، الأر�صدة، ايداعات لدى البنوك، �سندات و�أذونات خزينة و�أي موجودات لها تعر�ضات ائتمانية.

دينار
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة والتي يتم تقييمها بموجب متطلبات البنك المركزي الاردني من قبل خبـــراء م�ستقلين 
مـــرة واحدة على الاقل خلال عامين ، اما ر�صيد الت�أميــنات النقــدية فتظهر بالقيمة العادلة ا�ستنــاداً الى ا�سعار ال�صرف ال�صــادرة عن البنك المــركــزي الاردني و يتم 

احت�سابها ب�شكل افرادي على الا يتجاوز ر�صيد الت�أمينات النقدية ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية في اي حال من الاحوال :

القرو�ض العقاريةالافراد
الحكومةال�شركـــــــــــــــــــــــات

المجمــــــــوعوالقطاع العام
ال�صغيرة  والمتو�سطةالكبرى

31 كانــــــــــــــون الأول 2015
ال�ضمانات مقابل :

 35.623.145  19.817.882  3.954.765  9.914.753  1.424.315  511.430 متدنية المخاطر
 543.294.707  -  18.459.175  346.381.164  144.765.111  33.689.257 مقبولة المخاطر 

 26.805.967  -  311.768  16.754.876  9.317.287  422.036 تحت المراقبة
 - غير عاملة :

 27.090.889  -  -  24.020.964  815.547  2.254.378   دون الم�ستوى
 4.347.067  -  467.876  543.768  1.329.515  2.005.908   م�شكوك فيها

 37.486.676  -  665.987  23.835.231  10.886.689  2.098.769   هالكة
 674.648.451  19.817.882  23.859.571  421.450.756  168.538.464  40.981.778      المجموع

منها :
 33.840.418  -  6.881.497  22.131.233  445.236  4.382.452 ت�أمينات نقدية

 3.654.500  3.300.000  -  354.500  -  - كفالات بنكية مقبولة
 483.231.529  16.517.882  12.702.516  282.526.447  168.093.228  3.391.456 عقارية

 119.152.037  -  2.220.572  112.387.700  -  4.543.765 �أ�سهم متداولة
 34.769.967  -  2.054.986  4.050.876  -  28.664.105 �سيارات و�آليات

 674.648.451  19.817.882  23.859.571  421.450.756  168.538.464  40.981.778 المجموع 

القرو�ض العقاريةالافراد
الحكومةال�شركـــــــــــــــــــــــات

المجمــــــــوعوالقطاع العام
ال�صغيرة  والمتو�سطةالكبرى

31 كانــــــــــــــون الأول 2014
ال�ضمانات مقابل :

 13.870.787  -  3.812.070  7.742.399  1.917.450  398.868 متدنية المخاطر
 536.653.495  20.589.902  10.735.221  340.336.907  130.338.325  34.653.140 مقبولة المخاطر 

 30.236.332  -  277.915  14.923.633  14.664.939  369.845 تحت المراقبة
غير عاملة :

 3.198.746  -  101.504  2.214.624  137.892  744.726   دون الم�ستوى
 3.375.277  -  329.125  2.680.166  150.523  215.463   م�شكوك فيها

 24.187.809  -  889.330  19.098.984  3.169.032  1.030.463   هالكة
 611.522.446  20.589.902  16.145.165  386.996.713  150.378.161  37.412.505      المجموع

منها :
 28.607.167  -  5.961.343  17.802.456  1.917.450  2.925.918 ت�أمينات نقدية

 3.654.500  3.300.000  -  354.500  -  - كفالات بنكية مقبولة
 437.309.502  17.289.902  5.778.453  264.122.651  148.460.711  1.657.785 عقارية

 106.888.197  -  1.725.945  99.829.624  -  5.332.628 �أ�سهم متداولة
 35.063.080  -  2.679.424  4.887.482  -  27.496.174 �سيارات و�آليات

 611.522.446  20.589.902  16.145.165  386.996.713  150.378.161  37.412.505 المجموع 

دينار
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الديون المجدولة
نفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة و�أخرجت من �إطار الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة �أ�صولية وتم ت�صنيفها كديـون  هي تلك الديون التي �سبق و�أن �صُ
تحت المراقبــ��ة ، وقد بلغ اجمالي الديون المجدولة 8.435.982 دينار خلال العام 2015 جدولة �أ�صوليـ��ة وتـــ��م ت�صنيفهـ��ا كديون تحت المراقبــ��ة ، وقد بلغ اجمالي الديون 

المجدولة 21.517.698 دينار خلال العام 2014 .
الديون المعاد هيكلتها

 يق�ص��د ب�إع��ادة الهيكل��ة �إع��ادة ترتي��ب و���ضع الت���سهيلات لاإئتماني��ة م��ن حيث تعديل لاأق���ساط �أو �إطالة عمر الت���سهيلات لاإئتمانية �أو ت�أجيل بع�ض لاأق���ساط �أو تمديد فترة 
ال�سماح ، وقد بلغت الديون المعاد هيكلتها ولم تكن م�صنفة مبلغ 428.898 دينار خلال العام 2015 )مقابل 8.630.210 دينار للعام 2014( .

 �سندات و�أ�سناد و�أذونات
 يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والا�سناد والاذونات ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية كما في 31 كانون لاأول 2015 و2014 :

درجة 
الت�صنيف

م�ؤ�س�سة 
الت�صنيف

�ضمن الموجودات المالية بالقيمة
العادلة من خلال قائمة الدخل

�ضمن الموجودات 
المالية بالكلفة المطف�أة

المجموع كما في 31 كانون لاأول
20152014

B Fitch 6.878.009  -  6.878.009  3.567.915 
BBB Fitch -  -  -  4.157.845 
-B Fitch 2.495.686  -  2.495.686  2.437.542 

-BBB Fitch 3.493.278  -  3.493.278  3.518.412 
B1Moody's 4.179.853  -  4.179.853  10.661.410 

BaaMoody's -  -  -  288.591 
Baa1Moody's 7.009.392  -  7.009.392  2.208.471 
Baa2Moody's 691.530  -  691.530  673.146 
Baa3Moody's 3.515.080  2.103.603  5.618.683  9.306.937 
+BS&P 3.420.925  -  3.420.925  3.539.393 
-BBS&P 11.146.100  -  11.146.100  - 
DS&P 638.100  -  638.100  709.000 

 436.866.887  487.175.873  487.175.873  -  - حكومية 
 27.336.629  37.459.845  16.470.500  20.989.345  - غير م�صنف

 505.272.178  570.207.274  505.749.976  64.457.298        الاجمالي

التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

دول ال�شرقداخل المملكةالمنطقة الجغرافية          
اجماليدول �أخرىامريكا�أفريقيا * �آ�سيا *�أوروبالاأو�سط لاأخرى

362.947.946 -  -  -  - 331.907.70527.529.2553.510.986�أر�صدة لدى بنوك مركزية
10.007.41279.734.50990.308.613338.35058.35043.791.663305.620224.544.517�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

17.7259.107.715 -  -  -  - 1.999.9907.090.000ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة :

89.231.558 -  -  -  -  - 88.996.155235.403    للأفراد
167.065.964 -  -  -  - 165.249.028513.0131.303.923    القرو�ض العقارية

    لل�شركات:   
908.583.684 -  -  -  - 736.288.8362.240.757170.054.091       الكبرى

)SMEs( 81.082.055 -  -  -  - 80.410.812671.243       ال�صغيرة  والمتو�سطة
126.823.943 -  -  -  - 121.122.7085.701.235    للحكومة والقطاع العام 
�سندات و�أ�سناد و�أذونات :

  �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من
64.457.298 -  -  - 17.391.14510.493.90910.812.28525.759.959     خلال قائمة الدخل

505.749.976 -  -  - 2.103.603 -  - 503.646.373   �ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة
16.047.056 -  -  - 11.625.078262.5364.001.208158.234موجودات �أخرى

2.068.645.241134.471.860279.991.10628.360.14658.35043.791.663323.3452.555.641.712الاجمالي / لل�سنة الحالية

1.863.279.234141.942.338228.525.79645.152.299206.08861.992.483575.1522.341.673.391الاجمالي / �أرقام المقارنة

*  با�ستثناء دول ال�شرق لاأو�سط .
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التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب القطاع الاقت�صادي وكما يلي  :

اجمالــــــــــــيحكومة وقطاع عام�أفـــــــــــــراد�أ�سهـــــــــــــمزراعـــــــــــةعقــــــــــــــــاراتتجــــــــــــــارة  خدمـــــــــــــــــات�صناعــــــــــــــــــةمالــــــــــــــــــيالقطاع الاقت�صادي           

 362.947.946  -  -  -  -  -  -  -  -  362.947.946 �أر�صدة لدى بنوك مركزية

�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 
 224.544.517  -  -  -  -  -  -  -  -  224.544.517 م�صرفية

ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 
 9.107.715  -  -  -  -  -  -  -  -  9.107.715 م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة 
 1.372.787.204  133.227.891  84.578.520  50.881.257  22.778.179  166.881.524  242.465.506  300.917.931  342.782.588  28.273.808 بال�صافي

�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

   �ضمن الموجودات المالية بالقيمة
 64.457.298  22.203.961  -  -  -  383.002  -  4.221.847  3.420.925  34.227.563      العادلة من خلال قائمة الدخل

  �ضمن الموجودات المالية بالكلفة 
 505.749.976  487.175.873  -  -  -  -  -  -  -  18.574.103 المطف�أة 

 16.047.056  -  -  -  -  725.893  1.871.711  2.714.852  2.518.748  8.215.852 موجودات �أخرى

 2.555.641.712  642.607.725  84.578.520  50.881.257  22.778.179  167.990.419  244.337.217  307.854.630  348.722.261  685.891.504 الاجمالي / لل�سنة الحالية

 2.341.673.391  612.090.042  70.684.525  36.842.486  24.901.612  143.197.660  211.413.721  317.287.404  333.302.081  591.953.860 الاجمالي / �أرقام المقارنة

40/�أ- مخاطر ال�سوق

 المخاطر ال�سوقية هي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغير في ا�سعار ال�سوق كالتغير في ا�سعار الفوائد، ا�سعار ال�صرف الاجنبي وا�سعار الأدوات المالية وبالتالي 
تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للادوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة .

لدى البنـك �سيا�سات و�إجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، قيا�س، مراقبة وال�سيطرة على المخاطـر ال�سـوقية  ويتم مراجعتها ومراقبة تطبيقها دوريا، حيث  تقوم 
لجنة ال�سيا�سة الا�ستثمارية بدرا�ستها  وتو�صي بها بعد �أن تت�أكد من توافقها مع تعليمات البنـــك المركــزي الأردنــي ، تطبيقهـا ومن ثم يتم اعتمادها من قبل  مجل�س 

الإدارة.
تحدد �سيا�سة المخاطر المقبولة �ضمن عمليات الخزينة وتت�ضمن �سقوف تحكم المخاطر ال�سوقية، حيث يتم الالتزام بها و الت�أكــد من تطبيقهـــا ب�شكـل دوري وم�ستمر 

من خلال مراقبة تطبيقها من قبل دائرة ادارة المخاطر وتقديم التقارير الدورية المختلفة والتي تعر�ض بدورها على لجنــة الا�صـول والخ�صوم  وكذلك مجل�س الادارة.
يحتفظ البـــنــك بمحفظـــة �أ�سهــــــم و�سنـــدات لأغــرا�ض المـــتاجـــرة )Financial Assets at Fair Value though Profit or Loss( وي�ستعمل لها ا�سلوب تحليــل الح�سـا�سيـــة، 

حيث يتم قيــا�س  المخاطر حاليــا من خلال الطريقــة المعياريـــة )Standardised approach( لاحت�ساب الحد الادنى لر�أ�س المال ح�سب تو�صيات لجنة بازل .

40/ ب - مخاطر �أ�سعار الفائدة:

تنتج مخــاطـر ا�سعار الفائـدة من  احتمالية التغيــر في ا�سعار الفائدة وبالتالي التاثير على التدفقات النقدية او القيمة العادلة للاداة المالية . يتعر�ض البنك لمخاطر 
ا�سعار الفائدة كنتيجة للفجوات الزمنية لاعادة الت�سعير بين الموجودات والمطلوبات، تتم مراقبة هذ الفجوات ب�شكل دوري مــن قبــل لجنة الا�صول والخ�صوم وت�ستخدم 

احيانا الا�ساليب المختلفة للتحوط للبقاء �ضمن حدود مقبولة لفجوة مخاطر ا�سعار الفائدة.
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-   تحليل الح�سا�سية :

للعام 2015

ح�سا�سية حقوق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الارباح والخ�سائر(التغير زيادة ب�سعر الفائدة )نقطـــة مئويـــــة( ٪العملـــــــــــة

)3.326.051()763.854(1دولار امريكي
 - )156.985(1يورو

 -)56.997(1جنيه ا�سترليني

 -  -1ين ياباني

 - )14.173(1عملات اخرى

ح�سا�سية حقوق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الارباح والخ�سائر(التغير )نق�ص( ب�سعر الفائدة  )نقطـــة مئويـــــة( ٪العملــــــــــــة

 1.465.621  1763.854دولار امريكي
 -  1156.985يورو

 -  156.997جنيه ا�سترليني

 -  -1ين ياباني

 -  114.173عملات اخرى

للعام 2014

ح�سا�سية حقوق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الارباح والخ�سائر(التغير زيادة ب�سعر الفائدة )نقطـــة مئويـــــة( ٪العملــــــــــــة

)2.333.229()404.514(1دولار امريكي

-)14.386(1يورو

- 26.795 1جنيه ا�سترليني

 -  - 1ين ياباني

 -  5.666 1عملات اخرى

ح�سا�سية حقوق الملكيــــــــةح�سا�سية ايراد الفائدة )الارباح والخ�سائر(التغير )نق�ص( ب�سعر الفائدة  )نقطـــة مئويـــــة( ٪العملــــــــــــة

 473.351  404.514 1دولار امريكي

 -  14.386 1يورو

 - )26.795(1جنيه ا�سترليني

 -  - 1ين ياباني

 - )5.666(1عملات اخرى
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  - مخــــــاطـــــر العـملات :
يظهر الجدول ادناه العملات التي يتعر�ض البنك لها واثر تغير محتمل ومعقول علــى ا�سعارهـــا مقابــل الدينار علــــى قائمة الدخل الموحدة ويتم مراقبة مراكز العملات 

ب�شكل يومي والتاكد من بقائها �ضمن ال�سقوف المحددة وترفع التقارير بذلك الى لجنة الا�صول والالتزامات وكذلك مجل�س الادارة.

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في �سعر �صرف العملة)%(العملة

201520142015201420152014

- - 553.55213.804يورو

- - 551.0911.936جنيه ا�سترليني

- - 551.079405ين ياباني

- - 55125.564335.585عملات اخرى

- مخاطر التغير ب�أ�سعار الأ�سهم :
وهو خطر انخفا�ض القيمة العادلة للمحفظة الا�ستثمارية للا�سهم ب�سبب التغير في قيمة م�ؤ�شرات الا�سهم وتغير قيمة الا�سهم منفردة.

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�شر)%(الم�ؤ�شــــــــــــــــــــــــــــــر

للعام 2015
123.532 5199.921م�ؤ�شر �سوق عمان

)57.345()7.399(5م�ؤ�شر �سوق فل�سطين
25.539 521.372م�ؤ�شر �سوق دبي

--5م�ؤ�شر �سوق ال�سعودية
--5م�ؤ�شر �سوق قطر

-526.813م�ؤ�شر �سوق الكويت
الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�شر)%(الم�ؤ�شر

للعام 2014

5253.00938.290م�ؤ�شر �سوق عمان

53.38721.977م�ؤ�شر �سوق فل�سطين

-566.539م�ؤ�شر �سوق دبي

 -541.440م�ؤ�شر �سوق ال�سعودية

 -588.380م�ؤ�شر �سوق قطر

 --5م�ؤ�شر �سوق الكويت

دينار
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فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة :
يتب��ع البن��ك �سيا�س��ة التواف��ق في مبال��غ الموج��ودات والمطلوب��ات وموائم��ة الا�س��تحقاقات لتقلي��ل الفج��وات م��ن خ�لال تق�س��يم الموج��ودات والمطلوب��ات لفئ��ات الآج��ال الزمني��ة 
المتعددة �أو ا�س��تحقاقات �إعادة مراجعة �أ�س��عار الفوائد ايهما اقل لتقليل المخاطر في ا�س��عار الفائدة ودرا�س��ة الفجوات في �أ�س��عار الفائدة المرتبطة بها وا�س��تخدام �سيا�س��ات 

التحوط با�س��تخدام الأدوات المتطورة كالم�ش��تقات .
يتم الت�صنيف على �أ�سا�س فترات �إعادة ت�سعير الفائدة �أو الا�ستحقاق �أيهما �أقرب . 

ان ح�سا�سية �أ�سعار الفوائد هي كما يلي :

من �شهراقل من �شهر
الى 3 �أ�شهر 

فجوة اعادة ت�سعير الفائـــــدة
3 �سنوات
او اكثر 

عنا�ـــــصر
المجمـــــــــوعبدون فائدة من 3 �أ�شهر

الى  6 ا�شهر 
مـن 6 �أ�شهر 

الـى �سنـــة
من �سنـة الـى

3 �سنوات 

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2015
الموجودات :

 402.439.784  174.099.445  -  -  -  -  -  228.340.339 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية
 224.544.517  84.983.371  -  -  -  -  92.744.768  46.816.378 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

 9.107.715  -  -  -  -  9.107.715  -  - ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
 1.372.787.204  -  50.849.280  52.236.304  619.497.093  116.844.365  123.717.563  409.642.599 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة بال�صافي

موجودات مالية بالقيمة العادلة
 76.219.060  11.761.762  41.778.730  638.100  15.578.035  6.079.431  -  383.002    من خلال قائمة الدخل

موجودات مالية بالقيمة العادلة
 35.229.279  35.229.279  -  -  -  -  -  -    من خلال قائمة الدخل ال�شامل  

 505.749.976  -  114.579.557  193.770.010  110.425.578  31.007.106  52.422.725  3.545.000 موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 
 25.801.797  25.801.797  -  -  -  -  -  - ممتلكات ومعدات بال�صافي 

 7.065.200  7.065.200  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملمو�سة بال�صافي
 7.393.577  7.393.577  -  -  -  -  -  - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

 178.393.394  139.282.743  8.120.411  13.272.546  7.509.628  5.122.554  3.650.236  1.435.276 موجودات اخرى 
 2.844.731.503  485.617.174  215.327.978  259.916.960  753.010.334  168.161.171  272.535.292  690.162.594      اجمالي الموجودات

المطلوبات :
 316.010.975  4.221.054  -  -  28.785.478  -  -  283.004.443 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

 1.900.905.886  680.284.897  -  103.112.713  66.973.005  191.138.870  336.743.808  522.652.593 ودائع عملاء
 86.902.100  18.223.736  -  8.392.604  7.032.880  8.179.417  9.471.877  35.601.586 ت�أمينات نقدية
 24.015.900  -  -  -  10.000.000  5.000.000  7.000.000  2.015.900 �أموال مقتر�ضة

 10.526.597  10.526.597  -  -  -  -  -  - مخ�ص�صات متنوعة
 13.238.965  13.238.965  -  -  -  -  -  - مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
 3.261.015  3.261.015  -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

 35.616.596  -  6.292.501  3.707.772  3.992.355  2.761.564  2.172.959  16.689.445 مطلوبات �أخرى

2.390.478.034 729.756.264 6.292.501 115.213.089 116.783.718 207.079.851 355.388.644 859.963.967      اجمالي المطلوبات

 454.253.469 )244.139.090( 209.035.477  144.703.871  636.226.616 )38.918.680()82.853.352()169.801.373(فجوة اعادة ت�سعير الفائدة 

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2014
 2.609.714.566  460.088.024  95.943.674  386.414.188  636.496.397  154.974.656  267.476.746  608.320.881      اجمالي الموجودات
2.172.758.639 634.744.074 1.915.680 101.618.878 75.027.245 189.011.264 321.286.694 849.154.804      اجمالي المطلوبات

 436.955.927 )174.656.050( 94.027.994  284.795.310  561.469.152 )34.036.608()53.809.948()240.833.923(فجوة اعادة ت�سعير الفائدة 
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية

اجمالــــــــــي�أخرىين يابانيجنيه ا�سترلينييورودولار �أمريكي
31 كانون الأول 2015

الموجودات :
1.022.33255.184.736 - 47.143.6605.966.3211.052.423نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

109.109.82862.896.60911.993.549338.8488.542.276192.881.110�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
7.107.725 -  -  -  - 7.107.725ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

352.472435.284.152 -  - 425.478.4299.453.251ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي 
15.789.06819.802.063 -  - 3.996.99216.003موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل  

66.693.503 -  -  -  - 66.693.503موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 
10.237.59966.069.652 -  -  - 55.832.053موجودات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل

1.530.460 -  -  -  - 1.530.460ممتلكات ومعدات
155.859 -  -  -  - 155.859موجودات غير ملمو�سة

150.2325.075.372 - 4.753.427163.2588.455موجودات اخرى 
721.801.93678.495.44213.054.427338.84836.093.979849.784.632     اجمالي الموجودات

المطلوبات :
303.062.638 -  -  - 296.473.7716.588.867ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

385.795.27435.652.42518.996.5431.025.63215.325.458456.795.332ودائع عملاء
17.922.7721.995.101193.254110.214315.26320.536.604ت�أمينات نقدية

299.254 -  -  -  - 299.254مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
66.3212.593.307 914 60.584 2.295.915169.573مطلوبات �أخرى

702.786.98644.405.96619.250.3811.136.76015.707.042783.287.135     اجمالي المطلوبات
 66.497.497  20.386.937 )797.912()6.195.954( 34.089.476  19.014.950 �صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة لل�سنة الحالية

151.178.1759.763.254233.6421.562.8544.856.251167.594.176التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة لل�سنة الحالية
اجمالــــــــــي�أخرىين يابانيجنيه ا�سترلينييورودولار �أمريكي

31 كانون الأول 2014
الموجودات :

2.583.62348.349.766 - 38.615.6416.582.363568.139نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية
147.828.36116.319.4489.189.7511.079.2409.925.631184.342.431�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

7.107.725 -  -  -  - 7.107.725ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
226.154397.798.995 -  - 389.632.4837.940.358ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي 

17.017.81520.625.111 -  - 3.589.58217.714موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل  
87.751.029 -  -  -  - 87.751.029موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

6.745.68244.301.749 -  -  - 37.556.067موجودات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل
94.963 -  -  -  - 94.963ممتلكات ومعدات

9.852 -  -  -  - 9.852موجودات غير ملمو�سة
145.0905.598.214 - 5.284.993160.9417.190موجودات اخرى 

717.470.69631.020.8249.765.0801.079.24036.643.995795.979.835     اجمالي الموجودات
المطلوبات :

35.963283.166319.417.329 440 308.355.38310.742.377ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
207.804.58325.110.8389.587.498913.52912.859.766256.276.214ودائع عملاء

23.899.1453.098.999187.982150.417361.75127.698.294ت�أمينات نقدية
194.286 -  -  -  - 194.286مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

59.7533.686.589 3.304.869260.26060.821886مطلوبات �أخرى
543.558.26639.212.4749.836.7411.100.79513.564.436607.272.712     اجمالي المطلوبات

23.079.559188.707.123)21.555()71.661()8.191.650(173.912.430�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة لل�سنة الحالية
215.780.62632.858.4533.985.7428.957.44419.658.425281.240.690التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة لل�سنة الحالية
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40/ج- مخاطر ال�سيولة

�أولًا: يلخ�ص الجدول �أدناه توزيع المطلوبات )غير المخ�صومة( على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم المالية الموحدة :
تعرف مخاطر ال�سيولة ب�أنها الخ�سائر التي قد يتعر�ض لها البنك ب�سبب عدم توفر التمويل اللازم لتمويل الزيادة بتوظيفاته �أو ل�سداد التزاماته عند ا�ستحقاقها بالوقت 

. )ALM والكلفة الملائمتين)وتعتبر جزءا من �إدارة الموجودات والمطلوبات
- يلتزم البنك بن�سب ال�سيولة المحددة من قبل البنك المركزي وال�سلطات الرقابية التي تعمل �ضمنها فروع البنك الخارجية، وتراقب ال�سيولة لدى البنك ب�شكل يومي. 

- تتم مراقبة ال�سيولة �أي�ضا من قبل لجنة �إدارة الأ�صول والخ�صوم التي ير�أ�سها المدير العام من خلال تقارير دورية. .

من �شهر الىاقل من �شهر
3 �أ�شهر 

من 3 �أ�شهر  
الى 6 ا�شهر 

مـن 6 �أ�شهر 
الـى �سنـــة

من �سنـة
الـى 3 �سنوات 

اكثر من
3 �سنوات 

عنا�صـــــر
المجمـــــــــوعبــدون ا�ستحقـاق

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2015

المطلوبات :

316.010.975 -  -  - 28.785.477 -  - 287.225.498ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

1.900.905.886 -  - 1.202.937.490336.743.808191.138.87066.973.005103.112.713ودائع عملاء

86.902.100 -  - 53.825.3229.471.8778.179.4177.032.8808.392.604ت�أمينات نقدية

24.015.900 - 6.000.00013.015.900 - 5.000.000 -  - �أموال مقتر�ضة

10.526.59710.526.597 -  -  -  -  -  - مخ�ص�صات متنوعة

13.238.965 -  -  -  - 13.238.965 -  - مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

3.261.0153.261.015 -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

35.616.596 - 16.689.4452.172.9592.761.5643.992.3553.707.7726.292.501مطلوبات �أخرى

1.560.677.755348.388.644220.318.816106.783.717121.213.08919.308.40113.787.6122.390.478.034     المجموع 

928.167.484349.214.232158.933.104298.121.424563.997.736329.516.310216.781.2132.844.731.503     مجموع الموجودات

من �شهر الىاقل من �شهر
3 �أ�شهر 

من 3 �أ�شهر  
الى 6 ا�شهر 

مـن 6 �أ�شهر 
الـى �سنـــة

من �سنـة
الـى 3 �سنوات 

اكثر من
3 �سنوات 

عنا�صـــــر
المجمـــــــــوعبــدون ا�ستحقـاق

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2014

المطلوبات :

340.190.210 -  -  - 22.676.6573.000.000 - 314.513.553ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

1.669.839.041 -  - 1.068.380.851301.791.164154.964.70055.470.89289.231.434ودائع عملاء

82.697.561 -  - 51.319.6379.181.1107.994.4696.673.8777.528.468ت�أمينات نقدية

11.725.398 - 11.725.398 -  -  -  -  - �أموال مقتر�ضة

9.223.8909.223.890 -  -  -  -  -  - مخ�ص�صات متنوعة

13.789.069 -  -  -  - 3.813.385 - 9.975.684مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

3.077.2013.077.201 -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

42.216.269 - 18.594.0455.047.9743.375.4394.882.4764.858.9765.457.359مطلوبات �أخرى

1.462.783.770316.020.248192.824.65070.027.245101.618.87817.182.75712.301.0912.172.758.639     المجموع 

811.732.301342.305.891150.936.447211.302.272647.000.895233.113.589213.323.1702.609.714.566     مجموع الموجودات
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ثانياً: يلخ�ص الجدول �أدناه ا�ستحقاقات الم�شتقات المالية على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي من تاريخ القوائم المالية الموحدة :

الاجماليمن 3 ا�شهر الى 6 �أ�شهر من �شهر الى 3 �أ�شهر لغاية �شهر

31 كانـــــــــــــون الأول 2015
الم�شتقات للمتاجرة:

652.798 -  - 652.798 - م�شتقات العملات
الاجماليمن 3 ا�شهر الى 6 �أ�شهر من �شهر الى 3 �أ�شهر لغاية �شهر

31 كانـــــــــــــون الأول 2014

الم�شتقات للمتاجرة:

---- - م�شتقات العملات

ثالثاً: بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة : 

المجموع�أكثر من 5 �سنواتمن �سنة لغاية 5 �سنواتلغاية �سنة

31 كانـــــــــــــون الأول 2015
93.911.812--93.911.812الإعتمادات والقبولات
93.298.999--93.298.999ال�سقوف غير الم�ستغلة

261.095.496--261.095.496الكفالات
258.9443.561.82311.145.69114.966.458التزامات عقود الايجارات الت�شغيلية

448.565.2513.561.82311.145.691463.272.765المجموع
المجموع�أكثر من 5 �سنواتمن �سنة لغاية 5 �سنواتلغاية �سنة

31 كانـــــــــــــون الأول 2014

164.659.120--164.659.120الإعتمادات والقبولات

90.588.022--90.588.022ال�سقوف غير الم�ستغلة

284.537.192--284.537.192الكفالات

2.407.9729.840.30912.248.281-التزامات عقود الايجارات الت�شغيلية

539.784.3342.407.9729.840.309552.032.615المجموع

41 - معلومات عن قطاعات اعمال البنك

�أ-  يتم تنظيم البنك لأغرا�ض �إدارية من خلال �أربعة قطاعات �أعمال رئي�سية ويتم قيا�س القطاعات وفقاً للتقارير التي يتم �إ�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�صانعو 
القرار الرئي�سيون لدى البنك كما يمتلك البنك �شركة تابعة تخت�ص بخدمات الو�ساطة المالية و�شركة تابعة تخت�ص بخدمات الت�أجير التمويلي كما بتاريخ  القوائم 

المالية الموحدة :
- ح�سابات الأفراد: ي�شمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الإئتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات �أخرى .

- ح�سابات الم�ؤ�س�سات: ي�شمل متابعة الودائع والت�سهيلات الإئتمانية والخدمات الم�صرفية الأخرى الخا�صة بالعملاء من الم�ؤ�س�سات.
- الخزينة: ي�شمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة �أموال البنك .

- الأخرى: ي�شمل هذا القطاع الأن�شطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة �أعلاه . 
- خدمات الو�ساطة المالية: ممار�سة معظم خدمات الو�ساطة و الا�ست�شارات المالية .

- خدمات الت�أجير التمويلي: ممار�سة خدمات الت�أجير التمويلي وم�شاريع تطوير العقارات .

دينار

دينار
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فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة ح�سب الأن�شطة:

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

20152014اخرى الت�أجير التمويليالو�ساطة الماليةالخزينة الم�ؤ�س�سات الافراد 

اجمالي الدخل لل�سنة - قائمة 
124.103.958 127.900.068 2.115.143 3.332.066 3.546.587 35.853.788 60.223.493 22.828.991 )ب(

ينزل : مخ�ص�ص تدني
14.355.560 20.978.720  - 126.222  300.000 - 18.782.908 1.769.590   الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

109.748.398 106.921.348 2.115.143 3.205.844 3.246.587 35.853.788 41.440.585 21.059.401 نتائج �أعمال القطاع 

ينزل : م�صاريف غير موزعة
46.853.601 50.454.012 1.172.640645.77048.635.602  -  -  -   على القطاعات 

62.894.797 56.467.336 )46.520.459(2.560.074 2.073.947 35.853.788 41.440.585 21.059.401 الربح لل�سنة قبل �ضريبة الدخل

16.133.101 17.055.660 16.037.940 658.426 359.294  -  -  - ينزل : �ضريبة الدخل لل�سنة

46.761.696 39.411.676 )62.558.399(1.901.648 1.714.653 35.853.788 41.440.585 21.059.401      الربح لل�سنة - قائمة )ب(

6.518.939 5.175.407 5.175.407 م�صاريف ر�أ�سمالية 

3.194.382 5.228.395 5.228.395 الا�ستهلاكات والاطفاءات

2.597.991.304 2.833.415.500  - 41.990.920 14.777.282 1.246.947.724 1.243.402.052 286.297.522 موجودات القطاع 

موجودات غير موزعة على 
11.723.262 11.316.003 11.316.003  -  -  -  -  - القطاعات 

2.609.714.566 2.844.731.503 11.316.003 41.990.920 14.777.282 1.246.947.724 1.243.402.052 286.297.522 مجموع الموجودات 

2.156.463.239 2.373.113.408  - 16.437.883 3.378.411 343.287.890 866.264.922 1.143.744.302 مطلوبات القطاع 

مطلوبات غير موزعة على 
16.295.400 17.364.626 17.364.626  -  -  -  -  - القطاعات 

2.172.758.639 2.390.478.034 17.364.626 16.437.883 3.378.411 343.287.890 866.264.922 1.143.744.302 مجموع المطلوبات 

ب. معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا الإي�ضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�سي في المملكة الأردنية الها�شمية التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك 

ن�شاطات دولية من خلال فروع البنك في قبر�ص وفل�سطين . 

فيما يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي:

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع     خارج المملكـــــــــــــــــــــــــــــــــة                 داخل المملكــــــــــــــــــــــــــــــــة         

201520142015201420152014

113.637.397107.284.69614.262.67116.819.262127.900.068124.103.958�إجمالي الدخل - قائمة )ب(

5.175.4076.518.939--5.175.4076.518.939الم�صاريف الر�أ�سمالية

201520142015201420152014
2.407.707.5252.391.856.185437.023.978217.858.3812.844.731.5032.609.714.566مجموع الموجودات
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42 - ادارة ر�أ�س المال:

�أ  -  و�صف لما يتم اعتباره كر�أ�س مال
ي�صنف را�س المال الى عدة ت�صنيفات كرا�س مال مدفوع، را�سمال اقت�صادي ورا�س مال تنظيمي، ويعرف را�س المال التنظيمي ح�سب قانون البنوك اجمالي قيمة البنود 
التي يحددها البنك المركزي لاغرا�ض رقابية تلبية لمتطلبات ن�سبة كفاية را�س المال المقررة بموجب تعليمات ي�صدرها البنك المركزي. ويتكون را�س المال التنظيمي من  
جزئين الاول ي�سمى را�س المال الا�سا�سي )Tier 1( ويتكون من را�س المال المدفوع ، الاحتياطيات المعلنة )تت�ضمن الاحتياطـي القانوني ، الاختياري ، علاوة الا�صدار وعلاوة 
ا�صدار ا�سهم الخزينة(، الارباح المدورة بعد ا�ستثناء اى مبالغ تخ�ضع لاي قيود وحقوق غير الم�سيطـريـــن ويطــرح منهــا خ�سائر الفترة، تكلفة �شراء ا�سهم الخزينة ، 
المخ�ص�صات الم�ؤجلة بموافقة البنك المركزي وال�شهرة .  امـــا الجـزء الثانــي را�س المــــــــال الا�ضافي )Tier 2( فيتكون من فروقات ترجمة العملات الاجنبية، احتياطي 
مخاطر م�صرفية عامة، الادوات ذات ال�صفات الم�شتركة بيـن را�س المال والدين، الديون الم�ساندة و45٪ من احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل ال�شامل الآخر اذا كان موجبا و يطرح بالكامل اذا كان �سالبا .
وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللجوء لتكوينه في حال انخف�ضت ن�سبة كفاية را�س المال عن 12٪ نتيجة لت�ضمين مخاطر ال�سوق لن�سبة كفاية را�س المال.

ويطــــرح الا�ستثمارات في بنوك و�شركات مالية تابعة )اذا لم يتم دمج قوائمها المالية( وكذلك يطرح الا�ستثمارات في ر�ؤو�س اموال البنوك و�شركات الت�أمين وال�شركات 
المالية  الاخرى.

 ب -  متطلبات الجهات الرقابية بخ�صو�ص ر�أ�س المال، وكيفية الايفاء بهذه المتطلبات.
تتطلــب تعليمــات البنك المركزي ان لا يقل را�س المال المدفوع عن 100 مليون دينار، و ان لا تنخف�ض ن�سبة حقوق الم�ساهمين الى الموجودات عن 6٪ ، اما را�س المال 
التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي ان لا تنخف�ض ن�سبته الى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�سوق )ن�سبة كفاية را�س المال( عن 12٪ ويراعي البنك 

الالتزام بها .
يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك  ب�أنه على البنك ان يقتطع �سنويا لح�ساب الاحتياطي القانوني ما ن�سبته )10٪( من ارباحه ال�صافية في المملكــــــة وان ي�ستمر 

في الاقتطاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل ر�أ�سمال البنك المكتتب به، ويقابل هذا الاقتطاع الاحتياطي الاجباري المن�صو�ص عليه في  قانــون ال�شركات.
يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي و المتعلقة بما يلي:

1 -  ن�سب المخاطر الخا�صة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�صر ر�أ�س المال وبالاحتياطيات وبالح�سابات النظامية.
2 -  ن�سبة اجمالي القرو�ض الى ر�أ�س المال التنظيمي الم�سموح  للبنك منحها لم�صلحة �شخ�ص وحلفائه او لم�صلحة ذوي ال�صلة.

 3 -  ن�سبة اجمالي القرو�ض الممنوحة لأكبر ع�شرة ا�شخا�ص من عملاء البنك الى المبلغ الاجمالي للقرو�ض الممنوحة من البنك. 

ج -  كيفية تحقيق �أهداف ادارة ر�أ�س المال.
يراعــي البنـــك تلا�ؤم حجم را�س المال مع حجم  وطبيعة وتعقيد المخاطر التي يتعر�ض لها البنك، وبما لا يتناق�ض مع الت�شريعات والتعليمات النافذة وينعك�س ذلك فــــي 
خططه الا�ستراتيجية وكذلك موازناته التقديرية ال�سنوية. ومن اجل مزيد من التحفظ تحوطا للظروف المحيطة والدورات الاقت�صادية فقد قرر مجل�س الادارة �ضمن 

ا�ستراتيجية البنك ان لا تقل ن�سبة كفاية را�س المال عن ٪14 .
يتم اخذ التاثيرات لدى الدخول في الا�ستثمارات على ن�سبة كفاية را�س المال ويراقب را�س المال وكفايته ب�شكل دوري حيث يتم احت�ساب ن�سبة كفاية را�س المال على 
م�ستوى المجموعة وكذلك البنك منفردا ب�شكل ربع �سنوي، ويتم تدقيقها من المدقق الداخلي . وذلك ا�ضافة الى الرقابة الم�ستمرة لن�سب را�س المال والتي تراقــــــب ب�شكل 
�شهري، منها ن�سب الرفع المالي : حقوق الم�ساهمين للموجودات، حقـــوق الم�ســـاهمين لودائـــــع العمــــــلاء، ن�سبــــة النمـــــو الداخلـــي لـرا�س المال، المخ�ص�صـــــات ورا�س 
المــال الحــــــر، وبما يحقـــق الرفـــع المالـــي )Financial Leverage( الملائم  وبالتالي تحقيق العائد الم�ستهدف على حقوق الم�ساهمين وبحيث لا يقل عن 10٪ ح�سبما تن�ص 

عليه ا�ستراتيجية البنك.
لا يتم توزيع �أي ارباح على الم�ساهمين من عنا�صر را�س المال التنظيمي اذا كان من ��شأن هذا التوزيع ان ي�ؤدي الى عدم التقيد بالحد الادنى المطلوب لر�أ�س المال.

يركز البنك على النمو الداخلي لرا�س المال )Internal Generation( ويمكن اللجوء الى الاكتتاب العام لتلبية التو�سعات والخطــــط الم�ستقبليـــة او متطلبــــات ال�سلطات 
الرقابية وفق درا�سات محدة.
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كفاية ر�أ�س المال
 يتم احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س المال وفقاً  لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل ، وفيما يلي ن�سبة كفاية ر�أ�س المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة :

20152014

الف دينـــــــــــــارالف دينـــــــــــــار

بنود ر�أ�س المال الا�سا�سي :

 100.000  100.000   ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

 71.918  77.480   الاحتياطي القانوني

 132.235  143.357   الاحتياطي الاختياري

 79.370  80.149   الارباح المدورة )بعد تخفي�ض الأرباح المقترح توزيعها والموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة(

  حقوق غير الم�سيطرين

يطرح منه :

 17.625  10.687 المخ�ص�صات الم�ؤجلة بموافقة البنك المركزي الأردني

 7.362  7.065   ال�شهرة و الموجودات غير الملمو�سة 

 11.024  6.986  50٪ من الا�ستثمارات في �شركات التامين وال�شركات المالية والا�ستثمارات ذات الاهمية في ال�شركات الاخرى

 العقارات الم�ستملكة التي تزيد فترة ا�ستملاكها عن اربع �سنوات او اكثر من �سنتين 
 6.896  - واقل من اربع �سنوات بدون موافقة البنك المركزي

 -  - العجز في ر�أ�س المال الإ�ضافي

 340.616  376.248      مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي

بنود ر�أ�س المال الا�ضافي :

 12.982  13.353   احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

 228  228 احتياطي تقلبات دورية

 احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الاخر 

 2.720  1.926  بن�سبة 100٪ من التغير ال�سالب �أو 45٪ من �أ�صل التغير الموجب

العجز في ر�أ�س المال الإ�ضافي

  يطرح منه :

 11.024  6.986   50٪ من الا�ستثمارات في �شركات التامين و ال�شركات المالية والا�ستثمارات ذات الاهمية في ال�شركات الاخرى

 345.521  384.769      مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

 2.071.236  2.111.023   مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

16.68%18.23%  ن�سبة كفاية ر�أ�س المال التنظيمي  

16.45%17.82%  ن�سبة ر�أ�س المال الا�سا�سي *

* تم احت�ساب را�س المال الا�سا�سي بعد طرح ا�ستثمارات في بنوك و�شركة مالية تابعة .

دينار
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43 - ح�سابات مدارة ل�صالح العملاء

لايوجد محافظ ا�ستثمارية يديرها البنك ل�صالح العملاء.

44 - تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات

  يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لا�ستردادها او ت�سويتها:

 المجمــــــــــوع اكثر من �سنةلغاية �سنة31 كانــــــــــــــــون الأول 2015

الموجودات:

402.439.784 - 402.439.784نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية                                                                                                   
224.544.517 - 224.544.517�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

9.107.715 - 9.107.715ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
864.687.251508.099.9531.372.787.204ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي

17.666.36958.552.69176.219.060موجودات مالية من خلال قائمة الدخل
35.229.27935.229.279 - موجودات مالية من خلال الدخل ال�شامل  

197.400.350308.349.626505.749.976موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 
25.801.79725.801.797 - ممتلكات و معدات بال�صافي 

7.065.2007.065.200 - موجودات غير ملمو�سة بال�صافي
7.393.5777.393.577 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

52.778.233125.615.161178.393.394موجودات �أخرى 
1.768.624.2191.076.107.2842.844.731.503     مجموع الموجودات

المطلوبات:

316.010.975 - 316.010.975ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية  
1.797.793.173103.112.7131.900.905.886ودائع عملاء   
78.509.4968.392.60486.902.100ت�أمينات نقدية
5.000.00019.015.90024.015.900�أموال مقتر�ضة

10.526.59710.526.597 - مخ�ص�صات متنوعة
13.238.965 - 13.238.965مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
3.261.0153.261.015 - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

35.616.596 10.000.273 25.616.323مطلوبات �أخرى
2.236.168.932154.309.1022.390.478.034     مجموع المطلوبات
921.798.182454.253.469)467.544.713(     �صافي الموجودات

دينار
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 المجمــــــــــوع اكثر من �سنةلغاية �سنة31 كانــــــــــــــــون الأول 2014

الموجودات:

328.810.958 - 328.810.958نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية                                                                                                   

211.823.670 - 211.823.670�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

11.107.725 - 11.107.725ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

818.351.450487.907.8001.306.259.250ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي

17.783.15734.984.38552.767.542موجودات مالية من خلال قائمة الدخل

29.873.32329.873.323 - موجودات مالية من خلال الدخل ال�شامل  

127.119.017338.537.000465.656.017موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

16.154.95416.154.954 - ممتلكات و معدات بال�صافي 

7.362.4987.362.498 - موجودات غير ملمو�سة بال�صافي

6.527.4566.527.456 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

14.022.228159.348.945173.371.173موجودات �أخرى 

1.529.018.2051.080.696.3612.609.714.566     مجموع الموجودات

المطلوبات:

340.190.210 - 340.190.210ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية  

1.580.607.60789.231.4341.669.839.041ودائع عملاء   

75.169.0937.528.46882.697.561ت�أمينات نقدية

11.725.39811.725.398 - �أموال مقتر�ضة

9.223.8909.223.890 - مخ�ص�صات متنوعة

13.789.069 - 13.789.069مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

3.077.2013.077.201 - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

31.899.93410.316.33542.216.269مطلوبات �أخرى

2.041.655.913131.102.7262.172.758.639     مجموع المطلوبات

949.593.635436.955.927)512.637.708(     �صافي الموجودات

دينار
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45 - م�ستويات القيمة العادلة

�أ - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة ب�شكل م�ستمر:
ان بع�ض الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية ، والجدول التالي يو�ضح معلومات حول كيفية تحديد القيمة العادلة 

لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ستخدمة( .

الموجودات المالية / المطلوبات المالية

القيمـــــــــــــة العادلـــــــــــــــــــــة 
م�ستوى القيمة 

العادلــــــــة
طــــــريقة التقييم 

والمدخلات الم�ستخدمة
مدخلات

هامة  غير 
ملمو�سة

العلاقة بين 
المدخلات الهامة 

غير الملمو�سة 
والقيمة العادلة

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول 

20152014

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة
    من خلال قائمة الدخل

لا ينطبقلا ينطبق الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية  الم�ستوى الاول 11.761.76213.151.380�أ�سهم �شركات

الم�ستوى الاول 64.457.29839.616.162�سندات �شركات
والثاني

 الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية 
ومقارنتها بالقيمة ال�سوقية لاداة 

مالية م�شابهة 
لا ينطبقلا ينطبق

76.219.06052.767.542     المجموع

لا ينطبقلا ينطبق الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية  الم�ستوى الاول  741  741 عقود �آجلة عملات �أجنبية

  موجودات مالية  بالقيمة العادلة
    من خلال الدخل ال�شامل 

لا ينطبقلا ينطبق الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية  الم�ستوى الاول 15.744.3339.114.419ا�سهم متوفر لها ا�سعار �سوقية

 مقارنتها بالقيمة ال�سوقية لاداة الم�ستوى الثاني19.484.94620.758.904ا�سهم غير متوفر لها ا�سعار �سوقية
لا ينطبقلا ينطبقمالية م�شابهة 

35.229.27929.873.323     المجموع

111.448.33982.640.865اجمالي الموجودات مالية بالقيمة العادلة 

مطلوبات مالية بالقيمة العادلة

لا ينطبقلا ينطبق الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية  الم�ستوى الاول  -  - عقود �آجلة عملات �أجنبية

 -  - مجموع المطلوبات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك �أي تحويلات بين الم�ستوى الاول والم�ستوى الثاني خلال العام 2015 .  

دينار
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ب - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة ب�شكل م�ستمر:
با�س��تثناء م��ا ي��رد في الج��دول ادن��اه انن��ا نعتق��د ان القيم��ة الدفتري��ة للموج��ودات المالي��ة والمطلوب��ات المالي��ة الظاه��رة في القوائ��م المالي��ة للبنك تق��ارب قيمته��ا العادلة وذلك 
لأن �إدارة البن��ك تعتق��د �أن القيم��ة الدفتري��ة  للبن��ود المبين��ة ادن��اه تع��ادل القيم��ة العادلة لها تقريبا وذلك يعود اما لا�س��تحقاقها ق�صير الاجل او ان  �أ�س��عار الفائدة لها  يعاد 

ت�س��عيرها خلال العام .

م�ستوى القيمة 31 كانـــــــــــــــــون الاول 312014 كانـــــــــــــــــون الاول 2015
العادلــــــــة القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة
الم�ستوى الثاني362.947.946362.986.181289.458.838289.498.336�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

الم�ستوى الثاني224.544.517224.643.217211.823.670211.886.159ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
الم�ستوى الثاني9.107.7159.135.70011.107.72511.213.515�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الم�ستوى الثاني1.372.787.2041.380.897.5871.306.259.2501.316.328.971ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة
الم�ستوى الاول والثاني505.749.976508.699.397465.656.017467.198.485موجودات مالية  بالتكلفة المطفاة

2.475.137.3582.486.362.0822.284.305.5002.296.125.466مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة
مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�ستوى الثاني316.010.975316.602.646340.190.210341.135.991ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
الم�ستوى الثاني1.900.905.8861.906.064.9011.669.839.0411.675.069.156ودائع عملاء

الم�ستوى الثاني86.902.10087.316.68382.697.56183.192.621تامينات نقدية
الم�ستوى الثاني24.015.90024.300.73911.725.39811.748.005�أموال مقتر�ضة 

2.327.834.8612.334.284.9692.104.452.2102.111.145.773مجموع المطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

للبن��ود المبين��ة اع�اله ق��د تم تحدي��د القيم��ة العادل��ة للموج��ودات والمطلوب��ات المالية للم�س��توى الثاني والثالث وفقاً لنماذج ت�س��عير متفق عليها و التي تعك���س مخاطر الإئتمان 
لدى الأطراف التي يتم التعامل معها .

46 - ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي الموحد(

�أ  -  ارتباطات والتزامات ائتمانية :

20152014
62.756.075119.427.971اعتمادات

31.155.73745.231.149قبولات
كفالات 
97.056.778162.633.106       دفع

109.353.45991.074.207      ح�سن تنفيذ
54.685.25930.829.879       �أخرى

93.298.99990.588.022�سقوف ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة غير م�ستغلة
448.306.307539.784.334     المجموع

ب - التزامات تعاقدية :

20152014

2.408.1982.224.335عقود �شراء ممتلكات ومعدات
1.515.3461.247.937عقود م�شاريع ان�شائية
1.251.8633.046.667عقود م�شتريات �أخرى

5.175.4076.518.939     المجموع

ج -  بلغت قيمة عقود الايجار الت�شغيلية مبلغ 14.966.458 دينار و تتراوح فترتها من �سنة الى ع�شرة �سنوات )12.248.281 دينار كما في 31 كانون الأول 2014( .

دينار

دينار
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47 - الق�ضايا المقامة على البنك

�أ  - بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك 21.771.211 دينار كما فـي 31 كانـــون الأول 2015 )7.563.336 دينــــار كما في 31 كانون الاول 2014( ، وبر�أي الادارة 
والم�ست�شار القانوني للبنك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق المخ�ص�ص الم�أخـوذ لهـــا والبالغ 628.682 دينار كمـــا فــــي 31 كانــون الأول 2015 )443.369 

دينار كمــا فــي 31 كانون الاول 2014( .
ب -  لا يوجد ق�ضايا مقـامة على ال�شركات التابعة كما في 31 كانون الاول 2015 و2014 . 

48 -  تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 

معاييــر التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها �أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة:
تــم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية في اعداد القوائم المالية الموحدة للبنك ، والتي لم ت�ؤثر ب�شكل جوهري على المبالغ والاف�صاحات الواردة 

في القوائم الماليـــة الموحدة لل�سنة وال�سنوات ال�سابقة ، علماً ب�أنه قد يكون لها ت�أثير على المعالجــة المحا�سبيـــة للمعامــلات والترتيبات الم�ستقبليـة:
• التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة خلال الاعوام 2010-2012 والتي تت�ضمن تعديلات تتعلق بالمعايير الدولية للتقارير المالية 

ارقام )2( و )3( و )8( و )13( ومعايير المحا�سبة الدولية ارقام )16( و )24( و )38(.
• التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة خلال الاعوام 2011 - 2013 والتي تت�ضمن تعديلات تتعلق بالمعايير الدولية للتقارير المالية 

ارقام )1( و )3( و )13( ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )40(.
الأطراف  او  الموظفين  المدفوعة من  الم�ساهمات  توزيع  كيفية  التعديلات  تو�ضح هذه   ، الموظفين  منافع  رقم )19(:  الدولي  المحا�سبة  معيار  على  التعديلات   •

الخارجية والتي ترتبط بخدماتهم على فترات الخدمة.
معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة ال�صادرة وغير �سارية المفعول بعد:

لم يقم البنك بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة الواردة �أدناه ال�صادرة والجاهزة للتطبيق المبكر لكن غير �سارية المفعول بعد :

�سارية المفعول
لل�سنوات المالية التي

تبد�أ في �أو بعد
معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

�أول كانون الثاني 2016 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )14(:  ح�سابات الت�أجيل التنظيمية.

�أول كانون الثاني 2016  التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )1(: عر�ض القوائم المالية والمتعلقة بالمبادرة بالاف�صاح.

�أول كانون الثاني 2016  التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11( : الاتفاقيات الم�شتركة والمتعلقة بالمعالجة المحا�سبية  ل�شراء الح�ص�ص في 
العمليات الم�شتركة.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )16(:  الممتلكات والالات والمعدات ، ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )38( الموجودات غير 
الملمو�سة: تو�ضيح للطرق المحا�سبية المقبولة للا�ستهلاك والإطفاء.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )16(:  الممتلكات والالات والمعدات و معيار المحا�سبة الدولي رقــم )41( الزراعة: 
النباتات المنتجة.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية المنف�صلة ، ال�سماح للمن��شآت بت�سجيل الا�ستثمارات في ال�شركات 
التابعة ، الم�شاريع الم�شتركة وال�شركات الزميلة اما بالكلفة وفقا للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( او با�ستخدام طريقة حقوق 

الملكية في القوائم المالية المنف�صلة.     

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة والمعيار الدولي للتقارير المالية رقــم )12(: الاف�صاح 
عن الح�ص�ص في المن��شآت الأخرى ومعيار المحا�سبة الدولي رقــم )28(: الا�ستثمار في ال�شركات الحليفة والم�شاريع الم�شتركة ، والمتعلقة 

بتطبيق الا�ستثناء من التوحيد  في ال�شركات الا�ستثمارية.

�أول كانون الثاني 2016  التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة خلال الأعوام 2012-2014 والتي تغطي التعديلات الحا�صلة على 
المعايير الدولية للتقارير المالية ارقام )5( و )7( ومعايير المحا�سبة الدولية ارقام )19( و )34( .

�أول كانون الثاني 2018 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية )الن�سخ المعدلة للاعوام 2009 و2010 و2013 و2014( 
حيث �صدر  المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( الأدوات المالية في ت�شرين ثاني 2009 و طرح متطلبات جديدة لت�صنيف وقيا�س 
الموجودات المالية ، وتم تعديله في ت�شرين الأول 2010 لا�ضافة متطلبات لت�صنيف و قيا�س  وا�ستبعاد  المطلوبات المالية، كما تم طرح 

ن�سخة جديدة في ت�شرين الثاني 2013 لتت�ضمن  متطلبات جديدة لمحا�سبة التحوط. كما تم �إ�صدار  ن�سخه معدلة من المعيار في تموز 
2014 كي يت�ضمن ب�شكل رئي�سي كل من  )�أ( متطلبات التدني للموجودات المالية )ب( تعديلات محددة لمتطلبات الت�صنيف والقيا�س 

من خلال طرح فئة لقيا�س الموجودات المالية من خلال الدخل ال�شامل الاخر لبع�ض �أدوات الدين الب�سيطة . 
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ان الن�سخة النهائية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( تحتوي على المتطلبات المحا�سبية للادوات  المالية وحلت محل معيار 
المحا�سبة الدولي رقم )39(: الإعتراف والقيا�س. وتت�ضمن الن�سخة الجديدة من المعيار المتطلبات التالية:

الت�صنيف والقيا�س: 
ت�صنف الموجودات المالية بناءا على نموذج الإعمال والتدفقات النقدية التعاقدية. وقدمت هذه الن�سخة ت�صنيف جديد لبع�ض �أدوات الدين 

حيث يمكن ت�صنيفها �ضمن »الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الاخر«. ويتم ت�صنيف المطلوبات المالية ب�شكل 
م�شابهة لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )39( لكن هنالك �إختلافات في المتطلبات المنطبقة على قيا�س مخاطر الإئتمان  المتعلقة بالمن��شأة.

التدني: 
قدمت ن�سخة 2014 نموذج »الخ�سارة الائتمانية المتوقعة« لاحت�ساب خ�سارة تدني الموجودات الماليـة ، وعليه �أ�صبح من غير ال�ضروري 

زيادة المخاطر الائتمانية ب�شكل م�سبق حتى يتم الاعتراف بخ�سارة التدني.
محا�سبة التحوط: 

قدمت ن�سخة 2014 نموذج جديد لمحا�سبة التحوط تم ت�صميمه ليكون �أكثر ملائمة مع كيفية قيام المن��شآت ب�إدارة المخاطر عند 
التعر�ض لمخاطر التحوط المالي وغير المالي.

�إلغاء الإعتراف: 
تم �إتباع متطلبات �إلغاء الإعتراف للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما وردت  في المعيار المحا�سبي الدولي رقم )39(.

عندما يتم تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 

)9( لأول مرة

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: الأدوات المالية: الاف�صاحات المتعلقة بالتطبيق الأولي للمعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم )9(.

عندما يتم تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 

)9( لأول مرة

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: الأدوات المالية: �إف�صاحات �إ�ضافية حول محا�سبة التحوط )والتعديلات اللاحقة( والناتجة 
عن محا�سبة التحوط في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

�أول كانون الثاني 2018 . المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(: الإيرادات من العقود مع العملاء. 
 �صدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( في �أيار 2015 حيث و�ضع  نظام �شامل وموحد ت�ستعين به المن��شآت في قيد  الإيرادات 

الناتجة من العقود المبرمة مع العملاء. المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( �سوف يحل محل الإر�شادات الحالية ب��شأن الإعتراف 
بالإيرادات بما في ذلك المعيار المحا�سبي الدولي رقم )18(: الإيرادات ، والمعيار المحا�سبي الدولي رقم )11(: عقود الإن�شاءات وما 

يتعلق بها من تف�سيرات عند �سريان العمل بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(.
ويقوم المبد�أ الأ�سا�سي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( على �أنه يتوجب على المن�شاة الإعتراف ب�إيراداتها لو�صف التحويل 

الحا�صل للب�ضائع �أوالخدمات المتفق عليها للعملاء بقيمة تعك�س القيمة التي تتوقع المن�شاة الح�صول عليها لقاء تلك الب�ضائع �أو 
الخدمات ، ويقدم المعيار على وجه الدقة منهجاً للإعتراف بالإيرادات بناءا على خم�س خطوات:

* الخطوة 1: تحديد العقود المبرمة مع العميل.
* الخطوة 2: تحديد �إلتزامات الاداء الواردة بالعقد.

* الخطوة 3:  تحديد قيمة المعاملة.
* الخطوة 4: تخ�صي�ص قيمة المعاملة على التزامات الاداء الواردة بالعقد.

* الخطوة 5: الإعتراف بالإيرادات عند )�أو حين( ا�ستيفاء المن��شأة لإلتزامات الاداء.
وبموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( تعترف المن��شأة ب�إيراداتها عندما يتم �إ�ستيفاء الإلتزام، �أي عندما تحول ال�سيطرة 

للعميل على الب�ضائع او الخدمات التي تنطوي على �إ�ستيفاء �إلتزام ما. لقد تم �إ�ضافة المزيد من التوجيهات الم�ستقبلية للمعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )15( حتى يتم معالجة حالات محددة ، و�إ�ضافة الى ذلك يتطلب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( مزيدا 

من الإف�صاحات التف�صلية.
�أول كانون الثاني 2019 . المعيار  الدولي للتقارير المالية رقم )16(: عقود الايجار، يحدد هذا المعيار كيفية الاعتراف و القيا�س و العر�ض والاف�صاح لعقود الايجار 

وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية . كما يوفر هذا المعيار نموذج محا�سبي موحد للم�ست�أجر، حيث يتطلب قيام الم�ستاجرين بالاعتراف 
بالا�صول والالتزامات لكافة عقود الايجار با�ستثناء العقود التي تكون مدتها 12  �شهر �أو �أقل �أو تكون �أ�صولها ذات قيم منخف�ضة. 

لقد اتاح المعيار الا�ستمرارية  للم�ؤجر في ت�صنيف  العقود  اما عقود ت�شغلية او تمويلية ، وبموجب هذا المعيار فان محا�سبة عقود الايجار 
في دفاتر الم�ؤجر بقيت الى حد كبير كما هي ودون تغيير عما كانت عليه بموجب معيار المحا�سبة الدولي رقم )17(.

تاريخ التطبيق
غير محدد بعد 

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )28(: الإ�ستثمار 
في ال�شركات الحليفة والم�شاريع الم�شتركة   )2011( وذلك لمعالجة البيع او الم�ساهمة في الموجودات من الم�ستثمر ل�شركته الحليفة �أو 

م�شروعه الم�شترك.

تتوقع �إدارة البنك �أن يتم تطبيق المعايير المبينة �أعلاه في �إعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �سريان كل منها دون �أن تحدث هذه المعايير �أي �أثر جوهري على القوائم 
المالية الموحدة للبنك با�ستثناء تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية �أرقام )9( و)15( و)16( ، حيث تتوقع الادارة ان يتم تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية ارقام 
)9( و)15( في القوائم المالية الموحدة للبنك خلال الفترات المالية الذي تبد�أ في �أو بعد الاول من كانون الثاني 2018 ، والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16( في �أو 
بعد الاول من كانون الثاني 2019 ، علما ب�أنه قد يكون لها اثر جوهري على المبالغ والاف�صاحات الواردة في القوائم المالية الموحدة والمتعلقة بالايرادات من العقود مع 
العملاء والموجودات والمطلوبات المالية الموحدة للبنك وعقود الايجار ، الا انه من غير العملي ان يتم تقدير اثر تطبيق ذلك في الوقت الحالي ب�شكل معقول لحين قيام 

الادارة با�ستكمال الدرا�سة التف�صيلية لتطبيق تلك المعايير على القوائم المالية الموحدة للبنك .
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بيانات الإف�صاح المطلوبة
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بيانات الإف�صاح المطلوبة بموجب المادة 4 من تعليمات �إف�صاح ال�شركات 

الم�صدرة والمعايير المحا�سبية ومعايير التدقيق ال�صادرة عن هيئة الأوراق المالية 

عن ال�سنة المالية المنتهية في 2015/12/31
المادة

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة: وردت �ضمن التقرير4�أ
و�صف الأن�شطة الرئي�سية: ورد �ضمن التقرير4ب/1

يمار�س البنك �أعماله من خلال مكاتبه في الإدارة العامة الكائنة بمنطقة العبدلي - عمان و 56 فرعاً منت�شرة في مختلف مناطق المملكة بالإ�ضافة �إلى �إدارة �إقليمية 
وفرعين في فل�سطين، وفرع في قبر�ص. وقد بلغ حجم الا�ستثمار الر�أ�سمالي 5.17 مليون دينار كما في نهاية عام 2015. وفيما يلي التوزيع الجغرافي لأماكن فروع البنك 

وعدد الموظفين في كل منها: 
عدد الموظفين             الموقع              عدد الموظفين          الموقع عدد الموظفين        الموقع

13فرع �شارع مكة10فرع الرابية542الإدارة العامة
8فرع الرونق 10فرع �سوق الخ�ضار 16الفرع الرئي�سي

9فرع �صويلح الجنوبي13فرع المدينة المنورة19فرع العبدلي
14فرع اربد13فرع ال�صويفية12فرع جبل عمان

8فرع وادي �صقرة8فرع حي نزال13فرع الوحدات
6فرع �شارع الح�صن - اربد15فرع  مكة مول14فرع تلاع العلي

8فرع جامعة اليرموك4فرع جامعة البترا14فرع جبل الح�سين
7فرع المفرق9فرع المقابلين11فرع المركز التجاري

8فرع  الكرك  10فرع مرج الحمام11فرع �أبو علندا
10فرع العقبة6  فرع زين 10فرع اليرموك

12فرع الزرقاء6فرع �سمارة مول12فرع وادي ال�سير
8فرع الر�صيفة8فرع جامعة عمان الأهلية12فرع الجبيهة

10فرع المنطقة الحرة10فرع البقعة10فرع عمره 
7فرع الزرقاء الجديدة 10فرع م�أدبا14فرع عبدون 

12فرع المدينة الريا�ضية           6فرع ال�سلط 7فرع �أبو ن�صير
8فرع �شارع الملك عبد الثاني / اربد3فرع مركز الملك عبد الله 11فرع ماركا

8الإدارة الاقليمية/ رام الله 9فرع خلدا8فرع ابن خلدون 
11فرع نابل�س - فل�سطين8فرع دير غبار10فرع دابوق

12فرع رام الله- فل�سطين 8فرع تاج مول9فرع �سيتي مول
8فرع قبر�ص8 فرع جاليريا مول14فرع ال�شمي�ساني

9فرع �شارع الملك ح�سين بن طلال / الزرقاء 
15ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية - عمان )�شركة تابعة(   

16�شركة �إجارة للت�أجير التمويلي - عمان )�شركة تابعة(

ال�شركات التابعة4 ب/2
ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

ت�أ�س�ست ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية عام 1980، وتم تحويلها في عام 1996 �إلى �شركة م�ساهمة عامة. وتعتبر ال�شركة �إحدى �أف�ضل �شركات الو�ساطة والخدمات 
المالية العاملة في بور�صة عمان، حيث تعتمد في تقديم خدماتها المالية والا�ستثمارية على �أحدث الو�سائل التكنولوجية والربط الإلكتروني المبا�شر مع الأ�سواق المالية 
العالمية. في عام 2002 �أ�صبحت ال�شركة �شركة تابعة للبنك الأردني الكويتي، ويمتلك البنك ما ن�سبته 50.22% من ر�أ�سمالها البالغ 8 ملايين دينار في نهاية عام 2015.

يقع مقر ال�شركة في منطقة ال�شمي�ساني، عمان ويعمل لدى ال�شركة 15 موظفاً.
�شركة �إجارة للت�أجير التمويلي

ت�أ�س�ست �شركة �إجاره للت�أجير التمويلي ك�شركة م�ساهمة خا�صة بتاريخ 2011/1/6 وبر�أ�سمال مقداره 10 مليون دينار �أردني و تم خلال �شهر �أيلول/ �سبتمبر 2012 رفع 
ر�أ�سمال ال�شركة �إلى 20 مليون دينار مدفوع بالكامل من البنك الأردني الكويتي.

لقد جاءت فكرة �إن�شاء ال�شركة ا�ستكمالًا لر�ؤية البنك في تطوير خدماته المقدمة للعملاء وتوفير حلول تمويلية مبتكرة ت�سهم في دعم الأن�شطة الاقت�صادية المختلفة من 
خلال تمويل الأ�صول الثابتة وبحيث تكون رديفة للتمويل الم�صرفي المعتاد في �ضوء التغيرات في الأ�سواق المالية والم�صرفية.

يقع مقر ال�شركة في مبنى فرع البنك الكائن ب�شارع مكة، عمان ويعمل لدى ال�شركة 16 موظفاً.
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 نبذة تعريفية ب�أع�ضاء مجل�س الإدارة4 ب/3
1- دولة ال�سيد عبد الكريم علاوي �صالح الكباريتي 

رئي�س مجل�س الإدارة 
تاريخ الع�وضية: 1997/7/15

تاريخ الميلاد: 1949
ال�شهادات العلمية: بكالوريو�س �إدارة �أعمال و�إدارة مالية مع مرتبة ال�شرف من جامعة �سانت �إدواردز/ الولايات المتحدة الأمريكية، 1973.

المنا�صب الحالية:
رئي�س مجل�س الأمناء، جامعة عمان الأهلية.	•
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الكويتي(	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج الجزائر - الجزائر )ممثل البنك الأردني الكويتي(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة الألبان الأردنية	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك برقان - الكويت	•

المنا�صب ال�سابقة:
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني، رئي�س اللجنة المالية والاقت�صادية بالمجل�س )2005 - 2007(	•
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني، النائب الأول لرئي�س المجل�س )2000 - 2002(	•
رئي�س الديوان الملكي )1999 - 2000(	•
ع�ضو مجل�س النواب الأردني الثاني ع�شر )1993 - 1997( والحادي ع�شر )1989 - 1993(، رئي�س اللجنة المالية والاقت�صادية بالمجل�س                    	•

)1995 - 1993(
رئي�س الوزراء ووزير الخارجية والدفاع )1996 - 1997(	•
وزير الخارجية )1995 -1996(	•
وزير العمل )1991 - 1993(	•
وزير ال�سياحة والآثار )1989 - 1991(	•

خبرات �سابقة:
عمل في عدة �شركات مالية و�أعمال حرة من 1973 �إلى 1989	•

2- ال�سيد في�صل حمد مبارك الحمد العيار
نائب رئي�س مجل�س الإدارة / ممثل بنك الخليج المتحد - البحرين

تاريخ الع�وضية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1954

ال�شهادات العلمية: �شهادة جامعية في مجال الطيران، �أكاديمية الطيران الأردنية، 1981
المنا�صب الحالية وال�سابقة:

نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �شركة م�شاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت	•
رئي�س مجل�س الإدارة، �شركة بانثر ميديا غروب )OSN(- دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة 	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، مجموعة الخليج للت�أمين، الكويت	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ، م�ؤ�س�سة مبرة م�شاريع الخير، الكويت	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�شركة ال�سعودية لمنتجات الألبان والأغذية )�سدافكو(، ال�سعودية	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة الخليج م�صر لل�سياحة والفنادق، م�صر	•
ع�ضو مجل�س �أمناء، الجامعة الأمريكية في الكويت، الكويت	•
الرئي�س الفخري للجمعية الكويتية لاختلافات التعلم، الكويت	•

التكريم والجوائز :
جائزة المنتدى الاقت�صادي في الكويت عام 2009 تقديراً لدوره في قطاع الا�ستثمار ونجاحاته في الأ�سواق المالية العالمية	•
جائزة المنتدى الاقت�صادي العربي في تون�س عام 2007	•
جائزة الإنجاز من المنتدى الاقت�صادي العربي في بيروت عام 2007	•
جائزة الإنجاز من جمعية الم�صرفيين العرب لأمريكا ال�شمالية في عام 2005	•
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3- ال�سيد م�سعود محمود جوهر حيات
ع�وض مجل�س الإدارة / ممثل �شركة الفتوح القاب�ضة - الكويت

تاريخ الع�وضية:2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1953

ال�شهادات العلمية: بكالوريو�س اقت�صاد، جامعة الكويت، 1973، الدبلوم العالي في العلوم الم�صرفية، 1975
المنا�صب الحالية وال�سابقة:

الرئي�س التنفيذي لقطاع البنوك، �شركة م�شاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت من 2010 	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين 	•
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك �سورية والخليج، �سوريا	•
رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، بنك تون�س العالمي، تون�س	•
نائب الرئي�س، فم بنك، مالطا	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، بنك الخليج الجزائر، الجزائر	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �شركة رويال كابيتال، �أبو ظبي	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، م�صرف بغداد، العراق	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة م�شاريع الكويت الا�ستثمارية لإدارة الأ�صول، الكويت	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة �شمال �أفريقيا القاب�ضة 	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة م�شاريع الخير	•

4- ال�سيد طارق محمد يو�سف عبد ال�سلام
ع�وض مجل�س الإدارة / ممثل �شركة م�شاريع الكويت )القاب�ضة( - الكويت

تاريخ الع�وضية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1965

ال�شهادات العلمية: بكالوريو�س محا�سبة، جامعة الكويت، 1987، دبلوم الأوراق المالية العالمية، الكويت، 1996
المنا�صب الحالية :

الرئي�س التنفيذي، قطاع الا�ستثمارات �شركة م�شاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت من 2011/1	•
رئي�س مجل�س الإدارة، �شركة العقارات المتحدة، الكويت من 2010/4	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، ال�شركة الكويتية للمقا�صة، الكويت من 2004/4 	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة كامكو للا�ستثمار، الكويت من 2013/4	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�شركة ال�سعودية لمنتجات الألبان والأغذية )�سدافكو(، ال�سعودية من 2012/6	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة القرين ل�صناعة الكيماويات البترولية من 2012/6	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة �شمال �أفريقيا القاب�ضة - الكويت من 2014/6	•

المنا�صب ال�سابقة :
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت )2007 - 2010( 	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت )2004 - 2007(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة رويال كابيتال، �أبوظبي )2007- 2014(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الكويت وال�شرق الأو�سط، الكويت )2003 - 2004( 	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين )2002 - 2008( 	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الكويت ال�صناعي، الكويت )2002 - 2003(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة م�شاريع الكويت الا�ستثمارية لإدارة الأ�صول )1998 - 2009( 	•
المدير العام، �شركة م�شاريع الكويت لإدارة الأ�صول )1998 - 2006(	•
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�شركة الكويتية للمقا�صة، الكويت )1997 -2004(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة الخليج للت�أمين )1997 - 2001( 	•
م�ساعد الرئي�س التنفيذي للتداول و�إدارة المحافظ الا�ستثمارية ، م�شاريع الكويت الا�ستثمارية )1996 - 1999(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�شركة البحرينية الكويتية للت�أمين، الكويت )1992 -2008(	•
مدير �إدارة التداول والمحافظ الا�ستثمارية العالمية، م�شاريع الكويت الا�ستثمارية )1992 - 1996(	•
مدير �إدارة الأوراق المالية المحلية، �شركة الا�ستثمارات المالية الدولية )1987 - 1991( 	•
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5- ال�سيد فاروق عارف �شحادة العارف
ع�وض مجل�س الإدارة

تاريخ الع�وضية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1938

ال�شهادات العلمية: بكالوريو�س علاقات دولية، جامعة �شيكاغو، الولايات المتحدة الأمريكية، 1961
المنا�صب ال�سابقة:

الرئي�س التنفيذي، �شركة جلف كوم للات�صالات	•
رئي�س هيئة المديرين، �شركة �سادافكو الأردنية للمنتجات الغذائية )لغاية 2009/5/1( 	•
نائب مدير عـام، �شركة الرازي لل�صناعات الدوائية )1993 - 1999(	•
نائب مدير عام، البنك الأردني الكويتي )1988 - 1993(	•
مدير عام، �شركة نايف الدبو�س و�أولاده - الكويت )1970- 1988(	•
مدير �إداري، وزارة الأ�شغال / الكويت )1961 - 1966(	•

6- الدكتور يو�سف مو�سى �سلمان الق�سو�س
ع�وض مجل�س الإدارة / ممثل بنك برقان - الكويت

تاريخ الع�وضية: 2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1939

ال�شهادات العلمية:  بكالوريو�س طب من جامعة عين �شم�س عام 1965 ودبلوم الدرا�سات العليا طب الأمرا�ض الباطنية عام 1966. ح�صل 
على �شهادة الع�ضوية من كلية الأطباء الملكية / لندن عام 1970. �أنهى تخ�ص�صه في �أمرا�ض القلب من جامعة هيو�ستن/تك�سا�س عام 1973

المنا�صب الحالية وال�سابقة:
نائب رئي�س هيئة المديرين، م�ست�شفى عمان الجراحي	•
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني من 2011/10/25 �إلى 2013/10/24	•
�أ�ستاذ �أمرا�ض القلب ال�سريري في الجامعة الأردنية وجامعة العلوم والتكنولوجيا	•
عين مديراً لمركز الملكة علياء لأمرا�ض وجراحة القلب في عام 1983 ومديراً لمدينة الح�سين الطبية ومديراً للخدمات الطبية الملكية الأردنية 	•

وم�ست�شار �أول في مركز الملكة علياء لأمرا�ض وجراحة القلب
حائز على زمالة العديد من كليات الطب من كبريات الجامعات العالمية في �أمريكا وبريطانيا	•
حاز على العديد من الأو�سمة الرفيعة المدنية والع�سكرية والطبية في الأردن والخارج	•

7- ال�سيد من�وصر �أحمد عبد الكريم اللوزي
ع�وض مجل�س الإدارة/ ممثل ال�شركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

تاريخ الع�وضية: 2009/3/15
تاريخ الميلاد: 1961

ال�شهادات العلمية: بكالوريو�س �إدارة �أعمال وت�سويق، جامعة �سانت �إدواردز، الولايات المتحدة الأمريكية، 1983
المنا�صب الحالية:

مدير تطوير الأعمال، �شركة �سيمن�س - فرع الأردن	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الكويتي(	•

المنا�صب ال�سابقة:
ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة ال�شرق العربي للت�أمين )2013/3-2009/4(	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة الكابلات الأردنية الحديثة )2011/6-2008/10(	•
مدير �إداري، �شركة �سيمن�س - فرع الأردن )1993/12 - 2006/12(	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة عمان للت�أمين الم�ساهمة العامة المحدودة )1998/10 - 2000/9(	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، بنك فيلادلفيا للا�ستثمار )1996/3 - 2000/9(	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، ال�شركة الوطنية ل�صناعة ال�صلب )1995/5 - 2000/9(	•
البنك المركزي الأردني/ دائرة العلاقات الخارجية - ق�سم الا�ستثمار )1985/11 - 1993/7(	•
القيادة العامة للقوات الم�سلحة الأردنية / مديرية الدرا�سات والتطوير )1984/2 - 1985/10(	•
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8- ال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي 
ع�وض مجل�س الإدارة /  ممثل .Odyssey Reinsurance Co / اللاويات المتحدة

تاريخ الع�وضية: 2011/3/23
تاريخ الميلاد: 1961

ال�شهادات العلمية: ماج�ستير �إدارة �أعمال، 1986 وبكالوريو�س هند�سة ميكانيكية، جامعة )Drexel(، بن�سلفانيا، الولايات المتحدة الأمريكية، 
1983

المنا�صب الحالية:
الرئي�س والمدير التنفيذي، �شركة Fairfax International/ لندن	•
ممثل �شركة Fairfax Financial Holdings Limited في مجال�س �إدارة ال�شركات التالية:	•
مجموعة الخليج للت�أمين، الكويت 	•
�شركة الخليج للت�أمين و�إعادة الت�أمين، الكويت	•
ال�شركة البحرينية الكويتية للت�أمين، البحرين 	•
المجموعة العربية الم�صرية للت�أمين، م�صر 	•
�شركة ال�شرق العربي للت�أمين، الأردن 	•
�شركة اللاين�س للت�أمين، دبي	•
�شركة BRIT Limited، المملكة المتحدة	•
 البنك التجاري الدولي، م�صر	•

المنا�صب ال�سابقة: 
الرئي�س والمدير التنفيذي، Fuji Fire and Marine Insurance Company - اليابان	•
رئي�س، عمليات الت�أمين العامة، AIG، �سيول، كوريا الجنوبية )2001- 2004(	•
نائب رئي�س مجل�س �إدارة ومدير عام، AIG Sigorta، تركيا )2001-1997(	•
نائب الرئي�س الإقليمي، الملكية المحلية وعمليات الإ�صابات في منطقة و�سط المحيط الأطل�سي، AIG، الولايات المتحدة الأمريكية	•
�شغل عدة منا�صب في �شركة AIG  للت�أمينات العامة منذ عام 1986، الولايات المتحدة الأمريكية	•
•	 Foreign Affairs Council ،ع�ضو مجل�س �إدارة
•	Insurance Society of Philadelphia ،ع�ضو مجل�س �إدارة
ع�ضو، هيئة USO، كوريا	•
رئي�س لجنة الت�أمين في الغرفة التجارية الأمريكية، كوريا	•
ع�ضو، جمعية رجال الأعمال التركية، تركيا	•
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الإدارة التنفيذية
1- ال�سيد »محمد يا�سر« م�صباح محمود الأ�سمر

المن�صب: المدير العام 
تاريخ الميلاد: 1947 

تاريخ التعيين: 1990/9/15	
الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س �إدارة �أعمال، الجامعة الأردنية، 1970

الخبرات ال�سابقة:
م�ساعد مدير عام/ ت�سهيلات )1990 - 1993(	•
م�ساعد مدير عام/ �إدارة ورقابة الائتمان، البنك التجاري الكويتي - الكويت )1990-1971(	•

منا�صب / ع�وضيات �سابقة: 
ع�ضو مجل�س الإدارة، جمعية البنوك في الأردن لغاية 2015/2/25	•
�أمين �سر مجل�س الإدارة )1993 - 2014(	•
ع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة ال�شرق العربي للت�أمين )ممثل البنك الأردني الكويتي( )2009/7/2- 2013/3/27(	•
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، جمعية البنوك في الأردن )2010-2005/10/19(	•
رئي�س وع�ضو مجل�س الإدارة، �شركة ال�شرق العربي للت�أمين )ممثل ال�شركة الا�ستراتيجية للا�ستثمارات( )2009/1/20- 2009/6/14(	•

2- ال�سيد توفيق عبد القادر محمد مكحل
المن�صب: نائب المدير العام / رئي�س المجموعة الم�صرفية

تاريخ الميلاد: 1951 
تاريخ التعيين: 1991/10/12	

الم�ؤهل العلمي: الثانوية العامة 1969
الخبرات ال�سابقة: 

م�ساعد مدير عام/ ت�سهيلات )1998 - 2007(	•
مدير تنفيذي �إدارة الت�سهيلات )1993 - 1997(	•
مدير وحدة الائتمان والت�سويق )1991 - 1993(	•
مدير الائتمان والت�سويق، بنك الكويت الوطني - الكويت )1990-1971(	•

منا�صب / ع�وضيات:
ع�ضو مجل�س �إدارة، ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري )ممثل البنك الأردني الكويتي(	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، ال�شركة الأردنية ل�ضمان القرو�ض )ممثل البنك الأردني الكويتي(	•

3- ال�سيد �شاهر عيد عبد الحليم �سليمان
المن�صب: رئي�س مجموعة �إدارة المخاطر والامتثال

تاريخ الميلاد: 1963
تاريخ التعيين: 1999/5/16

الم�ؤهل العلمي: ماج�ستير بنوك دولية، جامعة هيروت وات، بريطانيا، 1998
الخبرات ال�سابقة:

م�ساعد مدير عام / التدقيق الداخلي )1999 - 2009(	•
عمل لدى البنك المركزي الأردني )1988 - 1999(	•
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4- ال�سيد وليم جميل عواد دبابنة 
المن�صب: رئي�س الخزينة والإ�ستثمار

تاريخ الميلاد: 1957 
تاريخ التعيين: 1994/8/27 

الم�ؤهل العلمي: الثانوية العامة 1975	
الخبرات العملية:

17 �سنة في عدة بنوك �آخرها بنك الا�ستثمار العربي الأردني )1994-1990(	•

5- ال�سيدة هيام �سليم يو�سف حب�ش 
المن�صب: رئي�س ال��شؤون المالية

تاريخ الميلاد: 1955
تاريخ التعيين: 1999/2/6	

الم�ؤهل العلمي: دبلوم علوم تطبيقية، الجامعة اللبنانية الأمريكية، 1978	
الخبرات العملية:

مدير مالي، المدر�سة الانجليزية الحديثة )1992 - 1997(	•
مدير مالي، بنك البتراء )1978 - 1989(	•

6- ال�سيد هيثم �سميح »بدر الدين« البطيخي
المن�صب: رئي�س منتجات التجزئة والبنكية الخا�صة

تاريخ الميلاد: 1977	
تاريخ التعيين: 2003/6/1	

الم�ؤهل العلمي: الكلية الملكية الع�سكرية » �ساند هير�ست«، بريطانيا، 1996 
                            بكالوريو�س علوم �سيا�سية وعلاقات دولية جامعة كنت، بريطانيا، 2000

الخبرات ال�سابقة:
مدير تنفيذي، الوحدة البنكية الخا�صة )2006 - 2007(	•
مدير الفرع الرئي�سي )2003 - 2005(	•

منا�صب / ع�وضيات:
رئي�س مجل�س الإدارة، �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي )�شركة مملوكة للبنك بالكامل( ابتداء من 2011/1/27	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، ال�شركة المتحدة للإ�ستثمارات المالية ابتداء من 2005/5/22	•
نائب رئي�س هيئة المديرين، �شركة ال�شرق الأو�سط لخدمات الدفع )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2009/6/23	•
ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة مناجم الفو�سفات الأردنية )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2012/8/14	•

7- ال�سيد عبدالكريم محمود نورالدين فريحات
المن�صب: رئي�س العمليات وتكنولوجيا المعلومات 

تاريخ الميلاد: 1966 
تاريخ التعيين: 2013/10/6

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س هند�سة كهرباء، جامعة م�ؤتة، 1988.
الخبرات ال�سابقة:

مدير تنفيذي، Almanar CroweHorwath - المملكة العربية ال�سعودية )2011 -2013(	•
م�ساعد مدير عام ورئي�س دائرة �أنظمة المعلومات، بنك الجزيرة - المملكة العربية ال�سعودية )2011-2001(	•
�أمين عام وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات - الأردن )2008-2007(	•
مدير عام ComNet  - مجموعة تكنولوجيا الأردن )2001-1999(	•
ا�ست�شاري ات�صالات، بنك الإ�سكان )1999-1995(	•
مهند�س ات�صالات، دائرة الات�صالات، القوات الم�سلحة الأردنية )1995-1988(	•
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8- ال�سيد زهدي بهجت زهدي الجيو�سي 
المن�صب: رئي�س الت�سهيلات الائتمانية 

تاريخ الميلاد: 1970
تاريخ التعيين : 1997/9/6

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�سبة، جامعة عمان الأهلية، 1994
الخبرات ال�سابقة:

�أعمال م�صرفية، بنك الأردن والخليج )1994 - 1997(	•
منا�صب / ع�وضيات: 

ع�ضو مجل�س الإدارة، المتكاملة للت�أجير التمويلي )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2006	•

9- ال�سيد �إبراهيم عي�سى �إ�سماعيل ك�شت
المن�صب: رئي�س ال��شؤون القانونية

تاريخ الميلاد: 1962	
تاريخ التعيين: 1989/4/1

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س حقوق، الجامعة الأردنية، 1986.
الخبرات ال�سابقة:

الدائرة القانونية من 2000/9/1	•
دائرة الت�سهيلات )1994 -2000(	•
دائرة متابعة الت�سهيلات )1989 -1994(	•

منا�صب / ع�وضيات:
ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي )�شركة مملوكة للبنك بالكامل(	•

10- ال�سيد �إبراهيم �صالح �إبراهيم الحن�ش
المن�صب: رئي�س الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين 

تاريخ الميلاد: 1957
تاريخ التعيين : 1981/2/1

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�سبة، جامعة فيلادلفيا، 1999
الخبرات ال�سابقة:

خبرة م�صرفية �سابقة بفروع البنك الأردني الكويتي/ الأردن )1981 - 2007(	•
منا�صب / ع�وضيات: 

ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة الم�ؤ�س�سة العربية للفنادق - فل�سطين )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2013/3/19.	•

11- ال�سيد محمد جميل عزم حمد
المن�صب: رئي�س �إدارة المخاطر

تاريخ الميلاد: 1972
تاريخ التعيين : 1999/8/10

الم�ؤهل العلمي: ماج�ستير مالية وم�صرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�صرفية، 1999 
الخبرات ال�سابقة:

�أعمال م�صرفية، البنك العقاري العربي )1994 -1999( 	•
منا�صب / ع�وضيات: 

ع�ضو مجل�س �إدارة، �شركة �إجارة للت�أجير التمويلي )�شركة مملوكة للبنك بالكامل( ابتداء من 2013/5/1	•
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12- ال�سيد �سائد محمود خ�ضر طعمه
المن�صب: رئي�س �إدارة الامتثال

تاريخ الميلاد: 1970
تاريخ التعيين : 2001/5/1

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�سبة، الجامعة الأردنية، 1992 
الخبرات ال�سابقة:

�أعمال م�صرفية، بنك الإ�سكان ) 1992 - 2001 (	•

13- ال�سيد عبدالله �إبراهيم م�سمار
المن�صب: رئي�س �إدارة ال��شؤون الإدارية

تاريخ الميلاد: 1973     
تاريخ التعيين: 2000/3/5        

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س قانون، جامعة عمان الأهلية، 1997
الخبرات ال�سابقة:

 مديرية ال��شؤون القانونية لدى وزارة الداخلية )1997- 2000( 	•

14- ال�سيد داود عادل داود عي�سى
المن�صب: رئي�س �إدارة الموارد الب�شرية

تاريخ الميلاد: 1973
تاريخ التعيين : 2012/11/18

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س �إقت�صاد، جامعة اليرموك، 1998 
الخبرات ال�سابقة:

رئي�س دائرة التخطيط والموازنة ب�إدارة الموارد الب�شرية ومدير ��شؤون الموظفين، �شركة قطر للبترول )2004 - 2012(  	•
مدير ��شؤون الموظفين، �شركة لوت�س للمقاولات والتجارة ، قطر )2001 - 2004(	•
مدير ��شؤون الموظفين والعلاقات العامة، ال�شركة الفنية للمقاولات الهند�سية ، عمان )2000 - 2001(	•

15- ال�سيد ابراهيم ف�ضل محمود الطعاني 
المن�صب: رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي 

تاريخ الميلاد: 1964 
تاريخ التعيين: 2013/11/4

الم�ؤهل العلمي: ماج�ستير علوم مالية وم�صرفية ، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�صرفية، 1994 
الخبرات ال�سابقة:

رئي�س التدقيق الداخلي، بنك �ستاندرد ت�شارترد / الأردن ) 2013-2011(	•
 نائب الرئي�س التنفيذي، �شركة ABC للا�ستثمار/ الأردن )2009 -2011(	•
 مدير تنفيذي لل��شؤون المالية، �شركة Aloula Geojit  للو�ساطة المالية/ المملكة العربية ال�سعودية )2007 -2009(	•
 رئي�س مفت�شين، البنك المركزي الأردني )1989 -2007(	•
 محلل مالي، هيئة الأوراق المالية/ الأردن )1988 - 1989(	•
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�أ�سماء مالكي 1% ف�أكثر من �أ�سهم البنك خلال عامي 2015 و 42014 ب/4

عدد الأ�سهم في الجن�سيةالا�سم
عدد الأ�سهم في الن�سبة 2015/12/31%

الم�ستفيد النهائيالن�سبة 2014/12/31%
من الم�ساهمة

الأ�سهم
المرهونة

�شركة م�شاريع الكويت 1.00000.00150.927.82750.928الكويتيةبنك برقان 
-القاب�ضة )كيبكو(

�شركة الروابي الدولية للخدمات 
�شركة م�شاريع الكويت --50.926.82750.927الكويتيةالعقارية

-القاب�ضة )كيبكو(

الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان 
-نف�سه21.041.64421.04221.041.64421.042الأردنيةالاجتماعي

  ODYSSEY REINSURANCE

COMPANY
Fairfax Financial 5.850.0005.8505.850.0005.850الامريكية

Holdings
-

-نف�سه1.097.2461.0971.097.2461.097الكويتية�شركة ال�شرق القاب�ضة

 PROUDSTAR TRADING

LIMITED
-نف�سه1.052.7931.0531.052.7931.053القبر�صية

 KUWAIT WEALTH HOLDING

LTD
-نف�سه1.000.0001.0001.000.0001.000جزر العذراء

الو�ضع التناف�سي: يعمل البنك �ضمن القطاع الم�صرفي الأردني الذي ي�ضم 26 بنكا منها 10 بنوك �أجنبية. ولدى البنك 56 فرعاً في الأردن وفرعين في 4 ب/5
فل�سطين وفرع في قبر�ص. يمار�س البنك مهامه الرئي�سية في قبول الودائع ومنح الائتمان وتقديم الخدمات الم�صرفية والإ�ستثمارية لمختلف القطاعات 
الإقت�صادية والم�ؤ�س�سات والأفراد. بلغت ح�صة البنك من �إجمالي ت�سهيلات البنوك في الأردن 5.8%ومن �إجمالي الودائع 5.7% كما في 2015/12/31.

ا�ستحقت كل من �شركة الاعمار للمقاولات، م�ؤ�س�سة عبدالله الطباع لل�صيانة، و�شركة محمد �أحمد �أبو عي�شة و�أخوانه للمقاولات ما يزيد عن 10% من 4 ب/6
�إجمالي الم�شتريات لعام 2015 وذلك مقابل خدمات تعهدات ومقاولات م�شروع فلل الأندل�سية.

- لا يوجد �أي حماية حكومية �أو امتيازات يتمتع بها البنك �أو �أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة �أو غيرها.4 ب/7
- لا يوجد �أي براءات اختراع �أو حقوق امتياز ح�صل عليها البنك.

لا يوجد قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها �أثر مادي على عمل البنك �أو منتجاته �أو قدرته التناف�سية.4 ب/8

بيانات الموظفين والتدريب والهيكل التنظيمي4 ب/9
بلغ عدد موظفي البنك كما في 2015/12/31 )1.139( موظفاً منهم )11( موظفا في فرع نابل�س و)20( موظفاً في الإدارة الاقليمية وفرع رام الله 

و)8( موظفين في فرع قبر�ص. وبلغ عدد موظفي ال�شركات التابعة )31( موظفا.

  الموظفون ح�سب فئات م�ؤهلاتهم :

�شركة �إجارة للت�أجير التمويليالمتحدة للا�ستثمارات الماليةالبنك الأردني الكويتي
العددالعددالعددالم�ؤهل العلمي

--1دكتوراه
5721ماج�ستير 

--6دبلوم عالي
850613بكالوريو�س

13131دبلوم 
3341الثانوية العامة

--61دون الثانوية العامة
11391516المجموع
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 الدورات التدريبية لعام 2015

عدد الم�شاركينعدد الدوراتالبرامج الرئي�سية
1632327التدريب الداخلي

تدريب خارج البنك:
1328م�صرفية متخ�ص�صة

611المحا�سبة والإدارة المالية
27الت�سهيلات الائتمانية
815تفتي�ش وتدقيق ورقابة

45�إدارية 
45العلاقات العامة والت�سويق

33123اللغة الإنجليزية
49�أنظمة كمبيوتر

411البطاقات
23الت�أمين

22الموارد الب�شرية
12قانونية

613�إدارة المخاطر
57الامتثال

1532متفرقات
2722600المجموع

و�صف المخاطر: ورد �ضمن التقرير4 ب/10

الإنجازات خلال عام 2015 : وردت �ضمن التقرير4 ب/11

لم تترتب خلال ال�سنة المالية 2015 �أي �آثار مالية لعمليات ذات طبيعة غير متكررة ولا تدخل �ضمن الن�شاط الرئي�سي للبنك.4 ب/12

ال�سل�سلة الزمنية للأرباح المحققة والموزعة و�صافي حقوق الم�ساهمين ب�آلاف الدنانير4 ب/13
و�سعر ال�سهم )2011 - 2015(

الأرباح المحققة ال�سنة
قبل ال�ضريبة

�صافي حقوق   الأرباح الموزعة
م�ساهمي البنك

�سعر ال�سهم
نقدية�أ�سهم منحة دينار

201155.622-%20346.6433.620
201263.345-%20374.0853.030
201366.035-%20404.5263.890
201462.895-%20431.7844.290
201556.467-%20448.5794.100

تحليل المركز المالي: ورد �ضمن التقرير4 ب/14

الخطة الم�ستقبلية: وردت �ضمن التقرير 4 ب/15

�أتعاب مدققي الح�سابات : بلغ �إجمالي �أتعاب مدققي الح�سابات للبنك وال�شركات التابعة في عام 2015 مبلغ 222.872 دينار.4 ب/16
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة خلال عامي 2015 و42014 ب/17

الجن�سيةالمن�صب / ال�صفةالا�سمالرقم
عدد الأ�سهم كما في

2015/12/312014/12/31

1.1461.146�أردنيرئي�س مجل�س الإدارةال�سيد عبد الكريم علاوي �صالح الكباريتي1

2
369.897226.667بحرينينائب رئي�س مجل�س الإدارةبنك الخليج المتحد

10.00010.000كويتيممثل بنك الخليج المتحدال�سيد في�صل حمد مبارك العيار

3
1.00050.927.827كويتيع�ضو مجل�س الإدارةبنك برقان

8.6668.666�أردنيممثل بنك برقانالدكتور يو�سف مو�سى �سلمان الق�سو�س

21.041.64421.041.644�أردنيةع�ضو مجل�س الإدارةالم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي4

5
465.631465.631�أردنيةع�ضو مجل�س الإدارة ال�شركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

64.22449.000�أردنيممثل ال�شركة الإ�ستراتيجية للا�ستثماراتالمهند�س من�صور �أحمد عبد الكريم اللوزي

6
44.99644.996كويتيةع�ضو مجل�س الإدارة�شركة الفتوح القاب�ضة

3232كويتيممثل �شركة الفتوح القاب�ضةال�سيد م�سعود محمود حجي جوهر حيات

7
50.99650.996كويتيةع�ضو مجل�س الإدارة�شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة

14.25014.250كويتيممثل �شركة م�شاريع الكويت القاب�ضةال�سيد طارق محمد يو�سف عبدال�سلام

8
  Odyssey Reinsurance Co. 5.850.0005.850.000�أمريكيةع�ضو مجل�س الإدارة

--�أمريكيممثل  .Odyssey Reinsurance Coال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي

14.00414.004�أردنيع�ضو مجل�س الإدارةال�سيد فاروق عارف �شحادة العارف9

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل �أ�شخا�ص الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2015 و 2014

الجن�سيةالمن�صب / ال�صفةالا�سمالرقم
عدد الأ�سهم 

كما في
2015/12/31

عدد الأ�سهم 
كما في

2014/12/31
25.00020.000�أردنيالمدير العام "محمد يا�سر" م�صباح محمود الأ�سمر1

--�أردنينائب المدير العام / رئي�س المجموعة الم�صرفيةتوفيق عبد القادر محمد مكحل2

--�أردنيرئي�س مجموعة �إدارة المخاطر والإمتثال �شاهر عيد عبدالحليم �سليمان3

--�أردنيرئي�س الخزينة والا�ستثماروليم جميل عواد دبابنه4

1.6001.600�أردنيةرئي�س ال��شؤون الماليةهيام �سليم يو�سف حب�ش5

--�أردنيرئي�س منتجات التجزئة والبنكية الخا�صةهيثم �سميح "بدر الدين" البطيخي6

--�أردنيرئي�س العمليات وتكنولوجيا المعلوماتعبدالكريم محمود نورالدين فريحات7

--�أردنيرئي�س الت�سهيلات الائتمانيةزهدي بهجت زهدي الجيو�سي8

--�أردنيرئي�س ال��شؤون القانونية�إبراهيم عي�سى �إ�سماعيل ك�شت9

--�أردنيرئي�س الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين�إبراهيم �صالح �إبراهيم الحن�ش10

--�أردنيرئي�س �إدارة المخاطرمحمد جميل عزم حمد 11

--�أردنيرئي�س �إدارة الامتثال�سائد محمود خ�ضر طعمة12

--�أردنيرئي�س �إدارة ال��شؤون الإداريةعبدالله �إبراهيم عبدالله م�سمار13

--�أردنيرئي�س �إدارة الموارد الب�شريةداود عادل داود عي�سى14

--�أردنيرئي�س �إدارة التدقيق الداخلي�إبراهيم ف�ضل محمود الطعاني15
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الأ�سهم المملوكة من قبل ال�شركات التي ي�سيطر عليها �أع�ضاء مجل�س الإدارة / الأ�شخا�ص المطلعين

ا�سم ال�شركةال�صفةا�سم الع�ضو / ال�شخ�ص المطلع
الم�سيطر عليها

ن�سبة الم�ساهمة 
في ال�شركة 

الم�سيطر عليها

عدد �أ�سهم البنك المملوكة من قبل 
ال�شركة الم�سيطر عليها

2015/12/312014/12/31

171.00050.927.827%بنك برقان - الكويتع�ضو مجل�س الإدارةبنك الخليج المتحد

�شركة الروابي الدوليةع�ضو مجل�س الإدارة�شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة - الكويت
-9650.926.827%   للخدمات العقارية

�شركة م�شاريع الكويتع�ضو مجل�س الإدارة�شركة الفتوح القاب�ضة - الكويت
44.6350.99650.996%   القاب�ضة - الكويت

47.881.00050.927.827%بنك برقان - الكويتع�ضو مجل�س الإدارة�شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة - الكويت

83.98369.897226.667%بنك الخليج المتحد - البحرينع�ضو مجل�س الإدارة�شركة م�شاريع الكويت القاب�ضة - الكويت

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل �أقارب �أع�ضاء مجل�س الإدارة وممثليهم و�أقارب �أ�شخا�ص الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2015 
و 2014

قم
ال�صلة        الا�سمالر

سية
لجن�

عدد الأ�سهم كما فيا

2015/12/312014/12/31

14.409-�أردنيةزوجة  فاروق عارف �شحاده العارف / ع�ضو مجل�س �إدارة زكية �إبراهيم محمود مراد1

15.00010.000�أردنيةزوجة "محمد يا�سر" م�صباح الأ�سمر / المدير العامهند محمد �إ�سماعيل جبر2

المزايا والمكاف�آت التي يتمتع بها كل من رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة4ب/ 18 �أ

مكاف�أةالمن�صبع�ضو مجل�س الإدارةالرقم
الع�ضوية

بدل تنقلات و�سفر 
الإجماليوح�ضور الجل�سات

5.00080.67485.674رئي�س مجل�س الإدارةال�سيد عبدالكريم علاوي �صالح الكباريتي1

5.0004.2549.254نائب رئي�س مجل�س الإدارةال�سيد في�صل حمد مبارك العيار2

5.0004.2009.200ع�ضوالم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي3

5.0005.35410.354ع�ضوال�سيد م�سعود محمود جوهر حيات 4

5.0007.55412.554ع�ضوال�سيد طارق محمد يو�سف عبد ال�سلام5

5.00010.00015.000ع�ضوال�سيد فاروق عارف �شحادة العارف6

5.0009.70014.700ع�ضوالدكتور يو�سف مو�سى �سلمان الق�سو�س7

5.00012.80017.800ع�ضوال�سيد من�صور �أحمد عبد الكريم اللوزي8

5.0006.05411.054ع�ضوال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي 9

دينار
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المزايا والمكاف�آت التي يتمتع بها �أ�شخا�ص الإدارة العليا4ب/ 18 ب

الرواتبالمن�صبالا�سمالرقم
ال�سنوية

�سفر
ومياومات

بدل
الإجماليلجان

423.40011.44610.200445.046المدير العام "محمد يا�سر" م�صباح محمود الأ�سمر1

نائب المدير العام / رئي�س توفيق عبد القادر محمد مكحل2
324.7074.200328.907المجموعة الم�صرفية

رئي�س مجموعة �إدارة �شاهر عيد عبدالحليم �سليمان3
223.3121.1565.500229.968المخاطر والإمتثال

236.709-233.3123.397رئي�س الخزينة والا�ستثماروليم جميل عواد دبابنه4

218.487-212.1606.327رئي�س ال��شؤون الماليةهيام �سليم يو�سف حب�ش5

رئي�س منتجات التجزئة هيثم �سميح "بدر الدين" البطيخي6
246.742-221.98424.758والبنكية الخا�صة

رئي�س العمليات وتكنولوجيا عبدالكريم محمود نورالدين فريحات7
175.214-170.1455.069المعلومات

1.100137.032-135.932رئي�س الت�سهيلات الائتمانيةزهدي بهجت زهدي الجيو�سي8

138.448-134.0604.388رئي�س ال��شؤون القانونية�إبراهيم عي�سى �إ�سماعيل ك�شت9

رئي�س الإدارة الإقليمية�إبراهيم �صالح �إبراهيم الحن�ش 10
138.729--138.729لفروع فل�سطين

122.5241.1561.800125.480رئي�س �إدارة المخاطرمحمد جميل عزم حمد11

116.2681.2531.200118.721رئي�س �إدارة الامتثال�سائد محمود خ�ضر طعمة12

69.980--69.980رئي�س �إدارة ال��شؤون الإداريةعبدالله �إبراهيم عبدالله م�سمار13

115.916--115.916رئي�س �إدارة الموارد الب�شريةداود عادل داود عي�سى14

122.4604.9531.500128.913رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي�إبراهيم ف�ضل محمود الطعاني15

مبلغ 4 ب/19  2015 العام  في  خيرية  لجهات  التبرعات  فيها  بما  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مجال  في  التابعة  وال�شركات  البنك  م�ساهمة  �إجمالي  بلغ  التبرعات: 
764.898 دينار ح�سب الجدول �أدناه: 

المبلغالبند

208.640دعم التعليم الجامعي

21.556دعم الن�شاط الريا�ضي داخل وخارج البنك

14.590دعم م�ؤلفين وكتاب �أردنيين

15.429تدريب غير الموظفين من طلاب المعاهد والجامعات

56.700دعم منتديات وم�ؤتمرات وطنية

372.496التبرعات لجهات خيرية و�أن�شطة �إجتماعية

71.355دعم طبي

4.132تبرعات الفروع الخارجية 

764.898المجموع

دينار
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العقود والم�شاريع والإرتباطات التي عقدها البنك مع ال�شركات التابعة �أو ال�شقيقة �أو الحليفة �أو رئي�س مجل�س الإدارة �أو �أع�ضاء المجل�س 4 ب/20
�أو المدير العام �أو �أي موظف في البنك �أو �أقاربهم:

العليا �ضمن الن�شاطات  التابعة وال�شركات ال�شقيقة وكبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة  قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�شركات 
الاعتيادية للبنك وبا�ستخدام �أ�سعار الفوائد والعمولات التجارية. �إن جميع الت�سهيلات الإئتمانية الممنوحة للأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ 

لها �أية مخ�ص�صات. وقد ورد تف�صيل هذه التعاملات �ضمن الإي�ضاح رقم 38 حول القوائم المالية الموحدة لعام 2015. 

ي�ساهم البنك في خدمة البيئة والمجتمع المحلي، وقد تم �إي�ضاح ذلك �ضمن الجزء الخا�ص ب�إنجازات البنك لعام 2015 في هذا التقرير.  4 ب/21

البيانات المالية: وردت �ضمن التقرير.4ج 5-1

تقرير مدققي الح�سابات : ورد �ضمن التقرير. 4 د

الإقرارات المطلوبة4هـ

يقر مجل�س �إدارة البنك الأردني الكويتي بعدم وجود �أي �أمور جوهرية قد ت�ؤثر على ا�ستمرارية عمل البنك خلال عام 4.2016هـ/ 1

يقر مجل�س �إدارة البنك الأردني الكويتي بم��سؤوليته عن �إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك.4هـ/ 2

يقر كل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س الموقعين �أدناه ب�أنه لم يح�صل على �أية منافع من خلال عمله في البنك ولم يف�صح عنها، �سواء كانت تلك المنافع مادية 4هـ/ 3
�أم عينية، و�سواء كانت له �شخ�صياً �أو لأي من ذوي العلاقة به، وذلك عن عام 2015.

تواقيع رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة

التوقيعرئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة

ال�سيد عبدالكريم علاوي �صالح الكباريتي1

 ال�سيد في�صل حمد مبارك الحمد العيار 2
 ممثل بنك الخليج المتحد

 ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي3

 ال�سيد م�سعود محمود جوهر حيات 4
ممثل �شركة الفتوح القاب�ضة

ال�سيد طارق محمد يو�سف عبدال�سلام5
ممثل �شركة م�شاريع الكويت )القاب�ضة(

ال�سيد فاروق عارف �شحادة العارف6

 الدكتور يو�سف مو�سى �سلمان الق�سو�س 7
ممثل بنك برقان

 ال�سيد من�صور �أحمد عبدالكريم اللوزي 8
ممثل ال�شركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

 ال�سيد بيجان خ�سرو�شاهي 9
ممثل �شركة �أودي�سي لإعادة الت�أمين

نقر نحن الموقعين �أدناه ب�صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في هذا التقرير.4هـ/ 4

المدير المالي

هيام �سليم حب�ش

المدير العام

»محمد يا�سر« الأ�سمر 

رئي�س مجل�س الإدارة

عبد الكريم الكباريتي



117 5 1 0  2         ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر د نـي  ا لـكـو يـتـي

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية

) التحكم الم�ؤ�س�سي (

CORPORATE GOVERNANCE MANUAL



دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية        5 1 0  1182



119 5 1 0  2        دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

المحتويات

3المقدمة

3ر�سالة البنك بخ�وص�ص التحكم الم�ؤ�س�سي

3الإطار القانوني وم�صادر هذا الدليل

4�أطراف الحاكمية الم�ؤ�س�سية ذات العلاقة

4الهيكل التنظيمي

4ت�أليف مجل�س الإدارة

5م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة

5مهام المجل�س وواجباته

8واجبات رئي�س مجل�س الإدارة 

8واجبات ع�وض مجل�س الإدارة

8واجبات �أمين ال�سر

9اجتماعات مجل�س الإدارة 

9حدود الم�س�ؤولية والم�ساءلة

9اللجان المنبثقة عن المجل�س

12الإدارة التنفيذية العليا

13تقييم �أداء الإداريين

13�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية 

13الجهات الرقابية في البنك

14ميثاق �أخلاقيات العمل 

14ت�ضارب الم�صالح

15المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة

15�سيا�سة الإبلاغ

15ال�سيا�سات المنظمة لأعمال البنك

15حماية حقوق الم�ساهمين وعلاقتهم بالبنك 

16ال�شفافية والإف�صاح  



دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية        5 1 0  32

الـمـقـدمـــــة 

يعرف البنك المركزي الأردني الحاكمية الم�ؤ�س�سية، على �أنها النظام الذي يُوجَه ويدار به البنك، والذي يهدف �إلى تحديد الأهداف الم�ؤ�س�سية للبنك وتحقيقها، و�إدارة 
عمليات البنك ب�شكل �آمن، وحماية م�صالح المودعين، والالتزام بالم��سؤولية الواجبة تجاه الم�ساهمين و�أ�صحاب العلاقة الآخرين، والتزام البنك بالت�شريعات و�سيا�سات 

البنك الداخلية.
كما ينظر البنك الأردني الكويتي بمفهومه الخا�ص �إلى الحاكمية الم�ؤ�س�سية على �أنها مفتاح ثقة العملاء وكافة الأطراف الأخرى المهتمة بالبنك، فالحاكمية الم�ؤ�س�سية 

هي الطريقة والأ�سلوب الذي تدار به علاقات البنك مع نف�سه ومع الأطراف الأخرى المت�أثرة به.
وي�ؤمن البنك الأردني الكويتي ب�أن وجود حاكمية م�ؤ�س�سية جيدة ي�ؤدي �إلى �إدارة جيدة للبنك، وي�ساعد على تحقيق �أهداف البنك الإ�ستراتيجية، بالإ�ضافة �إلى �إيمانه 
المطلق ب�أن وجود حاكميه جيدة لدى كافة م�ؤ�س�سات المملكة �سوف ي�ؤدي �إلى وجود م�ؤ�س�سات كف�ؤة، ويوفر بيئة تناف�سية منا�سبة، مما ي�ساهم في دعم الاقت�صاد الوطني 
ب�شكل عام، خ�صو�صاً و�أن البنوك تلعب دوراً  هاماً في النظام المالي، وتعتمد على ودائع عملائها في �أعمالها، مما ي�ؤكد على �أهمية وجود حاكميه م�ؤ�س�سية جيدة لديها.

الدولية  �إعداده وفقاً لأف�ضل الممار�سات  بالدليل( والذي تم  �إليه لاحقاً   ي�شار  الم�ؤ�س�سية )  الكويتي تبني دليل الحاكمية  الأردني  البنك  �إدارة  وعليه، فقد قرر مجل�س 
�إلى تحقيق  للو�صول  الدليل  لهذا  تبنيه  البنك من  الكويتي، حيث يهدف  المركزي  والبنك  الأردني  المركزي  البنك  و�إر�شادات  تعليمات  �إلى  وا�ستناداً  بهذا الخ�صو�ص، 
مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية المتمثلة بعدالة معاملة كافة الجهات ذات العلاقة بالبنك )Stakeholders(، وال�شفافية والإف�صاح عن و�ضع البنك المالي والإداري الحقيقي 
البنك  الأخرى. ويوفر  الإدارة والجهـــات المختلفة  والم�ســــاهمين، وبين مجــــــل�س  الإدارة  التنفيذيـــــة، وبين مجل�س  والإدارة  الإدارة  العلاقات بين مجل�س  والم�ساءلة في 

. www.jkb.com  الن�سخة المعتمدة من الدليل على موقعــــــه الالكترونــــي
يعك�س هذا الدليل متطلبات و�سيا�سات البنك التي تمت الموافقة عليها من قبل مجل�س �إدارة البنك، وتنطبق الأحكام الواردة فيه على مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 

العليا والموظفين، كما يعتمد البنك الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات والهياكل الإدارية ل�شركاته التابعة في �إطار الحوكمة ال�سليمة. 

ر�سالة البنك بخ�صو�ص التحكم الم�ؤ�س�سي 

يهدف البنك الأردني الكويتي �إلى الو�صول لأف�ضل المعايير المتعلقة ب�أخلاقيات العمل من كافة جوانبه وذلك من خلال الإف�صاح عن نتائج البنك بكل دقة و�شفافية، 
والتقيد التام بالقوانين والت�شريعات المختلفة التي تحكم عمل البنك. 

الإطار القانوني وم�صادر هذا الدليل 

ا�ستند البنك في اعداد هذا الدليل على ما يلي:
قانون البنوك ال�ساري.	•
قانون ال�شركات ال�ساري. 	•
قانون الأوراق المالية ال�ساري. 	•
قانون �ضمان الودائع ال�ساري.  	•
الأنظمة والتعليمات ال�صادرة بمقت�ضى القوانين المذكورة �أعلاه و�أية تعديلات لاحقة عليها.	•
تعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبنوك في الأردن، ال�صادر عن البنك المركزي الأردني. 	•
�سيا�سات وممار�سات حوكمة ال�شركات ال�صادرة عن البنك المركزي الكويتي بما لا يتعار�ض مع الت�شريعات الأردنية.	•
�إ�صدارات لجنة بازل حول المو�ضوع. 	•
�إ�صدارات منظمة دول  OECD والبنك الدولي المتعلقة بالحاكمية الم�ؤ�س�سية. 	•
المعايير المحا�سبية والمعايير الدولية للتقارير المالية والتي ي�ستخدمها الم�ستثمرون لم�ساءلة �إدارة البنك.	•
الت�شريعات ال�سارية في البلدان التي للبنك فروع بها، وذلك في حدود �أعمال البنك فيها.	•

 بالإ�ضافة �إلى القوانين التي تحمي حقوق الم�ساهمين والمودعين والأطراف ذات العلاقة.
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�أطراف الحاكمية الم�ؤ�س�سية ذات العلاقة 

1. الم�ساهمون 
يحر�ص �إطار عمل الحوكمة في البنك على حماية حقوق الم�ساهمين مع ت�أمين معاملة عادلة لهم وب�صورة خا�صة في �ضوء القوانين والأنظمة والتعليمات ال�صادرة عن 

الهيئات الرقابية. كما ينطبق الأمر عينه على �سيا�سات و�إجراءات البنك.  

2. �أع�ضاء مجل�س الإدارة 
يقوم �أع�ضاء مجل�س الإدارة بالنيابة عن الم�ساهمين ب�إدارة البنك، بموجب الت�شريعات والقوانين المختلفة التي تحدد واجباتهم وم��سؤولياتهم )مثل قانون ال�شركات، قانون 

البنوك ... الخ (.

3. الموظفون 
كافة موظفي البنك عليهم م��سؤولية في تطبيق �إجراءات الرقابة الداخلية كجزء من م��سؤولياتهم في تحقيق �أهداف البنك، كل فيما يخ�صه.

يجب على موظفي البنك �أن يتمتعوا بالمعرفة ال�ضرورية والمهارات والمعلومات وال�صلاحيات للقيام ب�أعمال البنك، وهذا يتطلب الفهم الكامل للبنك ولل�صناعة ولل�سوق 
والمخاطر المرتبطة بذلك.

من خلال �سعي الموظفين لتحقيق هذه المتطلبات ف�إنهم �سوف ي�ساهمون ب�شكل �إيجابي في �أداء و�إنجازات البنك والنجاح في ذلك �سوف ي�ؤدي �إلى الأمان والر�ضا الوظيفي.

4. الدائنون 
الأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء والموردين والدائنيين .

الهيكل التنظيمي

من مهام مجل�س الإدارة م��سؤولية اعتماد هيكل تنظيمي يتلاءم مع طبيعة ن�شاطات البنك، والت�أكد من وجود لوائح تنظيمية كافية لتنفيذ الإ�ستراتيجية المعتمَدَة، وت�سهيل 
عملية اتخاذ القرارات الفعّالة، وتطبيق الحوكمة الجيّدة. وذلك من خلال:

هيكل تنظيمي وا�ضح و�شفاف.	•
�أهداف محدّدة لكلّ وحدة �إدارية.	•
مهام وم��سؤوليات وظيفية محدّدة لكلّ وحدة �إدارية. 	•
ال�سلطات وخطوط الات�صالات والخطوط المبا�شرة للإ�شراف الخا�صة بمنا�صب الإدارة المختلفة، ف�ضلًا عن التخ�صي�ص/ ف�صل المهام الملائم. 	•
الأدلّة وال�سيا�سات و�إجراءات العمل الملاءمة لتنفيذ العمليات والإ�شراف عليها لا�سيما تحديد و�صف وظيفي لكافة م�ستويات الوظائف �ضمن الهيكل التنظيمي، بما 	•

في ذلك تحديد م�ؤهّلات وخبرة كلّ مَن ي�شغل هذه المنا�صب. 
هيكليّة مُلكية لا تعرقل الَحاكمية المو�س�سية. 	•
�إدارات م�ستقلة للوفاء بمهام �إدارة المخاطر والتدقيق والامتثال.	•
•	.)Middle Office وحدات وموظفين غير م�شاركين في العمليات اليومية لأن�شطة البنك )مثل موظفي مراجعة الائتمان و

ت�أليف مجل�س الإدارة 

�أ - يت�ألف مجل�س �إدارة البنك من �أحد ع�شر ع�ضواً على الأقل، على �أن يكون �أربعة منهم كحد �أدنى م�ستقلون، وفقاً لتعريف تعليمات الحاكمية ال�صادرة عن البنك 
المركزي للع�ضو الم�ستقل. 

ب- لا يجوز �أن يكون �أي ع�ضو من �أع�ضاء مجل�س الإدارة تنفيذياً. 
ج - ي�ضع المجل�س �سيا�سة وا�ضحة لملاءمة �أع�ضائه بما يتما�شى مع الت�شريعات والمتطلبات الرقابية.
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م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة 

يتحمل المجل�س م��سؤولية �سلامة كافة عمليات البنك بما فيها �أو�ضاعه المالية، وم��سؤولية تنفيذ متطلبات البنك المركزي، والمتطلبات الرقابية والتنظيمية الأخرى المتعلقة 
بعمله، ومراعاة �أ�صحاب الم�صالح، وم��سؤولية �إدارة البنك �ضمن �إطار الت�شريعات وال�سيا�سات الداخلية له، وم��سؤولية الت�أكد من �أن الرقابة الفعالة متوفرة با�ستمرار 
على �أن�شطة البنك، بما في ذلك �أن�شطة البنك الم�سندة لجهات خارجية. ول�ضمان ذلك، يتاح لأع�ضاء المجل�س ولجانه الات�صال المبا�شر مع الإدارة التنفيذية و�أمين �سر 

المجل�س، كما يمكنهم الا�ستعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بم�صادر خارجية بالتن�سيق مع رئي�س المجل�س.

مهام المجل�س وواجباته 

مع مراعاة اخت�صا�صات و�صلاحيات الهيئة العامة للبنك، يتولى مجل�س الإدارة المنتخب من قبل الهيئة العامة مهام وم��سؤوليات �إدارة �أعمال البنك لمدة �أربع �سنوات من 
تاريخ انتخابه، وت�شمل هذه المهام والواجبات ما يلي  )على �سبيل الذكر ولي�س الح�صر( : 

�أولًا: في مجال الإ�شراف العام والرقابة ور�سم الإ�ستراتيجيات للبنك  
11 الإ�شراف على الإدارة التنفيذية العليا ومتابعة �أدائها، والت�أكد من �سلامة الأو�ضاع المالية للبنك ومن ملاءته. وعلى المجل�س اعتماد �سيا�سات و�إجراءات منا�سبة .

للإ�شراف والرقابة على �أداء البنك. 
22 تحديد الأهداف الإ�ستراتيجية للبنك، وتوجيه الإدارة التنفيذية لإعداد �إ�ستراتيجية لتحقيق هذه الأهداف، واعتماد هذه الإ�ستراتيجية، وعلى المجل�س اعتماد .

خطط عمل تتما�شى مع هذه الإ�ستراتيجية.
33 اعتماد هيكل تنظيمي للبنك يبين الت�سل�سل الإداري، بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية..
44 اعتماد �سيا�سة لمراقبة ومراجعة �أداء الإدارة التنفيذية عن طريق و�ضع م�ؤ�شرات �أداء لتحديد وقيا�س ور�صد الأداء والتقدم نحو تحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية. .
55 الت�أكد من توفر �سيا�سات وخطط و�إجراءات عمل لدى البنك �شاملة لكافة �أن�شطته وتتما�شى مع الت�شريعات ذات العلاقة، و�أنه قد تم تعميمها على كافة الم�ستويات .

الإدارية، و�أنه يتم مراجعتها بانتظام.
66 تحديد القيم الم�ؤ�س�سية للبنك، ور�سم خطوط وا�ضحة للم��سؤولية والم�ساءلة لكافة �أن�شطة البنك، وتر�سيخ ثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة وال�سلوك المهني .

لإداريي البنك.
77 اتخاذ الإجراءات المنا�سبة لمعالجة نقاط ال�ضعف في �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية �أو �أي نقاط �أخرى �أظهرها المدقق الخارجي، واعتماد �أنظمة �ضبط ورقابة .

داخلية للبنك ومراجعتها �سنوياً، وكذلك اعتماد �ضوابط رقابية منا�سبة تمكنه من م�ساءلة الإدارة التنفيذية العليا. 

ثانياً: في مجال ال�سيا�سات والتعليمات والا�ستراتيجيات وال�وضابط التي يجب اعتمادها من قبل مجل�س الإدارة 
11 اعتماد �سيا�سات و�إجراءات منا�سبة للإ�شراف والرقابة على �أداء البنك..
22 اعتماد  حدود وا�ضحة للم��سؤولية والم�ساءلة والالتزام والإلزام بها في جميع الم�ستويات الإدارية في البنك..
33 اعتماد �سيا�سة فعالة ل�ضمان ملاءمة �أع�ضائه، على �أن تت�ضمن هذه ال�سيا�سة الحد الأدنى من المعايير والمتطلبات وال�شروط الواجب توفرها في الع�ضو المر�شح .

والمعين، وعلى �أن يتم مراجعة هذه ال�سيا�سة من وقت لآخر كلما ا�ستدعت الحاجة لذلك، وو�ضع �إجراءات و�أنظمة كافية للت�أكد من ا�ستيفاء جميع الأع�ضاء لمعايير 
الملاءمة وا�ستمرار تمتعهم بها. 

44 اعتماد �سيا�سة ل�ضمان ملاءمة �أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك بحيث تت�ضمن هذه ال�سيا�سة الحد الأدنى من معايير ومتطلبات و�شروط الت�شريعات .
ال�سارية ب��شأن الإدارة التنفيذية العليا، ويراجع المجل�س هذه ال�سيا�سة من وقت لآخر، وي�ضع �إجراءات و�أنظمة كافية للت�أكد من ا�ستيفاء جميع �أع�ضاء الإدارة 

التنفيذية العليا لمعايير الملاءمة وا�ستمرار تمتعهم بها.
55 اعتماد نظام لقيا�س �أداء �إداريي البنك من غير �أع�ضاء مجل�س الإدارة والمدير العام. .
66 البنك . ارتباط  ين��شأ عن  الم�صالح قد  تعار�ض في  �أي  والإف�صاح عن  بنكية،  البنك جزءًا من مجموعة  الم�صالح كون  تعار�ض  و�إجراءات لمعالجة  �سيا�سة  اعتماد 

بال�شركات داخل المجموعة.
77 اعتماد �سيا�سات و�إجراءات للتعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة بحيث ت�شمل تعريف هذه الأطراف �آخذاً بالاعتبار الت�شريعات و�شروط التعاملات و�إجراءات .

الموافقة و�آلية مراقبة هذه  التعاملات، بحيث لا ي�سمح بتجاوز هذه ال�سيا�سات والإجراءات.
88 اعتماد �ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع الا�ستغلال للمنفعة ال�شخ�صية..
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ثالثاً: ما يجب على مجل�س الإدارة  التحقق منه   
11 �ضمان وجود نظم معلومات �إدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة �أن�شطة البنك..
22 التحقق من �أن ال�سيا�سة الائتمانية تت�ضمن تقييم نوعية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه من ال�شركات وخا�صة ال�شركات الم�ساهمة العامة، بحيث يتم تقييم المخاطر .

للعملاء بنقاط ال�ضعف والقوة تبعًا لممار�ساتهم في مجال الحاكمية.
33 الت�أكد من �أن البنك يتبنى مبادرات اجتماعية منا�سبة في مجال حماية البيئة وال�صحة والتعليم ومراعاة تقديم التمويل لل�شركات ال�صغيرة ومتو�سطة الحجم .

ب�أ�سعار و�آجال منا�سبة.
44 الت�أكد من �أن الهيكل التنظيمي يعك�س بو�ضوح خطوط الم��سؤولية وال�سلطة. .
55 الت�أكد من �أن الإدارة التنفيذية العليا تقوم بم��سؤولياتها المتعلقة ب�إدارة العمليات اليومية للبنك، و�أنها ت�ساهم في تطبيق الحاكمية الم�ؤ�س�سية فيه، و�أنها تفو�ض .

مع  يتفق  ب�شكل  للأعمال  المختلفة  والأن�شطة  المجالات  في  المهام  تنفذ  و�أنها  الم�ساءلة،  تعزيز  ��شأنها  من  فعالة  �إدارية  بنية  تن�شئ  و�أنها  للموظفين،  ال�صلاحيات 
ال�سيا�سات والإجراءات التي اعتمدها المجل�س.

66 الت�أكد من �أن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة �أعمالها وتتجنب تعار�ض الم�صالح..

رابعاً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال التعيين والتقييم والمكاف�آت  
11 تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة الم�صرفية، والح�صول على موافقة البنك المركزي الم�سبقة على تعيينه..
22 تعيين كل من مدير التدقيق ومدير �إدارة المخاطر وم��سؤول الامتثال وقبول ا�ستقالاتهم ..
33 ت�شكيل لجان من بين �أع�ضائه، يحدد �أهدافها ويفو�ضها ب�صلاحيات من قبله، وذلك وفق ميثاق يو�ضح ذلك، وعلى هذه اللجان �أن تقوم برفع تقارير دورية �إلى .

المجل�س. 
44 الموافقة على تعيين �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك..
55 �إقرار خطة �إحلال لأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى المجل�س مراجعة هذه الخطة مرة في ال�سنة على الأقل..
66 تقييم �أداء المدير العام �سنويًا وفق نظام تقييم معد من قبل لجنة التر�شيح والمكاف�آت بما في ذلك و�ضع م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية، وبحيث تت�ضمن معايير تقييم .

�أداء المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، ومدى �إنجازه لخطط و�إ�ستراتيجيات البنك متو�سطة وطويلة الأجل، وعلى �أن تقوم اللجنة ب�إعلام البنك 
المركزي بنتيجة هذا التقييم.

77 و�ضع �إجراءات لتحديد مكاف�آت �أع�ضائه، وذلك اعتمادًا على نظام التقييم الذي �أقره..
88 الت�أكد من ملاءمة �أع�ضائه و�أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا وفقا ل�سيا�سات البنك المعتمدة والت�شريعات والتعليمات ال�سارية مع الت�أكد من توقيع الإقرارات التي .

ت�ضمنتها تعليمات البنك المركزي. 

خام�ساً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال الإف�صاح والن�شر 
11 �ضمان تخ�صي�ص جزء من موقع البنك الالكتروني يت�ضمن تو�ضيحا لحقوق الم�ساهمين وت�شجيعهم على الح�ضور والت�صويت في اجتماعات الهيئة العامة، وكذلك .

ن�شر الم�ستندات المعنية بالاجتماعات ومن �ضمنها الن�ص الكامل للدعوة ومحا�ضر الاجتماعات. 
22 الت�أكد من �أن المعلومات المالية وغير المالية التي تهم �أ�صحاب العلاقة قد تم ن�شرها..
33 الت�أكد من التزام البنك بالإف�صاحات التي حددتها المعايير الدولية للإبلاغ المالي وتعليمات البنك المركزي والت�شريعات الأخرى ذات العلاقة ومعايير المحا�سبة .

الدولية  و�أن يت�أكد من �أن الإدارة التنفيذية على علم بالتغيرات التي تطر�أ على المعايير الدولية للإبلاغ المالي.
44 الت�أكد من ت�ضمين التقرير ال�سنوي للبنك وتقاريره الربعية، �إف�صاحات تتيح للم�ساهمين الحاليين �أو المحتملين الاطلاع على نتائج العمليات والو�ضع المالي للبنك..
55 الت�أكد من �أن التقرير ال�سنوي يت�ضمن البيانات والإقرارات التي تتطلبها القوانين وتعليمات البنك المركزي. .
66 �إعلام البنك المركزي عن �أي معلومات جوهرية يمكن �أن ت�ؤثر �سلبًا على ملاءمة �أي من الإدارة التنفيذية العليا. .
77 توفير �آلية محددة ل�ضمان التوا�صل مع �أ�صحاب العلاقة وذلك من خلال الإف�صاح وتوفير معلومات ذات دلالة حول �أن�شطة البنك لأ�صحاب الم�صالح. .
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�ساد�ساً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال التدقيق الداخلي والخارجي   
11 البنك، ومتابعة ت�صويب . التدقيق وتر�سيخ ذلك في  �إعطاء الأهمية اللازمة لعملية  الداخلي وذلك من خلال  التدقيق  لتعزيز فعالية  اتخاذ الإجراءات اللازمة 

ملاحظات التدقيق.
22 الت�أكد من �أن دائرة التدقيق الداخلي في البنك قادرة على القيام بمهامها وان يكون موظفيها م�ؤهلين، و�ضمان ا�ستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة..
33 �ضمان وتعزيز ا�ستقلالية المدققين الداخليين، و�إعطائهم مكانة منا�سبة في ال�سلم الوظيفي للبنك،  و�ضمان تمكنهم من الو�صول �إلى جميع ال�سجلات والمعلومات .

والات�صال ب�أي موظف داخل البنك، بحيث يمكنهم من �أداء المهام الموكلة �إليهم و�إعداد تقاريرهم دون �أي تدخل خارجي. 
44 اعتماد ميثاق تدقيق داخلي  يت�ضمن مهام و�صلاحيات وم��سؤوليات �إدارة التدقيق، وتعميمه داخل البنك..
55 اعتماد �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية والت�أكد من قيام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بمراجعة هيكل هذه الأنظمة مرة واحدة على الأقل �سنويًا، وعلى المجل�س .

ت�ضمين التقرير ال�سنوي للبنك بما ي�ؤكد كفاية هذه الأنظمة.
66 التحقق من �أن دائرة التدقيق الداخلي خا�ضعة للإ�شراف المبا�شر للجنة التدقيق، و�أنها ترفع تقاريرها مبا�شرة �إلى رئي�س لجنة التدقيق..
77 �ضمان ا�ستقلالية المدقق الخارجي بداية وا�ستمرارًا..
88 �ضمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق و�شركاتها التابعة والحليفة . وذلك كل �سبع  �سنوات كحد �أعلى..

�سابعاً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال الامتثال  
11 اعتماد �سيا�سة ل�ضمان امتثال البنك لجميع الت�شريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه ال�سيا�سة ب�شكل دوري والتحقق من تطبيقها..
22 اعتماد مهام وم��سؤوليات دائرة �إدارة الامتثال..
33 �ضمان ا�ستقلالية �إدارة الامتثال، و�ضمان ا�ستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة..

ثامناً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال المخاطر  
11 قبل الموافقة على �أي تو�سع في �أن�شطة البنك، على المجل�س الأخذ بالاعتبار المخاطر المترتبة على وقدرات وم�ؤهلات موظفي دائرة �إدارة المخاطر..
22 اعتماد �إ�ستراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها، بحيث تت�ضمن م�ستوى المخاطر المقبولة و�ضمان عدم تعري�ض البنك لمخاطر مرتفعة، و�أن يكون  المجل�س ملمًا .

ببيئة العمل الت�شغيلية للبنك والمخاطر المرتبطة بها، و�أن يت�أكد من وجود �أدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في البنك قادرة على تحديد وقيا�س و�ضبط ومراقبة 
كافة �أنواع المخاطر التي يتعر�ض لها البنك.

33 اعتماد منهجية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�سمال البنك، وبحيث تكون هذه المنهجية �شاملة وفعالة وقادرة على تحديد جميع المخاطر التي من الممكن �أن يواجهها .
البنك، وت�أخذ بالاعتبار خطة البنك الإ�ستراتيجية وخطة ر�أ�س المال، ومراجعة هذه المنهجية ب�صورة دورية والتحقق من تطبيقها، والت�أكد من احتفاظ البنك 

بر�أ�سمال كاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.
44 اعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك..
55 التحقق من معالجة التجاوزات على م�ستويات المخاطر المقبولة، بما في ذلك م�ساءلة الإدارة التنفيذية العليا المعنية ب��شأن هذه التجاوزات..
66 الت�أكد من �أن دائرة �إدارة المخاطر تقوم ب�إجراء اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة ب�شكل دوري لقيا�س قدرة البنك على تحمل ال�صدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، .

و�أن يكون للمجل�س دور رئي�سي في اعتماد الفر�ضيات وال�سيناريوهات الم�ستخدمة ومناق�شة نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناءً على هذه 
النتائج . 

77 لتمكينها من . اللازمة  ال�صلاحيات  الدائرة  المخاطر، ومنح  �إدارة  �إلى لجنة  تقاريرها  البنك، وذلك من خلال رفع  المخاطر في  �إدارة  دائرة  ا�ستقلالية  �ضمان 
الح�صول على المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها.
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واجبات رئي�س مجل�س الإدارة  

11 الحر�ص على �إقامة علاقة بناءة بين المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك. .
22 النقا�شات . والت�شجيع على  الأع�ضاء،  النظر بين  تباين في وجهات  التي يوجد حولها  وتلك  ب�شكل عام  يتم بحثها  التي  الق�ضايا  البّناء حول  النقد  الت�شجيع على 

والت�صويت على تلك الق�ضايا.
33 �أن يت�ضمن . �أي اجتماع قبل انعقاده بمدة كافية، على  �أعمال  الت�أكد من ا�ستلام جميع �أع�ضاء المجل�س لمحا�ضر الاجتماعات ال�سابقة وتوقيعها، وا�ستلام جدول 

الجدول معلومات مكتوبة كافية عن الموا�ضيع التي �سيتم مناق�شتها في الاجتماع ويكون الت�سليم بوا�سطة �أمين �سر المجل�س.
44 الت�أكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجل�س..
55 مناق�شة الق�ضايا الإ�ستراتيجية والهامة في اجتماعات المجل�س ب�شكل م�ستفي�ض..
66 تزويد كل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س عند انتخابه بن�صو�ص القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك، وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل المجل�س، بما فيها هذه .

التعليمات، وبكتيب يو�ضح حقوق الع�ضو وم��سؤولياته وواجباته، ومهام وواجبات �أمين �سر المجل�س.
77 تزويد كل ع�ضو بملخ�ص كافٍ عن �أعمال البنك عند التعيين �أو عند الطلب..
88 التداول مع �أي ع�ضو جديد بم�ساعدة الم�ست�شار القانوني للبنك، حول مهام وم��سؤوليات المجل�س وخا�صة ما يتعلق بالمتطلبات القانونية والتنظيمية لتو�ضيح المهام .

وال�صلاحيات والأمور الأخرى الخا�صة بالع�ضوية ومنها فترة الع�ضوية، ومواعيد الاجتماعات، ومهام اللجان، وقيمة المكاف�آت، و�إمكانية الح�صول على الم�شورة 
الفنية المتخ�ص�صة الم�ستقلة عند ال�ضرورة.

99 تلبية احتياجات �أع�ضاء المجل�س فيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم الم�ستمر، و�أن يتيح للع�ضو الجديد ح�ضور برنامج توجيه، بحيث يراعي الخلفية الم�صرفية .
للع�ضو. 

توجيه دعوة للبنك المركزي لح�ضور اجتماعات الهيئة العامة، وذلك قبل فترة كافية لي�صار �إلى ت�سمية من يمثله.1010
�أو من يمثله على 1111 �أيام من تاريخ م�صادقة مراقب عام ال�شركات  تزويد البنك المركزي بمحا�ضر اجتماعات الهيئة العامة، وذلك خلال مدة لا تتجاوز خم�سة 

مح�ضر الاجتماع.   
الت�أكد من �إعلام البنك المركزي عن �أي معلومات جوهرية يمكن �أن ت�ؤثر �سلباً على ملاءمة �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو �أع�ضاء الإدارة التنفيذية للبنك. 1212

واجبات ع�ضو مجل�س الإدارة 

11 الإلمام بالت�شريعات والمبادئ المتعلقة بالعمل الم�صرفي والبيئة الت�شغيلية للبنك ومواكبة التطورات التي تح�صل فيه وكذلك الم�ستجدات الخارجية التي لها علاقة .
ب�أعماله بما في ذلك متطلبات التعيين في وظائف الإدارة التنفيذية العليا في البنك.

22  ح�ضور اجتماعات المجل�س، واجتماعات لجانه ح�سب المقت�ضى واجتماعات الهيئة العامة..
33  عدم الإف�صاح عن المعلومات ال�سرية الخا�صة بالبنك �أو ا�ستخدامها لم�صلحته الخا�صة �أو لم�صلحة غيره..
44 بالبنك لم�صلحته . التجاري الخا�صة  العمل  �أخذ فر�ص  فيها وعدم  له م�صلحة �شخ�صية  �أخرى  �شركة  �أي  تتم مع  التي  المعاملات  البنك في كل  تغليب م�صلحة   

الخا�صة، و�أن يتجنب تعار�ض الم�صالح.

 واجبات �أمين ال�سر 

11 ح�ضور جميع اجتماعات المجل�س، وتدوين كافة المداولات والاقتراحات والاعترا�ضات والتحفظات وكيفية الت�صويت على م�شروعات قرارات المجل�س..
22 تحديد مواعيد اجتماعات المجل�س وذلك بالتن�سيق مع رئي�س المجل�س..
33 الت�أكد من توقيع �أع�ضاء مجل�س الإدارة على محا�ضر الاجتماعات والقرارات..
44 متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجل�س الإدارة، ومتابعة بحث �أي موا�ضيع تم �إرجاء طرحها في اجتماع �سابق..
55 حفظ �سجلات ووثائق اجتماعات مجل�س الإدارة..
66 اتخاذ الإجراءات اللازمة  للت�أكد من �أن م�شاريع القرارات المنوي �إ�صدارها عن المجل�س تتوافق مع الت�شريعات..
77 التح�ضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجل�س. .
88 تزويد البنك المركزي ب�إقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل �أع�ضاء المجل�س..
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 اجتماعات مجل�س الإدارة 

يجتمع مجل�س الإدارة بدعوة خطية من رئي�سه �أو نائبه في حالة غيابه �أو بناء على طلب خطي يقدمه �إلى رئي�س المجل�س ربع �أع�ضائه على الأقل يبينون فيه الأ�سباب  �أ .	
الداعية لعقد الاجتماع، ف�إذا لم يوجه رئي�س المجل�س �أو نائبه الدعوة للمجل�س �إلى الاجتماع خلال �سبعة �أيام من تاريخ ت�سلمه الطلب فللأع�ضاء الذين قدموا الطلب 

دعوته للانعقاد. 
ب.يعقد مجل�س الإدارة اجتماعاته بح�ضور الأكثرية المطلقة لأع�ضاء المجل�س في المركز الرئي�سي للبنك �أو في �أي مكان �آخر داخل المملكة �إذا تعذر عقدها في المركز، 

وت�صدر قرارات المجل�س بالأكثرية المطلقة للأع�ضاء الذين ح�ضروا الاجتماع، و�إذا ت�ساوت الأ�صوات يرجح الجانب الذي �صوت معه رئي�س الاجتماع. 
ج. يكون الت�صويت على قرارات مجل�س الإدارة �شخ�صياً ويقوم به الع�ضو بنف�سه ولا يجوز التوكيل فيه كما لا يجوز �أن يتم بالمرا�سلة �أو ب�صورة غير مبا�شرة �أخرى. 

د.  يجب �أن لا يقل عدد اجتماعات مجل�س الإدارة عن �ستة اجتماعات خلال ال�سنة المالية، و�أن لا ينق�ضي �أكثر من �شهرين دون عقد اجتماع للمجل�س.
هـ.على البنك تدوين محا�ضر اجتماعات المجل�س ولجانه ب�صورة دقيقة وكاملة وتدوين �أي تحفظات �أثيرت من قبل �أي ع�ضو، و�أن يحتفظ البنك بجميع هذه المحا�ضر 

ب�شكل منا�سب.
و.  على الإدارة التنفيذية العليا وقبل اجتماع المجل�س بوقتٍ كافٍ تقديم معلومات وافية ودقيقة لأع�ضاء المجل�س، وعلى رئي�س المجل�س التحقق من ذلك.

حدود الم�س�ؤولية والم�ساءلة

يعتمد المجل�س حدودا وا�ضحة للم��سؤولية والم�ساءلة والالتزام والإلزام بها في جميع الم�ستويات الإدارية في البنك.	•
يت�أكد المجل�س من �أن الهيكل التنظيمي للبنك يعك�س بو�ضوح خطوط الم��سؤولية وال�سلطة، وي�شمل الم�ستويات الرقابية اللازمة بموجب الت�شريعات والتعليمات ال�سارية.	•
يت�أكد المجل�س من �أن الإدارة التنفيذية العليا تقوم بم��سؤوليتها المتعلقة ب�إدارة العمليات اليومية للبنك و�أنها ت�ساهم في تطبيق الحاكمية الم�ؤ�س�سية فيه، و�أنها تفو�ض 	•

ال�صلاحيات للموظفين، و�أنها تن�شئ بنية �إدارية فعالة من ��شأنها تعزيز الم�ساءلة، و�أنها تنفذ المهام في المجالات والأن�شطة المختلفة للأعمال ب�شكل يتفق مع ال�سيا�سات 
والإجراءات التي اعتمدها المجل�س.

يعتمد المجل�س �ضوابط رقابية منا�سبة تمكنه من م�ساءلة الإدارة التنفيذية العليا. 	•
�إ�ضافةً �إلى ما هو وارد في الت�شريعات، يعمل المدير العام على ما يلي:	•

1- تطوير التوجه الا�ستراتيجي للبنك.
2- تنفيذ ا�ستراتيجيات و�سيا�سات البنك.

3- تنفيذ قرارات مجل�س الإدارة.
4- توفير الإر�شادات لتنفيذ خطط العمل ق�صيرة وطويلة الأجل.

5- تو�صيل ر�ؤية ور�سالة و�إ�ستراتيجية البنك �إلى الموظفين.
6- �إعلام مجل�س الإدارة بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.

7- �إدارة العمليات اليومية للبنك.

اللجان المنبثقة عن المجل�س 

�أهداف  مع  يتوافق  وب�شكل  والم��سؤوليات  ال�صلاحيات  ببع�ض  يفو�ضها  مختلفة  لجاناً  الإدارة  مجل�س  ي�شكل  وفعاليته،  كفاءته  وزيادة  المجل�س  �أعمال  تنظيم  بهدف 
وا�ستراتيجيات البنك. علماً ب�أن وجود هذه اللجان لا يعفي المجل�س من تحمل الم��سؤولية المبا�شرة لجميع الأمور المتعلقة بالبنك.

يمكن لع�ضو مجل�س الإدارة �أن يكون ع�ضواً في �أكثر من لجنة من اللجان المنبثقة عن المجل�س، �إلا في الحالات التي قد ين��شأ فيها ت�ضارب في الم�صالح. ويعين رئي�س مجل�س 
الإدارة رئي�ساً لكل لجنة من لجان المجل�س، بحيث يكون رئي�س كل لجنة م��سؤولًا عن الأداء العام لتلك اللجنة وعليه رفع تقارير ربع �سنوية لرئي�س المجل�س.



10 5 1 0  2        دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

�أ( لجنة التدقيق 
دور اللجنة:

تخت�ص لجنة التدقيق بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة �إلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من اخت�صا�صات �أخرى ذات علاقة:
11 تعنى اللجنة بمراجعة:.

�أ- نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.
ب- الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.

ج- �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك.
22 تقديم التو�صيات للمجل�س بخ�صو�ص تعيين المدقق الخارجي و�إنهاء عمله و�أتعابه و�أي �شروط تتعلق بالتعاقد معه، بالإ�ضافة �إلى تقييم ا�ستقلاليته، �آخذة بالاعتبار .

�أي �أعمال �أخرى كلف بها خارج نطاق التدقيق.
33 للجنة �صلاحية الح�صول على �أي معلومات من الإدارة التنفيذية ولها الحق في ا�ستدعاء �أي �إداري لح�ضور �أي من اجتماعاتها..
44 الاجتماع مع المدقق الخارجي والمدقق الداخلي وم��سؤول الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة بدون ح�ضور �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا..
55 مراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكن الموظف من الإبلاغ ب�شكل �سري عن �أي خط�أ في التقارير المالية �أو �أية �أمور �أخرى، وت�ضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة .

للتحقيق الم�ستقل والت�أكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بمو�ضوعية.
66 التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلي لتدقيق �أن�شطة البنك المختلفة كل ثلاث �سنوات كحد �أدنى..
77 التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي ب�أي مهام تنفيذية..
88 ..)Outsourced Activities( التحقق من �إخ�ضاع كافة �أن�شطة البنك للتدقيق بما فيها الم�سندة لجهات خارجية
99 تقوم لجنة التدقيق بممار�سة الدور الموكول اليها بموجب قانون البنوك والت�شريعات الاخرى ذات العلاقة وبحيث يت�ضمن ذلك وب�شكل خا�ص:.

المراجعة والم�صادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�شمل نطاق التدقيق وتكراره.	•
بال�سيا�سات 	• الالتزام  عدم  وحالات  الداخلية،  الرقابة  في  ال�ضعف  لنقاط  المنا�سب  وبالوقت  الت�صويبية  الاجراءات  باتخاذ  التنفيذية  الادارة  قيام  من  الت�أكد 

والقوانين والتعليمات، والملاحظات الاخرى التي يتم تحديدها من قبل التدقيق الداخلي.
الت�أكد من قيام البنك بتطبيق معايير المحا�سبة والتدقيق الدولية بال�شكل ال�سليم.	•
مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اجراءات الت�صويب.	•
مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عر�ضها على مجل�س الادارة وب�صفة خا�صة التحقق من اوامر الجهات الرقابية ب��شأن كفاية ر�أ�س المال وكفاية المخ�ص�صات 	•

الم�أخوذة مقابل الديون الم�شكوك في تح�صيلها وكافة المخ�ص�صات الاخرى و�إبداء الر�أي في ديون البنك غير العاملة �أو المقترح اعتبارها ديوناً هالكة.
الت�أكد من القوانين والانظمة التي تحكم عمل البنك.	•
يدعى رئي�س دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�ضور اجتماعات اللجنة ولها �أن تدعو �أي �شخ�ص للا�ستئنا�س بر�أيه بخ�صو�ص م��سألة معينة.	•

1010  تقييم �أداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكاف�آتهم.

ت�شكيل اللجنة: 
تت�شكل لجنة التدقيق من ثلاثة �أع�ضاء، �إثنين منهم م�ستقلين �أحدهما رئي�س اللجنة. على �أن يكون جميع �أع�ضاء اللجنة حا�صلين على م�ؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة 

عملية منا�سبة في مجالات المحا�سبة �أو المالية �أو �أي من التخ�ص�صات �أو المجالات الم�شابهة ذات العلاقة ب�أعمال البنك.
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ب( لجنة المخاطر والامتثال
دور اللجنة:

تخت�ص لجنة المخاطر والامتثال بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة �إلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من تخ�ص�صات �أخرى ذات علاقة:
11 مراجعة �إطار �إدارة المخاطر في البنك..
22 مراجعة �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س..
33 مواكبة التطورات التي ت�ؤثر على �إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها �إلى المجل�س. .
44 التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي ي�أخذها البنك وم�ستوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجل�س..
55 تهيئة الظروف المنا�سبة التي ت�ضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري، و�أي �أن�شطة يقوم بها البنك يمكن �أن تعر�ضه لمخاطر �أكبر من م�ستوى المخاطر .

المقبولة، ورفع تقارير بذلك �إلى المجل�س ومتابعة معالجتها.
66 مراجعة تقارير �إدارة الامتثال ورفع تو�صياتها �إلى المجل�س بخ�صو�صها..

ت�شكيل اللجنة:
�أو غيرهم من الخبراء والمتخ�ص�صين لح�ضور  الإدارة  �أو ممثلين من  �أع�ضاء  �أحدهم م�ستقلًا، ويجوز للجنة دعوة  �أع�ضاء  تت�شكل لجنة المخاطر والإمتثال من ثلاثة 

الاجتماعات.

ج( لجنة  التر�شيح والمكاف�آت  
دور اللجنة:

تخت�ص لجنة التر�شيح والمكاف�آت بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة �إلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من اخت�صا�صات �أخرى ذات علاقة:
11 تحديد الأ�شخا�ص الم�ؤهلين للان�ضمام �إلى ع�ضوية المجل�س �ضمن �سيا�سة ملاءمة الأع�ضاء التي يعتمدها مجل�س الإدارة، مع الأخذ بالاعتبار قدرات وم�ؤهلات .

الأ�شخا�ص المر�شحين، كما ي�ؤخذ بعين الاعتبار في حالة �إعادة تر�شيح الع�ضو عدد مرات ح�ضوره وفاعلية م�شاركته في اجتماعات المجل�س.
22 تر�شح �إلى المجل�س الأ�شخا�ص الم�ؤهلين للان�ضمام �إلى الإدارة التنفيذية العليا..
33 الت�أكد من ح�ضور �أع�ضاء المجل�س ور�شات عمل �أو ندوات في الموا�ضيع الم�صرفية وبالأخ�ص �إدارة المخاطر والحاكمية الم�ؤ�س�سية و�آخر تطورات العمل الم�صرفي..
44 تحديد فيما �إذا كان الع�ضو يحقق �صفة الع�ضو الم�ستقل �آخذة بعين الاعتبار الحد الأدنى لل�شروط الواردة  في الت�شريعات والتعليمات ال�سارية..
55 الإ�شراف على تطبيق ال�سيا�سات التي يعتمدها المجل�س ب��شأن  تقييم �أداء المجل�س و�أداء الإدارة التنفيذية العليا في البنك بما فيهم المدير العام..
66 توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع�ض الموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س عند الطلب، والت�أكد من �إطلاعهم الم�ستمر حول �أحدث الموا�ضيع ذات .

العلاقة بالعمل الم�صرفي.
77 الت�أكد من وجود �سيا�سة منح مكاف�آت لإداريي البنك ومراجعتها ب�صورة دورية وتطبيق هذه ال�سيا�سة، والتو�صية بتحديد رواتب المدير العام وباقي �أع�ضاء الإدارة .

التنفيذية العليا ومكاف�آتهم وامتيازاتهم الأخرى على �أن يكون  تقييم �أداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكاف�آتهم من قبل لجنة التدقيق.
88 الت�أكد من وجود خطة �إحلال للإدارة التنفيذية العليا..

ت�شكيل اللجنة:
تت�شكل لجنة التر�شيح والمكاف�آت من ثلاثة �أع�ضاء من �أع�ضاء مجل�س الإدارة، اثنين منهم م�ستقلين. ويجوز للجنة دعوة �أع�ضاء �أو ممثلين من الإدارة �أو غيرهم من 

الخبراء والمتخ�ص�صين لح�ضور الاجتماعات. 
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د( لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي
دور اللجنة:

بالا�ضافة لما يفو�ضها المجل�س من مهامه، تتولى لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي التوجيه والإ�شراف على �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية وتحديثـه ومراقبة تطبيقه ، كما تعنى 
اللجنة بالت�أكد من:

11 ان الهيكل التنظيمي للبنك يلبي متطلبات الحاكمية الم�ؤ�س�سية..
22 ر�سم ا�ستراتيجية للبنك والعمل على �إقرارها من المجل�س..
33 اعتماد مجل�س الادارة لل�سيا�سات العامة للبنك بما فيها الا�ستراتيجية العامة والا�شراف على تنفيذها ب�شكل ي�ضمن عدم ت�ضارب الم�صالح..
44 الالتزام بميثاق اخلاقيات العمل المعتمد لدى البنك وذلك على م�ستوى مجل�س الادارة وكافة الم�ستويات الادارية في البنك..

ت�شكيل اللجنة:
تت�شكل لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي برئا�سة رئي�س مجل�س الإدارة وع�ضوين م�ستقلين، ويجوز للجنة دعوة �أع�ضاء �أو ممثلين من الإدارة �أو غيرهم من الخبراء والمتخ�ص�صين 

لح�ضور الاجتماعات. 

هـ( لجنة الت�سهيلات والإدارة 
دور اللجنة:

تتولى لجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات والإدارة المهام التالية:
11 ممار�سة ال�صلاحيات الائتمانية وذلك فيما يتجاوز �صلاحيات لجان الإدارة للت�سهيلات بموجب جدول ال�صلاحيات المرفق بال�سيا�سة الائتمانية المعتمدة..
22 ممار�سة ال�صلاحيات الا�ستثمارية وذلك فيما يتجاوز �صلاحيات لجنة الإدارة للا�ستثمار بموجب جدول ال�صلاحيات المرفق بال�سيا�سة الا�ستثمارية المعتمدة ..
33 ممار�سة ال�صلاحيات المتعلقة باعتماد الم�صروفات وبيع العقارات المملوكة للبنك وعقود الم�شتريات والخدمات والتوريدات والعطاءات التي يكون البنك طرفاً فيها، .

وذلك فيما يتجاوز �صلاحيات المدير العام بموجب جدول ال�صلاحيات المرفق بنظام الم�شتريات والعقود و�صلاحيات الارتباط وال�صرف المعتمد.

ت�شكيل اللجنة:
تت�شكل لجنة الت�سهيلات والإدارة من رئي�س مجل�س الإدارة �أو نائبه وع�ضوية ثلاثة من �أع�ضاء مجل�س الإدارة على الأقل، ويجوز للجنة دعوة �أع�ضاء �أو ممثلين من الإدارة 

�أو غيرهم من الخبراء والمتخ�ص�صين لح�ضور الاجتماعات، ويكلف المدير العام ب�أعمال �أمانة �سر اللجنة.

الإدارة التنفيذية العليا

يقوم مجل�س الإدارة بالموافقة على تعيين الإدارة التنفيذيّة في البنك، والذي بدوره  يت�أكد من امتلاكها الخبرات والكفاءات والنزاهة ال�ضرورية لإدارة �أعمال البنك 
و��شؤونه على نحو يتوافق ومعايير ال�سلوك المهني لا�سيما الإ�شراف على �إدارة البنك والتمتّع بال�صلاحية المنا�سبة للإ�شراف على الأفراد الرئي�سيّين المرتبطين بعمليات 

البنك. وي�ضع البنك �سيا�سة لإدارة و�شغل الوظائف التنفيذية العليا بما يلبي المتطلبات الت�شريعية والتعليمات النافذة وتطلعات البنك.
تعنى الإدارة التنفيذيّة في تطبيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك وتوفير الرقابة الكافية على الأن�شطة التي تقوم ب�إدارتها.

وفي هذا الإطار، تعنى الإدارة التنفيذيّة بتحديد المهام للموظفين بال�شكل الملائم، كما يقع على عاتقها اقتراح الهيكل الإداري الذي يعمل على تعزيز مفهوم المحا�سبة 
وال�شفافية. وتكون هذه الإدارة ملزمة بالإ�شراف على الوفاء بالم��سؤوليات/ال�صلاحيات المحدّدة كما تكون م��سؤولة تجاه المجل�س عن �أداء البنك.
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تقييم �أداء الإداريين 

ي�ضع البنك �سيا�سات تقييم الأداء التي تكفل م�شاركة جميع القائمين على ت�سيير �أعمال البنك في تحقيق �أهدافه من خلال �أداء المهام والأهداف والالتزامات المنوطة 
بكل منهم في �إطار المناف�سة العادلة المنبثقة من ثقافة التمييز في الأداء.

 �سيا�سة تقييم �أداء مجل�س الإدارة و�أع�ضاءه	•
�سيا�سة تقييم �أداء �شاغلي الوظائف العليا وم�ساءلتهم	•
نظام تقييم �أداء موظفي البنك.	•

وترتقي كافة الأنظمة وال�سيا�سات �أعلاه �إلى �أحدث الممار�سات العالمية التي من ��شأنها القيا�س المو�ضوعي للأداء مع الأخذ بعين الاعتبار تجنب المخاطر وما تن�ص عليه 
الت�شريعات والتعليمات النافذة. 

�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية 

�إن مجل�س �إدارة البنك الأردني الكويتي والإدارة التنفيذية للبنك م��سؤولون عن و�ضع وتطبيق والاحتفاظ ب�أنظمة �ضبط ورقابة داخلية لدى البنك قادرة على �ضمان 
وتحقيق ما يلي:

دقة ونزاهة البيانات المالية والت�شغيلية ال�صادرة عن البنك.	•
كفاءة وفعالية �أداء العمليات الت�شغيلية للبنك.	•
فعالية �إجراءات حماية �أ�صول وممتلكات البنك.	•
التوافق مع �سيا�سات و�إجراءات العمل الداخلية والقوانين والت�شريعات والتعليمات ال�سارية.  	•

وي�أتي ذلك انطلاقاً من �إيمان مجل�س الإدارة ب�أهمية نظام ال�ضبط والرقابة الداخلية الفعال، كونه من �أهم عنا�صر الإدارة الجيدة و�أ�سا�س ل�سلامة وجودة عمليات 
البنك، حيث تبنى البنك عدداً من �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية، والتي يقع على عاتق الإدارة التنفيذية العليا م��سؤولية و�ضعها ومتابعة تطويرها وتحديثها، وتعمل 
�إدارة البنك وب�شكل م�ستمر على مراقبة وتقييم مدى كفاءة وفعالية هذه الأنظمة وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة منها والعمل على تعزيزها. وتت�أكد الدوائر 

الرقابية من �أن التعاملات مع ذوي العلاقة تتم وفقا لل�سيا�سات والإجراءات المعتمدة. 
ويعتمد مجل�س الإدارة �سيا�سة لل�ضبط والرقابة الداخلية تتطرق �إلى كافة الجوانب المتعلقة ب�أنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها ومقوماتها وم��سؤوليات مجل�س 

الإدارة والإدارة التنفيذية العليا عنها.
وللت�أكد من ا�ستقلالية الدوائر الرقابية في البنك، وقيامها بالأدوار الرقابية المنوطة بها، ترفع تقاريرها الى لجان مجل�س الإدارة، كما تقيّم لجان مجل�س الادارة �أداء 

�شاغلي الوظائف العليا للجهات الرقابية بموجب �سيا�سة تقييم �أداء �شاغلي الوظائف العليا التي يعتمدها المجل�س.

الجهات الرقابية في البنك

�إدارة التدقيق الداخلي: وتعنى بمراجعة الالتزام بدليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية، والتحقق من الامتثال ل�سيا�سات و�إجراءات البنك والمعايير الدولية والت�شريعات ذات 
العلاقة ب�أعمال البنك، والتحقق من توفر �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية كافية لأن�شطة البنك و�شركاته التابعة والالتزام بها، والتدقيق المالي والإداري، ومراجعة �صحة 

. )ICAAP( والت�أكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال ،)Stress Testing( و�شمولية اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة
وترفع ادارة التدقيق الداخلي تقاريرها للجنة التدقيق بمجل�س الإدارة.

�إدارة المخاطر: وتعنى بمراقبة المخاطر في البنك في كافة الأ�صعدة والمجالات ال�سوقية والت�شغيلية ومخاطر المعلومات ومخاطر الائتمان، وا�ستمرارية العمل، ومراقبة 
التزام دوائر البنك بالم�ستويات المحددة للمخاطر.  وذلك وفقا لأف�ضل المعايير العالمية. وترفع تقاريرها الى لجنة المخاطر والامتثال بمجل�س الإدارة.

�إدارة الامتثال: وتعنى بالتحقق من الامتثال للت�شريعات والتعليمات المحلية والعالمية التي تخ�ضع لها �أعمال البنك، وترفع تقاريرها الى لجنة المخاطر والامتثال بمجل�س 
الإدارة ون�سخة للمدير العام. كما تعنى ب�أعمال مراقبة ومكافحة غ�سل الأموال، بالإ�ضافة الى ادارة وحدة �شكاوى العملاء في �إطار نظام يعتمده مجل�س الإدارة وفقا 

للتعليمات الرقابية. 
وت�ضع كل من الجهات الرقابية �أعلاه، مواثيق عملها التي تعتمد من مجل�س الإدارة. 
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ميثاق �أخلاقيات العمل 

تبنى البنك ميثاق �أخلاقيات العمل الذي تم �إقراره من مجل�س الإدارة وتعهد بالالتزام به كافة موظفي البنك على اختلاف م�ستوياتهم الإدارية �إلى جانب �أع�ضاء مجل�س 
�إدارة البنك.

وقد حدد هذا الميثاق �أخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك ب�أربعة محاور رئي�سية وهي:-
النزاهة.	•
الإمتثال للقوانين.	•
ال�شفافية.	•
الولاء للبنك.	•

ففي محور النزاهة ت�ضمن الميثاق �أن موظفي البنك ملتزمون بما يلي:-
�أموال المودعين �أمانة وم��سؤولية يجب الحفاظ عليها.	•
عدم تعار�ض الم�صلحة الخا�صة مع م�صلحة البنك.	•
عدم ا�ستخدام المعلومات الداخلية للم�صلحة ال�شخ�صية.	•
المحافظة على المو�ضوعية وعدم الت�أثر بالعلاقات ال�شخ�صية.	•
عدم الدخول بعلاقات تجارية مع العملاء والموردين.	•
عدم التمييز بين العملاء.	•
الترفع عن قبول الهدايا والمنافع والدعوات. 	•

�أما في جانب الامتثال للقوانين والأنظمة فيجب على الموظفين الالتزام بال�سرية الم�صرفية وب�سيا�سات البنك و�أدلة العمل لديه و�إيلاء العناية اللازمة في مكافحة غ�سل 
الأموال، وعدم �إ�صدار �شيكات بدون ر�صيد والالتزام بقرارات الإدارة.

�أما في جانب ال�شفافية فيلتزم موظفو البنك ب�صحة الأرقام والبيانات والتقارير الم�صرح بها ودقة هذه البيانات وكفايتها وتوقيتها وتوافقها مع المعايير بالإ�ضافة �إلى 
الت�صريح عن الم�صالح ال�شخ�صية و�سلامة و�ضع الموظف المالي والأن�شطة التجارية الخا�صة به والت�صريح عن المخالفات والأ�ضرار.

�أما بالن�سبة للولاء للبنك فهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�سالة البنك ور�ؤيته و�أهدافه ودوره وتحويل �شعار البنك �إلى واقع ملمو�س ونيل ر�ضا العملاء والمحافظة عليهم 
الفريق  بروح  العمل  مع �ضغوط  التكيف  العمل،  وقت  المحافظة على  الم�ستمر،  والتعلم  الدقة  وثم  والكفاءة  والجودة  الم��سؤولية  والتميز وتحمل  الإيجابية  �إلى  بالإ�ضافة 
والاهتمام بالمظهر وال�سلوك وح�سن التعامل، الحر�ص على �سمعة البنك و�إنجازاته، الحفاظ على موجودات البنك ومظهره، عدم الإف�صاح عن �أ�سرار العمل وا�ستئذان 

الإدارة قبل الإدلاء ب�أي ت�صريح يتعلق بالبنك ب�أي و�سيلة �إعلامية.
يتم ن�شر المعايير وال�سيا�سات ذات ال�صلة على الموقع الإلكتروني للبنك؛ كما يتم تحديد درجة التقيّد بها في تقرير الحاكمية الم�ؤ�س�سية �ضمن التقرير ال�سنوي للبنك.

ت�ضارب الم�صالح

يعتمد البنك �سيا�سة موثقة حول ت�ضارب الم�صالح ت�شمل م��سألة تحديد الت�ضارب والتنفيذ الم�ستقلّ والإف�صاح عنه، �سواء ن��شأ هذا التعار�ض بين �أع�ضاء مجل�س الإدارة 
وبين البنك �أو بين الإدارة التنفيذية وبين البنك.

تغطي �سيا�سة البنك الخا�صة بت�ضارب الم�صالح  مختلف الجوانب المتعلقة بالمو�ضوع مثل:
الأن�شطة والأعمال التي على ع�ضو مجل�س الإدارة تجنبها والتي من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى ت�ضارب في الم�صالح.	•
يجب الح�صول على موافقة المجل�س عن �أي ن�شاط يقوم به ع�ضو مجل�س الإدارة والذي من الممكن �أن ي�ؤدي �إلى ت�ضارب الم�صالح، وعلى المجل�س التحقق من �أن هذا 	•

الن�شاط لا ينطوي على �أية ت�ضارب.
على ع�ضو مجل�س الإدارة الت�صريح عن �أية مو�ضوع �أدى �أو قد ي�ؤدي �إلى ت�ضارب في الم�صالح.	•
على ع�ضو مجل�س الإدارة الامتناع عن الت�صويت على �أي بند من بنود جدول الأعمال والذي قد ي�ؤدي �إلى ت�ضارب في الم�صالح �أو له ت�أثير على مو�ضوعية الت�صويت.	•
يجب �أن تقوم جميع المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على �أ�سا�س الم�ساواة، كما يجب توفر �آلية وا�ضحة لدى مجل�س الإدارة للتعامل مع �أية ق�ضية تن��شأ من عدم 	•

الامتثال ل�سيا�سة ت�ضارب الم�صالح.
يجب �أن تت�ضمن �سيا�سة ت�ضارب الم�صالح �أمثلة على الحالات التي قد ت�ؤدي �إلى ت�ضارب في الم�صالح والمرتبطة ب�أع�ضاء المجل�س.	•
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المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة

ي�ضع البنك �سيا�سة موثقة حول المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة. حيث تت�ضمّن هذه ال�سيا�سة القواعدَ والإجراءات المعتمدة لتنظيم المعاملات مع  هذه الأطراف 
�سواء تم ذلك بين البنك وموظفيه �أو بين البنك و�أع�ضاء مجل�س �إدارته �أو �شركاتهم �أو بين الأطراف ذات ال�صلة فيما بينهم، بما في ذلك معاملات القرو�ض والمعاملات 

التجارية المبَرمة مع البنك.
يجب على مجل�س الإدارة الت�أكد من �أن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تتم مراجعتها وتقييم مخاطرها وتراعي جميع ال�ضوابط المو�ضوعة.

 �سيا�سة الإبلاغ

يعتمد البنك �سيا�سة و�إجراءات عمل للتبليغ عن الأعمال غير القانونية / الاحتيال و�سيا�سة التبليغ الخا�صة، بما في ذلك الإجراءات التي تخوّل الموظفين الات�صال برئي�س 
مجل�س الإدارة للإبلاغ عن �أيّة مخاوف لديهم حول �إمكانية ح�صول مخالفة �أو احتيال على نحو ي�سمح بفتح تحقيق م�ستقلّ للنظر في هذه المخاوف ومتابعتها. تحر�ص هذه 
الإجراءات على الت�أكد من ت�أمين البنك الحماية المطلوبة له�ؤلاء الموظفين لطم�أنتهم من عدم تعرّ�ضهم للتهديد �أو معاقبتهم حتى في حال عدم �إثبات �صحّة مخاوفهم. 

ال�سيا�سات المنظمة لأعمال البنك

يولي البنك الأردني الكويتي �أهمية كبيرة لمو�ضوع توفر �سيا�سات عمل مكتوبة تغطي كافة �أن�شطة البنك، حيث يتم اعتماد هذه ال�سيا�سات من قبل مجل�س �إدارة البنك 
وتعميمها على كافة الم�ستويات الإدارية، كما يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام لتعك�س �أية تعديلات �أو تغييرات تطر�أ على القوانين والتعليمات والظروف الاقت�صادية، و�أية 

�أمور �أخرى تتعلق بالبنك. 

حماية حقوق الم�ساهمين وعلاقتهم بالبنك 

يت�أكد المجل�س من حماية حقوق الم�ساهمين الأ�سا�سية المتعلقة بت�سجيل الملكية ونقلها، والم�شاركة في اجتماعات الهيئة العامة، والم�شاركة في الأرباح، والح�صول على 	•
معلومات منتظمة حول البنك.

يعمل المجل�س على ت�شجيع الم�شاركة الفعالة للم�ساهمين في اجتماعات الهيئة العامة وتعريفهم ب�إجراءات وقواعد الت�صويت واطلاعهم على تاريخ ومكان الاجتماع مع 	•
جدول الأعمال في وقت كاف قبل الاجتماع. واطلاع  الم�ساهمين على محا�ضر اجتماعات الهيئة العامة.

يقوم البنك بتطوير علاقات �إيجابية مبنية على ال�شفافية مع كافة الم�ساهمين وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�سبل على ت�شجيع كافة الم�ساهمين وبخا�صة �صغار 	•
الم�ساهمين على ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة والت�شجيع على القيام بعمليات الت�صويت، كما يراعى الت�صويت على حدا على كل ق�ضية تثار خلال اجتماع 

الهيئة العامة ال�سنوي.
يقوم ر�ؤ�ساء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجل�س بح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة.	•
و�إجابات 	• التي طرحها الم�ساهمين  العامة وبحيث ي�شتمل على الملاحظات المختلفة والأ�سئلة  الهيئة  انتهاء اجتماع  �إعداد تقرير مف�صل لإطلاع الم�ساهمين بعد  يتم 

الإدارة عليها والنتائج التي تم التو�صل �إليها.
يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن �أي �أ�سئلة قد تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.	•
�أو يعاد انتخابهم خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س 	• وفقاً لما ورد في قانون ال�شركات، ينتخب �أع�ضاء المجل�س 

الاجتماع.
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ال�شفافية والإف�صاح  

يوفر البنك دائماً وب�شكل دوري ومتاح للجميع معلومات كاملة حول ن�شاطاته لكافة الجهات ذات العلاقة مثل ال�سلطات الرقابية والم�ساهمين والمودعين والجمهور 	•
ب�شكل عام مع التركيز على الق�ضايا ذات الأثر الجوهري على البنك.

يلتزم البنك التزاماً تاماً بمتطلبات الإف�صاح وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( وتعليمات الإف�صاح ال�صادرة عن البنك المركزي وال�سلطات الرقابية.	•
يتابع البنك التطورات المختلفة المتعلقة بمتطلبات الإف�صاح وفق المعايير الدولية وبحيث تنعك�س فوراً على تقاريره المالية.	•
يلتزم البنك بتوفير خطوط ات�صال تتميز بالديمومة والحرفية مع كافة الجهات ذات العلاقة من �سلطات رقابية وم�ساهمين وم�ستثمرين ومودعين وبنوك �أخرى 	•

ولتحقيق هذا الأمر يقوم البنك ب�إيجاد وظيفة علاقات م�ستثمرين مهمتها الأ�سا�سية توفير معلومات كاملة ومو�ضوعية عن �أو�ضاع البنك المالية والإدارية ون�شاطات 
البنك المختلفة.

�أن يحتوي التقرير ال�سنوي للبنك على كافة المعلومات حول البنك ب�شكل �شفاف ومو�ضوعي.	•
ن�شر تقارير دورية تحتوي معلومات مالية ربع �سنوية، بالإ�ضافة �إلى ن�شر تقرير من المجل�س حول تداول �أ�سهم البنك وو�ضعه المالي خلال ال�سنة، وملخ�صات دورية 	•

للم�ساهمين والمحللين في ال�سوق المالي وال�صحفيين المتخ�ص�صين في القطاع المالي من قبل الإدارة التنفيذية.
عقد اجتماعات دورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والم�ستثمرين والم�ساهمين.	•
يقوم البنك بتوفير المعلومات الواردة في تقاريره ال�سنوية �أو الدورية على الموقع الإلكتروني للبنك باللغتين العربية والإنجليزية وبحيث يتم تحديث المعلومات با�ستمرار.	•
يجب �أن تت�ضمن التقارير التي يقدمها البنك �إف�صاح من الإدارة التنفيذية عن نتائج العمليات الحالية والم�ستقبلية والو�ضع المالي للبنك و�أي �أثر �أو مخاطر م�ستقبلية 	•

من الممكن �أن ت�ؤثر على الو�ضع المالي العام للبنك.
تعميقاً لمبد�أ ال�شفافية والإف�صاح يجب �أن يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك على وجه الخ�صو�ص الأمور التالية:	•

- دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك ومدى الالتزام به.
- ن�صا يفيد بم��سؤولية المجل�س عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في التقرير، وكفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

- ملخ�صا للهيكل التنظيمي للبنك.
- معلومات كاملة عن �أع�ضاء مجل�س الإدارة تت�ضمن الم�ؤهلات والخبرات ومقدار ح�صته من ر�أ�س المال وو�صفه م�ستقل �أو غير م�ستقل، وع�ضويته في لجان المجل�س 
وتاريخ التعيين في المجل�س، �أي ع�ضويات في مجال�س �إدارة �أخرى، بالإ�ضافة �إلى المكاف�آت والرواتب التي ح�صل عليها، و�أية قرو�ض ممنوحة له من البنك و�أي 

عمليات بين البنك والع�ضو �أو �شركاته �أو الأطراف ذوي ال�صلة به.
- ملخ�صا لم��سؤوليات ومهام اللجان المنبثقة عن المجل�س.

- عدد مرات اجتماع المجل�س ولجانه.
- ملخ�صا عن �سيا�سات المكاف�آت لدى البنك ورواتب ومكاف�آت الإدارة التنفيذية العليا.

- �شهادة المجل�س بكفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
- و�صفا لهيكل ون�شاطات �إدارة المخاطر.

- الم�ساهمين الرئي�سيين في البنك وفي ال�شركات التي ت�ساهم ب�شكل رئي�سي في البنك.
- �أ�سماء كل من �أع�ضاء المجل�س والإدارة التنفيذية العليا الم�ستقيلين خلال العام.

- �أ�سماء الم�ساهمين الذين يملكون ن�سبة )1%( �أو �أكثر من ر�أ�س مال البنك، مع تحديد البيانات الواجب بيانها وفقا للتعليمات الرقابية والت�شريعات ال�سارية.
- �إقرارا من كافة �أع�ضاء مجل�س الادارة ب�أن الع�ضو لم يح�صل على �أية منافع من خلال عمله في البنك ولم يف�صح عنها، �سواء كانت تلك المنافع مادية �أو عينية، 

و�سواء كانت له �شخ�صيا �أو لأي من ذوي العلاقة به، وذلك عن العام المن�صرم.
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�شركة ال�شرق الأو�سط لخدمات الدفع

شركة تابعة

�شـركــة �إجــارة لـلـتـمـويــل الـتـ�أجـيــري

شركة مملوكة

�شركة ما�ستر كارد العالـمية�شركة فيزا العالـمية
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
∑ƒeÒdG á©eÉL ´ôa


 ø°ü◊G ´ôa


¥ôØŸG ´ôa



Üƒæ÷G á≤£æe ´hôa

áÑ≤©dG ´ôa


  ∑ôµdG ´ôa



AÉbQõdG á≤£æe ´hôa

AÉbQõdG ´ôa


áØ«°UôdG ´ôa


Iô◊G á≤£æŸG ´ôa


Iójó÷G AÉbQõdG ´ôa


∫ÓW øH Ú°ùM ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa



¿OQC’G êQÉN ´hôØdG

ˆG ΩGQ ´ôah á«ª«∏bE’G IQGOE’G


¢ù∏HÉf ´ôa


 ¢UÈb ´ôa



 (IQÉ«°ùdG ∫ÓN øe) áeÉ©dG IQGOE’G

 »°ù«FôdG ´QÉ°ûdG / áeÉ©dG IQGOE’G

 ¿ÉªY πÑL / ‹B’G ´ôØdG

AÉbQõdG ´ôa

 äGóMƒdG ´ôa

 »∏©dG ´ÓJ ´ôa

 Ú°ù◊G πÑL ´ôa

 áÑ≤©dG ´ôa

 Góæ∏Y ƒHCG ´ôa

 ∑ƒeÒdG ´ôa

 Ò°ùdG …OGh ´ôa

 á¡«Ñ÷G ´ôa

 áØ«°UôdG ´ôa

 √ôªY ´ôa

 ÉcQÉe ´ôa

 ¿hó∏N øHG ´ôa

 ÊÉ°ù«ª°ûdG ´ôa

 IQƒæŸG áæjóŸG ´QÉ°T ´ôa

 Iójó÷G AÉbQõdG ´ôa

 ÉHOCÉe ´ôa

 ∫Gõf »M ´ôa

 á©≤ÑdG ´ôa

 Ú∏HÉ≤ŸG ´ôa

 á«Øjƒ°üdG ´ôa

»Hƒæ÷G í∏jƒ°U ´ôa

 ¿hóÑY ´ôa

 Ò°üf ƒHCG ´ôa

 ∫ƒe áµe ´ôa

áµe ´QÉ°T ´ôa

 ΩÉª◊G êôe ´ôa

 Iô≤°U …OGh ´ôa

á«HGôdG ´ôa

 ≥fhôdG ´ôa

 ¥ƒHGO ´ôa

…QÉéàdG õcôŸG ´ôa

 óHQEG ´ôa

 óHQEG / ÊÉãdG ˆGóÑY ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa

 óHQEG / ∑ƒeÒdG á©eÉL ´ôa

 á«°VÉjôdG áæjóŸG ´ôa

 Gó∏N ´ôa

 §∏°ùdG ´ôa

 á«∏gC’G ¿ÉªY á©eÉL ´ôa

∫ƒe ÉjÒdÉL ´ôa

 ø°ü◊G ´ôa

â«ŸG ôëÑdG - ∫ƒe IQÉª°S ´ôa

 QÉÑZ ôjO ´ôa

 ¥ôØŸG ´ôa

 ∑ôµdG ´ôa

 GÎÑdG á©eÉL ´ôa

πjÉà°S ∞j’ êÉJ ´ôa

 ∫ƒe »à«°S ´ôa

∫ÓW øH Ú°ùM ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa

 ∫Gƒ÷G ´ôØdG

 ÊÉ°ù«ª°ûdG / …ƒØ«°ùdG

 áeÉ©dG IQGOE’G ≈æÑe / øjR ácô°T

ÚeCÉà∏d »Hô©dG ¥ô°ûdG ácô°T

 ¥ƒ°ùà∏d ƒeRƒc

 á«Øjƒ°üdG / ∫ƒe ácÈdG

∫ƒe ƒ«æ«aCG

∫ƒe hÎæ°S

óHQEG / Îæ°S »à«°S

¿hóÑY / »MhQ á«dó«°U

Gó∏N / »MhQ á«dó«°U

GRÓH ¿hGôc ¥óæa

â«ŸG ôëÑdG / GRÓH ¿hGôc ¥óæa

‹óÑ©dG OQÉØ«dƒH

Ωƒ«æ«∏«ŸG ¥óæa

»°ùæéjôdG ¥óæa

 áÑ≤©dG / »µ°ùæÑªc ¥óæa

 IóÑjƒ∏dG πÑL

ƒÑæjôdG ´QÉ°T

 ∫Ó≤à°S’G ≈Ø°ûà°ùe

 π≤æàe ‹BG ±Gô°U RÉ¡L

 AÉbQõdG /Ò°UÉæŸG äÉbhôfi á£fi

¿ÉªY πÑL / ájô°üÑdG ábÉYE’G …hP ¢UÉî°TCÓd

á¡«ÑL / ájô°üÑdG ábÉYE’G …hP ¢UÉî°TCÓd

‹óÑ©dG OQÉØ«dƒH / »∏YÉØJ ‹BG ±Gô°U RÉ¡L

 ˆG ΩGQ ´ôa

¢ù∏HÉf ´ôa

‹B’G ±Gô°üdG Iõ¡LCG ™bGƒe

á∏eÉ©dG ´hôØdG

 ¿OQC’G 11191 ¿ÉªY (9776) : ójôH ¥hóæ°U

(962 6) 5695604 : ¢ùcÉa - (962 6) 5629400 : ∞JÉg 

SWIFT: JKBAJOAM - E-mail:info@jkbank.com.jo

http://www.jkb.com



¿ÉªY á≤£æe ´hôa

»°ù«FôdG ´ôØdG


‹óÑ©dG ´ôa


¿ÉªY πÑL ´ôa


äGóMƒdG ´ôa


…QÉéàdG õcôŸG ´ôa


»∏©dG ´ÓJ ´ôa


Ú°ù◊G πÑL ´ôa


Góæ∏Y ƒHCG ´ôa


∑ƒeÒdG ´ôa


Ò°ùdG …OGh ´ôa


á¡«Ñ÷G ´ôa


 √ôªY ´ôa


 ¿hóÑY ´ôa


Ò°üf ƒHCG ´ôa


ÉcQÉe ´ôa


 ¿hó∏N øHG ´ôa


ÊÉ°ù«ª°ûdG ´ôa



 QÉ°†ÿG ¥ƒ°S ´ôa


IQƒæŸG áæjóŸG ´ôa


á«Øjƒ°üdG ´ôa


∫Gõf »M ´ôa


 ∫ƒe áµe ´ôa


 á«HGôdG ´ôa


Ú∏HÉ≤ŸG ´ôa


ΩÉª◊G êôe ´ôa


∫ƒe »à«°S ´ôa


Iô≤°U …OGh ´ôa


¥ƒHGO ´ôa


á«°VÉjôdG áæjóŸG ´ôa


Gó∏N ´ôa


áµe ´QÉ°T ´ôa


 ≥fhôdG ´ôa


»Hƒæ÷G í∏jƒ°U ´ôa


∫ƒe ÉjÒdÉL ´ôa


øjR ´ôa



 ˆG óÑY ∂∏ŸG õcôe ´ôa


GÎÑdG á©eÉL ´ôa


QÉÑZ ôjO ´ôa


πjÉà°S ∞j’ êÉJ ´ôa


∫Gƒ÷G ´ôØdG



§°SƒdG á≤£æe ´hôa

á©≤ÑdG ´ôa


ÉHOCÉe ´ôa


â«ŸG ôëÑdG - ∫ƒe IQÉª°S ´ôa


á«∏gC’G ¿ÉªY á©eÉL ´ôa


 §∏°ùdG ´ôa



∫Éª°ûdG á≤£æe ´hôa

óHQEG ´ôa


ÊÉãdG ˆGóÑY ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa


∑ƒeÒdG á©eÉL ´ôa


 ø°ü◊G ´ôa


¥ôØŸG ´ôa



Üƒæ÷G á≤£æe ´hôa

áÑ≤©dG ´ôa


  ∑ôµdG ´ôa



AÉbQõdG á≤£æe ´hôa

AÉbQõdG ´ôa


áØ«°UôdG ´ôa


Iô◊G á≤£æŸG ´ôa


Iójó÷G AÉbQõdG ´ôa


∫ÓW øH Ú°ùM ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa



¿OQC’G êQÉN ´hôØdG

ˆG ΩGQ ´ôah á«ª«∏bE’G IQGOE’G


¢ù∏HÉf ´ôa


 ¢UÈb ´ôa



 (IQÉ«°ùdG ∫ÓN øe) áeÉ©dG IQGOE’G

 »°ù«FôdG ´QÉ°ûdG / áeÉ©dG IQGOE’G

 ¿ÉªY πÑL / ‹B’G ´ôØdG

AÉbQõdG ´ôa

 äGóMƒdG ´ôa

 »∏©dG ´ÓJ ´ôa

 Ú°ù◊G πÑL ´ôa

 áÑ≤©dG ´ôa

 Góæ∏Y ƒHCG ´ôa

 ∑ƒeÒdG ´ôa

 Ò°ùdG …OGh ´ôa

 á¡«Ñ÷G ´ôa

 áØ«°UôdG ´ôa

 √ôªY ´ôa

 ÉcQÉe ´ôa

 ¿hó∏N øHG ´ôa

 ÊÉ°ù«ª°ûdG ´ôa

 IQƒæŸG áæjóŸG ´QÉ°T ´ôa

 Iójó÷G AÉbQõdG ´ôa

 ÉHOCÉe ´ôa

 ∫Gõf »M ´ôa

 á©≤ÑdG ´ôa

 Ú∏HÉ≤ŸG ´ôa

 á«Øjƒ°üdG ´ôa

»Hƒæ÷G í∏jƒ°U ´ôa

 ¿hóÑY ´ôa

 Ò°üf ƒHCG ´ôa

 ∫ƒe áµe ´ôa

áµe ´QÉ°T ´ôa

 ΩÉª◊G êôe ´ôa

 Iô≤°U …OGh ´ôa

á«HGôdG ´ôa

 ≥fhôdG ´ôa

 ¥ƒHGO ´ôa

…QÉéàdG õcôŸG ´ôa

 óHQEG ´ôa

 óHQEG / ÊÉãdG ˆGóÑY ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa

 óHQEG / ∑ƒeÒdG á©eÉL ´ôa

 á«°VÉjôdG áæjóŸG ´ôa

 Gó∏N ´ôa

 §∏°ùdG ´ôa

 á«∏gC’G ¿ÉªY á©eÉL ´ôa

∫ƒe ÉjÒdÉL ´ôa

 ø°ü◊G ´ôa

â«ŸG ôëÑdG - ∫ƒe IQÉª°S ´ôa

 QÉÑZ ôjO ´ôa

 ¥ôØŸG ´ôa

 ∑ôµdG ´ôa

 GÎÑdG á©eÉL ´ôa

πjÉà°S ∞j’ êÉJ ´ôa

 ∫ƒe »à«°S ´ôa

∫ÓW øH Ú°ùM ∂∏ŸG ´QÉ°T ´ôa

 ∫Gƒ÷G ´ôØdG

 ÊÉ°ù«ª°ûdG / …ƒØ«°ùdG

 áeÉ©dG IQGOE’G ≈æÑe / øjR ácô°T

ÚeCÉà∏d »Hô©dG ¥ô°ûdG ácô°T

 ¥ƒ°ùà∏d ƒeRƒc

 á«Øjƒ°üdG / ∫ƒe ácÈdG

∫ƒe ƒ«æ«aCG

∫ƒe hÎæ°S

óHQEG / Îæ°S »à«°S

¿hóÑY / »MhQ á«dó«°U

Gó∏N / »MhQ á«dó«°U

GRÓH ¿hGôc ¥óæa

â«ŸG ôëÑdG / GRÓH ¿hGôc ¥óæa

‹óÑ©dG OQÉØ«dƒH

Ωƒ«æ«∏«ŸG ¥óæa

»°ùæéjôdG ¥óæa

 áÑ≤©dG / »µ°ùæÑªc ¥óæa

 IóÑjƒ∏dG πÑL

ƒÑæjôdG ´QÉ°T

 ∫Ó≤à°S’G ≈Ø°ûà°ùe

 π≤æàe ‹BG ±Gô°U RÉ¡L

 AÉbQõdG /Ò°UÉæŸG äÉbhôfi á£fi

¿ÉªY πÑL / ájô°üÑdG ábÉYE’G …hP ¢UÉî°TCÓd

á¡«ÑL / ájô°üÑdG ábÉYE’G …hP ¢UÉî°TCÓd

‹óÑ©dG OQÉØ«dƒH / »∏YÉØJ ‹BG ±Gô°U RÉ¡L

 ˆG ΩGQ ´ôa

¢ù∏HÉf ´ôa

‹B’G ±Gô°üdG Iõ¡LCG ™bGƒe

á∏eÉ©dG ´hôØdG

 ¿OQC’G 11191 ¿ÉªY (9776) : ójôH ¥hóæ°U

(962 6) 5695604 : ¢ùcÉa - (962 6) 5629400 : ∞JÉg 

SWIFT: JKBAJOAM - E-mail:info@jkbank.com.jo

http://www.jkb.com
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البحر الميت ... بحرٌ زاخر با�سرار

” أكــثــــــر مــــــن بــنــــــك “

JORDAN KUWAIT
BANK


