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2011-1976

kÉ``eÉ`Y

 AGõYCG  IƒNGh  Ëôc  ôØf  ≈YGóJ  1976  ΩÉY  ‘

 á```jOÉ°üàb’Gh á```jQÉªãà°S’G äÉ```«dÉ©ØdG ø```e

 Iô````µØdG º````¡à©ªL ,á````«àjƒµdGh á````«fOQC’G

 …QÉªãà°SEG ´hô°ûe ¢ù«°SCÉàd ,ájDhôdG º¡JóMhh

 »æ`OQC’G  ∂`æÑdG  º°SEÉH  ¿OQC’G  »``a  ∑ô``à°ûe

 ¢UÓ``NEGh  ó``¡éH  ø``µ“  …ò``dGh  ,»``àjƒµdG

 ìÉ``éædG ø``e ø``«∏eÉ©dGh IQGOE’Gh ø``«°ù°SDƒŸG

 ójó©dG ∫ÉM ¬«dEG ∫BG Ée ¢ùµY ≈∏Y QGôªà°SE’Gh

 »```àdG iô```NC’G á```cÎ°ûŸG ™```jQÉ°ûŸG ø```e

 øjô°û©dG  ∫GƒWh  .IÎØdG  ¢ùØf  ‘  â°ù°SCÉJ

 ¬FÉ≤H ≈∏Y ∂æÑdG ßaÉM ¬°ù«°SCÉàd á«dÉàdG áæ°S

.AGOC’Gh ºé◊G §°Sƒàe ∂æÑc √QGôªà°SGh

 á∏Môe ∂æÑdG  πNO 1997 ΩÉY ∞``°üàæe »``a

 â∏ã“  …QòL  ∫ƒ–  á£≤fh  áeÉgh  IójóL

 ácQÉ°ûŸG ¤G Ú«àjƒµdG ÚªgÉ°ùŸG IOƒ©H

 IQGOE’G ¢ù∏› ∫ÓN øe ∂æÑdG ¿hDƒ°T IQGOEG ‘

 ,ïjQÉàdG  ∂dP  ‘  ¬HÉîàfG  ”  …òdG  ójó÷G

 ¢SCGQ  IOÉjR  ‘  º¡à°üM  á«£¨àH  º¡eÉ«bh

 ÌcCG ¤G ¬«a º¡àªgÉ°ùe ™ØJÎd ∂æÑdG ∫Ée

 .%50 øe

 IQGOE’G  ¢ù∏›  π«µ°ûàd  ∫hC’G  Ωƒ«dG  òæeh

 ôjƒ£J á£ÿ ¢SÉ°SC’G ôéM ™°Vh ” ójó÷G

 äÉ«é«JGÎ°SEG â∏ª°T ±GógC’G IOó©àe Ò«¨Jh

 ¤G ’ƒ°Uh ,¬JQƒ°Uh ¬àdÉ°SQh ¬JÉ°SÉ«°Sh ∂æÑdG

 ƒ```ªædGh  AGOC’G  ‘  »```YƒædG  õ```«ªàdG  ≥```«≤–

. AÓª©dG áeóNh á«ëHôdGh

 ∫ÓN  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ≥≤M  ó≤d

 Iójó÷G  ¬JÒ°ùe  øe  ¤hC’G  çÓãdG  äGƒæ°ùdG

 äGƒæ°ùdG ∫ÉªYCG äAÉLh äÉ©bƒàdG âbÉa èFÉàf

 áeÓ°S ócDƒàd ¢UÉN πµ°ûH 1999 h 1998 , 1997

 ìÉéædÉH  É¡eGõàdGh  IQGOE’G  IAÉØch  äÉ¡LƒàdG

 âfÉc á«Yƒfh á«ªc äGRÉ‚EG ≥«≤–h ,õ«ªàdGh

 á```≤HÉ°ùdG äGƒ```æ°ùdG ió```e ≈```∏Y π```°†aC’G

 ∂æÑdG  ¿Éc  ,1999  ΩÉY  AÉ¡àfG  πÑbh  .É¡©«ªL

 ôjƒ£àdGh áà“C’G ™jQÉ°ûe ™«ªL RÉ‚EG ”CG ób

 áYÉæ°U ¬«dEG â∏°UƒJ Ée ôNBG ≥ah »LƒdƒæµàdG

 á`````ª¶fCGh á````Ñ°SƒëŸG Iõ````¡LC’Gh è```eGÈdG

 .áãjó◊G ä’É°üJE’Gh á«aô°üŸG äÉeóÿG

 á∏Môe ¤G ∂æÑdG  π≤àfEG  ,  2000  ΩÉY ∫ƒNO ™e

 »gh á«é«JGÎ°SE’G ¬à£N πMGôe øe IójóL

 áaÉc  Ωó≤j  πeÉ°T  ∂æH  ¤G  ∫ƒëàdG  á∏Môe

 áãjó◊Gh  ájó«∏≤àdG  á«aô°üŸG  äÉeóÿG

 ∞°üædG  ájÉ¡f  πÑbh  .á∏ªµŸG  äÉeóÿGh

 IQƒ°U  â∏µ°ûJ  ób  âfÉc  ,ΩÉ©dG  øe  ∫hC’G

 øe  áYƒª›  ìô£H  â∏ã“  ∂æÑ∏d  IójóL

 ÊOQC’G  ¥ƒ°ùdG  ‘  ábƒÑ°ùŸG  ÒZ  äÉeóÿG

 IQGOEGh á«dÉŸG áWÉ°SƒdGh ÚeCÉàdG äÉeóN πãe

 ,á«fƒfÉ≤dG  äGQÉ°ûà°SE’Gh  ájQÉªãà°SE’G  ßaÉëŸG

 ,  Iô°TÉÑe  á«fhÎµdG  äÉeóN  ìôW  ∂dP  ™ÑJ

 ‘  ∂æH  ∫hCG  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ¿Éµa

 ∫ÓN  øe  á«aô°üŸG  áeóÿG  ôaƒj  ¿OQ’G

 ,∫É≤ædG  ∞JÉ¡dG  ∫ÓN  øeh  âfÎf’G  áµÑ°T

 º°†«d  "  ∂æH  øe ÌcG  "  √QÉ©°T ™°ùJEG  ∂dòHh

 "  ∞°Uh  ∂æÑdG  É¡H  ≥ëà°SEG  IójóL  ä’É›

."á«YGóHE’G äGQOÉÑŸGh á∏eÉ°ûdG ∫ƒ∏◊G ∂æH

 ≈∏Y ∂æÑdG  πªY 2011  ¤EG  2001  øe IÎØdG  ∫ÓN

 ´É£≤dG  øª°V  õ«ªŸGh  …OÉjôdG  ¬©bƒe  õjõ©J

 Ò«¨J  çGóMEG  øe  øµ“  å«M  ‘ô°üŸG

 ¬JÉeóN iƒà°ùeh ¬àdÉ°SQh ¬JQƒ°U ‘ πeÉ°T

 ∞∏àfl  πª°ûàd  ¬FÓªY  IóYÉb  â©°SƒJh

 ™ªàéŸG  íFGô°Th  ájOÉ°üàb’G  äÉYÉ£≤dG

 Üƒ∏°SCG  ‘  ™«aôdG  iƒà°ùŸG  GƒæªK  øjòdG

 IQGOEG  ∂```æÑdG  ¢Uô```Mh  π```eÉ©àdGh  π```ª©dG

 ìÉ````‚h º````¡◊É°üe ≈`````∏Y ø`````«ØXƒeh

 äGRÉ‚EGh  èFÉàf  ≥«≤–  ∂dP  ≥aGQ  ,º¡dÉªYCG

 ∂æÑdG Égó¡°ûj ⁄ AGOCG ä’ó©eh ƒ‰ Ö°ùfh

 ‘  âfÉch  ,á«°VÉŸG  á∏jƒ£dG  ¬JÒ°ùe  ∫ÓN

 iƒà°ùe  ≈∏Y  π``°†aC’G  äGƒ``æ°ùdG  º``¶©e

 ÉLPƒ‰  â∏µ°Th  ÊOQC’G  ‘ô°üŸG  ´É£≤dG

.¥ƒØàdGh ìÉéæ∏d É«FÉæãà°SG

 ‘  áeÉg  äÉ£fi  IÎØdG  ∂∏J  äó¡°Th

 25 øe ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ É¡æe ∂æÑdG IÒ°ùe

 OóY  IOÉjRh  QÉæjO  ¿ƒ«∏e  100  ¤EG  QÉæjO  ¿ƒ«∏e

 πNGO ÉÑàµeh ÉYôa 56 ¤EG 35 øe ∂æÑdG ´hôa

 åjó–h á©°SƒJ ´hô°ûe RÉ‚Gh ,¿OQC’G êQÉNh

 Ò«¨Jh  ≈æÑŸG  á«∏©àH  áeÉ©dG  IQGOE’G  ≈æÑe

 ∂æÑdG  QÉ©°T  Ò«¨Jh  ,á«LQÉÿG  á¡LGƒdG

 Iƒ≤dÉH ∞°üàJ »àdG ábô°ûŸG ¬JQƒ°U ¢ùµ©«d

.áKGó◊Gh ájƒ«◊Gh

 Ò«¨J çóM 2008 ΩÉY øe ¿GôjõM ô¡°T ∫ÓNh

 ácô°T  âeÉb å«M ∂æÑdG á«µ∏e πµ«g ≈∏Y

 ∂æH á°üM πjƒëàH á°†HÉ≤dG âjƒµdG ™jQÉ°ûe

 ∂æÑdG  ∫Éª°SCGQ  ‘  (øjôëÑdG)  óëàŸG  è«∏ÿG

 iôNC’G á«ª«∏bE’G ∑ƒæÑdG ‘h ,»àjƒµdG ÊOQC’G

 ¿ƒµ«d  (âjƒµdG)  ¿ÉbôH  ∂æH  ¤EG  ,É¡d  á©HÉàdG

 Èà©jh .áYƒªéª∏d »ª«∏bE’G ‘ô°üŸG ´GQòdG

 º«YóJ ≥jôW ≈∏Y áeÉg Iƒ£N Ò«¨àdG Gòg

 »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ÚH  ábÓ©dG  õjõ©Jh

 ¿hÉ©à∏d  π°†aCG  ¢Uôa  ÒaƒJh  ¿ÉbôH  ∂æHh

.áYƒªéŸG ∑ƒæH ÚH äGÈÿG ∫OÉÑJh

 ióe  ≈∏Y  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  IÒ°ùe  ¿EG

 »g  á«°VÉŸG  ÚKÓãdGh  á°ùªÿG  äGƒæ°ùdG

 É¡H  AGóàb’Gh  É¡à°SGQO  ≥ëà°ùJ  ìÉ‚  IÒ°ùe

 »HôY  ´hô°ûªc  IôµØdG  äódh  ¿CG  òæe

 äô≤à°SGh  â‰  ¿CG  ¤G  ∑Î°ûe  …QÉªãà°SG

 ≥dCÉàdÉH  ¬d  Oƒ¡°ûe  kÉbƒeôe  kÉjOÉ°üàbG  kÉMô°U

 Qƒ¡ª÷Gh  ∂æÑdG  AÓªY  πÑb  øe  ájƒ«◊Gh

 ¿OQC’G ‘ ájOÉ°üàbE’Gh á«aô°üŸG äÉ«dÉ©ØdGh

.á≤£æŸGh

kÉ```eÉ`Y 35 Iô```«`°ù`e

á```≤`ã`dG º```é`ë`H äGRÉ```é`fEG

1976

 »àjƒµdG ÊOQC’G ∂æÑdG ¢ù°SCÉJ 1976/10/25 ‘

 5 ∫Éª°SCGôH IOhófi áeÉY áªgÉ°ùe ácô°ûc

.ÊOQCG QÉæjO ÚjÓe

 1977

 .¿ÉªY πÑLh ‹óÑ©dG ‘ ∂æÑ∏d ÚYôa ∫hCG ìÉààaG

 1979

 ‘ á°ü°üîàe IójóL ájQGOEG IóMƒd IGƒf ¢ù«°SCÉJ

.∂æÑ∏d ‘ô°üŸG ΩÉ¶ædG áà“CGh ôJƒ«ÑªµdG ∫ÉªYCG

1983

 ™FGOƒdG ∫ÉªYC’ á«dB’G èeGÈdG øe OóY ≥«Ñ£J AóH

.ÚªgÉ°ùŸG äÓé°Sh

1985

. ATM SYSTEM ‹B’G ±Gô°üdG ΩÉ¶f π«¨°ûJ AóH

  1991

 ÉYôa 15  ÉgOóY ≠dÉÑdG ∂æÑdG ´hôa §HQ ∫Éªµà°SG

.…õcôŸG ôJƒ«ÑªµdÉH

1993

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 8,5 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ

1994

.QÉæjO ÚjÓe 10 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

  NBS º°SG â– ójóL »µæH ΩÉ¶f ôjƒ£J RÉ‚G  -

.∂æÑdG ∫ÉªYCG º¶©e »£¨j

1995

É¡«àÄØH á«ŸÉ©dG Gõ«ØdG ábÉ£H áeóN ìôW -

.( á«°†ØdGh á«ÑgòdG )

 ¢ù∏HÉf áæjóe ‘ ¿OQC’G êQÉN ´ôa ∫hCG ìÉààaG -

 …õcôŸG Üƒ°SÉ◊ÉH Iô°TÉÑe ¬£HQh Ú£°ù∏ØH

.¿ÉªY ‘

1996

ΩÉ¶æH πª©dGh ,≥WÉædG ∂æÑdG áeóN ìôW -

.á«dÉŸG äÓjƒëà∏d ( âØjƒ°S )

 .âfÎfE’G áµÑ°T ≈∏Y ∂æÑdG ™bƒe ¥ÓWG -

1997

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 20 ¤EG ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ IOÉjR -

 ‘ IójóL á∏Môe ∂æÑdG πNO ,1997/7/15 ‘  -

 IQGOE’G ¢ù∏› ÜÉîàfÉH äCGóH ájôjƒ£àdG ¬JÒ°ùe

 ËôµdG óÑY ó«°ùdG ádhO ÜÉîàæfGh ójó÷G

 ójó÷G ¢ù∏éŸG õ«“h ¢ù∏éª∏d kÉ°ù«FQ »àjQÉÑµdG

 å«M Ú«é«∏ÿGh Ú«àjƒµdG øjôªãà°ùŸG IOƒ©H

 ¢SCGQ IOÉ`jR º`¡°SCG ø`e º`¡à°üM á`«£¨àH GƒeÉb

 ‹GƒM ≈`dEG º¡àªgÉ`°ùe áÑ`°ùf Gƒ`©aQh ∫É`ŸG

 IQGOE’G ¢ù∏› ‘ kÓYÉa kGô°üæY ∂dòH GƒëÑ°UCGh %50

 .ójó÷G

1998

 ™°VƒdG Ö«JôJh º«¶æJ IOÉYG §£N ò«ØæJ AóH

 ¬àbÓ£fG äÉÑ∏£àe ∫Éªµà°SGh ∂æÑ∏d »∏NGódG

 IOÉYGh πeÉ°ûdG ôjƒ£àdG ´hô°ûeh Iójó÷G

 ¬JÉ°SÉ«°Sh ∂æÑdG äÉ«é«JGÎ°SG ™°Vhh á∏µ«¡dG

.»Ø«XƒdG RÉ¡÷G õjõ©Jh á«∏Ñ≤à°ùŸG ¬àjDhQh

1999

 ΩÉ¶æ∏d IQƒ£e áî°ùæd »∏©ØdG ≥«Ñ£àdG CGóH

 ä’É°üJG áµÑ°T π«¨°ûJh NBS2 ójó÷G »µæÑdG

 (Digital) »ªbôdG ΩÉ¶ædÉH πª©J IQƒ£àe

 ∂æÑdG ‘ ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG áaÉc ∫GóÑà°SGh

. 2000 ΩÉY äÉÑ∏£àe ™e á≤aGƒàe áãjóM Iõ¡LCÉH

2000

 ∫hCÉc ( NetBanker ) âfÎfE’G ∂æH áeóN ¥ÓWG

 ÉgÓJ ,AÓª©∏d áeóÿG √òg ôaƒj ¿OQC’G ‘ ∂æH

. ( Mobile Bank  ) ∫Gƒ÷G ∞JÉ¡dG áeóN ¥ÓWG

2001

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 25 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

 á«aô°üŸG IóMƒdG º°SÉH ¢UÈb ‘ ´ôa ìÉààaG -

.ôFGõ÷G ‘ »∏«ã“ Öàµeh (IBU)  á«dhódG

 á≤£æÃ (Cyber Branch) ‹B’G ´ôØdG ìÉààaG -

.á«Øjƒ°üdG

2002

 IóëàŸG ácô°ûdG ∫Éª°SCGQ øe %50^23 ∂∏“ -

 .∂æÑ∏d á©HÉJ ácô°T èÑ°üàd á«dÉŸG äGQÉªãà°SÓd

 IQGOE’G ≈æÑe åjó–h á©°SƒJ ´hô°ûe RÉ‚G -

 á«LQÉÿG á¡LGƒdG Ò«¨Jh ≈æÑŸG á«∏©àH áeÉ©dG

IQÉ«°ùdG øe ‹B’G ±Gô°ü∏d ™bƒe AÉ°ûfGh

 .( Drive-Thru ATM )

2003

 ábô°ûŸG ¬JQƒ°U ¢ùµ©«d ∂æÑdG QÉ©°T Ò«¨J -

.áKGó◊Gh ájƒ«◊Gh Iƒ≤dÉH ∞°üàJ »àdG

2004

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 31^250 ¤EG ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

2005

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 40 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

  ¿OQC’G ‘ ∂æH π°†aCG " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG ∫ƒ°üM -

.á«µjôeC’G ¢ùææjÉa ∫ÉHƒ∏Z á∏› øe " 2005

 ácô°T äÉÑ∏£àŸ Ö«éà°ùj ¿OQC’G ‘ ∂æH ∫hCG -

 á«°UÉîH á«còdG ábÉ£ÑdG ≥∏£jh á«ŸÉ©dG Gõ«a

 .(Chip & Pin)

2006

 75 ºK 60 ¤G ΩÉ©dG ∫ÓN ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

.QÉæjO ¿ƒ«∏e

 ‘ 2006 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe "   ¿OQC’G

 ΩÉ¶fh (CRM) AÓª©dG áeóN ΩÉ¶f ≥«Ñ£J  -

 . (SMS Push & Pull  ) IÒ°ü≤dG á«aô°üŸG πFÉ°SôdG

.É¡∏ªY á°UÉÿG á«µæÑdG IóMƒdG äô°TÉH -

2007

 å«ëH ‹B’G ±Gô°üdG Iõ¡LCG äÉeóN ôjƒ£J -

 ÖfÉL ¤EG »µjôeC’G Q’hódÉH πeÉ©àJ âëÑ°UG

.( ¿OQC’G êQÉNh πNGO ) QÉæjódG

 ÊOQCG ∂æH ∫hCÉc ( â«æ«ØfG Gõ«a ) ábÉ£H QGó°UG -

. §°ShC’G ¥ô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y πFÓ≤dG ∑ƒæÑdG óMCGh

 ‘ 2007 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe "  ¿OQC’G

2008

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 100 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

 ‘ Ú£°ù∏a ´hôØd á«ª«∏bE’G IQGOE’G ¢ù«°SCÉJ -

. ˆG ΩGQ áæjóe

 ácô°T  âeÉb å«M ∂æÑdG á«µ∏e πµ«g Ò«¨J -

 ∂æH á°üM πjƒëàH á°†HÉ≤dG âjƒµdG ™jQÉ°ûe

 ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ‘ (øjôëÑdG) óëàŸG è«∏ÿG

 …òdG (âjƒµdG) ¿ÉbôH ∂æH ¤EG »àjƒµdG ÊOQC’G

.∫ÉŸG ¢SCGQ øe .% 50,1 ƒëæd kÉµdÉe íÑ°UCG

2009

 âfÎfE’G ∂æH ΩÉ¶æd IójóL äÉeóN áaÉ°VG

 AÉHô¡µdG ÒJGƒa ójó°ùJ πãe (Netbanker)

 äÉeóNh »YÉªàL’G ¿Éª°†dG äÉ≤ëà°ùe ójó°ùJh

 äÉ«dBGh ™aódG ôeGhGh ä’ÉØµdGh äGOÉªàY’G

 á¨∏dÉH áî°ùf ÒaƒJ ™e äÉcô°û∏d äÉ≤aGƒŸG

.ΩÉ¶ædG øe á«Hô©dG

2010

 ‘ 2010 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe " ¿OQC’G

 ΩGóîà°S’ á°ü°üfl ‹BG ±Gô°U Iõ¡LG ÒaƒJ -

. ô°üÑdG ±É©°Vh ÚaƒØµª∏d ¢UÉî°TC’G

2011

            ácô°T ƒg »ÑæLCG ôªãà°ùe ΩÉª°†fEG -

 IóYÉb ¤EG á«µjôeC’G Odyssey Reinsurance Co.

 IQGOEG ¢ù∏› ¤EGh Ú«°ù«FôdG ∂æÑdG »ªgÉ°ùe

 πeÉµdÉH ácƒ∏‡ á«µjôeCG ácô°T »gh ,∂æÑdG

 á«ŸÉ©dG á«dÉŸG Fairfax áYƒª› πÑb øe

.á°†HÉ≤dG

 ácô°ûc »∏jƒªàdG ÒLCÉà∏d IQÉLEG ácô°T ¢ù«°SCÉJ -

 QÉæjO ¿ƒ«∏e (10) √QGó≤e ∫Éª°SCGôH á°UÉN áªgÉ°ùe

.»àjƒµdG ÊOQC’G ∂æÑdG øe πeÉµdÉH ´ƒaóe ÊOQCG





2011-1976

kÉ``eÉ`Y

Iõ«ªàŸGh á∏eÉ°ûdG á«aô°üŸG áeóÿG Ëó≤J ‘ IóFGôdG á«Hô©dG ∑ƒæÑdG óMCG ¿ƒµf ¿CG

⁄É©dG ‘ á«fhÎµdE’G IQÉéàdGh á«aô°üŸG áYÉæ°üdG äGóéà°ùe ôNBG ÖcGƒj ÉÃ. 

»Ø«XƒdG ÉgRÉ¡L äGQób ôî°ùJh á«dÉY á«æ¡eh IOƒéH á∏eÉ°ûdG É¡JÉeóN Ωó≤J ,á«fOQCG á«aô°üe á°ù°SDƒe øëf

É¡©e Ú∏eÉ©àŸG Qƒ¡ª÷ áeó≤ŸG áeóÿG iƒà°ùe Ú°ùëàd á«dÉY IAÉØµH IQƒ£àŸG á«LƒdƒæµàdG É¡JÉfÉµeEGh,

ÚªgÉ°ùª∏d kÉjõ› kGóFÉY ≥≤ëj ÉÃ ,á«Hô©dGh á«fOQC’G ájOÉ°üàbE’G äÉYÉ£≤dG ∞∏àfl øe AÓª©dG IóYÉb ™jƒæJh ™«°SƒJh

»∏ëŸG ™ªàéŸG AÉæHCG √ÉaQh »æWƒdG OÉ°üàbE’G á«ªæJ ≈∏Y ¬°ùØf âbƒdG ‘ πª©jh.

... ÉfÉjDhQ

... ÉæàdÉ°SQ
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كلمة رئي�س مجلـ�س الإدارة

ح�سرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،
لكم  اأقدم  اأن  وي�ضعدني  ترحيب،  اأجمل  بكم  اأرحب 
الاإدارة  مجل�س  اأع�ضاء  زملائي  وبا�ضم  با�ضمي 
التقرير ال�ضن�ي عن نتائج اأعمال البنك، واإنجازاته، 
في  المنتهية  لل�ضنة  الم�حدة  المالية  والق�ائم 
الذكرى  ت�ضادف  التي  ال�ضنة  وهي   ،2011/12/31
الخام�ضة والثلاثين لتاأ�ضي�س البنك الاأردني الك�يتي. 
والثناء،  بالتقدير  نذكر  اأن  لابد  المنا�ضبة  هذه  وفي 
في  البنك  اإن�ضاء  فكرة  تبن�ا  الذين  الرجال  اأولئك 
بمالهم  يبخل�ا  ولم  م�ضترك،  كا�ضتثمار   1976 عام 
البنك  ليقف  واإنجاحه،  الم�ضروع  لرعاية  وجهدهم 
الاأردني الك�يتي الي�م �ضرحا �ضامخا ماثلا للعيان، 
اأهم اأعمدة القطاع الم�ضرفي الاأردني، ورمزا  كاأحد 
واإخ�اننا  تربطنا  التي  ال�ضادقة  النقية  للعلاقات 
الك�يتيين، م�ؤ�ض�ضين و�ضركاء واأ�ضدقاء. ولعل اأف�ضل 
كلام  من  الاقتبا�س  ه�  المنا�ضبة  هذه  في  يقال  ما 
�ضدر  الذي  كتابه  في  الثاني  عبدالله  الملك  جلالة 
ال�ضعي  الاأخيرة:  »فر�ضتنا  بعن�ان   2011 عام  اأوائل 
 : فيه  يق�ل  والذي  الخطر«  زمن  في  ال�ضلام  نح� 
�ضباح  ال�ضيخ  ال�ضم�  �ضاحب  وبالاأخ�س  »الك�يتي�ن 
الاأحمد الجابر ال�ضباح هم �ضند ق�ي للاأردن، ومن 
اأكبر  من  ك�نهم  اإلى  بالاإ�ضافة  له،  الم�ؤيدين  اأق�ى 
الم�ضتثمرين في الاقت�ضاد ال�طني الاأردني والداعمين 
له«. ونحن في البنك الاأردني الك�يتي نجدد الاعتزاز 
وال�فاء  والمحبة  الم�دة  بكل م�ضاعر  اأ�ضرتنا،  بهم في 

الكبير.
خط  العالمية  والاقت�ضادية  المالية  الاأزمة  وا�ضلت 
�ضيرها الت�ضاعدي وازدادت تاأثيراتها ال�ضلبية تعمقا 
وانت�ضارا. فبعد انفجارها في عام 2008 كاأزمة مالية، 
تط�رت في عامي 2009 و2010 اإلى اأزمة اإقت�ضادية، 
اأكثر خط�رة، تمثل في  عام 2011 منحى  لتاأخذ في 
والمعي�ضية،  الاإجتماعية  الاأو�ضاع  لام�ضت  ارتدادات 
التط�رات  م�اجهة  في  الحك�مات  اأداء  لتعثر  نتيجة 
من  الاأمريكية  الحك�مة  عانت  فقد  المت�ضارعة. 
الثلاث  المالية  ال�ضن�ات  مدى  على  مالية  عج�زات 
الما�ضية، الاأمر الذي دفعها اإلى مزيد من الاقترا�س 
الم�ضم�ح  ف�ق الحد  الدين  �ضقف  لرفع  وا�ضطرارها 
للمرة  اأ�ضر بت�ضنيفها الائتماني، وخ�ضرت  به، مما 
 »AAA« الاأولى في تاريخها الدرجة الاأعلى في العالم

لدى وكالة الت�ضنيف �ضتاندرد اأند ب�رز.
الاأع�ام  اأ�ض�اأ  اأوروبا، كان عام 2011 واحدا من  في 
وامتدت  تاريخه،  في  الاأوروبي  الاتحاد  �ضهدها  التي 

الاأزمة من الاأطراف اإلى دول المركز، وكانت �ضفقات 
كما  ومتاأخرة،  جدا  قليلة  والمالية  ال�ضيا�ضية  الانقاذ 
اأن الاإجراءات المتخذة، بما فيها �ضيا�ضات التق�ضف، 
كانت في معظمها غير فعالة، وف�ضلت حك�مات الدول 
المدينة في ال�ضيطرة على ميزانياتها العامة، واتجهت 
نح� اقترا�س مزيد من الاأم�ال، بدلا من العمل على 
وبالنتيجة  لديها.  المت�ضخمة  القطاعات  تقلي�س 
ازدادت ال�ضغ�ط الاقت�ضادية والمالية والاجتماعية، 
واإنما  الاأزمة فح�ضب،  التي تعي�س  البلدان  لي�س على 

على بلدان منطقة الي�رو برمتها.
ومن مفارقات عام 2011 في ال�لايات المتحدة واأوروبا، 
كان ا�ضتلهام اأحداث »الربيع العربي« وظه�ر حركات 
احتجاجية من�ضقة، مناه�ضة لل�ضيا�ضات الاإقت�ضادية 
الخدمات  وتقلي�س  التق�ضف  وبرامج  الراأ�ضمالية 
الاحتجاجات خلال  ت�ا�ضلت هذه  وقد  الاإجتماعية. 
في  وانت�ضارها  ا�ضتمرارها  من  ويخ�ضى   ،2011 عام 

عام 2012 اإذا بقيت الاأو�ضاع على حالها.
عام  يك�ن  اأن  الماأم�ل  كان  المحلي،  ال�ضعيد  على 
2011 بداية الانتعا�س الاقت�ضادي وا�ضتئناف النم�، 
اأحداث ما �ضمي الربيع العربي، وبالرغم من  ولكن 
الجميع،  فاجاأت  والاجتماعية،  ال�ضيا�ضية  مبرراته 
والاقت�ضادي  ال�ضيا�ضي  المناخ  على  بظلالها  واألقت 
والاجتماعي في عم�م المنطقة. وقد �ضهد الاأردن خلال 
عام 2011 حراكا �ضعبيا وفعاليات مجتمعية مطالبة 
بالا�ضلاح ال�ضيا�ضي والاقت�ضادي ومحاربة الف�ضاد. 
وقد ت�ا�ضل هذا الحراك في ظل ا�ضتمرار تداعيات 
الاأزمة المالية والاقت�ضادية العالمية، وت�ضاعد وتيرة 
المنطقة، وخا�ضة في دول الج�ار، مما  الاأحداث في 
عام،  ب�ضكل  الاقت�ضادية  الفاعلية  تدني  في  اأ�ضهم 
قطاعات  من  عدد  على  الرك�د  من  قدرا  وعك�س 
وال�ضياحة.  الا�ضتثمار  واأهمها  الرئي�ضية،  الاقت�ضاد 
بع�س  تحقيق  من  تمكنت  اأخرى  قطاعات  اأن  ومع 
الكلي  الاقت�ضادي  الاأداء  اأن  اإلا  الاإيجابية،  النتائج 
في عام 2011 كان دون الطم�حات. فقد حقق الناتج 
المحلي الاإجمالي نم�ا بمعدل 2.6% وه� دون النم� 
الم�ازنة  عجز  وزاد  الما�ضية،  ال�ضن�ات  في  المعتاد 
العامة، وارتفعت المدي�نية اإلى م�ضت�ى غير م�ضب�ق، 
وتح�يلات  الاجنبية  الا�ضتثمارات  تراجعت  كما 

العاملين في الخارج واإيرادات ال�ضياحة.
اإر�ضال  ف�ا�ضل  الاأردني،  الم�ضرفي  القطاع  اأما 
ا�ضتقرار  من  به  يتمتع  ما  ح�ل  اإيجابية  م�ؤ�ضرات 
واأمان ون�ضاط من�ضجم مع حالة الاقت�ضاد ومتطلبات 

الم�ضرفي  القطاع  ودائع  اإجمالي  ارتفع  فقد  ال�ض�ق. 
 %8.3 نم�  وبن�ضبة  دينار  مليار   24.4 ح�الي  اإلى 
عن عام 2010 كما زاد ر�ضيد الت�ضهيلات الائتمانية 
العام  بن�ضبة 9.7% عن  عام 2011  الممن�حة خلال 

الما�ضي وو�ضل اإلى 15.85 مليار دينار. 
البن�ك  لدى  المال  راأ�س  كفاية  ن�ضبة  معدل  وبلغ 
معدل  بلغ  كما  الاأردنية 18.2% في حزيران 2011، 
الت�ضهيلات  اإجمالي  اإلى  العاملة  غير  الدي�ن  ن�ضبة 

8.5% لنف�س الفترة.

نتائج البنك في عام 2011 
من  والاأخير  الخام�س  العام  ه�   2011 عام  كان 
اأع�ام خطتنا الا�ضتراتيجية )2007-2011(، والتي 
وتجاوز  بل  الخطة،  اأهداف  مجمل  بتحقيق  انتهت 
العديد منها، ويع�د ذلك ب�ضكل رئي�ضي اإلى الالتزام 
اإدارة  في  العالية  والكفاءة  المعتمدة  بال�ضيا�ضات 
المطل�بات والم�ج�دات، بما ي�ضمن ج�دتها وتن�عها 
اإخلال  ودون  المخاطرة  من  ن�ضبة  باأقل  وا�ضتثمارها 

بم�ضت�يات ال�ضي�لة المطل�بة.
خلال  الرئي�ضية  البنك  عمليات  نتائج  جاءت  وقد   
العام جيدة من جهة، حيث زادت الم�ج�دات بن�ضبة 
ملي�ن   2273.7 وبلغت  ال�ضابق  العام  عن   %9.1
 %8.6 بن�ضبة  نم�ا  العملاء  ودائع  و�ضجلت  دينار، 
ارتفع  كما  دينار،  ملي�ن   1417.2 اإلى  وو�ضلت 
اإلى  المبا�ضرة  الائتمانية  الت�ضهيلات  محفظة  �ضافي 
قدرها  نم�  ن�ضبة  محققة  دينار،  ملي�ن   1248.7
6.7% عما كانت عليه في نهاية عام 2010. ومن جهة 
وتراجع  الاقت�ضادية  الدورة  ل�ضعف  ونتيجة  اأخرى، 
ن�ضاط عدد من ال�ضركات، اإ�ضافة لتداعيات الاأو�ضاع 
ال�ضيا�ضية والاأمنية في المنطقة، فقد تراجع اإجمالي 
دينار مقابل  ملي�ن  ليبلغ 109  بن�ضبة %3.3  الدخل 
وبالنظر  الما�ضي.  العام  في  دينار  ملي�ن   112.7
 2011 عام  في  �ضادت  التي  الاإيجابية  غير  للاأو�ضاع 
المعاك�ضة  الظروف  ا�ضتمرار  من  وتح�طا  وماقبله، 
عام  في  الاقت�ضاد  قطاعات  مختلف  على  واآثارها 
وعدم  الح�ضابات،  بع�س  �ضعف  ولم�اجهة   ،2012
قدرتها على ال�ضداد في ظل الظروف الراهنة، فقد 
الائتمانية  الت�ضهيلات  تدني  مخ�ض�س  تعزيز  تم 
المبا�ضرة بمبلغ 20.8 ملي�ن دينار على ح�ضاب ربح 
ال�ضنة الذي انخف�س نتيجة لذلك اإلى 55.62 ملي�ن 
دينار ) قبل ال�ضريبة ( مقابل 73.87 ملي�ن دينار 
تم ت�ضجيلها في عام 2010.  وقد �ضجل مجم�ع حق�ق 
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م�ضاهمي البنك ارتفاعا بن�ضبة 6.8% وبلغ 346.6 
ملي�ن دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011.

و�ضجلت م�ؤ�ض���رات الاأداء ومعايير الكفاءة والت�ضغيل 
معدلات جي���دة تتج���اوز الن�ض���ب المعياري���ة العالمية، 
كما حافظت القاع���دة الراأ�ضمالية للبنك على ق�تها 
ومتانتها، حيث بلغت ن�ضب كفاية راأ�س المال %16.33 
) مقارن���ة مع 12% ح�ض���ب تعليمات البن���ك المركزي 
الاأردني(. وفي جان���ب الربحية فقد بل���غ العائد على 
حق����ق الملكي���ة 16.29%، والعائ���د عل���ى الم�ج�دات 

.%2.55
الاإجراءات  اتخاذ   2011 عام  خلال  البنك  وا�ضل 
اللازمة للت�اوؤم مع الت��ضيات المختلفة للجنة بازل، 
مقررات  تطبيق  تاأثير  مدى  درا�ضة ح�ل  اإعداد  وتم 
البنك  متطلبات  ح�ضب  وذلك  البنك،  على   III بازل 
من  الثاني  الركن  مع  وت�اوؤماً  الاأردني.  المركزي 
داخلي  تقييم  عملية  اإجراء  تم   II بازل  مقررات 
اختبارات  وعمل   ،)ICAAP( المال راأ�س  كفاية  لمدى 
المركزي  البنك  تعليمات  ح�ضب  ال�ضاغطة  الاأو�ضاع 
وبنك  الفل�ضطينية  النقد  �ضلطة  ومتطلبات  الاأردني 
الك�يت المركزي، بما ي�ضمن التاأكد من متانة ال��ضع 

المالي للبنك.
في الرب���ع الاأول من العام ان�ضم اإلى قاعدة م�ضاهمي 
البنك الرئي�ضي���ين واإلى مجل�س اإدارة البنك م�ضتثمر 
 Odyssey Reinsurance Co. اأجنب ه���� �ضرك���ة
العالمية لاإعادة التاأمين، وهي �ضركة اأمريكية ممل�كة 
بالكامل من قبل مجم�عة Fairfax المالية القاب�ضة، 
ومقره���ا في كن���دا، ويبلغ مجم����ع م�ج�داتها ح�الي 

31.7 مليار دولار.
وعالمية مرم�قة  واإقليمية  م�ؤ�ض�ضات محلية  وج�د  اإن 
�ضمن قاعدة م�ضاهمي البنك الرئي�ضيين، وفي مجل�س 
ب�ابة  ليك�ن  البنك،  تطلعات  يعزز  انما  اإدارته، 
الا�ضتثمار الناجح في الاأردن ومنطقة ال�ضرق الاأو�ضط، 
كما ي�ؤكد ثقة الاأ�ض�اق العالمية باأداء الاقت�ضاد ال�طني 

الاأردني، واآفاق م�ضتقبله ال�اعد.

اآفاق عام 2012 
والقطاع  العالمي  الاقت�ضادي  ال��ضع  �ض�رة  تبدو 
ال�ضغ�ط  ظل  في  م�ضجعة،  غير   2012 عام  في  المالي 
بم�ضكلة  المنخرطة  العالمية  البن�ك  لها  تتعر�س  التي 
الدي�ن ال�ضيادية، مع عدم الثقة بقدرة الدول وخا�ضة 
من  اأ�ضلا  تعاني  وهي  م�ضاعدتها،  على  الاأوروبية 
الاقت�ضاد  وق�ع  لاحتمالات  اإ�ضافة  ائتمانية،  �ضائقة 
الاأمريكي في ك�ضاد يك�ن له تبعات على م�ضت�ى العالم. 
خلال  من  فعال  نح�  على  الاأزمة  معالجة  يتم  لم  وما 
تدابير اقت�ضادية ومالية وقان�نية، ومزيد من التن�ضيق 

بين �ضانعي القرار ال�ضيا�ضي والاقت�ضادي ح�ل العالم، 
الي�رو،  منطقة  اقت�ضاد  تعافي  فر�س  تتراجع  فقد 

والاقت�ضاد العالمي ب�ضكل عام.
المنطقة  دول  معظم  في  الحال  ه�  وكما  الاأردن، 
وانعكا�ضات  تاأثيرات  عن  بمناأى  يك�ن  لن  والعالم، 
اأي رك�د اأو تباط�ؤ ي�ضيب الاقت�ضاد العالمي. وفي ظل 
ال�ضعبية  المطالبات  وتنامي  الت�ضخم  ارتفاع معدلات 
المعي�ضة،  تكاليف  ارتفاع  لم�اجهة  الاأج�ر  بزيادة 
الم�ضتثمرين  وتراجع  الجديدة،  الم�ضاريع  غياب  ومع 
فترة  �ضتك�ن  المقبلة  الفترة  فاإن  والمحليين،  الاأجانب 
تح�لات  حدوث  احتمال  فاإن  ذلك،  ومع  تحديات. 
فتهداأ  واردا،  يظل  و�ضيا�ضية  اقت�ضادية  اإيجابية 

الاأو�ضاع وتع�د الاأم�ر اإلى م�ضارها الطبيعي. . 
لي�ضت   2012 الجديدة  ال�ضنة  اأن  على  الكل  يجمع 
من  اأف�ضل  تك�ن  وحتى  المحلي،  ال�ضعيد  على  �ضهلة 
حزمة  ب��ضع  الاآن  ومن  البدء  يجب  الما�ضية،  ال�ضنة 
حل�ل ن�عية، تتمتع بالم�ضداقية وال�ضم�لية وال�ضرعة 
باأول�يات  �ضامل  اإ�ضلاح  خطة  �ضمن  بالتطبيق، 
وقابلة  ووا�ضحة  محددة  عمل  وبرامج  واأهداف 
تاأثير  من  الخطة  هذه  تح�ضين  من  بد  ولا  للقيا�س، 
تغير الحك�مات والاأ�ضخا�س، وبحيث تك�ن ملزمة لكل 
ولعله  المعتمد.  الت�ضحيح  برنامج  باعتبارها  حك�مة 
واخت�ضارا  المرحلة،  هذه  في  وال�ضروري  المفيد  من 
ال�طنية«،  »الاأجندة  وتفعيل  تجديد  والجهد،  لل�قت 
وتح�يلها اإلى اأداة تنفيذية للاإ�ضلاح الاقت�ضادي من 
خلال الع�دة اإلى مخرجاتها ومتابعة محاورها التي 
تتطرق ب�ضكل مبا�ضر اإلى اأهم اأوجه الاأزمة الراهنة، 
ن�ضب  وارتفاع  والمدي�نية  الم�ازنة  بعجز  والمتمثلة 

البطالة والفقر، والتنمية الم�ضتدامة.
على  التاأكيد  نعيد  اأن  ال�ضياق  هذا  في  يف�تنا  ولا 
وجذب  والتنمية  الت�ضغيل  في  الخا�س  القطاع  دور 
مناق�ضة  في  م�ضاهمته  و�ضرورة  الا�ضتثمارات، 
المنا�ضبة  الحل�ل  واقتراح  الاقت�ضادية  الق�ضايا 
لعلاقة  تنظيمي  اإطار  و�ضع  خلال  من  وذلك  لها، 
�ضراكة وتعاون دائم بين القطاعين العام والخا�س، 
الاقت�ضاد  تحفيز  وي�ضتهدف  م�ؤ�ض�ضي،  ب�ضكل  يعمل 
والتي  ال�اعدة  القطاعات  على  بالتركيز  ال�طني، 

تملك ميزة تناف�ضية.
تحقيق  عام   2012 العام  يك�ن  اأن  المت�قع  غير  من 
ما  هناك  لي�س  ولكن  المبهرة،  والاإنجازات  النتائج 
ال�ضادق  والجهد  العمل  بدء  عام  ك�نه  دون  يح�ل 
والتغيير  الاإ�ضلاح  م�ضاريع  لا�ضتكمال  والاأمين، 
والاقت�ضادية  ال�ضيا�ضية  الج�انب  كل  في  الاإيجابي 
مدى  على  ال�ضابقة  تجاربنا  في  ولنا  والاجتماعية. 
العق�د الما�ضية، ونجاح بلدنا في م�اجهة وتجاوز اآثار 

الكثير من الم�ضاكل ال�ضعبة محلية كانت اأو اإقليمية، 
بف�ضل حكمة وجراأة وروؤية جلالة الملك عبدالله الثاني 
حفظه الله، ما يعزز لدينا الثقة باأن م�ضيرة الاإ�ضلاح 
التي يق�دها جلالة الملك �ضخ�ضيا �ضت�ؤتي  ال�ضامل، 
والقدرات  بالامكانيات  عامر  فبلدنا  قريبا،  ثمارها 
ياأتي  ما  الفر�س  واأف�ضل  بالفر�س،  زاخر  والم�ضتقبل 

في اأ�ضعب الاأوقات ومع اأ�ضد الاأزمات.
الك�يتي،  الاأردني  البنك  في  فاإننا  الاأح�ال،  كل  وفي 
على  بقدرتنا  والثقة  بالتفاوؤل  وعدنا  عن  نتخلى  لن 
التعامل مع ال��ضع الراهن والم�ضتجدات، و�ضن�ا�ضل 
الظروف  تجاوز  على  ممكن  جهد  وبكل  بق�ة  العمل 
المحيطة، وا�ضتغلال كافة الفر�س المتاحة، معتمدين 
ال�ا�ضحة  وا�ضتراتيجيتنا  المالي،  و�ضعنا  متانة  على 
اإدارة  على  وقدرتنا  البنك،  �ض�ؤون  تحكم  التي 
المخاطر. وفي مثل هذه الظروف الا�ضتثنائية، �ضنقف 
و�ضن�ا�ضل  عملائنا،  جانب  اإلى  واأمانة  ب�ضدق 
كل  وا�ضعين  ال�ضاملة،  والحل�ل  المنتجات  تقديم 
وم�ضلحة  عملائنا  خدمة  في  وقدراتنا  اإمكاناتنا 
م�ضاهمينا ليظل اأداوؤنا من�ضجما دائما مع تطلعاتهم 
وانفتاح،  اإيجابية  بروح  متعاملين  وطم�حاتهم، 
من  عنا  عرف  ما  على  ال�قت  نف�س  في  ومحافظين 
ح�ضافة وتح�ط وبعد نظر. و�ض�اء طال اأمد الاأزمة 
بل  وال�ضك�ن  بالتاأمل  ال�قت  نق�ضي  فلن  ق�ضر  اأو 
�ضنعمل جاهدين لتط�ير قدراتنا، وتعزيز مكت�ضباتنا 
م�ضتفيدين  جديدة،  لانطلاقة  جديدة  قاعدة  وبناء 

من الدرو�س ومتعظين بالعبر.
وفي الختام، فاإننا ن�ضجل عظيم ال�ضكر وبالغ الامتنان 
ل�ضركائنا الا�ضتراتيجيين �ضركة »كيبك�« وبنك برقان 
العامة  الم�ؤ�ض�ضة  ال�طني  ول�ضريكنا  الك�يت،  في 
والاأمين،  ال�ضادق  لحر�ضهم  الاجتماعي،  لل�ضمان 
لجميع  والثناء  ال�ضكر  وجزيل  المخل�س،  وتعاونهم 
البنك الاأعزاء لثقتهم والتزامهم. ولا يف�تنا  عملاء 
اأن نقدم ال�ضكر والتقدير للبنك المركزي الاأردني، لما 
القطاع  وتط�ير  بتنظيم  واهتمام  حر�س  من  يبديه 
نم�ه  ع�امل  وتعزيز  م�ضالحه  وتاأمين  الم�ضرفي، 
وتط�ره، وال�ضكر م��ض�ل لجميع العاملين بالبنك من 
ودورهم  واإخلا�ضهم  لجه�دهم  وم�ظفين  م�ض�ؤولين 

في تحقيق اأهداف البنك ونجاحه وتف�قه. 

عبـــد الكريــم الكباريتـــي
رئي�س مجل�س الاإدارة
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تنظيم واإدارة البنك
يعتمد البنك الاأردني الك�يتي دليل الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية والذي تم اإعداده في اأواخر عام 2007، وفقاً لاأف�ضل الممار�ضات الدولية بهذا الخ�ض��س وا�ضتناداً اإلى تعليمات 
واإر�ضادات البنك المركزي الاأردني. ويهدف البنك من تبنيه لهذا الدليل ال��ض�ل اإلى تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية المتمثلة بعدالة معاملة كافة الجهات ذات العلاقة 
بالبنك Stakeholders وال�ضفافية والاإف�ضاح عن و�ضع البنك المالي والاإداري الحقيقي والم�ضائلة في العلاقات بين مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية، وبين مجل�س الاإدارة 
والم�ضاهمين، وبين مجل�س الاإدارة والجهات المختلفة الاأخرى، بالاإ�ضافة اإلى الم�ض�ؤولية من حيث الف�ضل ال�ا�ضح في الم�ض�ؤوليات وتف�ي�س ال�ضلاحيات. ولمزيد من الاإف�ضاح 

وال�ضفافية فقد تم اإرفاق دليل الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية، بعد مراجعته في عام 2010 وتعديله بما ين�ضجم مع الهيكل التنظيمي المعدل للبنك، كملحق مع هذا التقرير.
تعتمد اإجراءات تنظيم واإدارة البنك على الاأ�ض�س التالية:
-  وج�د مجل�س اإدارة يت�ضم بالفاعلية وتحمل الم�ض�ؤولية.

-  ت�جه ا�ضتراتيجي وا�ضح من اأجل تط�ير الاأعمال.
- اأ�ض�س محا�ضبية جيدة واإف�ضاح للمعل�مات.

مجل�س الإدارة ولجان المجل�س
مجل�س الإدارة:

يحكم تك�ين مجل�س الاإدارة قان�ن ال�ضركات الاأردني وقان�ن البن�ك. ويتك�ن مجل�س اإدارة البنك من ت�ضعة اأع�ضاء يتم انتخابهم لمدة 4 �ضن�ات.
وقد تم انتخاب مجل�س الاإدارة الحالي في 15 اآذار 2009 وانتخب دولة ال�ضيد عبد الكريم الكباريتي رئي�ضاً لمجل�س الاإدارة وال�ضيد في�ضل حمد العيار نائبا للرئي�س. 

يتمثل الدور الرئي�ضي لمجل�س الاإدارة في م�ض�ؤوليته عن �ضلامة ال��ضع المالي للبنك، وعن قيام البنك بتلبية م�ض�ؤولياته المختلفة تجاه كافة الجهات ذات العلاقة، ويق�م 
بر�ضم الاأهداف الا�ضتراتيجية للبنك والرقابة على الاإدارة التنفيذية والتاأكد من كفاءة اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ومدى تقيد البنك بالخطط الا�ضتراتيجية ومن 

ت�فر �ضيا�ضات مكت�بة � واعتماد هذه ال�ضيا�ضات � تغطي كافة الاأن�ضطة الم�ضرفية لدى البنك. 
ومجل�س الاإدارة م�ض�ؤول اأي�ضاً عن م�ضداقية التقارير المالية للبنك و�ضمان تطبيق �ضيا�ضات المخاطر الملائمة واأن البنك ملتزم بجميع الق�انين ال�ضارية.  

اإجتماعات المجل�س
يتك�ن مجل�س الاإدارة من الاأع�ضاء الت�ضعة المذك�رة اأ�ضماوؤهم اأدناه وقد عقد مجل�س الاإدارة خم�ضة اجتماعات خلال العام 2011 في تاريخ 1/12 و 3/22 و 3/23 و 7/12 

و 2011/10/9. وقد ح�ضر جميع اأع�ضاء المجل�س كاف����ة الاجتماع����ات كما ح�ضروا اجتماع الهيئة العامة لم�ضاهمي البن����ك المنع�ق����د بتاري���خ  23 / 3 /2011.
ويبين الجدول التالي اأ�ضماء اأع�ضاء مجل�س الاإدارة و�ضفة التمثيل واللجان الفرعية للمجل�س التي ي�ضارك فيها كل منهم:

الع�ض�ية في المجل�س واللجان�ضفة التمثيلالا�ضم

رئي�س مجل�س الاإدارة نف�ضهال�ضيد عبدالكريم علاوي الكباريتي
رئي�س لجنة مجل�س الاإدارة للت�ضهيلات والا�ضتثمار

رئي�س لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي
رئي�س لجنة التر�ضيحات والمكافاآت

نائب رئي�س مجل�س الاإدارة ممثل بنك الخليج المتحدال�ضيد في�ضل حمد العيار
ع�ض� لجنة التر�ضيحات والمكافاآت

ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل الم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعيال�ضيد عماد جمال الق�ضاه
مراقب لجنة التدقيق والمخاطر

ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل  �ضركة الفت�ح القاب�ضةال�ضيد م�ضع�د محم�د ج�هر حيات
ع�ض� لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي

ع�ض� لجنة التر�ضيحات والمكافاآت
ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل �ضركة م�ضاريع الك�يت )القاب�ضة(ال�ضيد طارق محمد عبد ال�ضلام

رئي�س لجنة التدقيق والمخاطر
ع�ض� مجل�س الاإدارةنف�ضهال�ضيد فاروق عارف العارف

ع�ض� لجنة مجل�س الاإدارة  للت�ضهيلات والا�ضتثمار 
ع�ض� لجنة التدقيق والمخاطر

ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل بنك برقانالدكت�ر ي��ضف م��ضى الق�ض��س
ع�ض� لجنة التدقيق والمخاطر

ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل ال�ضركة الاإ�ضتراتيجية للا�ضتثماراتال�ضيد من�ض�ر اأحمد الل�زي
ع�ض� لجنة مجل�س الاإدارة  للت�ضهيلات والا�ضتثمار

ع�ض� لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي
ع�ض� لجنة التدقيق والمخاطر

ع�ض� مجل�س الاإدارةممثل �ضركة اأودي�ضي لاإعادة التاأمينال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي

تقرير الحاكمية الموؤ�س�سية الخا�س بالتقرير ال�سنوي 2011

- اآليات حكيمة لاتخاذ القرارات .
- تقييم للاأداء مرتبط بالا�ضتراتيجية.

- تنمية وتط�ير الم�ارد الب�ضرية.
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لجان مجل�س الإدارة
لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي

عدد اإجتماعاتها في عام 2011: اجتماع واحد 
اأع�ضاء اللجنة: 

ال�ضيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�ضاً
ال�ضيد من�ض�ر اأحمد الل�زي، ع�ض�اً

ال�ضيد م�ضع�د محم�د ج�هر حيات، ع�ض�اً
المخاطر  اإدارة  مجم�عة  رئي�س  �ضليمان،  عيد  �ضاهر  ال�ضيد  اللجنة:  �ضر  اأمين 

والامتثال.

لجنة مجل�س الإدارة للت�ضهيلات وال�ضتثمار
عدد اإجتماعاتها في عام 2011: 49 اجتماعاً

اأع�ضاء اللجنة:
ال�ضيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�ضاً

ال�ضيد من�ض�ر اأحمد الل�زي، ع�ض�اً 
ال�ضيد فاروق عارف العارف، ع�ض�اً

اأمين �ضر اللجنة: ال�ضيد "محمد يا�ضر" م�ضباح الاأ�ضمر / المدير العام
ت�فيق   ال�ضيد  المعرو�ضة  الم�ا�ضيع  وتقديم  اللجنة  اجتماعات  في  وي�ضارك 

عبدالقادر مكحل، نائب المدير العام / المجم�عة الم�ضرفية.

لجنة التدقيق والمخاطر
عدد اإجتماعاتها في عام 2011: 4 اجتماعات

اأع�ضاء اللجنة: 
ال�ضيد طارق محمد عبد ال�ضلام، رئي�ضاً

ال�ضيد فاروق عارف العارف، ع�ض�اًً
الدكت�ر ي��ضف م��ضى الق�ض��س، ع�ض�اً

ال�ضيد من�ض�ر اأحمد الل�زي، ع�ض�اً
ال�ضيد عماد جمال الق�ضاه، مراقباً

اأمين �ضر اللجنة: ال�ضيد "محمد يا�ضر" م�ضباح الاأ�ضمر / المدير العام
رئي�س مجم�عة  �ضليمان،  �ضاهر عيد  ال�ضيد  اللجنة  ويدعى لح�ض�ر اجتماعات 
اإدارة المخاطر والامتثال وال�ضيد �ضائد محم�د طعمة / المدير التنفيذي لدائرة 

التدقيق الداخلي.

اأتعاب اأع�ضاء مجل�س الإدارة واللجان الفرعية
مكافاأة  كبدل  �ضن�يا  دينار   5.000 مبلغ  الاإدارة  مجل�س  في  ع�ض�  كل  يتقا�ضى 
الفرعية  اللجان  وتنقل وبدل ع�ض�ية  يتقا�ضى بدل �ضفر  المجل�س، كما  لع�ض�ية 

المنبثقة عن المجل�س .

لاأع�ضاء مجل�س  التي �ضرفت  والبدلات  المكافاآت  اإجمالي  التالي  ويبين الجدول 
الاإدارة  في عام 2011:

المبلغع�ض� مجل�س الاإدارة

92.745ال�ضيد عبدالكريم علاوي �ضالح الكباريتي

15.635ال�ضيد في�ضل حمد مبارك العيار

10.400ممثل الم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعي

15.935ال�ضيد م�ضع�د محم�د ج�هر حيات 

16.835ال�ضيد طارق محمد ي��ضف عبد ال�ضلام

15.400ال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف

10.400الدكت�ر ي��ضف م��ضى �ضلمان الق�ض��س

15.700ال�ضيد من�ض�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي

4.254ال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي ) اعتبارا من 2011/3/23 (

5.700ال�ضيد محمد اأحمد محمد اأب� غزالة )لغاية 2011/3/22(

203.004المجم�ع

مكافاآت الإدارة التنفيذية 
تقا�ضاها  التي  الاأخرى  والم�ضاريف  التنقل  والعلاوات وبدلات  الرواتب  بيان  تم 
اأع�ضاء الاإدارة التنفيذية بالبنك في عام 2011، وذلك �ضمن بيانات الاإف�ضاح 
والمعايير  الم�ضدرة  ال�ضركات  اإف�ضاح  تعليمات  المادة )4( من  المطل�بة بم�جب 
المحا�ضبية ومعايير التدقيق ال�ضادرة عن هيئة الاأوراق المالية والاإي�ضاحات ح�ل 

البيانات المالية والتي ت�ضكل جزء لا يتجزاأ من هذا التقرير.

البيئة الرقابية
الرقابة الداخليـة

اإن مجل�س اإدارة البنك الاأردني الك�يتي والاإدارة التنفيذية للبنك م�ض�ؤول�ن عن 
البنك قادرة على  باأنظمة �ضبط ورقابة داخلية لدى  و�ضع وتطبيق والاحتفاظ 

�ضمان و تحقيق ما يلي:
- دقة ونزاهة البيانات المالية والت�ضغيلية ال�ضادرة عن البنك.

- كفاءة وفعالية اأداء العمليات الت�ضغيلية للبنك.
- فعالية اإجراءات حماية اأ�ض�ل وممتلكات البنك.

والت�ضريعات  والق�انين  الداخلية  العمل  واإجراءات  �ضيا�ضات  مع  الت�افق   -
والتعليمات ال�ضارية.  

وياأتي ذلك انطلاقاً من اإيمان البنك باأهمية نظام ال�ضبط والرقابة الداخلية 
وج�دة عمليات  ل�ضلامة  واأ�ضا�س  الاإدارة الجيدة  عنا�ضر  اأهم  من  ك�نه  الفعال 
البنك حيث تبنى البنك عدداً من اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية والتي يقع 
على عاتق الاإدارة التنفيذية م�ض�ؤولية و�ضعها ومتابعة تط�يرها وتحديثها، وتعمل 
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اإدارة البنك وب�ضكل م�ضتمر على مراقبة وتقييم مدى كفاءة وفعالية هذه الاأنظمة 
وقدرتها على تحقيق الاأهداف المرج�ة منها والعمل على تعزيزها.

وفي هذا الاإطار، فقد اعتمد مجل�س الاإدارة �ضيا�ضة لل�ضبط والرقابة الداخلية 
تطرقت اإلى كافة الج�انب المتعلقة باأنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها 

ومق�ماتها وم�ض�ؤوليات مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية عنها.  

التدقيق الداخلي
ت�كيدية  خدمات  تقديم  هي  غايتها  اأن  على  الداخلي  التدقيق  فل�ضفة  تق�م 
وا�ضت�ضارية م�ضتقلة وم��ض�عية لاإدارة البنك تهدف اإلى اإ�ضافة قيمة اأو تط�ير 
خلال  من  وذلك  المقررة  اأهدافها  تحقيق  في  البنك  اإدارة  وم�ضاعدة  لعمليات، 
والرقابة  المخاطر  اإدارة  عمليات  فعالية  وتح�ضين  لتقييم  منتظم  نهج  و�ضع 

الداخلية والتحكم الم�ؤ�ض�ضي.
تتبع الدائرة اإدارياً وب�ضكل مبا�ضر اإلى رئي�س مجل�س الاإدارة ووظيفياً اإلى لجنة 
التدقيق والمخاطر، وترفع تقارير ونتائج اأعمالها ب�ضكل مبا�ضر اإلى رئي�س مجل�س 

الاإدارة واإلى لجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عن مجل�س الاإدارة.
تم اإعداد كتاب تكليف Charter للدائرة وفقاً لاأف�ضل الممار�ضات الدولية وتالياً 

اأهم ملامح التكليف:-
تتمتع الدائرة بالا�ضتقلالية التامة ولا تق�م باأية اأعمال تنفيذية.

تقديم ت�كيد معق�ل Reasonable Assurance ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة 
الرقابة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:

 Data Integrity and والت�ضغيلية  المالية  البيانات  على  والاعتمادية  الدقة   -
. Reliability

- كفاءة العمليات الت�ضغيلية.
- الت�افق مع الاأنظمة والتعليمات والق�انين ال�ضارية.

- المحافظة على اأ�ض�ل وممتلكات البنك.
- ا�ضتمرارية العمل تحت كافة الظروف.

- تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة اإدارة المخاطر وعمليات 
التحكم الم�ؤ�ض�ضي لدى البنك.

التحكم  وعمليات  المخاطر  واإدارة  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  وتط�ير  تح�ضين   -
الم�ؤ�ض�ضي.

- تح�ضين وتط�ير العمليات والمنتجات بما يحقق اأهداف البنك.

البنك بما في  ون�ضاطات وعمليات  كافة مراكز عمل  الدائرة  ي�ضمل نطاق عمل 
ذلك فروعه الخارجية وال�ضركات التابعة له، وبال�ضكل الذي يمكن الدائرة من 
المخاطر  اإدارة  وعمليات  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  وفعالية  ملائمة  مدى  تقييم 
والتحكم الم�ؤ�ض�ضي واإنجاز كافة المهام والم�ض�ؤوليات المناطة بها. وبالاإ�ضافة اإلى 

ذلك تق�م الدائرة بالمهام التالية:
- تنفيذ عمليات المراجعة والتدقيق الدورية ا�ضتناداً اإلى اأول�يات خطة التدقيق 
اإ�ضتراتيجية  �ضمن  والمعتمد   Risk-Based Audit المخاطر  على  المبني 
التدقيق  ولجنة  الاإدارة  مجل�س  قبل  من  عليها  الم�افقة  يتم  التي  الدائرة 

المنبثقة عنه.
- تنفيذ اأية مراجعات خا�ضة اأو ا�ضت�ضارات ا�ضتناداً اإلى ت�جيهات من رئي�س 

مجل�س الاإدارة اأو لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الاإدارة.  
- م�ضاعدة الاإدارة التنفيذية ومجل�س الاإدارة من خلال تقديم الا�ضت�ضارات 

Consulting المطل�بة وفقاً للمعايير واأف�ضل الممار�ضات.

جميع  اإلى  معق�ل  ت�كيد  تقديم  بهدف  الج�دة  �ضبط  مفه�م  اإدخال  تم  وقد 
الاأطراف ذات العلاقة بخ�ض��س اأن�ضطة التدقيق الداخلي واأنها �ضمن المعايير 

المتعارف عليها دولياً وذلك على ال�ضعيدين المحلي والخارجي.

اإدارة المخاطر
تدار المخاطر المختلفة التي يتعر�س لها البنك من خلال دائرة مخاطر م�ضتقلة 
ترتبط برئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة 

مجل�س الاإدارة للتدقيق والمخاطر.

ت�ضمل م�ض�ؤوليات دائرة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي:
اللازمة  الت��ضيات  اإبداء  وكذلك  وال�ضيطرة  والمراقبة  والقيا�س  التعرف   -
لتخفيف Mitigate المخاطر التي ت�اجه البنك و�ضمن اأعلى درجات التن�ضيق مع 

كافة خط�ط العمل ذات العلاقة في البنك.
من  المقب�لة  الرئي�ضية  المخاطر  من  كل  ون�ع  حجم  لتحديد  الت��ضيات  و�ضع   -
 Risk لها  القائمة مع المخطط  والتاأكد من م�ائمة المخاطر  الاإدارة  قبل مجل�س 

.Appetite

- تط�ير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل ن�ع من اأن�اع المخاطر.
قد  التي  المختلفة  المخاطر  م�ضت�يات  و  اأن�اع  مقابل  المال  راأ�س  كفاية  تقييم   -
ت�اجه البنك ICAAP، وبهذا الخ�ض��س يق�م البنك ب��ضع اأهداف و�ضيناري�هات 
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عملية  نتائج  ورفع  وتطبيقها    Stress Testing ال�ضاغطة  الاأو�ضاع  لاختبارات 
التقييم اإلى الاإدارة التنفيذية العليا ولجنة مجل�س الاإدارة للتدقيق والمخاطر. 

- الت��ضية عند و�ضع ال�ضق�ف المقترحة Limits المختلفة للمخاطر التي يتعر�س 
حالات  وت�ضجيل  والمخاطر  التدقيق  للجنة  بها  والت��ضية  ومراجعتها  البنك  لها 

الا�ضتثناءات عن �ضيا�ضات اإدارة المخاطر. 
العليا بمعل�مات كافية عن قيا�س المخاطر  التنفيذية  - تزويد المجل�س والاإدارة 
ومنظ�مة المخاطر Risk Profile في البنك )اإح�ضائيات ن�عية وكمية تعر�س في 

كل اجتماع لمجل�س الاإدارة(.
وفهمها  و�ض�حها  من  والتاأكد  المخاطر  اإبراز  في   Transparency ال�ضفافية   -

داخلياً  كذلك الاإف�ضاح عنها للجمه�ر.
الم�ج�دات  واإدارة  الائتمان،  التنفيذية، لجان  اللجنة  مثل  البنك  تق�م لجان   -
والمطل�بات، بم�ضاعدة دائرة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�ضلاحيات 

المحددة لهذه اللجان.
- تق�م الدائرة بن�ضر ال�عي بالمخاطر Risk Awareness لدى م�ظفي البنك بما 
يتعلق بالطرق والاأ�ضاليب الحديثة لاإدارة المخاطر وبما يحقق مفه�م ال�ضم�لية 

باإدارة المخاطر.
- تق�م الدائرة بمتابعة ما ي�ضدر من تعليمات وت��ضيات من الجهات الرقابية 
و�ضيا�ضاته  البنك  عمل  خطط  �ضمن  وترجمتها  بازل،  لجنة  فيها  بما  المختلفة 

واإجراءاته.

مراقبة المتثال 
تعتبر عملية مراقبة الامتثال وظيفة م�ضتقلة تهدف اإلى التاأكد من امتثال البنك 
وق�اعد  والاأوامر  والتعليمات  والاأنظمة  الق�انين  لجميع  الداخلية  و�ضيا�ضاته 
ال�ضل�ك والمعايير والممار�ضات الم�ضرفية ال�ضليمة ال�ضادرة عن الجهات الرقابية 

المحلية والدولية.

التدابير  واتخاذ  بالبنك،  الامتثال  �ضيا�ضة  باعتماد  الاإدارة  مجل�س  يق�م   -
الذي  وبال�ضكل  ال�ضحيحة  المهنية  والممار�ضة  الا�ضتقامة  قيم  لتعزيز  اللازمة 
اأ�ضا�ضيا  يجعل الامتثال بالق�انين والاأنظمة والتعليمات والمعايير المطبقة هدفاً  
الامتثال  عدم  مخاطر  اإدارة  فعالية  مدى  بتقييم  يق�م  كما  يتحقق،  اأن  يجب   ً
مرة واحدة �ضن�يا على الاأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك، وتتم مراقبة ومتابعة 
تطبيق �ضيا�ضة الامتثال في البنك من قبل مجل�س الاإدارة من خلال لجنة التدقيق 

والمخاطر المنبثقة عنه.

- تدار عمليات مراقبة الامتثال من خلال دائرة م�ضتقلة، وتتبع مبا�ضرة لرئي�س 
مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة مجل�س الاإدارة 

للتدقيق والمخاطر.
- يندرج تحت مخاطر عدم الامتثال مخاطر عدم الالتزام بالق�انين والاأنظمة 
اأعمال  تنظم  التي  المختلفة  الجهات  عن  ال�ضادرة  والت�ضريعات  والتعليمات 
البنك، بالاإ�ضافة اإلى مخاطر عمليات غ�ضل الاأم�ال ومخاطر ال�ضمعة ومخاطر 
عدم الالتزام بالم�اثيق و�ضل�ك اأخلاقيات المهنة، ومخاطر حق�ق الملكية الفكرية 

بما ي�ضمل الاأنظمة واأية اأم�ر اأخرى ذات علاقة.
- ي�ضمل نطاق عمل مراقبة الامتثال مخاطر عدم الامتثال في كافة اإدارات وفروع 

البنك داخل الاأردن والفروع خارج الاأردن وال�ضركات التابعة.

- تتلخ�س م�ض�ؤولية اإدارة الامتثال بم�ضاعدة الاإدارة التنفيذية وم�ظفي البنك 
مخاطر  خا�س  وب�ضكل  البنك  ي�اجهها  التي  الامتثال«  عدم  »مخاطر  اإدارة  في 
ح�ل  التنفيذية  للاإدارة  الن�ضح  تقديم  اإلى  بالاإ�ضافة  الاأم�ال  غ�ضل  عمليات 

الق�انين والاأنظمة والمعايير المطبقة واأية تعديلات تطراأ عليها.
عن  ناجمة  مخالفات  اأية  عن  الاأردني  المركزي  البنك  باإعلام  البنك  يق�م   -
عدم الامتثال وخا�ضة المخالفات التي تعر�س البنك لعق�بات قان�نية اأو تعر�ضه 
لخ�ضائر مالية كبيرة اأو خ�ضائر ال�ضمعة، اإ�ضافة اإلى اإبلاغ وحدة غ�ضل الاأم�ال 

باأية حالات ت�ضت�جب ذلك.

ميثاق اأخلاقيات العمل  
يتبنى البنك ميثاق اأخلاقيات العمل الذي تم اإقراره من مجل�س الاإدارة وتعهد 
جانب  اإلى  الاإدارية  م�ضت�ياتهم  اختلاف  على  البنك  م�ظف�  كافة  به  بالالتزام 

اأع�ضاء مجل�س اإدارة البنك.
وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ م�ظفي البنك باأربعة محاور رئي�ضية 

هي النزاهة والامتثال للق�انين وال�ضفافية وال�لاء للبنك.

�سيا�سة الإبلاغ
لدى البنك �ضيا�ضة معتمدة واإجراءات للاإبلاغ Whistle Blowing بهدف تط�ير 
ثقافة الانفتاح والتعبير عن الم�ض�ؤولية الم�ضتركة للمحافظة على اأخلاقيات العمل. 
للعمل  بالبنك  العاملين  كافة  على  ال�ضيا�ضة  بهذه  التعامل  اإجراءات  ت�زيع  وتم 
الاإبلاغ والق�ضايا المتعلقة  ت�ضل�ضل مرجعية  التعامل  اإجراءات  بم�جبها. وت��ضح 
مراقبة  ويتم  عنها.  الاإبلاغ  يت�جب  التي  الم�ضب�ه  و/اأو  الطبيعي  غير  بال�ضل�ك 

تنفيذ �ضيا�ضة واإجراءات الاإبلاغ من قبل لجنة التدقيق والمخاطر.

علاقة البنك بالم�ساهمين 
الم�ضاهمين.  كافة  مع  ال�ضفافية  مبنية على  اإيجابية  بتط�ير علاقات  البنك  يق�م 
وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�ضبل على ت�ضجيع كافة الم�ضاهمين وبخا�ضة 
على  والت�ضجيع  العامة  للهيئة  ال�ضن�ي  الاجتماع  ح�ض�ر  على  الم�ضاهمين  �ضغار 
القيام بعمليات الت�ض�يت. لدى البنك قاعدة عري�ضة من الم�ضاهمين تبلغ 14،744 
م�ضاهماً كما في 2011/12/31، والم�ضدرالرئي�ضي للمعل�مات بالن�ضبة للم�ضاهمين 
يتمثل في التقرير ال�ضن�ي والذي ي�ضمل تقرير رئي�س مجل�س الاإدارة والق�ائم المالية 
العام  البنك في  اإنجازات  اإلى  اإ�ضافة  الم�ؤ�ض�ضية  الحاكمية  دليل  ملحق  و  المدققة 
ال�ضن�ية  ربع  المالية  الق�ائم  ن�ضر  يتم  كما   ، اللاحق  للعام  العمل  و خطة  ال�ضابق 

ون�ضف ال�ضن�ية غير المدققة وقائمة الدخل وتقرير رئي�س مجل�س الاإدارة.
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ن�ضب توزيع م�ضاهمي البنك كما في 2011/12/31

عدد الاأ�ضهم الممل�كة
الاأ�ضهمالاأ�ضخا�س

الن�ضبة%العددالن�ضبة%العدد

11.24376.252.289.4592.29اإلى 500

5011.88112.761.327.3451.33 اإلى 1.000

1.0011.2498.472.509.0962.52 اإلى 5.000

5.0011671.131.196.8941.19 اإلى 10.000

10.0011691.155.030.2525.03 اإلى 100.000

100.001250.175.056.5715.05 اإلى 500.000

500.001100.0782.590.38382.59 فاأكثر

14.744100100.000.000100الإجمالي

حركة �ضعر �ضهم البنك مقابل موؤ�ضر بور�ضة عمان خلال عام 2011
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عر�س  ويتم  عنها،  بن�ضخة  ال�ضركات  مراقب  وتزويد  عمان  وب�ر�ضة  المالية  الاأوراق  هيئة  لدى  الاإدارة  مجل�س  وتقرير  الكاملة  المالية  الق�ائم  مجم�عة  اإيداع  يتم  كما 
هذه التقاريرعلى م�قع البنك  www.jkb.com على �ضبكة المعل�مات الدولية، والذي يحت�ي اأي�ضاً على معل�مات وافية عن خدمات ومنتجات البنك واأخباره وبياناته 

ال�ضحفية. ويلتزم البنك بالاإف�ضاح عن المعل�مات الج�هرية حال حدوثها وفقاً لما تقت�ضيه تعليمات هيئة الاأوراق المالية.
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مناق�سات وتحليلات الإدارة

ي�اجه  يزال  لا  باأنه   2011 لعام  الرئي�ضية  الاأردني  الاإقت�ضاد  م�ؤ�ضرات  اأظهرت 
وخا�ضة  الاأ�ضا�ضية  ال�ضلع  اأ�ضعار  في  الارتفاع  بم�ا�ضلة  متاأثرا  التراجع  مخاطر 
المبا�ضر  الاأجنبي  الا�ضتثمار  وتدفقات  ال�ضياحة  اإيرادات  واإنخفا�س  النفط 
عدم  ومظاهر  الاجتماعية  ال�ضغ�ط  تزايد  اإلى  اإ�ضافة  المالية  والتح�يلات 

الا�ضتقرار والا�ضطرابات في الدول المجاورة.
 2011 عام  في  الاأردني  الاقت�ضاد  �ضهدها  التي  الاإيجابية  الم�ؤ�ضرات  اأهم  من 
ا�ضتقرار �ضعر �ضرف الدينار عند م�ضت�ى 1.41 دولار. ونم� ال�ضادرات ال�طنية 
بن�ض�بة تناهز 16%، وبقاء احتياطي البنك المركزي من العملات الاأجنبية عند 
ن�ضبي  ن�ضاط  وحدث  اأ�ضهر.  �ضبعة  م�ضت�ردات  يعادل  ما  يغطي  مريح  م�ضت�ى 
وارتفاع في حجم التداول في القطاع العقاري يناهز 19%،  ون�ضطت حركة البيع 
وال�ضراء وخا�ضة لل�ضقق ال�ضكنية ب�ضكل ملم��س م�ضتفيدة من الاإعفاء الجزئي 
على  الاأردن  حافظ  كما  الحي�ي.  القطاع  هذا  لتحفيز  الحك�مة  منحته  الذي 

علاقات ق�ي�ة مع الدول المانحة العربية والاأجنبية. 
اأما في الم�ؤ�ضرات ال�ضلبية فبقيت معدلات البطالة والفقر عند م�ضت�ياتها العالية 
)ح�الي 13%(، و�ضجل معدل الت�ضخم 4.4%، وزاد العجز في الميزان التجاري 
ب�ضبب زيادة الم�ضت�ردات نتيجة لارتفاع الاأ�ضعار العالمية، وانخف�ضت المقب��ضات 
عن   %6 ح�الي  المغتربين  ح�الات  ونق�ضت   ،%17 بن�ضبة  ال�اردة  ال�ض�ياحة  من 
وتباطاأ  المدف�عات،  لميزان  الجاري  الح�ضاب  العجز في  زاد  كما  الما�ضي.  العام 
النم� في حركة الت��ضع والا�ضتثمار، وحدث انخفا�س في احتياطي البنك المركزي 
والخارجية  الداخلية  المدي�نية  وارتفعت   .%14 بن�ضبة  الاأجنبية  العملات  من 

لت�ضل اإلى م�ضت�ى 13 مليار دينار اأو 65% من الناتج المحلي الاإجمالي.

كافة  �ضملت  خ�ضائر  وقع  على   2011 عام  �ضفحة  عمان  ب�ر�ضة  ط�ت  وقد 
ال�ض�قية  بالقيمة  المرجح  الا�ضهم  لاأ�ضعار  القيا�ضي  الرقم  فانخف�س  م�ؤ�ضراتها 
للاأ�ضهم الحرة ليغلق بنهاية العام عند م�ضت�ى 1995 نقطة مقابل 2374 نقطة 
في نهاية عام 2010 وبن�ضبة 16% بعد انخفا�س قدره 6.3% في 2010 و %8.2 
في �ضنة 2009 و24.9% في 2008. كما تراجعت القيمة ال�ض�قية للب�ر�ضة بقيمة 

2.58 مليار دينار وبن�ضبة 13.1 % عن العام ال�ضابق. 
وبالن�ضبة لعام 2012، فت�ضير المعطيات اإلى اأن الاقت�ضاد الاأردني �ضيظل محاطا 
الا�ضتقرار  ال�ضغ�ط الاجتماعية وحالة عدم  لت�ضاعد  بتحديات متزايدة نظراً 
 2012 عام  خلال   %2،75 بح�الي  الاقت�ضاد  ينم�  ان  المت�قع  ومن  المنطقة.  في 
وذلك ب�ضبب ارتفاع اأ�ضعار ال�ضلع عالمياً، وارتفاع ن�ضبة الاإقترا�س الحك�مي الذي 
اإلى  الت�ضخم  ن�ضبة  ارتفاع  يت�قع  الاأردني، كما  الاقت�ضاد  تاأثير على  له  �ضيك�ن 
5،5 % نتيجة الارتفاع  في ا�ضعار النفط عالمياً، كما يت�قع ان يبلغ عجز الح�ضاب 
اإلى  الجاري نح� 7،5% من الناتج الاإجمالي المحلي، واأن ترتفع ن�ضبة المدي�نية 

الناتج الاإجمالي المحلي لت�ضل اإلى 66% في عام 2012.

القطاع الم�ضرفي الأردني 
في �ضنة 2011 وكما في فترة الاأزمة الراهنة، بذل البنك المركزي الاأردني جه�دا 
كبيرة �ضاهمت اإلى حد كبير في المحافظة على الا�ضتقرار المالي والنقدي حيث 
اأولى عملية اإ�ضلاح القطاع المالي والم�ضرفي عناية كبيرة بهدف �ضمان �ضلامته 

وتط�ير اأن�ضطته وتمكينه من اأداء دوره في خدمة الاقت�ضاد ال�طني. 
وتعزيز  المخاطر  اإدارة  وتعليماته في مجال  المركزي  البنك  لاأجراءات  كان  وقد 
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الرقابة الم�ضرفية الح�ضيفة وتطبيق معايير المحا�ضبة والاإف�ضاح المالي المعم�ل 
الم�ضرفي  القطاع  حماية  في  الاأثر  اأكبر  مبكر  اإنذار  نظام  وتط�ير  دولياً،  بها 

وتح�ضينه تجاه ال�ضدمات الداخلية والخارجية.
من  م�ضتفيدا   2011 عام  في  جيدة  اإنجازات  الاأردني  الم�ضرفي  القطاع  حقق 
نجاح البنك المركزي الاأردني في اإدارة ال�ضيا�ضة النقدية وا�ضتخدام اأدوات هذه 
ال�طني  النقدية في الاقت�ضاد  ال�ضي�لة  المزيد من  اأ�ضهم في �ضخ  ال�ضيا�ضة مما 
الممن�حة  الائتمانية  الت�ضهيلات  حجم  لي�ضجل  المحلي  الائتمان  �ض�ق  وتن�ضيط 
بنهاية  دينار  ملي�ن   15851 نح�  المملكة  في  العاملة  المرخ�ضة  البن�ك  قبل  من 
عام 2011 مقابل نح� 14451 ملي�ن دينار بنهاية العام الما�ضي2010، بزيادة 
قدرها 1400 ملي�ن دينار بنم� قدره 9.7%. و�ضكلت القرو�س وال�ضلف %85.4 
من اإجمالي الت�ضهيلات الائتمانية، بينما �ضكلت ح�ضابات الجاري مدين %12.8 
الك�يتي من  الاأردني  البنك  بلغت ح�ضة  وقد  الما�ضي.  العام  مقابل 12.3% في 

اإجمالي ت�ضهيلات القطاع الم�ضرفي في نهاية العام %7.33.
العام 2011 ما  ال�دائع لدى القطاع الم�ضرفي فقد �ضجل في نهاية  اإجمالي  اأما 
قيمته 24378 ملي�ن دينار مقابل نح� 22505 ملي�ن دينار في نهاية 2010 بزيادة 
بلغت 1873 ملي�ن دينار وبنم� �ضكل ما ن�ضبته 8.3%، الاأمر الذي يعك�س زيادة 
الاأردني  والاقت�ضاد  ب�ضكل خا�س  الاأردني  الم�ضرفي  الم�ضتثمرين في الجهاز  ثقة 
عام  في  دينار  ملي�ن   20955 من  الخا�س  القطاع  ودائع  وارتفعت  عام.  ب�ضكل 
2010 اإلى 22844 ملي�ن في نهاية 2011 بن�ضبة نم� 9%. و�ضكلت ال�دائع لاأجل 
58% من اإجمالي ودائع القطاع الم�ضرفي بينما �ضكلت ودائع تحت الطلب وودائع 
الت�فير 28.2% و13.8% على الت�الي. وقد بلغت ح�ضة البنك الاأردني الك�يتي 

من اإجمالي ودائع العملاء لدى القطاع الم�ضرفي في نهاية العام %5.58.
كفاية  ن�ضبة  مثل  الاأردنية  للبن�ك  المالية  المتانة  م�ؤ�ضرات  اأظهرت  المجمل،  وفي 
راأ�س المال ون�ضبة الرفع المالي، وال�ضي�لة، والربحية وغيرها، م�ضت�يات مريحة 
ومطمئنة. اإلا اأن هنالك ارتفاع في ن�ضبة الدي�ن غير العاملة / اإجمالي الدي�ن 

حيث بلغت 8.5% كما في 2011/6/30 ويت�قع ارتفاعها خلال عام 2012

الأداء المالي للبنك
نتائج الت�ضغيل: بلغ اإجمالي الدخل لعام 2011 ح�الي 109 ملي�ن دينار مقابل 

112.73 ملي�ن دينار تحققت خلال عام 2010.
 اأرباح الت�ضغيل: بلغت اأرباح الت�ضغيل الم�ضجلة لعام 2011 ح�الي 55.62 ملي�ن 
اإلى  ال�ضابق. ويع�د هذا الانخفا�س  دينار مقابل 73.87 ملي�ن دينار في العام 
تجنيب ح�الي 20.8 ملي�ن دينار من الاأرباح لتعزيز مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات 

الائتمانية المبا�ضرة. 

والعم�لات  الف�ائد  اإيرادات  �ضافي  بلغ  والعمولت:  الفوائد  اإيرادات  �ضافي 
للعام 94.8 ملي�ن دينار مقارنة مع 95.25  ملي�ن دينار لعام 2010. 

اإيرادات اأخرى: تمثل الاإيرادات الاأخرى الاإيرادات الناتجة عن اأن�ضطة لا تعتمد 
على الف�ائد. مثل اإيرادات الر�ض�م والعم�لات واإيرادات عمليات بطاقات الائتمان 
وغيرها من الخدمات. وبلغ اإجمالي الاإيرادات الناتجة عن تلك الاأن�ضطة 7.1 

ملي�ن  دينار مقارنة مع  8.75 ملي�ن دينار في عام 2010. 
انخف�ضت  حيث  للبنك  الت�ضغيلية  الكفاءة  تح�ضنت  الت�ضغيل:  م�ضروفات 
والا�ضتهلاك  والمكاتب  العاملين  تكلفة  تت�ضمن  والتي  الت�ضغيل،  م�ضروفات 
والم�ضروفات الاإدارية الاأخرى ومخ�ض�ضات متن�عة )با�ضتثناء مخ�ض�س تدني 
الت�ضهيلات(  لتبلغ 32.6 ملي�ن دينار خلال العام 2011 مقارنة مع 34.7 ملي�ن 

دينار في العام 2010. 
 2011 عام  في  تم  المبا�ضرة:  الت�ضهيلات  تدني  مخ�ض�ضات  م�ضروف 
اقتطاع مبلغ 20.8 ملي�ن دينار من الاأرباح لتعزيز مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات 
الائتمانية المبا�ضرة لم�اجهة �ضعف بع�س الح�ضابات وعدم قدرتها على ال�ضداد 
في ظل الظروف الراهنة وتح�طا من ا�ضتمرار الظروف المعاك�ضة واآثارها على 
مختلف قطاعات الاقت�ضاد في عام 2012، وما تم اأخذه كمخ�ض�س هذا العام 
ه� من باب التح�ط الاإ�ضافي و�ضيتم رده اإلى الاإيرادات في حال انتفت الحاجة 

اإليه.

المركز المالي 
على الرغم من ا�ضتمرار تاأثر عدد من القطاعات الاقت�ضادية المحلية بتداعيات 
نتائج جيدة وخا�ضة  البنك في تحقيق  الاإقليمية، نجح  والاأو�ضاع  المالية  الاأزمة 
في مجالات عمله الرئي�ضية. فقد بلغ اإجمالي الميزانية العم�مية للبنك 2273.7 
 31 كما في  دينار  ملي�ن  مع 2084  مقارنة  كما في 2011/12/31  دينار  ملي�ن 

كان�ن اأول 2010، محققا نم�ا بن�ضبة %9.1. 
وبلغ �ضافي الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة ح�الي 1248.7 ملي�ن دينار في نهاية 
وبن�ضبة نم�  نهاية عام 2010  دينار في  ملي�ن  مع 1170.5  مقارنة  عام 2011 
قدرها 6.7%، حيث زاد اإجمالي قرو�س التجزئة والاأفراد بن�ضبة 29.4% عما 
كان عليه في نهاية عام 2010، كما ارتفعت قرو�س ال�ضركات ال�ضغيرة والمت��ضطة 
بن�ضبة 22.4% بينما ارتفعت ت�ضهيلات ال�ضركات الكبرى بن�ضبة 11.4% وو�ضلت 
اإلى 945.6 ملي�ن دينار. وتعك�س هذه النتائج نجاح البنك في ت�زيع محفظته 
الائتمان  ت�جيه  على  والتركيز  الاقت�ضادية  القطاعات  مختلف  على  الائتمانية 
وت�زيع  الربحية  تح�ضين  بهدف  والاأفراد  والمت��ضطة  ال�ضغيرة  ال�ضركات  نح� 

المخاطر. 
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تلتزم أرامكس بالدور الاستراتيجي الذي تلعبه الاستدامة في كافة عملياتها، حيث تعمل على تقليص حجم الانبعاثات الغازية، وتقليل حجم النفايات، والحفاظ على الموارد.
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 المطلوبات 
اإجمالي التزامات البنك  ت�ضكل ودائع العملاء والتاأمينات النقدية 78.3% من 
وت�ضتمل ودائع العملاء على ح�ضابات الت�فير والح�ضابات الجارية وال�دائع لاأجل 
والتاأمينات النقدية الخا�ضة بالعملاء من الاأفراد وال�ضركات. وقد اأظهر اإجمالي 
ودائع العملاء والتاأمينات النقدية زيادة بن�ضبة 5.5% فارتفع من 1426 ملي�ن 
اأول  كان�ن   31 في  دينار  ملي�ن   1504.3 اإلى   2010 اأول  كان�ن   31 في    دينار 

 .2011

راأ�س المال
ارتفع مجم�ع حق�ق الملكية، لي�ضل اإلى ح�الي 352 ملي�ن دينار كما في 31 كان�ن 
اأول 2011 مقارنة مع 330.7 ملي�ن دينار كما في 31 كان�ن اأول 2011 بن�ضبة نم� 
قدرها 6.4%. وبلغت ن�ضبة كفاية راأ�س المال16.33% ، وتف�ق هذه الن�ضبة الحد 
الاأردني  المركزي  البنك  من  المحددة  والن�ضبة   %8 والبالغ  دولياً  المقب�ل  الاأدنى 

البالغة %12.

اأن�سطة وانجازات اإدارات البنك في عام 2011

اأهداف  اإدارات ودوائر البنك خلال عام 2011 جه�دها لتحقيق  وا�ضلت كافة 
من�ضجمة  والاإنجازات  النتائج  وكانت  والكمية  منها  الن�عية  الم��ض�عة  البنك 

معها ب�ضكل عام.
واأظهرت نتائج اأعمال البنك تحقيق نم� جيد في مجالات عمل البنك الرئي�ضية 
المتمثلة بقب�ل ال�دائع ومنح الائتمان وتقديم الخدمات والمنتجات المرتبطة بهذه 
الاأن�ضطة. كما عملت دوائر الخدمات الم�ضاندة على تقديم الدعم الفني والاإداري 
اأف�ضل  وفق  مهامها  اأداء  من  لتمكينها  البنك  دوائر  لمختلف  اللازم  والرقابي 
الممار�ضات ومعايير الج�دة العالية التي اعتمدها البنك لاإدارة اأعماله وم�ا�ضلة 
التميز في م�ضت�ى الاأداء الكلي للبنك من حيث النتائج المالية والح�ضة ال�ض�قية 
و�ضمعة البنك و�ض�رته �ضمن الجهاز الم�ضرفي ولدى العملاء والجمه�ر. وفيما 

يلي نبذة عن اإنجازات دوائر البنك خلال عام 2011:

الت�ضهيلات الئتمانية
حافظت الت�ضهيلات الائتمانية في عام 2011 على اأرقام جيدة في �ض�ء ا�ضتمرار 
الت�ضهيلات  ر�ضيد  بلغ  حيث  المنطقة،  ت�ض�د  التي  الا�ضتثنائية  الظروف  تاثير 

الائتمانية المبا�ضرة )بال�ضافي( 1248.7 ملي�ن دينار كما في 2011/12/31.

الاأزمة  ا�ضتمرار  �ض�ء  في  ا�ضتثنائية  اقت�ضادية  اأو�ضاعا   2011 عام  �ضهد  وقد 
المجاورة  البلدان  في  ال�ضيا�ضية  الاأو�ضاع  اإلى  بالاإ�ضافة  والاقت�ضادية  المالية 
وتاأثيراتها على مختلف القطاعات والفعاليات الاقت�ضادية والمالية، الاأمر الذي 
المت�ازنة  الائتمانية  ال�ضيا�ضات  تطبيق  في  الت�ضهيلات  اإدارة  ا�ضتمرار  اإلى  اأدى 
واعتماد المعايير القيا�ضية المرنة في منح الائتمان الم�ضتندة اإلى جدوى الم�ضاريع 
المم�لة وتقييم المخاطر التي تحيط بكل عملية تم�يل من حيث المناف�ضة واأ�ضعار 

الف�ائد وتقلبات اأ�ضعار ال�ضرف ومدى تاأثرها بالظروف ال�ضائدة.
القطاعات  اإلى   2011 عام  والاإقرا�س  التم�يل  من  مهم  جزء  ت�جيه  تم  وقد 
الاقت�ضادية المنتجة وال�ضركات الكبيرة ذات التاأثير في الاقت�ضاد ال�طني وخا�ضة 
في قطاع الطاقة والتعدين والنقل وال�ضناعات البلا�ضتيكية والك�ابل والمطاحن 
ح�ضة  والمت��ضطة  ال�ضغيرة  الم�ضاريع  لجانب  كان  وقد  والاإعلام،  والات�ضالات 
جيدة من التم�يل،حيث حققت ن�ضب نم� معق�لة مع الا�ضتمرار في تط�ير برامج 
الت�ض�يق الخا�ضة بها لا�ضتقطاب عملاء جدد ورفع ح�ضتنا من الن�ضاط الم�ضرفي 
في هذا الجانب خا�ضة في ظل الت�جه لت�قيع اتفاقيات تعاون مع م�ؤ�ض�ضات دولية 

ل�ضمان مخاطر هذه القرو�س في كل من الاأردن وفل�ضطين.
غير  الت�ضهيلات  مجالات  في  جيدة  زيادة   2011 عام  �ضهد  اأخرى  ناحية  ومن 
الزيادة  من  الاأكبر  الجزء  الاعتمادات  وتم�يل  اإ�ضدار  ن�ضاط  و�ضكل  المبا�ضرة 

المتحققة في هذا المجال .
اتفاقيات  البنك في عقد  ا�ضتمر  التم�يل الخا�ضة فقد  اأما على �ضعيد عمليات 
في  الم�ضاركة  اإلى  اإ�ضافة  احتياجاتهم،  لتم�يل  الكبرى  لل�ضركات  خا�ضة  تم�يل 

عدد من قرو�س التجمع البنكي داخل المملكة.   
ونتيجة لا�ضتمرار الاأو�ضاع الاقت�ضادية المحلية الراهنة فقد حر�س البنك على 
بناء المخ�ض�ضات اللازمة لم�اجهة بع�س الح�ضابات التي ظهرت عليها م�ؤ�ضرات 
والجه�د  الن�ضاط  من  المزيد  بذل  في  الا�ضتمرار  مع  ال�ضداد  على  القدرة  عدم 
النقدية  الت�قعات  مع  تت�افق  اآلية  وفق  الغير عاملة  الدي�ن  العديد من  لمعالجة 

للعملاء وتعليمات الجهات الرقابية.

الوحدة البنكية الخا�ضة
اأف�ضل  ت�فير  على  العمل   2011 عام  خلال  الخا�ضة  البنكية  ال�حدة  وا�ضلت 
مع  بالتعاون  وذلك  المخاطر  وباأقل  الجيد  المردود  ذات  الا�ضتثمارية  المنتجات 
بهذا  الدرا�ضات  اأحدث  على  معتمدين  العالمية  المالية  الم�ؤ�ض�ضات  من  العديد 
بالمنتجات  وتلبيتها  الا�ضتثمارية  العملاء  واأهداف  غايات  مراعاة  مع  ال�ضدد 
الا�ضتثمارية المنا�ضبة طبقا لخ�ض��ضية كل عميل. كما وا�ضتكملت الدائرة تعديل 
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مع  يت�افق  بما  المتبعة  الممار�ضات  اأف�ضل  وح�ضب  بها  الخا�ضة  العمل  اإجراءات 
�ضيا�ضة اإدارة المخاطر لحر�ضها على ت�فير كافة �ضبل الاأمان والحماية لمحافظ 
الاأ�ض�اق  ت�ضهدها  التي  ال�ضديدة  التقلبات  مخاطر  من  الا�ضتثمارية  عملائها 

المالية والتي تزيد من حجم المخاطر المرتبطة بعمليات الا�ضتثمار.
وتجدر الاإ�ضارة اإلى اأنه وخلال عام 2011، تم التركيز باإدارة محافظ العملاء 
على ال�ضندات ذات الت�ضنيف الائتماني المرتفع، وذلك للتقلب الحاد بالاأ�ض�اق 
المالية العالمية والمخاطر المترتبة عليها، وه� ما ظهر جليا بم�ؤ�ضرات هذه الاأ�ض�اق، 
وخ�ض��ضا الاأوروبية التي �ضهدت هب�طا حادا. وقد تم تحقيق عائد على محافظ 
العملاء المدارة بالدولار الاأمريكي بن�ضبة 7،5% بالمت��ضط. وللمقارنة، فقد حقق 
 Investment Grade الا�ضتثماري  الائتماني  الت�ضنيف  ذات  ال�ضندات  م�ؤ�ضر 
اأداء �ض�ق ال�ضندات ذات  Bond Index عائدا بن�ضبة 4،6% وذلك كم�ؤ�ضر على 

الت�ضنيف الا�ضتثماري.

ت�ضهيلات التجزئة والأفراد
بالرغم من تحديات الظروف الاقت�ضادية ال�ضائدة والاأزمة المالية العالمية وارتفاع 
وتيرة المناف�ضة بين البن�ك، فقد حققت منتجات التجزئة والاأفراد نم�ا كبيرا في 
هذه المحفظة بلغ 29.4% خلال العام 2011 وذلك نتيجة لطرح منتجات متن�عة 

ومناف�ضة تلبي رغبات قطاع الاأفراد في المجتمع. 
ب�ض�رة  يتم   ، المناف�ضة  والبن�ك  ال�ض�ق  ل�اقع  تتم  التي  الدرا�ضات  خلال  ومن 
م�ضتمرة تحديث وتط�ير منتجات التجزئة والاأفراد للتميز عن البن�ك المناف�ضة 
من خلال طرح الاأفكار الجديدة والمبتكرة، حيث تم خلال العام اإطلاق بطاقة 
فيزا الائتمانية الم�ضتركة مع متاجر "ك�زم�" والتي ت�فر مزايا اإ�ضافية ومجدية 
لحاملي البطاقة، كذلك تم اإعادة اطلاق بطاقة ما�ضتركارد الم�ضتركة مع الملكية 
الت�ض�يقي، تم اطلاق  الن�ضاط  واإ�ضافية. وعلى �ضعيد  الاأردنية بميزات جديدة 
عدد من الحملات الت�ض�يقية التي ترافقت مع تفعيل دور فريق المبيعات الميداني 

مما �ضاهم في تحقيق ن�ضب النم� والاإنجازات الجيدة خلال هذا العام .
ت�ضهيلات  دائرة  اإعادة هيكلة  الاأول من عام 2012  الن�ضف  يتم خلال  و�ض�ف 
الدائرة وتعزيز الجهاز ال�ظيفي  لتبعية  البنك  التجزئة والاأفراد واإلحاق فروع 
بالكفاءات والخبرات المنا�ضبة، اإ�ضافة ل��ضع اإجراءات عمل وجداول �ضلاحيات 
تعديلات  اإدخال  �ضيتم  الاأعمال. كما  اإنجاز  والدقة في  ال�ضرعة  جديدة ت�ضمن 
وال�ضروط  الت�ضعير  حيث  من  والاأفراد  التجزئة  منتجات  كافة  على  ج�هرية 
الاأخرى لاإعطائها مرونة اأكبر وميزة تناف�ضية بهدف ت��ضيع قاعدة الم�ضتفيدين 
مخاطر  ن�ضب  على  المحافظة  مع  النم�  من  مزيد  وتحقيق  المنتجات  هذه  من 

متدنية ومدرو�ضة.

 الخزينة وال�ضتثمار
تق�م دائرة الخزينة والا�ضتثمار والعلاقات الدولية باإدارة م�ج�دات ومطل�بات 
الا�ضتثمارية  ال�ضيا�ضة  �ضمن  الاأجنبية  والعملات  الاأردني  بالدينار  البنك 
المعتمدة، كما تق�م ببناء محفظة ا�ضتثمارية تراعي الت�ازن بين التكلفة والعائد 

والمخاطر. 
وقد �ضهد العام 2011 ا�ضتمرارا لتداعيات الاأزمة المالية والاقت�ضادية العالمية، 
فر�س  وانخفا�س  العالمية  المالية  الاأ�ض�اق  �ضهدتها  التي  التقلبات  من  وبالرغم 
تمكنت  الدائرة  ان  اإلا  بها،  المرتبطة  المخاطر  حجم  وزيادة  المتاحة  الا�ضتثمار 
من تحقيق معدلات اأداء جيدة بكافة اأن�ضطتها الا�ضتثمارية، محافظة بذلك على 

المركز المتميز والم�قع التناف�ضي للبنك �ضمن ال�ض�ق الم�ضرفي الاأردني. 
 2011 عام  خلال  الدولية  والعلاقات  والا�ضتثمار  الخزينة  دائرة  تمكنت  فقد 
عالية  بكفاءة  للبنك  والاأجنبية  المحلية  وال�ضندات  الاأ�ضهم  محفظتي  اإدارة  من 
على  التركيز  تم  حيث  الاإيجابية.  غير  الاأو�ضاع  ظل  في  جيدة  اأرباحا  محققة 
ذات  وال�ضندات  الاأ�ضهم  انتقاء  خلال  من  للبنك  الا�ضتثمارية  المحافظ  ج�دة 
العائد الجيد، المخاطر المقب�لة وال�ضي�لة العالية. وتمكنت الدائرة من تخفيف 
اأثار التراجع في اأ�ضعار الاأ�ضهم وانخفا�س اأحجام التداول بف�ضل الت�زيع الاأمثل 
للاأ�ضهم جغرافيا وقطاعيا . وتم تحقيق نم� جيد في ن�ضبة الاأرباح الم�زعة من 

ال�ضركات التي ي�ضاهم بها.
وفي مجال اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، حافظت الدائرة على م�ضت�ى اأداء جيد 
والالتزام  الا�ضتثمارية  لل�ضيا�ضة  الدقيقة  المتابعة  خلال  من   2011 عام  خلال 
بت�جيهات الاإدارة العليا وتعليمات لجنة الم�ج�دات والمطل�بات. حيث عملت على 
م�ضادر  تن�يع  وكذلك  عليها  العائد  وتح�ضين  وتن�عها  الم�ج�دات  ج�دة  تعزيز 
تخفي�س  كذلك  الدائرة  وا�ضتطاعت  الم�ج�دات.  ن�عية  مع  لتتلاءم  الاأم�ال 
المخاطر المرتبطة بالم�ج�دات والمطل�بات مثل مخاطر ال�ض�ق ومخاطر الائتمان 
الاحتفاظ  خلال  من  ملائمة  �ضي�لة  ن�ضب  على  والاإبقاء  العمليات  ومخاطر 
باأدوات مالية ) اأ�ضهم و�ضندات( تت�ضف ب�ضرعة التح�يل اإلى نقد وباأقل خ�ضارة 

ممكنة. 
الاأولية  الاإ�ضدارات  �ض�ق  �ضهده  الذي  الكبير  الانخفا�س  من  الرغم  وعلى 
اإلا  القيمة،  اأو  العدد  �ض�اء من حيث  العامة في عام 2011  الم�ضاهمة  لل�ضركات 
لاأ�ضهم  العام  الاكتتاب  عملية  ا�ضتقطاب  في  نجح  الك�يتي  الاأردني  البنك  اأن 
�ضركة اإ�ضمنت ال�ضمالية والذي �ضجل نجاحاً مميزاً واأعتبر اأف�ضل عملية طرح 
عام  خلال ال�ضنة، حيث تم تغطية الاكتتاب بخم�ضة اأ�ضعاف. وحر�ضت الدائرة 
على م�ا�ضلة تقديم خدماتها الا�ضتثمارية والا�ضت�ضارية المختلفة لعملاء البنك 
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ل�ضناديق  الا�ضتثمار  واأمانة  الاأمين  والحافظ  والت�ضجيل  الدفع  وكالة  كخدمات 
لبنك  التابع  الاأردنية  المالية  الاأوراق  �ضندوق  مثل  المحلي  الم�ضترك  الا�ضتثمار 

الاإ�ضكان و�ضندوق الاأفق التابع لبنك المال. 
 2011 عام  خلال  الدولية  والعلاقات  والا�ضتثمار  الخزينة  دائرة  وا�ضتمرت 
بالعمل على ت�طيد واإدامة علاقات العمل مع البن�ك والم�ؤ�ض�ضات المالية المحلية 
والخارجية اإ�ضافة لفتح قن�ات ات�ضال مع مجم�عة جديدة من البن�ك المرا�ضلة 
وخا�ضة في جانب التجارة الخارجية والح�الات الم�ضرفية بهدف تزويد عملاء 

البنك بخدمات ذات ج�دة عالية وتكلفة مناف�ضة . 

اأنظمة المعلومات
تكلل عام 2011 باإنجازات عدة، حيث تم تحديث البنية التحتية ل�ضبكة اإت�ضالات 
الحديثة  التقنية  التجهيزات  اإ�ضتخدام  طريق  عن  والخارجية  الداخلية  البنك 
الاأردني  البنك  فروع  اإت�ضال  ت�ضمن  رديفة  م�ضارات  عبر  الخط�ط  �ضعة  ورفع 
الك�يتي داخل وخارج المملكة بالاأنظمة المركزية في الاإدارة العامة، وبما يحقق 
كافة  اإ�ضتكمال  تم  كما  ال�ضاعة.  مدار  على  الخدمة  وتقديم  العمل  اإ�ضتمرارية 
لم�قع  التخزين  وبيئة   Business Continuity العمل  اإ�ضتمرارية  خطة  ج�انب 

مركز معالجة البيانات الاأ�ضيل والبديل.
لاإ�ضافة خدمات  الاآلي  ال�ضراف  نظام  الاأنظمة فقد تم تحديث  ناحية  اأما من 
المعل�مات  ونظام   CRM العملاء  خدمة  نظام  تحديث  اإلى  بالاإ�ضافة  جديدة 
الاآلي  الربط  خدمة  اأطلقت  كما  والت�اقيع.  الم�ضاهمين  واأنظمة   MIS الاإدارية 
وبطاقات   COZMO الم�ضتركة  ك�زم�  بطاقات  واإ�ضدار  الجمارك  لكفالات 
الما�ضتركارد الاإئتمانية الم�ضتركة مع الملكية الاأردنية بعد اأن قامت الدائرة بت�فير 

المتطلبات الفنية اللازمة. 
وتحديث   ISO27001 متطلبات  مع  يت�افق  بما  الاأنظمة  من  العديد  تحديث  وتم 
اأجهزة ال�ضراف الاآلي ونظام اإ�ضدار البطاقات البلا�ضتيكية الذكية للت�افق مع 
وال�ضرية  لزيادة م�ضت�ى الحماية   PCI DSS العالمية  متطلبات فيزا وما�ضتركارد 
عند اإ�ضتخدامها. ذلك بالاإ�ضافة اإلى تنفيذ العديد من الم�ضاريع المتعلقة بالفروع 
 Depositors Protection ال�دائع  ال�ضهرية وحفظ  الميزانية  واأهمها  الخارجية 

Scheme والاإف�ضاحات المالية لفرع قبر�س.

نظام  واإختيار  تقييم  على  برقان  بنك  مع   2011 العام  العمل خلال  واأخيراً تم 
بنكي مركزي جديد ليتم اإعتماده على م�ضت�ى بن�ك المجم�عة، والمت�قع اأن يبداأ 

تطبيق المرحلة الاأولى منه في البنك الاأردني الك�يتي خلال العام 2012.

 اإدارة الفـروع
الرفيع  الم�ضت�ى  على  بالمحافظة  اهتمامها   2011 عام  الفروع خلال  اإدارة  وا�ضلت 
لخدمات البنك من خلال التركيزعلى ج�دة ودقة و�ضرعة تقديم الخدمة وح�ضن 
التعامل مع عملاء البنك والجمه�ر ونجحت في ا�ضتقطاب المزيد من العملاء من 
مختلف القطاعات الاقت�ضادية و�ضرائح المجتمع وت�ض�يق منتجات وخدمات البنك. 
 ،  2011 لعام  الم��ض�عة  الفروع  وتحديث  التفرع  خطة  تنفيذ  في  �ضاهمت  كما 
حيث تم افتتاح فرع الرونق / الدوار ال�ضابع بالا�ضافة اإلى افتتاح فرع �ضارع مكة 
بم�قعة المتميز وفرع �ض�يلح الجن�بي / حي الاإر�ضال وتحديث ديك�رات فرعي 

الر�ضيفة والجبيهة.
ولت�فير الك�ادر الب�ضرية الم�ؤهلة واللازمة للفروع الجديدة وم�اجهة الزيادة في 
العام تدريب 71 م�ظفاً جديداً من خلال  البنك ، فقد تم خلال  حجم ن�ضاط 

الفرع الت�ضبيهي واإلحاقهم بالفروع ودوائر البنك.
وعملت فروع البنك خلال العام على تقديم خدمات �ضرف ارباح مجم�عة من 
ال�ضركات الم�ضاهمة بالا�ضافة لت�فير خدمات الاكتتاب و�ضرف رديات �ضركات 

اخرى.

الدائرة المالية
المالية على  بالرقابة  لديها  المتبعة  العمل  اإجراءات  المالية و�ضمن  الدائرة  تق�م 
مختلف اأن�ضطة وعمليات البنك وذلك لتحقيق اأعلى درجات الكفاءة في الاإدارة 
الجهات  اإلى  البن�ك  من  ال�ضادرة  والتقارير  المعل�مات  ج�دة  و�ضمان  المالية 
اإ�ضدار  الالتزام بم�اعيد  العلاقة و�ضمان  والم�ضاهمين والجهات ذات  الرقابي�ة 

هذه التقارير. 
ب�ضدور  والتزاما  قامت  حيث  للدائرة،  جديدا  تحديا   2011 العام  حمل  لقد 
تعليمات التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )الاأدوات المالية( 
ال�ضادرة عن البنك المركزي الاأردني وهيئة الاأوراق المالية، باإجراء عملية اإعادة 
ت�ضنيف وقيا�س للم�ج�دات المالية  اعتبار من بداية العام  وفقا  لنم�ذج الاأعمال 

الذي تم تط�يره بما يتفق مع متطلبات المعيار. 
للتعليمات  التقارير الخا�ضة ببنك برقان وفقا  باإ�ضدار  هذا وا�ضتمرت الدائرة 
بالمعيار  العمل  ا�ضتمرار  �ضمنها  ومن  المركزي  الك�يت  بنك  ع�ن   ال�ضادرة 
تطلب   مما  والقيا�س(،  الاعتراف  المالية:  )الاأدوات   39 رقم  الدولي  المحا�ضبي 
المعايير  اختلاف  مع  تت�افق  بحيث  للبنك  المالية  ال�ضجلات  من  ن�عين  اإيج�اد 

المطبقة ح�ضب الجهة الرقابية. 
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قامت الدائرة بالتعاون مع دوائر البنك الاأخرى باإعداد الم�ازنة التقديرية ح�ضب 
الاأهداف الم��ض�عة وترجمة روؤية الاإدارة  لعام 2012 وبما ي�ضكله م�ن تحديات 
عامة  الم�ضرفي  القطاع  على  التحديات  هذه  انعكا�س  وم�دى  ومالية  اقت�ضادية 
والبنك خا�ضة.  اإ�ضافة اإلى و�ضع الخط�ط العري�ضة لخطة البنك ط�يلة الاأمد 

)حتى عام 2019( والتي تعتبر الاأ�ضا�س لتطبيق مقررات بازل 3.

التدقيق الداخلي
ت�ضعى الدائرة من خلال تنفيذ ال�اجبات المناطة بها ومن خلال خطتها المبنية 
اأهدافها  تحقيق  اإلى   Risk Based Audit المخاطر  تقييم  نم�ذج  اأ�ضا�س  على 
ت�كيد معق�ل  وتقديم  الداخلي  الرقابة  نظام  وفاعلية  كفاءة  المتمثلة في �ضمان 
ح�ل تحقيق اأهداف البنك ال�اردة �ضمن الا�ضتراتيجية المعتمدة وفي هذا الاطار 

قامت الدائرة بتنفيذ المهام التالية:-
اأو  - زيارة كافة مراكز العمل لدى البنك )دوائر وفروع( �ض�اءا داخل الاأردن 
خارجه وتزويد لجنة التدقيق والمخاطر بنتائج تلك الزيارات واقتراح الاجراءات 

الت�ض�يبية.
والتعليمات  الاإر�ضادات  �ض�ء  في  الداخلية  والرقابة  ال�ضبط  اأنظمة  مراجعة   -
بهذا  الدولية  المعايير  اإلى  اإ�ضافه  المختلفة  الرقابية  الجهات  عن  ال�ضادرة 
من  درجة  اأف�ضل  اإلى  بها  لل��ض�ل  اللازمة  الاإجراءات  واتخاذ  الخ�ض��س 

اإمكانيات الحفاظ على �ضلامة ومتانة اأو�ضاع البنك.
- زيارة ال�ضركات التابعة للبنك وذلك ا�ضتنادا اإلى نماذج تقييم مخاطر خا�ضة 

بكل �ضركة.
الدائرة في  �ضاركت  الداخلي  التدقيق  بدائرة  المناط  الا�ضت�ضاري  للدور  وتنفيذا 
وتط�ير  درا�ضة  الم�ضاركة في  اإلى  بالا�ضافة  البنك  لدى  والم�ؤقته  الدائمة  اللجان 

وفح�س الم�ضاريع والبرامج.
تزويد  على  وعملت  البنك  عمل  ج�انب  من  العديد  مراجعة  الدائرة  ووا�ضلت 
دوري  ب�ضكل  اأهمية  الاأكثر  بالاأن�ضطة  المتعلقة  والك�ض�فات  بالتقارير  الاإدارة 

واخ�ضاعها للمراجعة والتدقيق.
من  كل  مع  التن�ضيق  وتكثيف  زيادة  على  الدائرة  عملت   2011 عام  وخلال 
KIPCO ومجم�عة بنك برقان بهدف تط�ير الاأعمال وقد �ضملت هذه  مجم�عة 

العملية الج�انب التالية:-
- الم�ضاركة في الاجتماعات الدورية لمدراء التدقيق الداخلي في مجم�عة كيبك�.

والنماذج  العمل  اآليات  على  والتحديث  التط�ير  عمليات  باإجراء  الا�ضتمرار   -
الم�ضتخدمة لدى الدائرة وذلك كمح�ضلة للم�ضاركة في م�ضروع م�ائمة اإجراءات 
العمل لبن�ك مجم�عة بنك برقان Bright Destiny لل��ض�ل اإلى تطبيق اإجراءات 

عمل تتفق مع اأف�ضل الممار�ضات الدولية.
والتي  العالمية(   RSM )مجم�عة  الا�ضت�ضارية  ال�ضركة  مع  التن�ضيق  ا�ضتمرار   -
تق�م باإعداد تقرير ح�ل اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية للبنك وذلك تنفيذا 
لمتطلبات البنك المركزي الك�يتي والتي اأظهرت بان البنك يتمتع باأنظمة رقابية 

داخلية ق�ية.  
وقد ا�ضتح�ذت عمليات �ضبط الج�دة على جانب كبير من اأعمال الدائره ك�نها 
ته���دف لتقديم ت�كيد مقب�ل اإلى جميع الاأطراف ذات العلاقه بخ�ض��س اأن�ضطة 
التدقي���ق وفي هذا الاإطار فاإن الدائرة تمار�س جميع الاأعمال التي ت�ضمن تحقيق 

هذه الغاية وذلك من خلال:
- تغطية جميع الاأعمال لدى البنك وال�ضركات التابعة .

- المراقب���ة والمراجع���ة الم�ضتم���رة لاأن�ضط���ة التدقي���ق الداخل���ي ل�ضم���ان تحقيق 
الكفاءة.

- �ضم���ان الت�افق م���ع المعايير الدولي���ة واأف�ض���ل الممار�ضات وميث���اق اأخلاقيات 
العمل.

- اإج���راء عملي���ات تقيي���م )دوري���ة ومت�ا�ضلة( داخلي���ة وخارجي���ة لل�ق�ف على 
 periodic م�ضت����ى عمليات التدقيق وذلك م���ن خلال المزج بين المراجعة الدورية

او الم�ضتمرة ongoing وعلى النح� التالي:
المراجعة الم�ضتمرة 

بمختلف  الالتزام  ت�ضبط  نماذج  خلال  من  بالعمل  الالتزام  مدى  مراقبة    -
مراحل العمل وعلى كافة الم�ضت�يات.

تنفيذ  ت�ضمن  والتي  التدقيق  بعملية  المرتبطة  والاإجراءات  ال�ضيا�ضات  و�ضع    -
المهام على اأكمل وجه.

- الح�ض����ل على التغذية الراجع���ة Feed Back بالت�ا�ضل مع الجهات التنفيذية 
لل�ق�ف على اأية انحرافات.

المراجعة الدورية 
- المراجعة ال�ضن�ية لميثاق التدقيق الداخلي ل�ضمان ت�افقة مع اأف�ضل الممار�ضات 

الدولية.
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وتقييم  مراجعة  يتم  وبحيث  للدائرة  �ضن�ية  تدقيق  خطة  و�ضع  على  العمل    -
الاهداف واآليات العمل المتبعة.

- اإعداد تقارير دورية ح�ل اأعمال الدائرة ومنجزاتها ورفعها اإلى لجنة التدقيق 
المنبثقة عن مجل�س الاإدارة.

مجموعة اإدارة المخاطر والمتثال

دائرة اإدارة المخاطر
اإدارة  في  الدولية  الممار�ضات  اأف�ضل  تطبيق  على  المخاطر  اإدارة  دائرة  تعمل 
المخاطر  دائرة  قامت  وقد   ، بازل  لجنة  من  ت��ضيات  عن  ي�ضدر  وما  المخاطر 
اإلى  لل��ض�ل  الدوؤوبة  الجه�د  ببذل  والامتثال  المخاطر  اإدارة  مجم�عة  �ضمن 
ا�ضتراتيجية  من  كجزء  المخاطر  اإدارة  ا�ضتراتيجية  �ضمن  المحددة  الاأهداف 

البنك، وتمثلت اإنجازاتها بما يلي:

اإدارة ا�ضتمرارية العمل واأمن اأنظمة المعل�مات:
قامت الدائرة بمتابعة تطبيق متطلبات معيار ISO27001 الخا�س باأمن وحماية 
المعل�مات، وما ترتب على ذلك من مهام جديدة، وفي هذا الاإطار تمت مراجعة 
جميع ال�ضيا�ضات والاإجراءات الخا�ضة بنظام اإدارة اأمن المعل�مات ISMS  والتاأكد 
قبل  الم�ضاريع  من  لعدد  للمخاطر  بعملية  تقييم  للقيام  اإ�ضافة  تطبيقها،  من 

الدخ�ل بها.
كما تمت متابعة تطبيق م�ضروع تحديث وتط�ير البنية التحتية لل�ضبكات، وكذلك 
 Security تنزيل واإع�������داد برنام���������ج اإدارة المعل�م���������ات والاأحداث الاأمني������ة
متابعة وتحليل مركزي  يتيح  والذي   Information and Event Management

لجميع التقارير الرقابية Logs والاأحداث Events على م�ضت�ى ال�ضبكات واأنظمة 
الت�ضغيل والتطبيقات وق�اعد البيانات.

كما قامت الدائرة بمتابعة اإنجاز م�ضروع تطبيق متطلبات PCI-DSS للت�افق مع 
المعايير الاأمنية للحفاظ على �ضرية بيانات عملاء البنك الخا�ضة بالبطاقات، 
البنك  عناوين  على   External Vulnerability Scan فح��ضات  متابعة  وكذلك 
على  الفح��ضات  عن  الناتجة  التقارير  اإعداد  تم  كما  الانترنت.  على  المن�ض�رة 
متخ�ض�س  برنامج  با�ضتعمال  الرئي�ضي  البنكي  والنظم   NetBanker م�قع 

.Web Application Vulnerability Assessment لفح�س الم�اقع الاإلكترونية
كما تابعت الدائرة عملية ا�ضتكمال تجهيز الم�اقع البديلة المختلفة واأهمها الم�قع 

. Disaster Recovery Site البديل لاأنظمة المعل�مات

المخاطر الت�ضغيلية
تابعت الدائ���رة تحديد المخاطر الت�ضغيلية الكامنة في العمليات التي يق�م البنك 
به���ا من خلال التقييم الذاتي للمخاطر والاإجراءات الرقابية وذلك بالتعاون مع 
المراك���ز التنظيمية المعني���ة في البنك ومن خلال ا�ضتكمال تطبي���ق النظام الاآلي 
لاإدارة المخاطر الت�ضغيلية  CARE على الدوائر والفروع الجديدة ومراجعة القديم 
منها. وبحيث ا�ضتمر تقييم Risk Profile   وذلك للتعرف على اأي مخاطر جديدة، 
بالا�ضاف���ة اإلى التاأكد من كفاءة عمل ال�ض�ابط الرقابية للحد من هذه المخاطر، 

وتحديث ال Risk Profile اأولا باأول ليعك�س ال�اقع الفعلي لبيئة العمل.
 Key Risk كم���ا ا�ضتم���رت الدائرة في تحدي���د ومراقبة م�ؤ�ض���رات الاإنذار المبك���ر 
Indicator  عل���ى م�ضت�ى البنك ، وتابعت اإعداد قاعدة بيانات تاريخية للخ�ضائر 

وتحدي���د م�ضدر تلك الخ�ضائ���ر وتب�يبها وفقا لاأن�اع المخاط���ر، واإعداد التقارير 
الت���ي تعك����س  البيئة الرقابية لمختل���ف  المراكز التنظيمية ورفعها ل���لاإدارة العليا 

ولجنة مجل�س الادارة للتدقيق والمخاطر.
كم���ا يتم اإب���داء الراأي ح����ل ال�ضيا�ضات واإج���راءات عمل البن���ك المعرو�ضة على 
الدائ���رة وبيان المخاطر ال�اردة بها ومقدار كفاي���ة ال�ض�ابط الم�ج�دة اأو اللازم 

اإ�ضافتها.

المخاطر ال�ض�قية
تق����م الدائرة باأدائها لمهامها ح�ضب ما ورد في ال�ضيا�ضات المختلفة مثل ال�ضيا�ضة 
الا�ضتثماري���ة و�ضيا�ض���ة اإدارة الم�ج����دات والمطل�ب���ات، �ضيا�ض���ة اإدارة مخاط���ر 
ال�ضي�لة، �ضيا�ضة اإدارة مخاطر اأ�ضعار الفائدة، حيث يتم اإعداد التقارير الرقابية 
  IFR7 والتحليلي���ة الدورية الي�مية، ال�ضهرية وربع ال�ضن�ية – بما فيها اف�ضاحات
– لمراقبة مخاطر ال�ض�ق ومخاطر ا�ضعار الفائدة ومخاطر ال�ضي�لة في البنك،  
كم���ا قامت الدائرة،  وت�اوؤم���ا مع الطرق المتقدم���ة في اإدارة المخاط�������ر �ضم�����ن 

.Equity VAR ، FX VAR ت��ضيات بازل 2،  بالانته����اء من اع�������داد ال

ب��ازل
للجنة  المختلفة  الت��ضيات  مع  الت�اوؤم  على  الدوؤوب  بالعمل  الدائرة  ا�ضتمرت 
بازل �ض�اء ال�ضادرة �ضابقاً او الحديثة ، وقد اأعدت الدائرة درا�ضة ح�ل مدى 
تاأثير تطبيق مقررات بازل III على البنك و ذلك ح�ضب متطلبات البنك المركزي 
بعملية  الدائرة  قامت   II بازل  مقررات  من  الثاني  الركن  مع  وت�اوؤماً  الاردني. 
اإعداد تقارير بنتائج  ICAAP،  وكذلك  التقييم الداخلي لمدى كفاية را�س المال  
Stress Testing �ض�اءً على بيانات البنك لفروع  اختبارات الاأو�ضاع ال�ضاغطة 
فل�ضطين ح�ضب المتطلبات الجديدة ل�ضلطة النقد الفل�ضطينية اأو ح�ضب تعليمات 
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متانة  من  التاأكد  ي�ضمن  بما  الك�يتي  المركزي  والبنك  الاردني  المركزي  البنك 
ال��ضع المالي للبنك.

وتق����م الدائ���رة باحت�ضاب ن�ضبة كفاية را����س المال CAR ح�ض���ب متطلبات البنك 
المرك���زي الاأردني و البن���ك المرك���زي الك�يت���ي. كم���ا تع���د الدائ���رة العدي���د من 
التحلي���لات المالية المختلفة ومنها اإعداد الدرا�ض���ات التحليلية المقارنة ح�ل اأبرز 
الم�ؤ�ضرات الرئي�ضية لاأداء البنك مقارنة مع البن�ك الاأردنية ب�ضكل �ضن�ي ون�ضف 

�ضن�ي.
لفروع  الخا�ضة  ال�ضيا�ضات  من   العديد  تعديل  و  مراجعة  العام  خلال  تم  وقد 
تمت  التي  الا�ضتثمارية  كال�ضيا�ضة  )فل�ضطين(  الخارجية  الفروع  و  الاردن 
تعليمات  ومع   IFR9  9 رقم  المالي  الاإبلاغ  معيار  مع  لتت�اءم  وتعديلها  مراجعتها 

�ضلطة النقد الفل�ضطينية.

المخاطر الائتمانية
ت�اوؤم���ا مع ت�جهات البن���ك الا�ضتراتيجية لزيادة ح�ض���ة ت�ضهيلات التجزئة من 
اإجمالي محفظة ت�ضهي���لات البنك، قامت الدائرة وبالتعاون مع دائرة ت�ضهيلات 
 Retail الاأف���راد بالعم���ل عل���ى تطبيق نظ���ام ت�ضنيف ائتم���اني لعملاء التجزئ���ة
Scorecards، وه� حاليا في مرحلة الت�ضغيل الم�ازي مع النظام اليدوي الم�ضتخدم 

حالي���ا. وتق�م الدائ���رة و�ضمن نظام الاإن���ذار المبكر، باإع���داد التقارير الرقابية 
والتحليلي���ة عن عملاء الائتمان، كما تق�م بدرا�ضة المعاملات الائتمانية التي ترد 

اإلى لجنة الاإدارة للت�ضهيلات وبيان الراأي بخ�ض��س اأية اأم�ر ائتمانية اخرى.

دائرة مراقبة المتثال 
ل�ضيا�ضة الامتثال  الرقابية وتنفيذا  ال�ضادرة عن الجهات  التعليمات  ت�افقا مع 
المعتمدة من مجل�س اإدارة البنك. فقد وا�ضلت الدائرة اأداء مهامها الهادفة اإلى 
التاأكد من امتثال البنك و�ضيا�ضاته الداخلية لجميع الق�انين والاأنظمة والتعليمات 
والاأوامر وق�اعد ال�ضل�ك والمعايير والممار�ضات الم�ضرفية ال�ضليمة ال�ضادرة عن 
الجهات الرقابية المحلية والدولية، وبما يحقق حماية البنك من مخاطر عدم 
المادية  الخ�ضائر  اأو  الرقابية  اأو  القان�نية  العق�بات  بمخاطر  والمتمثلة  الامتثال 
للق�انين  الامتثال  عدم  جراء  البنك  لها  يتعر�س  قد  التي  ال�ضمعة  مخاطر  اأو 

والاأنظمة وق�اعد ال�ضل�ك والممار�ضات الم�ضرفية والمهنية.
الق�انين  بمتابعة   2011 عام  خلال  الدائرة  ا�ضتمرت  فقد  الخ�ض��س  وبهذا 
ودرا�ضتها،  والت�ضريعية  الرقابية  الجهات  عن  ال�ضادرة  والتعاميم  والتعليمات 
ورفع نتائج هذه الدرا�ضة اإلى الاإدارة العليا واللجان المعنية بما ي�ضاعد الاإدارة 

التنفيذية في اإدارة مخاطر عدم الامتثال.
غ�ضل  عمليات  مكافحة  �ضيا�ضة  تقت�ضيها  التي  الاإجراءات  تنفيذ  تابعت  كما 
الاأم�ال وتم�يل الارهاب المعتمدة واتخاذ الاإجراءات ل�ضمان عدم دخ�ل البنك 
اأ�ضخا�س قد يك�ن�ا مدرجين �ضمن ق�ائم الاأ�ضخا�س الم�ضتبه  اأي علاقة مع  في 
بهم وتخفي�س مخاطر التعر�س لاأية عمليات غ�ضل اأم�ال، وبما يمكن البنك من 
زيادة فعالية اإجراءاته في مجال مكافحة عمليات غ�ضل الاأم�ال وتم�يل الارهاب 

تما�ضيا مع اأف�ضل الممار�ضات والاإجراءات الدولية بهذا المجال.
بدوائر  العمل  واإجراءات  ال�ضيا�ضات  العام على مراجعة  الدائرة خلال  وعملت 
البنك التعديلات التي تمت عليها، ومراجعة المنتجات الم�ضرفية الجديدة وذلك 
لتقييم ال�ض�ابط ال�اردة فيها والتاكد من انها مت�افقة مع الق�انين والتعليمات 
ال�ضارية. كما وا�ضلت اإ�ضدار التعاميم والن�ضرات بهدف زيادة ال�عي الم�ضرفي 
التدريب  دائرة  مع  والتن�ضيق  بالامتثال  المتعلقة  الم�ا�ضيع  في  الم�ظفين  وتثقيف 
لعقد عدد من الدورات والتي تم التركيز خلالها على تثقيف م�ظفي البنك ح�ل 
ج�انب الامتثال واطلاعهم على اآخر التط�رات في مجال مكافحة عمليات غ�ضل 

الاأم�ال.

الرقابية بما  ال�ضادرة عن الجهات  والق�انين  التعليمات  تنفيذ  ول�ضمان ح�ضن 
فيها الابلاغ عن الحالات التي تقت�ضيها التعليمات، فقد حر�ضت دائرة مراقبة 

الامتثال على تن�ضيق الجه�د واإدامة العلاقات الجيدة مع تلك الجهات.

الدائرة القانونية
م�ضالح  حماية  مجال  في  طيبة  انجازات   2011 العام  خلال  الدائرة  حققت 
تح�ضيل  تم  فقد  المتابعة  وعمليات  الحثيثة  الجه�د  وبف�ضل  وم�ضاهميه.  البنك 
دينار  ملي�ن   1.2 نح�  وتح�ضيل  المعدومة  الدي�ن  من  دينار  الف   217 ح�الي 
من الدي�ن القائمة والمتخذ بحقها اإجراء، وت�ا�ضل ب�ضكل حثيث متابعة عملاء 
واإنهاء  متابعة  الدائرة  وا�ضتطاعت   . اإجراءات  بحقهم  المتخذ  المعدومة  الدي�ن 

عدد من الق�ضايا المقامة �ضد البنك بنجاح ول�ضالح البنك.
لما  والمتابعة  والدرا�ضات  والعق�د  الا�ضت�ضارات  مجال  في  مهامها  وا�ضلت  كما 

ي�ضتجد من ق�انين وت�ضريعات. 
دورات  عدة  الدائرة  نظمت  فقد  البنك  م�ظفي  لدى  القان�ني  ال�عي  ولزيادة 
تتعلق بالج�انب القان�نية وما ي�ضتجد من ق�انين تهم القطاع الم�ضرفي والعاملين 
فيه، ومن جهة اأخرى �ضاركت الدائرة بتنظيم دورة م�ضرفية للق�ضاة في المعهد 

الق�ضائي.

الم�ضوؤولية الجتماعية وخدمة المجتمع
الم�ض�ؤولية  مجال  في  الفعال  بدوره  القيام   2011 العام  خلال  البنك  وا�ضل  
الاجتماعية من خلال الم�ضاهمة في العديد من الفعاليات والمبادرات والم�ضاريع 
ذات ال�ضلة بتط�ير المجتمع المحلي وحماية البيئة والاإقت�ضاد ال�طني والريا�ضة 

والثقافة والتعليم. 
فقد قام البنك خلال العام بدعم فعاليات متعددة لل�ضندوق الاأردني الها�ضمي 
الجمعيات  من  للعديد  المادي  الدعم  تقديم  تم  كما  والاإح�ضان،  البر  وحملة 
المجتمعات  وتاأهيل  تنمية  وم�ضاريع  الاإن�ضاني  بالعمل  المعنية  والجهات  الخيرية 
والرعاية  ال�ضن�ي  المادي  الدعم  تقديم  البنك  ووا�ضل  حظا.  والاأقل  الريفية 
لاإحدى بي�ت قرى الاأطفال SOS. وقدم مع�نات مادية لمركز الح�ضين لل�ضرطان 

في عدة مجالات. 
وا�ضتمر البنك بتقديم الدعم لعدد من الطلبة المتف�قين من خلال تحمل تكاليف 
التعليم  برنامج  بدعم  التزامه  جدد  كما  الاأردنية،  الجامعات  في  درا�ضتهم 

الجامعي الذي تديره م�ؤ�ض�ضة دار الاأمان لم�ضتقبل الاأيتام.
ال�ضباب  تاأهيل  اإلى  الهادفة  والمبادرات  بالم�ضاريع  خا�ضا  اهتماما  البنك  وي�لي 
ي�ضاهم  حيث  المجتمع،  في  فاعلين  اأع�ضاء  لي�ضبح�ا  مهاراتهم  وتنمية  الاأردني 
والا�ضتثمار في  التم�يل  الاأمناء ولجنة  "اإنجاز" وله ممثل في مجل�س  �ضركة  في 

ال�ضركة. 
وتم وللعام الرابع على الت�الي تنظيم برنامج تدريبي خا�س بالطلاب الم�ضاركين 
في م�ضروع تط�ير وتاأهيل ال�ضباب الذي ترعاه م�ؤ�ض�ضة ) ل�ياك الاأردن ( والذي 
يهدف اإلى تاأهيل ال�ضباب من الجن�ضين لغايات تمكينهم ومنحهم فر�ضا اأف�ضل 
على  والنظري  العملي  التدريب  فر�س  ت�فير  البنك  ووا�ضل  العمل.  �ض�ق  في 

الاأعمال الم�ضرفية لطلاب الجامعات والمعاهد وكليات المجتمع.
وبهدف تعزيز القدرة التناف�ضية للاإقت�ضاد ال�طني وتح�ضين البيئة الا�ضتثمارية 
قام البنك في عام 2011 بدعم تنظيم والم�ضاركة في م�ؤتمر ي�رومني – الاأردن، 

وم�ؤتمر العقبة الاقت�ضادي الثاني.
وفي حقل الريا�ضة وال�ضباب فقد قام البنك برعاية م�ضابقات ريا�ضية لعدد من 
البنك.  لم�ظفي  الريا�ضي  الن�ضاط  وت�ضجيع  دعم  اإلى  اإ�ضافة  والمدار�س  الاأندية 
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للكتاب  الدعم  بتقديم  البنك  ا�ضتمر  والفن�ن،  والثقافة  الاأدب  دعم  وفي مجال 
والاأدباء الاأردنيين من خلال رعاية الاإ�ضدارات الجديدة اأو �ضراء الم�ؤلفات. كما 
البنك  لم�ضرح  المجاني  الاإ�ضتخدام  فر�ضة  المدني  المجتمع  لم�ؤ�ض�ضات  البنك  يتيح 

لاإقامة فعالياتها واأن�ضطتها. 
البيئي  ال�عي  لرفع  الهادفة  للجه�د  دعمه  البنك  وا�ضل  فقد  اخرى  ناحية  من 
العالمي  البيئة  ي�م  حفل  البنك  م�ضرح  على  وا�ضت�ضاف  البيئة،  على  والمحافظة 

الذي نظمته جمعية حماية البيئة الاأردنية.

�ضوؤون الموظفين والتدريب 
وا�ضلت دائرة الم�ارد الب�ضرية جه�دها لتنفيذ ت�جهات و�ضيا�ضات الاإدارة العليا 
والتاأهيل  العملي  التدريب  خلال  من  البنك  م�ظفي  ومهارات  قدرات  لتعزيز 

الاإداري والفني وبما ي�ضمل كافة فئات الم�ظفين ومن مختلف الم�ضت�يات.

والم�ضاركة  الداخلية  التدريبية  الدورات  من  العديد  عقد   2011 عام  خلال  وتم 
في  وخارجية،  محلية  تدريب  ومراكز  م�ؤ�ض�ضات  خلال  من  متخ�ض�ضة  بدورات 
وتم  الاإنجليزية.  واللغة  ومعل�ماتية  ومالية  واإدارية  م�ا�ضيع مختلفة، م�ضرفية 
التركيز على برامج العناية بالعملاء والت�ض�يق الم�ضرفي وتنمية وتط�ير ال�ضل�ك 
الذاتي وبرنامج اإدارة المخاطر والتدقيق ومكافحة غ�ضل الاأم�ال. و�ضارك جميع 
الم�ظفين الجدد في برنامج التدريب العملي والنظري من خلال الفرع الت�ضبيهي 

الذي ي�فر بيئة تدريب تحاكي واقع العمل بالفروع.
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اأهم الموؤ�سرات والن�سب المالية لعامي 2011 و 2010

)باآلاف الدنانير (
20112010

اأهم بنود الدخل
94.83295.250�ضافي  اإيرادات الف�ائد والعم�لات

109.046112.734اإجمالي الدخل

55.66273.867�ضافي الاأرباح قبل ال�ضريبة وحق�ق غير الم�ضيطرين

39.93051.942�ضافي الاأرباح بعد ال�ضريبة وحق�ق غير الم�ضيطرين

0.3990.519ح�ضة ال�ضهم من �ضافي الربح / فل�س

اأهم بنود المركز المالي
2273.6502083.966مجم�ع الم�ج�دات

1248.7001170.473الت�ضهيلات الائتمانية بال�ضافي

1504.3011425.963ودائع العملاء والتاأمينات النقدية

346.643324.557حق�ق الملكية - م�ضاهمي البنك

367.458407.777بنود خارج المركز المالي

الن�ضبة المعيارية2011اأهم الن�ضب المالية

≤ 1%2.55%العائد على معدل الم�ج�دات
≤ 15%16.29%العائد على معدل حق�ق الملكية

≤ 12%16.33%ن�ضبة كفاية راأ�س المال
≤ 6%15.48%ن�ضبة الرفع المالي

موؤ�ضرات الكفاءة
≥ 60%30.35%الم�ضاريف الاإدارية والعم�مية / �ضافي الف�ائد والعم�لات

≥ 25%20.11%الم�ضاريف الاإدارية والعم�مية / اإجمالي الاإيرادات

موؤ�ضرات نوعية الموجودات
≥ 10%9.69%اإجمالي الدي�ن غير العاملة/ اإجمالي الت�ضهيلات

≤ 40%44.75%ن�ضبة تغطية الدي�ن غير العاملة
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ال�ضيد �ضهيل محمد عبد الفتاح التركي
مدير تنفيذي / دائرة العلاقات العامة

ال�ضيد ماجد �ضعدو محمد مقبل
مدير تنفيذي / دائرة مراقبة الامتثال

ال�ضيد زهدي بهجت زهدي الجيو�ضي
مدير تنفيذي / دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات

ال�ضيد غ�ضان عبدالله اأحمد القا�ضم
مدير تنفيذي / اإدارة الفروع

ال�ضيد اإبراهيم عي�ضى اإ�ضماعيل ك�ضت
مدير تنفيذي / الدائرة القان�نية

الدكتور مكرم اأمين ماجد القطب
مدير تنفيذي /  دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات

ال�ضيد محمد جميل عزم حمد
مدير تنفيذي / دائرة اإدارة المخاطر

ال�ضيد اإبراهيم فريد اآدم بي�ضه
مدير تنفيذي / دائرة الخزينة والا�ضتثمار

ال�ضيد �ضاهر عيد عبد الحليم �ضليمان
رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال

ال�ضيد وليم جميل عواد دبابنه
م�ضاعد المدير العام / الخزينة والا�ضتثمار

ال�ضيدة هيام �ضليم يو�ضف حب�س
م�ضاعد المدير العام / المالية

ال�ضيد اإ�ضماعيل اأحمد محمد اأبو عادي
م�ضاعد المدير العام / الت�ضهيلات الم�ضرفية

ال�ضيد عبد الحميد محمود الأحول
م�ضاعد المدير العام / العمليات

ال�ضيد هيثم �ضميح "بدر الدين" البطيخي
م�ضاعد المدير العام / منتجات التجزئة والاأفراد

ال�ضيد كمال اأنطون مو�ضى حزبون
م�ضاعد المدير العام / اأنظمة المعل�مات

 اأع�ساء الإدارة التنفيذية

ال�ضيد "محمد يا�ضر" م�ضباح محمود الأ�ضمر
المدي���ر الع��ام

 *بالاإ�ضافة اإلى ال�ضيد �ضائد محم�د خ�ضر طعمه مدير تنفيذي / دائرة التدقيق الداخلي الذي يتبع للجنة مجل�س الاإدارة للتدقيق ولرئي�س مجل�س الاإدارة.

ال�ضيد توفيق عبد القادر محمد مكحل
نائب المدير العام / المجم�عة الم�ضرفية

ال�ضيد اإبراهيم �ضالح اإبراهيم الحن�س
مدير تنفيذي / الاإدارة الاقليمية لفروع فل�ضطين
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اإن�ضجاما مع مجريات الو�ضع الراهن محليا واإقليميا وعالميا والتوقعات با�ضتمرار الظروف غير الم�ضجعة من 
النواحي القت�ضادية وال�ضيا�ضية خلال الفترة القادمة، فاإن خطة عمل البنك لعام 2012 �ضوف ترتكز على ما 

يلي: 

م�ا�ضل���ة الالت���زام بدعم كاف���ة القطاع���ات الاقت�ضادية المنتج���ة ذات الاأثر على الاقت�ض���اد ال�طني وم�ضاعدته���ا على ال�ضم�د  1 .
وم�اجهة التحديات دون اإخلال بمعايير و�ضروط التعامل الم�ضرفي ال�ضليم.

. 2 المبا�ض���رة بتنفيذ خطة اإعادة هيكل���ة اإدارة قطاع منتجات وخدمات التجزئة والاأف���راد والم�ؤ�ض�ضات مت��ضطة الحجم وال�ضغيرة  
SME’s  به���دف تحقي���ق النم���� الماأم�ل في هذا القطاع وزيادة ح�ضت���ه في محفظة البنك الائتمانية وفي ح�ض���ة البنك من ال�ض�ق 

الم�ضرفي.

مراجع���ة خريط���ة انت�ضار ف���روع البنك لتعزيز الت�اج���د في المناطق التجاري���ة وال�ضكانية ذات الجدوى بم���ا في ذلك الت�اجد في  3 .
فل�ضطين من خلال اإن�ضاء فرع اأو اأكثر.

التركيز على تحقيق النم� في الربحية مع المحافظة على ج�دة وتن�ع الاأ�ض�ل و�ضلامة الا�ضتثمارات.  4 .

تط�ي���ر برامج تدريب وتاأهيل الم�ظفين الحاليين والم�ضتجدين وا�ضتقطاب ذوي الم�ؤهلات والخبرات العالية للمحافظة على تميز  5 .
البنك في م�ضت�يات الاأداء والانجاز وتقديم الخدمات.

العم���ل عل���ى تعزيز دور البنك في مج���ال الم�ض�ؤولية الاجتماعية وخدمة المجتمع المحلي وزي���ادة م�ضاهمة البنك في تدريب ورعاية  6 .
ال�ضباب من طلبة المدار�س والمعاهد والجامعات.

المبا�ض���رة بتنفي���ذ المرحلة الاأولى من م�ضروع ا�ضتبدال النظام البنكي الاآلي الحالي بنظام متط�ر جديد �ضيتم تطبيقه اأي�ضا لدى  7 .
بن���ك برقان والبن�ك التابعة للمجم�عة، وه� ما �ضي�ف���ر للبنك قدرات تكن�ل�جية اأف�ضل وي�ضاعد في تقديم المزيد من الخدمات 

الم�ضرفية الالكترونية الحديثة، ويحقق التكامل مع بن�ك المجم�عة.

خطة العمل لعام 2012
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

والقوائم المالية الموحدة و الإي�ساحات
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تعتبر الاإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )53( جزءً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

دينارقائم���ة )اأ(

20112010اإي�ضاح 
الم�ج�������دات

4260.847.765266.572.328نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية
5245.370.852175.076.659اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

63.562.7257.060.470اإيداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
71.248.699.7991.170.473.395ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة بال�ضافي 

2.374.283 - 8م�ج�دات مالية للمتاجرة
365.158.639 - 9م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

43.973.171 - 10م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق           
 - 11125.026.796م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 - 1221.662.983م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر
 - 13317.571.528م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة

1411.917.35411.684.826ممتلكات ومعدات بال�ضافي
151.097.0521.139.980م�ج�دات غير ملم��ضة بال�ضافي

222.463.5242.165.623م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة
1635.429.30538.286.231م�ج�دات اأخرى 

2.273.649.6832.083.965.605     مجم�ع الم�ج�دات
المطل�بات وحق�ق الملكية

المطل�بات : 
17351.606.536255.434.435ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

181.417.161.6471.304.914.523ودائع عملاء
1987.139.037121.048.110تاأمينات نقدية
1.354.139 - 20اأم�ال مقتر�ضة

217.738.6917.361.434مخ�ض�ضات متن�عة
2212.819.86616.525.266مخ�ض�س �ضريبة الدخل
22705.3881.318.251مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

2344.460.43245.280.567مطل�بات اأخرى
1.921.631.5971.753.236.725     مجم�ع المطل�بات

حق�ق الملكية :
حق�ق م�ضاهمي البنك :

24100.000.000100.000.000راأ�س المال المكتتب به والمدف�ع 
2552.702.04647.116.495/ اأالاإحتياطي القان�ني

2593.857.58582.686.483/ بالاإحتياطي الاإختياري
2510.553.73410.580.322/ جاإحتياطي مخاطر م�ضرفية عامة

6.465.730 - 26�ضافي التغير المتراكم في القيمة العادلة بعد ال�ضريبة                         
 - 26503.075�ضافي احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بعد ال�ضريبة

2789.026.68777.707.620الاأرباح المدورة 
346.643.127324.556.650مجم�ع حق�ق م�ضاهمي البنك

5.374.9596.172.230    حق�ق غير الم�ضيطرين
352.018.086330.728.880     مجم�ع حق�ق الملكية

2.273.649.6832.083.965.605     مجم�ع المطل�بات وحق�ق الملكية

قائمة المركز المالي الموحد
كما في 31 كان�ن الاول 2011 و 2010
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تعتبر الاإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )53( جزءً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

دينارقائم���ة )ب(

20112010اإي�ضاح

29119.773.651121.365.373الف�ائد الدائنة      

3034.032.38235.155.663ينزل : الف�ائد المدينة

85.741.26986.209.710           �ضافي اإيرادات الف�ائد

319.090.3519.039.608�ضافي اإيرادات العم�لات

94.831.62095.249.318    �ضافي اإيرادات الف�ائد والعم�لات 

322.630.8282.540.195اأرباح عملات اأجنبية                                   

 )30.973( - 33)خ�ضائر( م�ج�دات مالية للمتاجرة

3.286.434 - 34اأرباح م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

2.941.936 - الم�ضترد من تدني م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

 - 13750.323الم�ضترد من خ�ضائر تدني م�ج�دات مالية بالتكلفة المطفاأة

 - 352.262.323اأرباح م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 - 1.487.764ت�زيعات اأرباح نقدية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 

367.083.4798.746.632اإيرادات اأخرى

109.046.337112.733.542            اإجمالي الدخل 

3718.393.94219.225.150نفقات الم�ظفين

142.676.2732.916.427 و 15اإ�ضتهلاكات واإطفاءات

3810.382.84010.733.039م�ضاريف اأخرى

720.816.5694.169.612مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة

211.154.6451.821.847مخ�ض�ضات متن�عة

53.424.26938.866.075     اإجمالي الم�ضروفات 

55.622.06873.867.467الربح  لل�ضنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )ه�( 

2215.925.36221.653.584ينزل : �ضريبة الدخل لل�ضنة                    

39.696.70652.213.883     الربح لل�ضنة - قائمة )ج( و)د(            

يع�د اإلى :

39.930.15051.941.593   م�ضاهمي البنك

272.290)233.444(       حق�ق غير الم�ضيطرين

ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك

  519/-   399/- 39  اأ�ضا�ضي ومخف�س 

قائمة الدخل الموحد
لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاول 2011 و 2010



ا لـبـنـك ا لأ ر د نـي ا لـكـو يـتـي 48

دينار قائم���ة )ج(

2010 2011

52.213.883 39.696.706 الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

بن�د الدخل ال�ضامل الاآخر :

1.018.945 �ضافي التغير في القيمة العادلة لم�ج�دات مالية مت�فرة للبيع بعد ال�ضريبة والم�ضترد من التدني - 

 - )257.552(
  �ضافي التغير في اإحتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة

     من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر بعد ال�ضريبة

53.232.828 39.439.154      اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة - قائمة )د(

اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة العائد اإلى :

52.984.253 39.803.990   م�ضاهمي البنك

248.575 )364.836(   حق�ق غير الم�ضيطرين

53.232.828 39.439.154

تعتبر الاإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )53( جزءً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

قائمة الدخل ال�سامل الآخر الموحد
لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاول 2011 و 2010
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دينارقائم���ة )د(
حق�ق م�ض���������������������������������اهمي البن�������������������������������������������������������ك

حق�����������ق
 غير

الم�ضيطرين

مجم������������ع
حق���ق
الملكي���ة راأ�س المال المكتتب  اإي�ضاحالبي������������������������������ان

به والمدف������������ع
ع��لاوة 

الاإ�ض�����������دار

�ضافي التغي���ر الاحتياطي��������������������������������ات
 المتراكم ف��ي
القيمة العادلة
بعد ال�ضريبة

�ضافي اإحتياطي
تقييم م�ج�دات

مالية بعد
ال�ضريبة

الاأرب��اح
الم��دورة 

مجم�ع حق�ق
م�ضاهمي البنك مخاط�������������رالاإختي��������اريالقان�ن����������ي

م�ضرفي�ة عام�ة

لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن 
الاأول 2011

 330.728.880  6.172.230  324.556.650  77.707.620  -  6.465.730  10.580.322  82.686.483  47.116.495  -  100.000.000 الر�ضيد المعلن في بداية ال�ضنة
اأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير 

 2.250.008  )32.479( 2.282.487  8.118.982  629.235 )6.465.730( -  -  -  -  - 53المالية رقم )9(

 332.978.888  6.139.751  326.839.137  85.826.602  629.235  -  10.580.322  82.686.483  47.116.495  -  100.000.000 الر�ضيد المعدل في بداية ال�ضنة
39.696.706)233.444(39.930.15039.930.150 -  -  -  -  -  -  - الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

�ضافي التغير في القيمة العادلة 
لم�ج�دات مالية بالقيمة العادلة
من خلال قائمة الدخل ال�ضامل

)257.552()131.392()126.160( - )126.160( -  -  -  -  -  - الاآخر بعد ال�ضريبة 

اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة - 
 39.439.154 )364.836( 39.803.990  39.930.150 )126.160( -  -  -  -  -  - قائمة )ج(

)20.399.956()399.956()20.000.000()20.000.000( -  -  -  -  -  -  - 27الاأرباح الم�زعة
 -  -  - )16.730.065( -  - )26.588(11.171.102 5.585.551  -  - المح�ل اإلى الاحتياطيات

352.018.086 5.374.959 89.026.687346.643.127 503.075  - 52.702.04693.857.58510.553.734 -  100.000.000      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

حق�ق م�ض���������������������������������اهمي البن�������������������������������������������������������ك
حق�����������ق

 غير
الم�ضيطرين

مجم������������ع
حق���ق الملكي���ة راأ�س المال المكتتب  اإي�ضاحالبي������������������������������ان

به والمدف������������ع
ع��لاوة 

الاإ�ض�����������دار

�ضافي التغي���ر الاحتياطي��������������������������������ات
 المتراكم ف��ي
القيمة العادلة
بعد ال�ضريبة

�ضافي اإحتياطي
تقييم م�ج�دات

مالية بعد
ال�ضريبة

الاأرب��اح
الم��دورة 

مجم�ع حق�ق
م�ضاهمي البنك مخاط�������������رالاإختي��������اريالقان�ن����������ي

م�ضرفي�ة عام�ة

لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن 
الاأول 2010

 292.746.024  6.173.627  286.572.397  58.927.172  -  5.423.070  9.497.731  67.967.447  39.756.977  5.000.000  100.000.000 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 52.213.883  272.290  51.941.593  51.941.593  -  -  -  -  -  -  - الربح لل�ضنة - قائمة )ب(
�ضافي التغير في القيمة العادلة 

لم�ج�دات مالية مت�فرة للبيع بعد 
 3.960.881 )23.715( 3.984.596  -  -  3.984.596  -  -  -  -  - ال�ضريبة 

الم�ضترد من تدني م�ج�دات مالية 
)2.941.936( - )2.941.936( -  - )2.941.936( -  -  -  -  - مت�فرة للبيع مح�ل لقائمة الدخل

اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة - 
 53.232.828  248.575  52.984.253  51.941.593  -  1.042.660  -  -  -  -  - قائمة )ج(

)15.249.972()249.972()15.000.000()10.000.000( -  -  -  -  -  )5.000.000( - 27الاأرباح الم�زعة

 -  -  -  )23.161.145( -  -  1.082.591  14.719.036  7.359.518  -  - المح�ل اإلى الاحتياطيات

 330.728.880  6.172.230  324.556.650  77.707.620  -  6.465.730  10.580.322  82.686.483  47.116.495  -  100.000.000      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

- من اأ�ضل  الاأرباح المدورة مبلغ 2.463.524 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 )مقابل 2.165.623 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010( مقيد الت�ضرف به لقاء 
م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة اإ�ضتناداً لتعليمات البنك المركزي الاأردني .

- يت�ضمن ر�ضيد الاأرباح المدورة مبلغ 6.100.954 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 ، لا يمكن الت�ضرف به وفقاً لتعليمات هيئة الاأوراق المالية لقاء اأثر تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم )9(، والذي يمثل فروقات اإعادة التقييم للم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل بال�ضافي بعد ما تحقق منه فعلًا من 

خلال عمليات البيع.
- يحظر الت�ضرف باحتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة الا بم�افقة م�ضبقة من البنك المركزي الاأردني .

- يحظر الت�ضرف باإحتياطي تقييم الم�ج�دات المالية الدائن وفقاً لتعليمات هيئة الاأوراق المالية والبنك المركزي الاأردني .

تعتبر الاإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )53( جزءً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

قائمة التغييرات في حقوق الملكية الموحدة
لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاول 2011 و 2010
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دينارقائم���ة )ه�(
20112010اي�ضاح

التدفقات النقدية من عمليات الت�ضغيل :
55.622.06873.867.467  الربح لل�ضنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )ب( 

تعديلات :
2.676.2732.916.427  ا�ضتهلاكات واطفاءات

20.816.5694.169.612  مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة
)2.458.752()3.766.309(�ضافي ايرادات الف�ائد

1.092.6421.761.847  مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة
62.00360.000  مخ�ض�س ق�ضايا مقامة على البنك

 - )2.633(  )ارباح( بيع م�ج�دات الت اإلى البنك
)45.167()7.513(  )ارباح( بيع ممتلكات ومعدات

)15.105( -   )ارباح( م�ج�دات مالية للمتاجرة  
)1.420.147( -   )اأرباح( بيع م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

 - 409.198  خ�ضائر تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 - )750.323(  )الم�ضترد من( خ�ضائر تدني م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة

)2.941.936( -   )الم�ضترد من( خ�ضائر تدني م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع
)1.556.831()235.013(  تاأثير التغير في ا�ضعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه

75.916.96274.337.415     المجم�ع
التغير في الم�ج�دات والمطل�بات :

)6.996.073(3.462.295  النق�س )الزيادة( في الار�ضدة والايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
)85.494.158()99.042.973(  )الزيادة( في الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة

)644.058(2.374.283  النق�س )الزيادة( في م�ج�دات مالية للمتاجرة
 - )126.266.359(  )الزيادة( في م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)9.197.805(12.471.435  النق�س )الزيادة( في الم�ج�دات الاخرى
143.555.72021.114.227  الزيادة في ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�ضهر

112.247.12460.342.051  الزيادة في ودائع العملاء
7.079.915)33.909.073(  )النق�س( الزيادة في تامينات نقدية

)87.555.003()7.411.500(  )النق�س( في مطل�بات اأخرى
)101.350.904(7.480.952�ضافي التغير في الم�ج�دات والمطل�بات

  �ضافي التدفقات النقدية من )الا�ضتخدامات( في عمليات الت�ضغيل قبل ال�ضريبة ومخ�ض�س  
)27.013.489(83.397.914    نهاية الخدمة المدف�ع ومخ�ض�س ق�ضايا مدف�ع

)400.789()745.885(  مخ�ض�س نهاية الخدمة المدف�ع
)86.589()31.503(  مخ�ض�س ق�ضايا مدف�ع
)15.519.373()19.625.001(  �ضريبة الدخل المدف�عة

)43.020.240(62.995.525     �ضافي التدفقات النقدية من )الا�ضتخدامات( في عمليات الت�ضغيل
التدفقات النقدية من عمليات الا�ضتثمار :

43.973.17153.768.023  النق�س في م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق
 - )317.038.273(  )الزيادة( في م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة

 - )11.624.246(  )الزيادة( في م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 
)5.167.141(357.374.658  النق�س )الزيادة( في م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

)2.234.512()2.442.103(  )الزيادة( في ممتلكات ومعدات
)449.059()416.257(  )الزيادة( في الم�ج�دات غير الملم��ضة

69.826.95045.917.311     �ضافي التدفقات النقدية من عمليات الا�ضتثمار
التدفقات النقدية من عمليات التم�يل :

)273.687()531.348(  )النق�س( في حق�ق غير الم�ضيطرين
)13.750.012()1.354.139(  )النق�س( في اأم�ال مقتر�ضة
)14.604.466()19.254.202(   ارباح م�زعة على الم�ضاهمين 

)28.628.165()21.139.689(  �ضافي )الا�ضتخدامات( النقدية في عمليات التم�يل
235.0131.556.831  تاأثير تغير ا�ضعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه

)24.174.263(111.917.799  �ضافي الزيادة )النق�س( في النقد وما في حكمه
206.041.944230.216.207  النقد وما في حكمه في بداية ال�ضنة

40317.959.743206.041.944     النقد وما في حكمه في نهاية ال�ضنة 

تعتبر الاإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )53( جزءً من هذه الق�ائم المالية الم�حدة وتقراأ معها.

قائمة التدفقات النقدية الموحدة
لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاول 2011 و 2010
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 اإي�ساحات حول القوائم المالية الموحدة

1- معلومات عامة

- ان البنك الاردني الك�يتي �ضركة م�ضاهمة عامة محدودة اأردنية  تاأ�ض�ضت تحت رقم )108( بتاريخ 25 ت�ضرين الاول 1976 بم�جب قان�ن ال�ضركات الاأردني رقم )13( 
ل�ضنة 1964 ومركزه الرئي�ضي في مدينة عمان في منطقة العبدلي ، �ضارع اأمية بن عبد �ضم�س هاتف   5629400 )6( 962+ �س.ب. 9776 عمان - 1191  المملكة الاأردنية 

الها�ضمية .
- يق�م البنك بتقديم جميع الاأعمال الم�ضرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة والبالغ عددها ثلاثة وخم�ض�ن فرعا وخارجها وعددها ثلاثة وال�ضركات 

التابعة له وعددها �ضركتين.
- ان البنك الاردني الك�يتي ه� �ضركة م�ضاهمة عامة محدودة مدرجة ا�ضهمه في �ض�ق عمان المالي .

- تم اإقرار الق�ائم المالية الم�حدة من قبل مجل�س اإدارة البنك في جل�ضته رقم )2012/1( المنعقدة بتاريخ 16 كان�ن الثاني 2012 وهي خا�ضعة لم�افقة الهيئة العامة 
للم�ضاهمين .

2- اأهم ال�سيا�سات المحا�سبية

اأ�ض�س اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة
يتعلق  فيما  معه  الترتيبات  عدا  فيما  الاردني  المركزي  البنك  لتعليمات  وفقاً  المعدلة  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  للبنك  الم�حدة  المالية  الق�ائم  اعداد  - تم 
باحت�ضاب مخ�ض�س التدني لعدد من عملاء الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة واإحت�ضاب الف�ائد المعلقة ، في حين تم اإعداد الق�ائم المالية لل�ضركات التابعة وفقاً للمعايير 

ال�ضادرة عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية والتف�ضيرات ال�ضادرة عن لجنة تف�ضيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية .
الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  تظهر  التي  المالية  والمطل�بات  المالية  الم�ج�دات  با�ضتثناء  التاريخية،  التكلفة  لمبداأ  وفقاً  الم�حدة  المالية  الق�ائم  اإعداد  تم   -
والم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر والم�ضتقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة . كما تظهر بالقيمة 

العادلة الم�ج�دات والمطل�بات المالية التي تم التح�ط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 
- ان الدينار الاأردني ه� عملة اظهار الق�ائم المالية الم�حدة والذي يمثل العملة الرئي�ضية للبنك.

- اإن ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في الق�ائم المالية الم�حدة متماثلة مع ال�ضيا�ضات المحا�ضبية التي تم اتباعها لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاول 2010 باإ�ضتثناء اأثر تطبيق ما يلي:
له  التابعة  البنك وال�ضركات  الاأول 2010، حيث قام  بت�ضرين  الثاني 2009 والمعدل  بت�ضرين  المالية” ال�ضادر  “الادوات  المالية رقم )9(  للتقارير  المعيار الدولي  اأ- 
بالتطبيق المبكر للمرحلة الاأولى من المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( والمتعلق بقيا�س وتب�يب الم�ج�دات المالية في اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة كما في اأول 
كان�ن الثاني 2011 وفقاً لمتطلبات البنك المركزي الاأردني وهيئة الاأوراق المالية ووفقا للاحكام الانتقالية للمعيار ، وعليه لم يتم تعديل اأرقام المقارنة لل�ضنة ال�ضابقة، 
حيث ي�ضمح المعيار بذلك واإنما تم اإعادة ت�ضنيف الا�ضتثمارات وتعديل الاأر�ضدة الافتتاحية لبن�د الاأرباح المدُورة والتغيرّر المتُراكم في القيمة العادلة والمطل�بات 

ال�ضريبية الم�ؤجلة وحق�ق غير الم�ضيطرين كما في اأول كان�ن الثاني 2011.
ب- احت�ضاب مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة وتعليق الف�ائد عليها وفقاً لتعليمات البنك المركزي الاأردني فيما عدا الترتيبات معه لعدد من عملاء 

الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة كما ه� مبين في الاإي�ضاح رقم )7( اأدناه .
ان تفا�ضيل اثر اتباع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( مبينة في الاي�ضاح رقم )53( ح�ل الق�ائم المالية الم�حدة .

اأ�ض�س ت�حيد الق�ائم المالية
- تت�ضمن الق�ائم المالية الم�حدة الق�ائم المالية للبنك وال�ضركات التابعة له والخا�ضعة ل�ضيطرته وتتحقق ال�ضيطرة عندما يك�ن للبنك القدرة على التحكم في ال�ضيا�ضات 
المالية والت�ضغيلية  لل�ضركات التابعة وذلك للح�ض�ل على منافع من ان�ضطتها، ويتم ا�ضتبعاد المعاملات والاأر�ضدة والايرادات والم�ضروفات فيما بين البنك وال�ضركات 

التابعة له . 
- يتم اعداد الق�ائم المالية لل�ضركات التابعة لنف�س ال�ضنة المالية للبنك با�ضتخدام نف�س ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في البنك باإ�ضتثناء الترتيبات مع البنك المركزي 
الاأردني فيما يتعلق باإحت�ضاب مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة والف�ائد المعلقة ، اذا كانت ال�ضركات التابعة تتبع �ضيا�ضات محا�ضبية تختلف عن تلك المتبعة 

في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على الق�ائم المالية  لل�ضركات التابعة لتتطاب��ق مع ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في البنك . 
- تمثل حق�ق غير الم�ضيطرين ذلك الجزء غير الممل�ك من قبل البنك من حق�ق الملكية في ال�ضركات التابعة . 

يمتلك البنك كما في 31 كان�ن الاول 2011 ال�ضركات التابعة التالية :
تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل ال�ضركةن�ضبة ملكية البنكرا�س المال المدف�عا�ضم ال�ضركة

%دين�����������ار
2002عمانو�ضاطة مالية8.000.00050/18ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية

2011عمانتاأجير تم�يلي10.000.000100�ضركة اإجارة للتاأجير التم�يلي

البنك الأردني الكويتي
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يتم ت�حيد نتائج عمليات ال�ضركات التابعة في قائمة الدخل الم�حد من تاريخ تملكها وه� التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �ضيطرة البنك على ال�ضركات التابعة ، ويتم ت�حيد 
نتائج عمليات  ال�ضركات التابعة التي تم التخل�س منها في قائمة الدخل الم�حد حتى تاريخ التخل�س وه� التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�ضيطرة على  ال�ضركات التابعة.

معل�مات القطاعات 
- قطاع الاأعمال يمثل مجم�عة من الم�ج�دات والعمليات التي ت�ضترك معاً في تقديم منتجات اأو خدمات خا�ضعة لمخاطر وع�ائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات اأعمال 

اأخرى والتي يتم قيا�ضها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ضتعمالها من قبل المدراء التنفيذيين و�ضانع� القرار الرئي�ضيين لدى البنك.
- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�ضادية محددة خا�ضعة لمخاطر وع�ائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�ضادية اأخرى.

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
- تمثل هذه الم�ج�دات الا�ضتثمارات في اأ�ضهم و�ضندات ال�ضركات لاأغرا�س المتاجرة ، وان الهدف من الاحتفاظ بها ه� ت�ليد الاأرباح من تقلبات الاأ�ضعار ال�ض�قية ق�ضيرة 

الاأجل اأو هام�س اأرباح المتاجرة .
- يتم اثبات هذه الم�ج�دات بالقيمة العادلة عند ال�ضراء )تقيد م�ضاريف الاقتناء في قائمة الدخل عند ال�ضراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادل���ة ، ويظهر التغير 
في القيمة العادلة في قائمة الدخل الم�حد بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تح�يل بن�د الم�ج�دات غير النقدية بالعملات الاجنبية ، وفي حال بيع هذه 

الم�ج�دات اأو جزء منها يتم قيد الاأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الم�حد. 
- لا يج�ز اعادة ت�ضنيف اأي م�ج�دات مالية من / اإلى هذا البند اإلا في الحالات المحددة في معيار التقارير المالية الدولية. 

- يتم قيد الارباح الم�زعة او الف�ائد المتحققة في قائمة الدخل الم�حد . 

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر
- تمثل هذه الم�ج�دات الا�ضتثمارات في اأدوات الملكية لاأغرا�س الاحتفاظ بها لت�ليد الاأرباح على المدى الط�يل ولي�س لاأغرا�س المتاجرة .

- يتم اثبات الم�ج�دات المالية من خلال قائمة الدخل ال�ضامل بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�ضاريف الاقتناء عند ال�ضراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادل�ة ، ويظهر 
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�ضامل الاخر و�ضمن حق�ق الملكية بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تح�يل بن�د الم�ج�دات غير النقدية 
بالعملات الاجنبية ، وفي حال بيع هذه الم�ج�دات اأو جزء منها يتم قيد الاأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�ضامل الم�حد و�ضمن حق�ق الملكية ، ويتم 

تح�يل ر�ضيد احتياطي تقييم الا�ضتثمارات الخا�س باأدوات الملكية المباعة مبا�ضرة اإلى الارباح والخ�ضائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل الم�حد .
- لا تخ�ضع هذه الم�ج�دات لاإختبار خ�ضائر التدني .

- يتم قيد الارباح الم�زعة في قائمة الدخل الم�حد في بند م�ضتقل .

م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة
- هي الم�ج�دات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنم�ذج اأعمالها الاحتفاظ بها لتح�ضيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من اأ�ضل الدين والفائدة 

على ر�ضيد الدين القائم .
- يت�م اإثبات هذه الم�ج�دات عند ال�ضراء بالكلفة م�ضافاً اإليها م�ضاريف الاقتناء ، وتطفاأ العلاوة / الخ�ضم با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعال�ة ، قيداً على اأو لح�ضاب 
الفائ��دة ، وتنزيل اأية مخ�ض�ضات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�ضترداد الاأ�ضل اأو جزء من��ه ، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل 

الم�حد .
- يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الم�ج�دات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�ضجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المت�قعة المخ�ض�مة ب�ضعر الفائدة الفعلي .

- لا يج�ز اعادة ت�ضنيف اأي م�ج�دات مالية من / اإلى هذا البند اإلا في الحالات المحددة في معيار التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع اأي من هذه الم�ج�دات قبل تاريخ 
ا�ضتحقاقها يتم ت�ضجيل نتيجة البيع �ضمن قائمة الدخل في بند م�ضتقل والاف�ضاح عن ذلك وفقاً لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولية بالخ�ض��س(. 

م�ج�دات مالية للمتاجرة )ال�ضيا�ضة المطبقة قبل الاأول من كان�ن الثاني 2011(
- تمثل الم�ج�دات المالية للمتاجرة ا�ضتثمارات في ا�ضهم و�ضندات �ضركات متداولة في ا�ض�اق ن�ضطة، وان الهدف من الاحتفاظ  ه� ت�ليد الارباح من تقلبات الا�ضعار 

ال�ض�قية ق�ضيرة الاجل او هام�س ارباح اتجار.
- يتم ت�ضجيل الم�ج�دات المالية للمتاجرة بالقيمة العادلة عند  ال�ضراء )تقيد م�ضاريف الاقتناء على قائمة الدخل عند ال�ضراء(، ويعاد تقييمها في تاريخ الق�ائم المالية 
الم�حدة بالقيمة العادلة ويتم ت�ضجيل التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة في قائمة الدخل الم�حد في نف�س فترة حدوث التغير بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتجة 

عن فروقات تح�يل بن�د الم�ج�دات غير النقدية بالعملات الاأجنبية.
- يتم ت�ضجيل الارباح الم�زعة اأو الف�ائد المتحققة في قائمة الدخل الم�حد .  

م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع )ال�ضيا�ضة المطبقة قبل الاأول من كان�ن الثاني 2011(
- هي الم�ج�دات المالية التي لا تتجه نية البنك بت�ضنيفها كا�ضتثمارات مالية للمتاجرة او الاحتفاظ بها لتاريخ الا�ضتحقاق . 

- يتم ت�ضجيل الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�ضاريف الاقتناء عند ال�ضراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في القيمة 
العادلة في بند م�ضتقل �ضمن حق�ق الملكية. وفي حال بيع هذه الم�ج�دات اأو جزء منها اأو ح�ض�ل تدني في قيمتها يتم ت�ضجيل الاأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن ذلك في 
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قائمة الدخل الم�حد  بما في ذلك المبالغ المقيدة �ضابقاً في الدخل ال�ضامل / حق�ق الملكية والتي تخ�س هذه الم�ج�دات. يمكن ا�ضترجاع خ�ضارة التدني التي تم ت�ضجيلها 
�ضابقا في قائمة الدخل الم�حد اذا ما تبين  بم��ض�عية ان الزيادة في القيمة العادلة قد حدثت في فترة لاحقة لت�ضجيل خ�ضائر التدني ، حيث يتم ا�ضترجاع خ�ضائر التدني 

لادوات الدين من خلال قائمة الدخل الم�حد، في حين يتم ا�ضترجاع خ�ضائر التدني في اأ�ضهم ال�ضركات من خلال الدخل ال�ضامل .
- يتم ت�ضجيل الارباح والخ�ضائر الناجمة عن فروقات تح�يل العملة الاجنبية لادوات الدين )التي تحمل ف�ائد( �ضمن الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع في قائمة الدخل 

الم�حد .  في حين يتم ت�ضجيل فروقات تح�يل العملة الاجنبية لادوات الملكية في بند التغير المتراكم في القيمة العادلة �ضمن الدخل ال�ضامل / حق�ق الملكية.
- يتم ت�ضجيل الف�ائد المكت�ضبة من الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع في قائمة الدخل الم�حد  باإ�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية كما ي�ضجل التدني في قيمة هذه الم�ج�دات 

في قائمة الدخل الم�حد عند حدوثه.  
- تظهر الم�ج�دات المالية التي لا يمكن تحديد قيمتها العادلة ب�ضكل يعتمد عليه بالتكلفة ويتم ت�ضجيل اي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الم�حد . 

م�ج�دات مالية محتفظ بها  حتى تاريخ الا�ضتحقاق )ال�ضيا�ضة المطبقة قبل الاأول من كان�ن الثاني 2011(
- ان الم�ج�دات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق هي م�ج�دات مالية ذات دفعات ثابتة او محددة و تت�فر لدى البنك النية والقدرة على الاحتفاظ بها حتى تاريخ 

الا�ضتحقاق.
- يت�م ت�ضجيل الم�ج�دات المالية عند ال�ضراء بالكلفة )القيمة العادلة( م�ضافاً اليها م�ضاريف الاقتناء، وتطفاأ العلاوة / الخ�ضم با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية، 
قيداً على اأو لح�ضاب الفائدة، وينزل اأية مخ�ض�ضات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي اإلى عدم امكانية ا�ضترداد الا�ضل او جزء منه ويتم ت�ضجيل اأي تدني في قيمتها 

في قائمة الدخل.

القيمة العادلة
ان اأ�ضعار الاإغلاق )�ضراء م�ج�دات / بيع مطل�بات( بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة في ا�ض�اق ن�ضطة تمثل القيمة العادلة للادوات والم�ضتقات المالية التي لها ا�ضعار �ض�قية.

في حال عدم ت�فر اأ�ضعار معلنة او عدم وج�د تداول ن�ضط لبع�س الاأدوات والم�ضتقات المالية او عدم ن�ضاط ال�ض�ق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:
-   مقارنتها بالقيمة ال�ض�قية الحالية لاأداة مالية م�ضابهة لها اإلى حد كبير.

-   تحليل التدفقات النقدية الم�ضتقبلية وخ�ضم التدفقات النقدية المت�قعة بن�ضبة م�ضتخدمة في اأداة مالي م�ضابهة لها.
-   نماذج ت�ضعير الخيارات.

-   يتم تقييم الم�ج�دات والمطل�بات المالية ط�يلة الامد والتي لا ي�ضتحق عليها ف�ائد بم�جب خ�ضم التدفقات النقدية وبم�جب �ضعر الفائدة الفعالة، ويتم اإطفاء 
الخ�ضم /العلاوة �ضمن ايرادات الف�ائد المقب��ضة/ المدف�عة في قائمة الدخل الم�حد.

تهدف طرق التقييم اإلى الح�ض�ل على قيمة عادلة تعك�س ت�قعات ال�ض�ق وتاأخذ بالاإعتبار الع�امل ال�ض�قية واأية مخاطر اأو منافع مت�قعه عند تقدير قيمة الاأدوات المالية، 
وفي حال وج�د اأدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�ضكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالتكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الم�ج�دات المالية
يق�م البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�ضجلات للم�ج�دات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي لتحديد فيما اذا كانت هنالك م�ؤ�ضرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً 

او على �ضكل مجم�عة، وفي حالة وج�د مثل هذه الم�ؤ�ضرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة للا�ضترداد من اجل تحديد خ�ضارة التدني.
يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

-   تدني قيمة الم�ج�دات المالية التي تظهر بالتكلفة المطفاأة:يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�ضجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المت�قعة مخ�ض�مة ب�ضعر 
الفائدة الفعلي الا�ضلي.

تدني الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع التي تظهر بالقيمة العادلة )ال�ضيا�ضة المطبقة قبل الاول من كان�ن الثاني 2011(: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�ضجلات    -
والقيمة العادلة.

يتم ت�ضجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل كما يتم ت�ضجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�ضابق في الم�ج�دات المالية لاأدوات الدين في قائمة الدخل ولاأدوات 
حق�ق الملكية في قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر.

ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة
-  يتم تك�ين مخ�ض�س تدني للت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة اذا تبين عدم اإمكانية تح�ضيل المبالغ الم�ضتحقة للبنك وعندما يت�فر دليل م��ض�عي على ان حدثا ما قد 
اأثر �ضلباً على التدفقات النقدية الم�ضتقبلية للت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني  والتقيد بم�جب تعليمات البنك المركزي الاردني فيما عدا 
الترتيبات معه  فيما يتعلق باحت�ضاب مخ�ض�س التدني لعدد من عملاء الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة واإحت�ضاب الف�ائد المعلقة وبم�جب تعليمات البن�ك المركزية التي 

تعمل من خلالها فروع البنك وت�ضجل قيمة المخ�ض�س في قائمة الدخل الم�حد . 
اأو وفقا لتعليمات ال�ضلطات  - يتم تعليق الف�ائد والعم�لات على الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة غير العاملة الممن�حة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الاأردني 

الرقابية في الدول التي يت�اجد للبنك فيها فروع اأو �ضركات تابعة اأيهما اأ�ضد. 
- يتم �ضطب الت�ضهيلات الاإئتمانية المعد لها مخ�ض�ضات في حال عدم جدوى الاإجراءات المتخذة لتح�ضيلها بتنزيلها من المخ�ض�س ويتم تح�يل اأي فائ�س في المخ�ض�س  

الاإجمالي  اإلى قائمة الدخل الم�حد، وي�ضاف المح�ضل من الدي�ن ال�ضابق �ضطبها اإلى الاإيرادات.
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ممتلكات ومعدات
- تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الا�ضتهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها ، ويتم ا�ضتهلاك الممتلكات والمعدات )با�ضتثناء الاأرا�ضي( عندما تك�ن جاهزة 

للاإ�ضتخدام بطريقة الق�ضط الثابت على مدى العمر الاإنتاجي المت�قع لها با�ضتخدام الن�ضب ال�ضن�ية المئ�ية التالية:

   %
3مباني 

9 – 15معدات واأجهزة واأثاث   
15و�ضائط نقل

20اأجهزة الحا�ضب الاآلي
20تح�ضينات مباني

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�ضترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �ضافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�س قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�ضتردادها وت�ضجل قيمة 
التدني في قائمة الدخل الم�حد.

- يتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت ت�قعات العمر الانتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �ضابقاً يتم ت�ضجيل التغير في التقدير 
لل�ضن�ات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

-   يتم ا�ضتبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�س منها او عندما لا يع�د اأي منافع م�ضتقبلية مت�قعة من ا�ضتخدامها او من التخل�س منها.

المخ�ض�ضات
يتم الاعتراف بالمخ�ض�ضات عندما يك�ن على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد نا�ضئة عن احداث �ضابقة وان ت�ضديد الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س 

قيمتها ب�ضكل يعتمد عليه.

مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة للم�ظفين
- يتم احت�ضاب مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة ب�اقع �ضهر عن كل �ضنة خدمة مطروحاً منه م�ضاهمة البنك في ال�ضمان الاجتماعي .

- يتم ت�ضجيل التع�ي�ضات المدف�عة للم�ظفين الذين يترك�ن الخدمة على ح�ضاب مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة عند دفعها . ويتم قيد مخ�ض�س للالتزامات المترتبة 
على البنك من تع�ي�س نهاية الخدمة للم�ظفين في قائمة الدخل الم�حد .

�ضريبة الدخل 
- تمثل م�ضاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ضتحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

- تح�ضب م�ضاريف ال�ضرائب الم�ضتحقة على اأ�ضا�س الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الارباح المعلنة في الق�ائم المالية الم�حدة ، لان 
الارباح المعلنة ت�ضمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة او م�ضاريف غير قابلة للتنزيل في ال�ضنة المالية وانما في �ضن�ات لاحقة او الخ�ضائر المتراكمة المقب�لة �ضريبيا اأو بن�د 

لي�ضت خا�ضعة او مقب�لة التنزيل لاغرا�س �ضريبية.
- تح�ض��ب ال�ضرائب بم�جب الن�ضب ال�ضرائبية المقررة بم�جب الق�انين والانظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- اإن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المت�قع دفعها او ا�ضتردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الم�ج�دات او المطل�بات في الق�ائم المالية والقيمة التي يتم 
احت�ضاب الربح ال�ضريبي على ا�ضا�ضها.  يتم احت�ضاب ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ضتخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي الم�حد وتحت�ضب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�ضب 

ال�ضريبية التي يت�قع تطبيقها عند ت�ض�ية الالتزام ال�ضريبي او تحقيق الم�ج�دات ال�ضريبية الم�ؤجلة.
- يتم مراجعة ر�ضيد الم�ج�دات و المطل�بات ال�ضريبية الم�ؤجلة في تاريخ الق�ائم المالية ويتم تخفي�ضها في حالة ت�قع عدم امكانية الا�ضتفادة من تلك الم�ج�دات ال�ضريبية 

جزئيا او كليا.

راأ�س المال
تكاليف ا�ضدار اأو �ضراء اأ�ضهم البنك

يتم قيد اأي تكاليف ناتجة عن ا�ضدار اأو �ضراء اأ�ضهم البنك على الاأرباح المدورة )بال�ضافي بعد الاأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف اإن وجد(. اذا لم ت�ضتكمل عملية الاإ�ضدار 
اأو ال�ضراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�ضاريف على قائمة الدخل الم�حد.

اأ�ضهم الخزينـــــة
تظهر اأ�ضهم الخزينة بالتكلفة، ولا تتمتع هذه الاأ�ضهم باأي حق في الاأرباح الم�زعة على الم�ضاهمين، ولي�س لها الحق في الم�ضاركة اأو الت�ض�يت في اجتماعات الهيئة العامة 
للبنك.  لا يتم الاعتراف بالربح اأو الخ�ضارة الناتجة عن بيع اأ�ضهم الخزينة في قائمة الدخل اإنما يتم اظهار الربح في حق�ق الملكية �ضمن بند علاوة/خ�ضم ا�ضدار 

اأ�ضهم، اأما الخ�ضارة فيتم قيدها على الارباح المدورة في حال ا�ضتنفاذ ر�ضيد علاوة ا�ضدار اأ�ضهم خزينة. 
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الم�ج�دات المالية المره�نة
هي تلك الم�ج�دات المالية المره�نة ل�ضالح اأطراف اأخرى مع وج�د حق للطرف الاآخر بالت�ضرف فيها)بيع اأو اإعادة رهن(. ي�ضتمر تقييم هذه الم�ج�دات وفق ال�ضيا�ضات 

المحا�ضبية المتبعة لتقييم كل منها ح�ضب ت�ضنيفه الاأ�ضلي.

ح�ضابات مداره ل�ضالح العملاء
تمثل الح�ضابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من م�ج�دات البنك. يتم اإظهار ر�ض�م وعم�لات اإدارة تلك الح�ضابات في قائمة الدخل الم�حد . هذا ويتم 

اإعداد مخ�ض�س مقابل انخفا�س قيمة المحافظ م�ضم�نة راأ�س المال المدارة ل�ضالح العملاء عن راأ�ضمالها .

التق��ا�س
يتم اجراء تقا�س بين الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية واظهار المبلغ ال�ضافي في قائمة المركز المالي فقط عندما تت�فر الحق�ق القان�نية الملزمة وكذلك عندما يتم 

ت�ض�يتها على اأ�ضا�س التقا�س او يك�ن تحقق الم�ج�دات وت�ض�ية المطل�بات في نف�س ال�قت. 

تحقق الايرادات والاعتراف بالم�ضاريف
- يتم تحقق اإيرادات الف�ائد باإ�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ضتثناء ف�ائد وعم�لات الت�ضهيلات الاإئتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها كاإيرادات ويتم 

ت�ضجيلها لح�ضاب الف�ائد والعم�لات المعلقة .
- يتم الاإعتراف بالم�ضاريف وفقاً لمبداأ الاإ�ضتحقاق .

- يتم ت�ضجيل العم�لات كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف بارباح ا�ضهم ال�ضركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ضاهمين( .

تاريخ الاإعتراف بالم�ج�دات المالية
يتم الاعتراف ب�ضراء وبيع الم�ج�دات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �ضراء الم�ج�دات المالية(.

الم�ضتقات المالية ومحا�ضبة التحوط
م�ضتقات مالية للتحوط  

لاغرا�س محا�ضبة التح�ط تظهر الم�ضتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�ضنيف التح�ط كما يلي :
- التحوط للقيمة العادلة 

ه� التح�ط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لم�ج�دات ومطل�بات البنك.
العادلة  القيمة  التغير في  العادلة وعن  بالقيمة  التح�ط  اداة  تقييم  الناتجة عن  ت�ضجيل الارباح والخ�ضائر  يتم  الفعال،  العادلة  القيمة  انطباق �ضروط تح�ط  في حال 

للم�ج�دات اأو المطل�بات المتح�ط لها في قائمة الدخل الم�حد . 
في حال انطباق �ضروط تح�ط المحفظة الفعال يتم ت�ضجيل اية ارباح او خ�ضائر ناتجة عن اعادة تقييم اداة التح�ط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة العادلة 

لمحفظة الم�ج�دات او المطل�بات في قائمة الدخل الم�حد في نف�س الفترة.
- التحوط للتدفقات النقدية  

ه� التح�ط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لم�ج�دات ومطل�بات البنك الحالية والمت�قعة.
في حال انطباق �ضروط تح�ط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�ضجيل الاأرباح اأو الخ�ضائر لاداة التح�ط �ضمن الدخل ال�ضامل الاآخر و�ضمن حق�ق الملكية ويتم تح�يله 

لقائمة الدخل الم�حد في الفترة التي ي�ؤثر بها اجراء التح�ط على قائمة الدخل الم�حد . 
- التحوط ل�ضافي ال�ضتثمار في وحدات اأجنبية 

في حال انطباق �ضروط التح�ط ل�ضافي الا�ضتثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لاداة التح�ط ل�ضافي الم�ج�دات المتح�ط لها، وفي حال ك�ن العلاقة فعالة 
يعترف بالجزء الفعال من الارباح او الخ�ضائر لاداة التح�ط �ضمن الدخل ال�ضامل الاآخر و�ضمن حق�ق الملكية ويعترف بالجزء غير الفعال �ضمن قائمة الدخل الم�حد ، 

ويتم ت�ضجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الم�حد عند بيع الا�ضتثمار في ال�حدة الاجنبية الم�ضتثمر بها.
- التح�طات التي لا ينطبق عليها �ضروط التح�ط الفعال، يتم ت�ضجيل الاأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لاداة التح�ط في قائمة الدخل الم�حد في 

نف�س الفترة.

م�ضتقات مالية للمتاجرة 
يتم اإثبات القيمة العادلة لم�ضتقات الاأدوات المالية المحتفظ بها لاأغرا�س المتاجرة )مثل عق�د العملات الاأجنبية الاآجلة ، عق�د الفائدة الم�ضتقبلية ، عق�د المقاي�ضة، حق�ق 
خيارات اأ�ضعار العملات الاأجنبية( في قائمة المركز المالي الم�حد ، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لاأ�ضعار ال�ض�ق ال�ضائدة، وفي حال عدم ت�فرها تذكر طريقة التقييم، ويتم 

ت�ضجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الم�حد .

عق�د اإعادة ال�ضراء اأو البيع
- ي�ضتمر الاعتراف في الق�ائم المالية الم�حدة بالم�ج�دات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �ضرائها في تاريخ م�ضتقبلي، وذلك لا�ضتمرار �ضيطرة البنك على تلك 
اأو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، وي�ضتمر تقييمها وفقاً لل�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة هذا وفي حال وج�د حق الم�ضتري بالت�ضرف بهذه  الم�ج�دات ولاأن اأية مخاطر 
اأو اعادة رهن( فيجب اعادة ت�ضنيفها �ضمن الم�ج�دات المالية المره�نة. تدرج المبالغ الم�ضتلمة لقاء هذه الم�ج�دات �ضمن المطل�بات في بند الاأم�ال  الم�ج�دات )بيع 

المقتر�ضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين �ضعر البيع و�ضعر اإعادة ال�ضراء كم�ضروف ف�ائد ي�ضتحق على مدى فترة العقد با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية.
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- اأما الم�ج�دات الم�ضتراه مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�ضتقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في الق�ائم المالية الم�حدة ، وذلك لعدم ت�فر ال�ضيطرة على تلك 
الم�ج�دات ولاأن اأية مخاطر اأو منافع لا ت�ؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدف�عة المتعلقة بهذه العق�د �ضمن بند ال�دائع لدى البن�ك والم�ؤ�ض�ضات الم�ضرفية الاأخرى 
اأو �ضمن بند الت�ضهيلات الاإئتمانية ح�ضب الحال ، ويتم معالجة الفرق بين �ضعر ال�ضراء و�ضعر اإعادة البيع كاإيرادات ف�ائد ت�ضتحق على مدى فترة العقد با�ضتخدام 

طريقة الفائدة الفعلية.

الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لدي�ن م�ضتحقة
تظهر الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الم�حد �ضمن بند م�ج�دات اأخرى وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما اأقل، ويعاد 
تقييمها  في تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة بالقيمة العادلة ب�ضكل اإفرادي، ويتم ت�ضجيل اأي تدني في قيمتها كخ�ضارة في قائمة الدخل الم�حد ولا يتم ت�ضجيل الزيادة كاإيراد. 

يتم ت�ضجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الم�حد اإلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�ضجيله �ضابقاً.

الم�ج�دات غير الملم��ضة
اأ( ال�ضهـــــرة

- يتم ت�ضجيل ال�ضهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك او �ضراء الا�ضتثمار في ال�ضركات الحليفة او التابعة عن ح�ضة البنك في القيمة العادلة ل�ضافي م�ج�دات 
تلك ال�ضركة بتاريخ التملك. يتم ت�ضجيل ال�ضهرة الناتجة عن الا�ضتثمار في �ضركات تابعة في بند منف�ضل كم�ج�دات غير ملم��ضة، اأما ال�ضهرة الناتجة عن الا�ضتثمار في 

�ضركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ضاب الا�ضتثمار في ال�ضركة الحليفة ويتم لاحقاً تخفي�س تكلفة ال�ضهرة باأي تدني في قيمة الا�ضتثمار.
- يتم ت�زيع ال�ضهرة على وحدة/وحدات ت�ليد النقد لاأغرا�س اختبار التدني في القيمة.

- يتم اإجراء اختبار لقيمة ال�ضهرة في تاريخ كل ق�ائم مالية ويتم تخفي�س قيمة ال�ضهرة اإذا كانت هناك دلالة على اأن قيمة ال�ضهرة قد تدنت وذلك في حال كانت القيمة 
القابلة للا�ضترداد المقدرة ل�حدة/ل�حدات ت�ليد النقد التي تع�د لها ال�ضهرة اأقل من القيمة الم�ضجلة في الدفاتر ل�حدة/وحدات ت�ليد النقد ويتم ت�ضجيل قيمة التدني 

في قائمة الدخل الم�حد .
ب( الموجودات غير الملمو�ضة الأخرى

- الم�ج�دات غير الملم��ضة التي يتم الح�ض�ل عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�ض�ل عليها .  اأما الم�ج�دات غير الملم��ضة التي يتم الح�ض�ل 
عليها من خلال طريقة اأخرى غير الاندماج فيتم ت�ضجيلها بالكلفة .

- يتم ت�ضنيف الم�ج�دات غير الملم��ضة على ا�ضا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة اأو لفترة غير محددة .  ويتم اطفاء الم�ج�دات غير الملم��ضة التي لها عمر زمني 
محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة الدخل الم�حد .  اأما الم�ج�دات غير الملم��ضة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ 

الق�ائم المالية الم�حدة ويتم ت�ضجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الم�حد .
- لا يتم ر�ضملة الم�ج�دات غير الملم��ضة الناتجة عن اعمال البنك ويتم ت�ضجيلها في قائمة الدخل الم�حد  في نف�س الفترة.

- يتم مراجعة اأية م�ؤ�ضرات على تدني قيمة الم�ج�دات غير الملم��ضة  في تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة . كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الم�ج�دات ويتم 
اجراء اأية تعديلات على الفترات اللاحقة. 

-    يتم اطفاء اأنظمة الحا�ض�ب والبرامج على مدى عمرها الانتاجي المقدر بطريقة الق�ضط الثابت وبمعدل 20 % �ضن�يا . 

العملات الاجنبية
- يتم ت�ضجيل المعاملات التي تتم بالعملات الاأجنبية خلال ال�ضنة باأ�ضعار ال�ضرف ال�ضائدة في تاريخ اإجراء المعاملات. 

- يتم تح�يل اأر�ضدة الم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية با�ضعار العملات الاجنبية ال��ضطية ال�ضائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد والمعلنة من البنك المركزي 
الاأردني. 

- يتم تح�يل الم�ج�دات غير المالية والمطل�بات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 
- يتم ت�ضجيل الارباح والخ�ضائر الناتجة عن تح�يل العملات الاأجنبية في قائمة الدخل الم�حد.  

- يتم ت�ضجيل فروقات التح�يل لبن�د الم�ج�دات والمطل�بات بالعملات الاأجنبية غير النقدية )مثل الاأ�ضهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.
- عند ت�حيد الق�ائم المالية يتم  ترجمة م�ج�دات ومطل�بات الفروع وال�ضركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�ضية )الا�ضا�ضية( اإلى عملة التقرير وفقاً للا�ضعار 
ال��ضطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الم�حد والمعلنة من البنك المركزي الاأردني.  اأما بن�د الايرادات والم�ضروفات فيتم ترجمتها على ا�ضا�س معدل ال�ضعر خلال 
ال�ضنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند م�ضتقل في قائمة الدخل ال�ضامل و�ضمن حق�ق الملكية. وفي حالة بيع احدى هذه ال�ضركات او الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات 

ترجمة العملات الاجنبية المتعلق بها �ضمن الايرادات/ الم�ضاريف في قائمة الدخل الم�حد . 

النقد وما في حكمه
ه� النقد والاأر�ضدة النقدية التي ت�ضتحق خلال مدة ثلاثة اأ�ضهر، وتت�ضمن: النقد والاأر�ضدة لدى بن�ك مركزية والاأر�ضدة لدى البن�ك والم�ؤ�ض�ضات الم�ضرفية، وتنزل 

ودائع البن�ك والم�ؤ�ض�ضات الم�ضرفية التي ت�ضتحق خلال مدة  ثلاثة اأ�ضهر والاأر�ضدة المقيدة ال�ضحب.
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3 - ا�ستخدام التقديرات

تق�م الادارة من خلال تطبيق ال�ضيا�ضات المحا�ضبية باتباع اجتهادات وفر�ضيات لها اثر ج�هري  في الاعتراف بالاأر�ضدة الم�ضجلة في الق�ائم المالية الم�حدة ومن اهمها 
الفر�ضيات التالية:

- يتم تك�ين مخ�ض�س لقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك اعتمادا على درا�ضة قان�نية معدة من قبل الم�ضت�ضار القان�ني للبنك والتي بم�جبها يتم تحديد المخاطر 
المحتم�ل حدوثها في الم�ضتقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�ضات ب�ضك�ل دوري.

- يتم تك�ين مخ�ض�س لقاء الدي�ن اعتمادا على ا�ض�س وفر�ضيات معتمدة من قبل ادارة البنك لتقدير المخ�ض�س ال�اجب للبنك وفقاً لتعليمات البنك المركزي الاردني 
فيما عدا الترتيبات معه فيما يتعلق باحت�ضاب مخ�ض�س التدني لعدد من عملاء الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة واإحت�ضاب الف�ائد المعلقة .

- يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ضتملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين عقاريين معتمدين لغايات احت�ضاب التدني، ويعاد النظر في 
ذلك التدني ب�ضكل دوري.

-  تق�م الاإدارة باإعادة تقدير الاعمار الانتاجية للا�ض�ل الملم��ضة وغير الملم��ضة ب�ضكل دوري لغايات احت�ضاب الا�ضتهلاكات والاطفاءات ال�ضن�ية اعتمادا على الحالة 
العامة لتلك الا�ض�ل وتقديرات الاعمار الانتاجية المت�قعة في الم�ضتقبل ، ويتم قيد خ�ضارة التدني في قائمة الدخل الم�حد .

- تق�م الادارة بمراجعة دورية للم�ج�دات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير اية تدني في قيمتها ويتم قيد هذا التدني في قائمة الدخل الم�حد .
- مخ�ض�س �ضريبة الدخل : يتم تحميل ال�ضنة المالية بما يخ�ضها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاً للانظمة والق�انين والمعايير الدولية للتقارير المالية ويتم احت�ضاب 

واثبات مخ�ض�س ال�ضريبة اللازم .
-  م�ضت�يات القيمة العادلة: يتطلب المعيار تحديد والاإف�ضاح عن الم�ضت�ى في ت�ضل�ضل القيمة العادلة الذي ت�ضنف بم�جبه مقايي�س القيمة العادلة كاملة وف�ضل قيا�ضات 
القيمة العادلة وفقاً للم�ضت�يات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. الفرق بين الم�ضت�ى )2( والم�ضت�ى )3( لمقايي�س القيمة العادلة يعني تقييم ما اإذا كانت 
المعل�مات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى اأهمية المعل�مات التي لا يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�ضع اأحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ضتخدمة لقيا�س القيمة 

العادلة بما في ذلك الاأخذ بالاعتبار كافة الع�امل التي تخ�س الاأ�ضل اأو الالتزام .

4 - نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
27.498.87224.250.303نقد في الخزينة

اأر�ضدة لدى بن�ك مركزية :
25.397.63228.580.542      ح�ضابات جارية وتحت الطلب
135.641.087145.414.684      ودائع لاأجل وخا�ضعة لاإ�ضعار
72.310.17468.326.799      متطلبات الاحتياطي النقدي

260.847.765266.572.328    المجم�ع

- باإ�ضتثناء الار�ضدة مقيدة ال�ضحب لمتطلبات الاحتياطي النقدي ، لا ي�جد ار�ضدة مقيدة ال�ضحب كما في 31 كان�ن الاول 2011  و 2010 .  
- لا ي�جد اأر�ضدة ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�ضهر .  

5 - اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي : 

بن������������������ك وم�ؤ�ض�ض����������������ات
م�ضرفي���������������ة محلي���������������������ة

بن������������������������ك وم�ؤ�ض�ض�������������������ات
المجم���������������������������������������������������عم�ضرف�ي��������������������ة خارجي��������������������ة

201120102011201020112010البي��������������������������������������������������������ان 
159.968180.044.43439.711.383180.504.34839.871.351 459.914 ح�ضابات جارية وتحت الطلب

13.607.57840.740.304121.597.73061.321.504135.205.308 20.581.200 ودائع ت�ضتحق خلال فترة ثلاثة اأ�ضهر اأو اأقل
- 3.545.000 - 3.545.000  -  - �ضهادات ايداع ت�ضتحق خلال فترة ثلاثة اأ�ضهر اأو اأقل 

 175.076.659  245.370.852  161.309.113  224.329.738  13.767.546  21.041.114     المجم�ع

- بلغت الار�ضدة لدى البن�ك والم�ؤ�ض�ضات الم�ضرفية التي لا يتقا�ضى البنك عليها ف�ائد 17.310.454 دينار كما في 31 كان�ن الاول 2011 مقاب���ل 11.607.881 دين��ار 
كم�ا ف���ي 31 كان��ن الاول 2010 .

- بلغت الار�ضدة  مقيدة ال�ضحب مبلغ 1.322.285 دينار كما في 31 كان�ن الاول 2011 مقابل 1.286.835 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010 .

دينار
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6  - اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

بن��������������������ك وم�ؤ�ض�ض���������������ات
م�ضرفي���������������ة محلي����������������������ة

بن������������������������ك وم�ؤ�ض�ض�������������������ات
المجم�����������������������������������������������عم�ضرف�ي��������������������ة خارجي��������������������ة

201120102011201020112010البي��������������������������������������������������������ان 
17.725679.47017.725679.470 -  - ايداعات 

3.545.0006.381.0003.545.0006.381.000 -  - �ضهادات ايداع 
3.562.7257.060.4703.562.7257.060.470 -  -     المجم�ع

- بلغت الايداعات  مقيدة ال�ضحب مبلغ 17.725 دينار كما في 31 كان�ن الاول  2011 و31 كان�ن الاأول 2010 .

7  - ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي 
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
الاأفراد)التجزئة( :

3.503.688 5.275.628     ح�ضابات جارية مدينة
27.402.384 35.178.756       قرو�س وكمبيالات *

3.774.668 4.436.052     بطاقات الائتمان
169.714.175 162.746.831 القرو�س العقارية

ال�ضركات :
   الكبرى

84.033.298 177.115.684       ح�ضابات جارية مدينة
764.622.027 768.436.504       قرو�س وكمبيالات *

  �ضغيرة ومت��ضطة
11.867.097 14.020.648       ح�ضابات جارية مدينة

24.389.954 30.347.322       قرو�س وكمبيالات *
127.231.591 116.371.940   الحك�مة والقطاع العام 

 1.313.929.365 1.216.538.882

42.883.221 56.622.862ينزل : مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة 
3.182.266 8.606.704         ف�ائد معلقة 

1.170.473.395 1.248.699.799       �ضافي الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة
* �ضافي بعد تنزيل الف�ائد والعم�لات المقب��ضة مقدماً البالغة 2.615.969 دينار كما في 31 كان����ن الاول 2011 مقاب��ل 1.988.965 دينار كما في 31 كان�ن الاول 2010 .

- بلغت الت�ضهيلات الاإئتمانية غير العاملة 135.150.616 دينار اأي ما ن�ضبته )10/3%( م���ن اجمال���ي الت�ضهي��لات الاإئتماني���ة المبا�ضرة كما في 31 كان�ن الاول 2011 
مقابل 42.678.100 دينار اأي ما ن�ضبته )3/5 %( من اإجمالي الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة كما في 31 كان�ن الاول 2010 . 

- بلغ��ت الت�ضهي��لات الاإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الف�ائد والعم�لات المعلقة 126.543.912 دينار اأي ما ن�ضبت��ه )9/7%( من ر�ضيد الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة  
بعد تنزيل الف�ائد المعلقة كما في 31 كان������ن الاول 2011 مقاب���ل 39.495.834 دينار اأي ما ن�ضبت��ه )3/3%( من ر�ضيد الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة بعد تنزيل 

الف�ائد المعلقة كما في 31 كان�ن الاول 2010 . 
- بلغ��ت الت�ضهيلات الاإئتماني��ة الممن�حة للحك�مة الاأردنية وبكفالتها 7.058.824 دينار اأي ما ن�ضبته )5/-%( م�ن اإجمال�ي الت�ضهي��لات الاإئتماني���ة المبا�ض����رة كم��ا في 

31 كان�ن الاأول 2011 مقابل 8.824.541 دينار اأي ما ن�ضبته )7/�� %( كما ف��ي 31 كان�ن الاأول 2010 .
- تت�ضمن الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة ت�ضهيلات ممن�ح�ة لثلاثة عم�لاء بل��غ ر�ضيدها 64.870.566 دين���ار بع��د ط���رح الف�ائ��د والعم�لات المعلقة كما في 31 كان�ن 
الاأول 2011، و�ضماناتها المقب�لة ح�الي 20 ملي�ن دينار بم�جب تعليمات البنك المركزي الاأردني وقد بلغ ر�ضيد مخ�ض�س التدني مقابل هذه الت�ضهيلات 20 ملي�ن دينار 
كما في 31 كان�ن الاأول 2011 وذلك وفقاً للترتيبات مع البنك المركزي الاأردني فيما يتعلق باإحت�ض�اب مخ�ض��س التدني له�ؤلاء العملاء على ان يتم ت�زيع باقي المخ�ض�س 
تدريجياً عل��ى مراحل اعتباراً من العام 2012 على  الا يزيد عن 10 ملي�ن دينار للثلاثة عملاء مع مراعاة انه ف��ي حال تمل�ك ودي لل�ضمان��ات ، فانه �ض�ف يتم اإعداد 

مخ�ض�س التدني على كامل قيم�ة ا�ضل الدي��ن المتبق���ي على مراح���ل عل��ى الا تق���ل قيم��ة المخ�ض���س عن 20 ملي�ن دينار في نهاية العام 2011 .
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مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة
فيما يلي الحركة على مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة:

القرو�س الافراد 2011
العقارية 

 الحك�مة ال�ض������رك������������ات 
الاجماليو القطاع العام 

ال�ضغيرة والمت��ضطة  الك���برى 
42.883.221  - 844.272 40.824.262 567.983 646.704 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

24.979.257 - 474.828 1.081.61822.007.912 1.414.899  المقتطع خلال ال�ضنة من الاإيرادات
4.162.688 - 334.489 3.312.170 199.779 316.250 ال�فر في مخ�ض�س الت�ضهيلات

7.076.928  - 128.241 6.561.448 267.562 119.677 الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال ال�ضنة )الدي�ن الم�ضط�بة(
56.622.862  - 856.370 1.182.26052.958.556 1.625.676      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

القرو�س الافراد 2010
العقارية 

 الحك�مة ال�ض������رك������������ات 
الاجماليو القطاع العام 

ال�ضغيرة والمت��ضطة  الك���برى 
38.946.343  - 811.573 32.133.519 5.483.682 517.569 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

16.220.015  - 559.500 14.694.272 486.437 479.806  المقتطع خلال ال�ضنة من الاإيرادات
12.050.403  - 469.341 6.003.529 5.402.136 175.397 ال�فر في مخ�ض�س الت�ضهيلات

232.734  - 57.460  -  - 175.274 الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال ال�ضنة )الدي�ن الم�ضط�بة(
42.883.221  - 844.272 40.824.262 567.983 646.704      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

تم الاف�ضاح اعلاه عن  اجمالي المخ�ض�ضات المعدة ازاء الدي�ن المحت�ضبة على اأ�ضا�س العميل ال�احد .
- بلغت قيمة المخ�ض�ضات التي انتفت الحاجة اإليها نتيجة ت�ض�يات اأو ت�ضديد دي�ن وح�لت اإزاء دي�ن اأخرى مبلغ 4.160.059 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 مقابل 

12.038.891 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010 .

الف�ائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الف�ائد المعلقة:

القرو�س الافراد 2011
العقارية 

 الحك�مة ال�ض������رك������������ات 
الاجماليو القطاع العام 

ال�ضغيرة والمت��ضطة  الك���برى 
3.182.266 - 20.800222.1922.788.711150.563الر�ضيد في بداية ال�ضنة

7.948.758 - 30.21029.1027.687.506201.940ي�ضاف: الف�ائد المعلقة خلال ال�ضنة
185.340 - 21.07628.7654.512130.987ينزل: الف�ائد المح�لة للايرادات

2.338.980 - 2.675154.7762.118.74262.787الف�ائد المعلقة التي تم �ضطبها
8.606.704 - 27.25967.7538.352.963158.729     الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

القرو�س الافراد 2010
العقارية 

 الحك�مة ال�ض������رك������������ات 
الاجماليو القطاع العام 

ال�ضغيرة والمت��ضطة  الك���برى 
2.604.488 - 24.410693.7141.740.590145.774الر�ضيد في بداية ال�ضنة

2.746.988 - 34.608428.3292.201.91182.140ي�ضاف: الف�ائد المعلقة خلال ال�ضنة
2.116.378 - 20.453898.4191.144.79352.713ينزل: الف�ائد المح�لة للايرادات

52.832 - 17.7651.4328.99724.638 الف�ائد المعلقة التي تم �ضطبها
3.182.266 - 20.800222.1922.788.711150.563     الر�ضيد في نهاية ال�ضنة
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8  -  موجودات مالية للمتاجرة
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
2.374.283-اأ�ضهم �ضركات مدرجة في الا�ض�اق المالية *

 *  تم اإعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .

9 -  موجودات مالية متوفرة للبيع
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :

 253.366.412  -   �ضندات مالية حك�مية وبكفالتها 
35.100.261 -   �ضندات وا�ضناد قرو�س �ضركات 

 17.779.052  -   اأ�ضهم �ضركات
 306.245.725  -      مجم�ع م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية

م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :
 15.320.000  -   �ضندات مالية حك�مية وبكفالتها
 15.791.400  -   �ضندات وا�ضناد قرو�س �ضركات

7.200.000 -   �ضندات مالية اخرى
20.601.514 -   اأ�ضهم �ضركات

58.912.914 -      مجم�ع م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية
365.158.639 -      مجم�ع الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع *

تحليل ال�ضندات و الاذونات  :
288.014.019 -    ذات عائد ثابت

38.764.054 -    ذات عائد متغير
 - 326.778.073

* تم اأعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .
- هناك م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع تظهر بالكلفة المطفاأه حيث يتعذر عمليا قيا�س القيمة العادلة لها ب�ضكل يعتمد علي���ه تبلغ قيمتها 58.912.914 دينار كما في 31 كان�ن 

الاول 2010 .

10 - موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ ال�ستحقاق 
 ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :

 12.095.728  -   �ضندات وا�ضناد قر�س �ضركات
 12.095.728  -      مجم�ع م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية 

م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :
 30.877.224  -   اذونات خزينة حك�مية

 1.000.219  -   �ضندات وا�ضناد قر�س �ضركات
 31.877.443  -      مجم�ع م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية

 43.973.171  -      مجم�ع م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق * 

تحليل ال�ضندات والاذونات :
 34.574.666  -    ذات عائد ثابت

 9.398.505  -    ذات عائد متغير
 -  43.973.171 

* تم اإعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .
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11 -  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
 - 27.985.325    اأ�ضهم مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة

 - 19.888.440    اأ�ضهم غير مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة
 - 41.491.560    �ضندات مالية مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة

 - 35.661.471   �ضندات مالية غير مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة
 - 125.026.796     المجم�ع

  تحليل ال�ضندات المالية :
 - 44.464.289   ذات عائد ثابت

 - 32.688.742   ذات عائد متغير
77.153.031 - 

12 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل الآخر 
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
 - 6.188.928   اأ�ضهم مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة 

 - 15.474.055   اأ�ضهم غير مدرجة في اأ�ض�اق ن�ضطة 
 - 21.662.983     المجم�ع

- لم يكن هنالك اأي تح�يل لاأرباح اأو خ�ضائر متراكمة في حق�ق الملكية تتعلق بم�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الاآخر .
- بلغت ت�زيعات الاأرباح النقدية على الاإ�ضتثمارات اأعلاه مبلغ 1.487.764 دينار لل�ضنة المنتهية  في 31 كان�ن الاأول 2011 .

13 -  موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :

-57.606.222 اأ�ضناد قرو�س �ضركات
-57.606.222    مجم�ع م�ج�دات مالية مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية

م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية :
-256.400.082 �ضندات واأذونات خزينة
 - 3.565.224  اأ�ضناد قرو�س �ضركات

 - 259.965.306     مجم�ع م�ج�دات مالية غير مت�فر لها ا�ضعار �ض�قية
 - 317.571.528     المجم�ع

- تحليل ال�ضندات والاأذونات :
-310.503.151 ذات عائد ثابت

-7.068.377 ذات عائد متغير
317.571.528-

-  فيما يلي ملخ�س الحركة الحا�ضلة على مخ�ض�س التدني في قيمة الم�ج�دات المالية بالتكلفة المطفاأة :

20112010
 -  750.323   الر�ضيد بداية ال�ضنة

-- المخ�ض�س الم�ضتدرك خلال ال�ضنة
-)750.323( الم�ضترد خلال ال�ضنة *
 - -    الر�ضيد نهاية ال�ضنة

* تم اإ�ضترداده نتيجة تح�ضن القيمة العادلة لتلك الم�ج�دات المالية .
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14 -  ممتلكات ومعدات - بال�سافي  
اأ- ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

مبان�������������يارا�ض����������ي

مع�����������دات
واجه�����������زة
واث�������������اث

و�ضائ��ط
نق���ل

اأجه�������������زة
 الحا�ضب الاآلي

تح�ضينات
المجم����������عمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2011
الكلف���ة :

 30.826.245  7.719.765  8.809.222  562.915  7.180.951  3.862.581  2.690.811   الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 2.163.394  1.077.636  303.477  109.581  668.907  3.793  -   ا�ضافات

 158.661  -  2.295  99.741  56.625  -  -   ا�ضتبعادات 
 32.830.978  8.797.401  9.110.404  572.755  7.793.233  3.866.374  2.690.811      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

  الا�ضتهلاك المتراكم :
 19.712.502  5.919.390  7.202.983  318.639  4.912.246  1.359.244  -   الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 2.217.088  819.248  615.691  74.108  592.662  115.379  -   ا�ضتهلاك ال�ضنة
 153.905  -  2.281  95.025  56.599  -  -   ا�ضتبعادات 

 21.775.685  6.738.638  7.816.393  297.722  5.448.309  1.474.623  -      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة
 11.055.293  2.058.763  1.294.011  275.033  2.344.924  2.391.751  2.690.811      �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
 862.061  -  -  -  862.061  -  -   دفعات على ح�ضاب �ضراء ممتلكات ومعدات
 11.917.354  2.058.763  1.294.011  275.033  3.206.985  2.391.751  2.690.811      �ضافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�ضنة

مبان�������������يارا�ض����������ي

مع�����������دات
واجه�����������زة
واث�������������اث

و�ضائ��ط
نق���ل

اأجه�������������زة
 الحا�ضب الاآلي

تح�ضينات
المجم����������عمباني

الع�����������������������ام 2010
الكلف���ة :

 29.453.936  7.247.970  8.601.220  562.263  6.864.253  3.860.688  2.317.542   الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 1.873.501  471.795  593.203  93.100  340.241  1.893  373.269   ا�ضافات

 501.192  -  385.201  92.448  23.543  -  -   ا�ضتبعادات 
 30.826.245  7.719.765  8.809.222  562.915  7.180.951  3.862.581  2.690.811      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

  الا�ضتهلاك المتراكم :
 17.878.663  5.018.249  6.917.471  352.265  4.346.740  1.243.938  -   الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 2.334.597  901.141  675.601  58.821  583.728  115.306  -   ا�ضتهلاك ال�ضنة
 500.758  -  390.089  92.447  18.222  -  -   ا�ضتبعادات 

 19.712.502  5.919.390  7.202.983  318.639  4.912.246  1.359.244  -      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة
 11.113.743  1.800.375  1.606.239  244.276  2.268.705  2.503.337  2.690.811      �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
 571.083  -  -  -  571.083  -  -   دفعات على ح�ضاب �ضراء ممتلكات ومعدات

 11.684.826  1.800.375  1.606.239  244.276  2.839.788  2.503.337  2.690.811      �ضافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�ضنة

20 20 15  9 - 15 3  - ن�ضبة الا�ضتهلاك  %

ب -  تت�ضمن الممتلكات والمعدات مبلغ 13.391.178 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 )مقابل 10.945.412 دينار في 31 كان�ن الاأول 2010( وذلك قيمة ممتلكات 
ومعدات م�ضتهلكة بالكامل .

دينار
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15 -  موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

المجم�����������عاخ���������رىاأنظمة حا�ض�ب وبرامج
العــــــــــــــــــام 2011

 1.139.980  - 1.139.980 الر�ضيد بداية ال�ضنة
 416.257  - 416.257 ا�ضافات

 459.185  - 459.185 الاطفاء لل�ضنة 
 1.097.052  - 1.097.052      الر�ضيد نهاية ال�ضنة

20ن�ضبة الاإطفاء %

المجم��������عاخ���������رىاأنظمة حا�ض�ب وبرامج
الع������������������ام 2010

 1.272.751  - 1.272.751 الر�ضيد بداية ال�ضنة
 449.059  40.000 409.059 ا�ضافات

 581.830  40.000 541.830 الاطفاء لل�ضنة 
 1.139.980  - 1.139.980      الر�ضيد نهاية ال�ضنة

20100ن�ضبة الاإطفاء %

16 -  موجودات اأخرى 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
 9.609.177  9.611.876 ف�ائد واإيرادات بر�ضم القب�س

 841.884  1.017.375 م�ضروفات مدف�عة مقدماً
 6.936.372  7.164.921 م�ج�دات اآلت ملكيتها للبنك وفاء لدي�ن م�ضتحقة بال�ضافي *
 52.426  615.153 م�ج�دات/ اأرباح م�ضتقات مالية غير متحققة )اإي�ضاح 41( 

 179.456  43.057 مدين�ن **
 17.492.751  13.464.835 �ضيكات مقا�ضة

 3.174.165  3.512.088 اأخرى **
 38.286.231  35.429.305     المجم�ع

* بم�جب قان�ن البن�ك الاأردني ، يت�جب بيع المباني والاأرا�ضي التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لدي�ن م�ضتحقة على العملاء خلال �ضنتين من تاريخ اإ�ضتملاكها ، وللبنك 
المركزي في حالات اإ�ضتثنائية اأن يمدد هذه المدة ل�ضنتين متتاليتين كحد اأق�ضى .

** تت�ضمن بن�د المدين�ن والم�ج�دات الاخرى ار�ضدة تخ�س ال�ضركات التابع���ة بمبلغ 240.699 دينار كم����ا في 31 كان�ن الاأول 2011 مق���ابل 333.083 دين���ار كم���ا في 

31 كان�ن الاأول 2010 .
فيما يلي ملخ�س الحركة على الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لدي�ن م�ضتحقة : 

20112010
6.936.372648.651الر�ضيد بداية ال�ضنة

234.9456.287.721اإ�ضافات 
-6.396ا�ضتبعادات

7.164.9216.936.372     الر�ضيد نهاية ال�ضنة 

تت�ضمن الم�ج�دات التي اآالت ملكيتها للبنك عقارات تم اإ�ضتملاكها من قبل البنك خلال الربع الثالث من العام 2010 بقيمة 5.811.420 دينار لقاء ت�ضديد للت�ضهيلات 
الممن�حة لاأحد عملاء البنك لم تكن مره�نة ل�ضالح البنك .

دينار

دينار

دينار
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17 - ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010

المجم�ع خارج المملكة داخل المملكة المجم�ع خارج المملكة داخل المملكة 

186.936.58964.332.673169.987.535234.320.208 166.568.318 20.368.271 ح�ضابات جارية وتحت الطلب

19.020.93019.020.930  - 164.669.947 164.669.947  - ودائع لاأجل * 

2.093.297 - 2.093.297 -  -  - �ضهادات ايداع  بخ�ضم *

351.606.53666.425.970189.008.465255.434.435 331.238.265 20.368.271      المجم�ع 

* تبلغ ال�دائع و�ضهادات الايداع التي ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�ضهر 164.669.947 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 مقابل 21.114.227 دينار كما في  
31 كان�ن الاأول 2010  .

18 - ودائع عملاء 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

2011

اأفراد
الحك���������مة ال�ضرك������������������������������������ات

المجم��عوالقطاع  العام
 ال�ضغيرة والمت��ضطةالكب�������������رى

486.492.709 14.481.735 150.897.131 209.473.246111.640.597ح�ضابات جارية وتحت الطلب
102.374.504 201.374 2.213.570 1.343.131 98.616.429ودائع الت�فير

822.823.146 55.026.227 222.259.768 53.562.849 491.974.302ودائع لاأجل وخا�ضعة لا�ضعار
5.471.288  -  -  - 5.471.288�ضهادات ايداع

1.417.161.647 69.709.336 375.370.469 166.546.577 805.535.265     المجم�ع 

2010

اأفراد
الحك���������مة ال�ضرك������������������������������������ات

المجم��عوالقطاع  العام
 ال�ضغيرة والمت��ضطةالكب�������������رى

195.411.88745.336.039123.874.33917.035.299381.657.564ح�ضابات جارية وتحت الطلب

86.542.2961.373.1051.806.540210.99089.932.931ودائع الت�فير

490.850.23856.004.799216.102.23466.097.771829.055.042ودائع لاأجل وخا�ضعة لا�ضعار

4.268.986 -  -  - 4.268.986�ضهادات ايداع

777.073.407102.713.943341.783.11383.344.0601.304.914.523    المجم�ع

- بلغت ودائع الحك�مة الاردنية والقطاع العام داخل المملكة 69.709.336 دينار اأي ما ن�ضبته )4/9%( من اإجمالي ال�دائع كما في 31 كان�ن الاأول 2011 )83.344.060 
دينار اأي ما ن�ضبته )6/4%( كما في 31 كان�ن الاول 2010( .

- بلغ�ت ال�دائع التي لا تتقا�ضى ف�ائد 436.099.056 دينار اأي ما ن�ضبته )30/7%(  من اإجمالي ال�دائع كما ف��ي 31 كان����ن الاأول 2011 )328.110.816 دين�ار اأي 
ما ن�ضبت�ه )25/1 %( كما في 31 كان�ن الاأول 2010( .

- بلغ��ت ال�دائ��ع المحج�زة )مقيدة ال�ضحب( 4.371.588 دينار اأي ما ن�ضبته )3/-%( من اإجمالي ال�دائع كما في 31 كان�ن الاأول 2011 )17.133.661 دين�ار اأي م�ا 
ن�ضبت�ه )1/3 % ( كما في 31 كان�ن الاأول 2010( .

- بلغت ال�دائع الجامدة 25.109.735 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 )14.946.902 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010( .

دينار
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 19 -  تاأمينــات نقديـــة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010

41.197.50764.519.544تاأمينات مقابل ت�ضهيلات مبا�ضرة

41.261.50955.996.255تاأمينات مقابل ت�ضهيلات غير مبا�ضرة

2.671.451469.951تاأمينات التعامل بالهام�س

2.008.57062.360تاأمينات اأخرى

87.139.037121.048.110      المجم�ع   

20 - اأموال مقتر�سة 

يمثل هذا البند مبالغ مقتر�ضة تم ا�ضتخدامها لتم�يل قرو�س �ضكنية بمعدل فائدة 9% اإ�ضتحقت خلال الربع الثالث من العام 2011.

 - فيما يلي بيان للاأم�ال المقتر�ضة كما في 31 كان�ن الاأول 2010:

�ضعر فائدة الاقترا�س %ال�ضمان������اتالمبل�����������������غ2010
4/6تجيير �ضندات عقارية  1.354.139 ال�ضركة الاأردنية لاعادة تم�يل الره��ن العق��اري 

 1.354.139      المجم�ع

21 -  مخ�س�سات متنوعة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

الر�ضيد نهاية ال�ضنةالم�ضتخدم خلال ال�ضنةالمك����ن خلال ال�ضنةالر�ضي��د بداي��ة ال�ضنة

العــــــــــــــــــــــــام 2011
7.076.2731.092.642745.8857.423.030 مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة

285.16162.00331.503315.661 مخ�ض�س الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة
7.361.4341.154.645777.3887.738.691      المجم����ع

الر�ضيد نهاية ال�ضنةالم�ضتخدم خلال ال�ضنةالمك����ن خلال ال�ضنةالر�ضي��د بداي��ة ال�ضنة

الع������������������������ام 2010 

5.715.2151.761.847400.7897.076.273مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة

311.75060.00086.589285.161مخ�ض�س الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة

6.026.9651.821.847487.3787.361.434     المجم����ع

دينار

دينار
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22 -  �سريبة الدخل

اأ  -  مخ�ض�س �ضريبة الدخل
ان الحركة الحا�ضلة على مخ�ض�س �ضريبة الدخل خلال ال�ضنة هي كما يلي :

20112010
16.525.26616.734.589الر�ضيد بداية ال�ضنة

15.919.60115.310.050�ضريبة الدخل الم�ضتحقة عن اأرباح ال�ضنة
)13.685.605()16.383.412(�ضريبة الدخل المدف�عة

)1.833.768()3.241.589(دفعة بالح�ضاب
12.819.86616.525.266    الر�ضيد نهاية ال�ضنة

يمثل م�ضروف �ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل الم�حد ما يلي :

20112010
15.919.60115.310.050�ضريبة الدخل الم�ضتحقة عن اأرباح ال�ضنة

)543.529()530.854(م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة لل�ضنة 
232.9536.887.063اطفاء م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة لل�ضنة

 - 303.662مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة لل�ضنة
15.925.36221.653.584   المجم�ع

- تم تقديم ك�ض�فات التقدير الذاتي ودفع ال�ضريبة الم�ضتحقة لفروع البنك في المملكة والخارج حتى نهاي�ة الع��ام 2010 وتم اإج�راء ت�ض�ي���ة نهائية حتى نهاية العام 2010 
وت�ضديد الدفعة الن�ضف �ضن�ية لفروع البنك في الاأردن ، ولع��ام 2007 لفروع البنك في فل�ضطين . تم اإجراء ت�ض�ية نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاي�ة 
العام لل�ضركة التابع��ة ال�ضرك�ة المتح�دة للاإ�ضتثم�ارات المالية وتم تقديم  ك�ضف التقدير الذاتي للعام 2010 ودف�ع ال�ضرائب المعلن��ة ول���م ي�ض�در بها قرار نهائي بعد ، هذا 
وقد تم ت�ضديد الدفع�ة الن�ض�ف �ضن�ية ، وب��راأي الاإدارة والم�ضت�ضار ال�ضريبي للبنك وال�ضركات التابعة فاإنه لن يترتب على البنك وفروعه و�ضركاته التابعة اية التزامات 

تف��ق المخ�ض�ضات المقيدة كما بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة .
ب -  م�ج�دات / مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

201120112010
المبال��������غ

ال�ضريب���������ة 
الم�ؤجل�����������ة

ال�ضريب���������ة 
الم�ؤجل�����������ة

الر�ضي�د بداي�ة 
ال�ضن������������ة

الر�ضي�د ف���يالمبل�����������������������������������������������غ
نهاي���ة ال�ضن���ة الم�ض����������افالمح����������رر

اأ -  م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة
6.871.264745.0071.040.6617.166.9182.150.0762.061.379     مخ�ض�س تع�ي�س نهاية الخدمة

62.32118.69618.696--62.321      خ�ضارة تدني عقارات
-833.558833.558200.054--      مخ�ض�س الت�ضهيلات

285.16131.50362.003315.66194.69885.548      مخ�ض�س ق�ضايا مقامة على البنك
7.218.746776.5101.936.2228.378.4582.463.5242.165.623  المجم�ع

ب- مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة *
1.339.087401.7261.318.251-1.559.487220.400احتياطي تقييم م�ج�دات مالية / التغير المتراكم في القيمة العادلة *
-1.002.3211.002.321303.662--اأرباح تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

1.559.487220.4001.002.3212.341.408705.3881.318.251  المجم�ع

*  تظهر المطل�بات ال�ضريبية الم�ؤجلة الناتجة عن اأرباح تقييم الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر �ضمن احتياطي تقييم م�ج�دات 
مالية في حق�ق الملكية.

دينار
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ان الحركة على ح�ضاب الم�ج�دات / المطل�بات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما يلي : 

20112010
مطل�������������باتم�ج��������������داتمطل�������������باتم�ج��������������دات

8.509.1571.499.471 2.165.6231.318.251الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 -  - )850.405( - اأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( - اي�ضاح )53(

2.165.623467.8468.509.1571.499.471الر�ضيد المعدل في بداية ال�ضنة
530.854303.662543.529203.766 الم�ضاف
232.95366.1206.887.063384.986الم�ضتبعد

2.463.524705.3882.165.6231.318.251الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

ج  - ملخ�س ت�ض�ية الربح المحا�ضبي مع الربح ال�ضريبي :

20112010
55.622.06873.867.467الربح المحا�ضبي - قائمة )ب( 

6.017.9399.940.877ارباح غير خا�ضعة لل�ضريبة
7.448.0434.152.447م�ضروفات غير مقب�لة �ضريبيا

57.052.17268.079.037الربح ال�ضريبي

ن�ضبة �ضريبة الدخل :
30%30%فروع البنك في الاردن 

15%15%فروع البنك في فل�ضطين 
10%10%فروع البنك في قبر�س 

24%24%ال�ضركات التابعة

23 -  مطلوبات اأخرى

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:
20112010

5.845.5677.150.425ف�ائد بر�ضم الدفع
1.815.3252.751.873ذمم دائنة )اأ(

 463.668  542.492 م�ضاريف م�ضتحقة غير مدف�عة
 1.511.624  1.902.966 امانات م�ؤقتة - عملاء

 15.482.757  17.241.817 امانات م�ؤقتة )ب(
 2.386.663  2.300.376 امانات م�ضاهمين )ج(

 5.747.689  5.414.175 �ضيكات مقب�لة وم�ضدقة
 99.829  125.419 تامينات �ضناديق حديدية

 318،628  337.571 امانات اكتتابات )د(
 142،330  318.284 ايداعات م�ؤ�ض�ضين لتك�ين را�س مال �ضركات

 2.304  123.714 مطل�بات/خ�ضائر م�ضتقات مالية غير متحققة - اي�ضاح )41(
 11.734  140.922 معاملات في الطريق
8.351.8049.211.043مطل�بات اخرى )اأ(

44.460.43245.280.567 المجم�ع
)اأ(  تت�ضمن المطل�بات الاخرى والذمم الدائنة اأر�ضدة تع���د لل�ضركات التابع���ة بمبلغ 1.333.444 دينار كم��ا في 31 كان�ن الاول 2011 )1.579.784 دينار كم���ا في 

31 كان�ن الاول 2010( .
)ب(  يمثل هذا البند امانات م�ؤقتة الدفع ل�ضركات م�ضاهمة عامة واأخرى .                                                                                                          

)ج(   ي�ضمل هذا البند ح�ضيلة المتبقي من  بيع الا�ضهم غير المكتتب بها و البالغة 1.136.495 �ضهم بم�جب ال�ضعر ال�ض�قي لل�ضهم خلال عام 2006 ، حيث تم قيد فرق 
ال�ضعر ال�ض�قي لل�ضهم عن �ضعر الا�ضدار و البالغ 3 دينار كامانات م�ضاهمين .

)د(  يمثل هذا المبلغ ح�ضيلة رديات الاكتتابات في �ضركات م�ضاهمة عامة قيد التاأ�ضي�س .

دينار
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24- راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

    يبلغ راأ�ضمال البنك المدف�ع 100 ملي�ن دينار م�زعا على 100 ملي�ن �ضهم بقيمة ا�ضمية دينار لل�ضهم ال�احد كما في 31 كان�ن الاأول 2011 و2010 .

25- الحتياطيات

ان تفا�ضيل الاحتياطيات كما في 31 كان�ن الاول 2011 و2010 هي كما يلي :

اأ - الاإحتياطي القان�ني
يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تح�يله من الارباح ال�ضن�ية قبل ال�ضرائب بن�ضبة 10% خلال ال�ضنة وال�ضن�ات ال�ضابق���ة وفقاً لقان�ني البن�ك وال�ضركات الاأردني 

وه� غير قابل للت�زيع على الم�ضاهمين .

ب - الاإحتياطي الاإختياري
يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تح�يله من الاأرباح ال�ضن�ية قبل ال�ضرائب بن�ضبة لا تزيد عن 20% خلال ال�ضنة وال�ضن�ات ال�ضابقة ، ي�ضتخدم الاحتياطي الاختياري 

في الاغرا�س التي يقررها مجل�س الادارة ويحق للهيئة العامة ت�زيعه بالكامل اأو اأي ج����زء من���ه كاأرب�اح على الم�ضاهمين .

ج - احتياطي مخاطر م�ضرفية عامة 
يمثل هذا البند اإحتياطي مخاطر م�ضرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الاأردني .

وفيما يلي ت�زيع اإحتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة ح�ضب فروع البنك :

20112010
9.141.7439.129.749فروع البنك في الاأردن
1.245.9611.412.032فرع البنك في قبر�س

74.03038.541فروع البنك في فل�ضطين
-92.000   ال�ضركات التابعة

10.553.73410.580.322 المجم�ع

 -  ان الاحتياطيات المقيد الت�ضرف بها هي كما يلي :   

طبيع��������������ة التقيي����������������������د31 كان�ن الاول 312010 كانون الول 2011ا�ض��م الاحتياط��ي
مقيد الت�ضرف به وفقا لقان�ن ال�ضركات الاردني ولقان�ن البن�ك .52.772.99247.116.495الاإحتياطي القان�ني 

مقيده بم�جب تعليمات البنك المركزي الاردني .10.553.73410.580.322احتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة 

26- �سافي اإحتياطي تقييم موجودات مالية / �سافي التغير المتراكم في القيمة العادلة بعد ال�سريبة 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
اأ- �ضافي احتياطي تقييم موجودات مالية بعد ال�ضريبة:

2011
م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من
خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر

المجم�ع ا�ضه���������م 
--الر�ضيد في بداية ال�ضنة

629.235629.235اأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( - اي�ضاح )53(
629.235629.235الر�ضيد المعدل في بداية ال�ضنة

94.24094.240اأرباح غير متحققة
)220.400()220.400(مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

503.075503.075    الر�ضيد في نهاية ال�ضنة *

دينار

دينار

دينار
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ب- �ضافي التغير المتراكم في القيمة العادلة بعد ال�ضريبة:

2010

م�ج����دات مالي���ة مت�ف����رة للبي�������ع **
المجم�ع �ضن���������دات ا�ضه���������م 

3.155.1722.267.8985.423.070الر�ضيد في بداية ال�ضنة
)769.916()786.506(16.590اأرباح )خ�ضائر( غير متحققة

96.03285.188181.220مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة
)2.228.464()993.841()1.234.623(المح�ل لقائمة الدخل الم�حد

2.479.4451.380.3753.859.820ما تم قيده في قائمة الدخل مقابل التدني في القيمة 
4.512.6161.953.1146.465.730    الر�ضيد في نهاية ال�ضنة *

* يظهر احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة / التغير المتراكم  بال�ضافي بعد طرح المطل�بات ال�ضريبية الم�ؤجلة 401.726 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 
مقابل 1.318.251 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010.

**   تم اأعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .

27- الرباح المدورة  
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20112010
 58.927.172  77.707.620 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 -  8.118.982 اأثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( - اإي�ضاح )53(
 51.941.593 39.930.150الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

)23.161.145()16.730.065()المح�ل( اإلى الاإحتياطيات
)10.000.000()20.000.000(اأرباح م�زعة

 77.707.620  89.026.687      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

- يت�ضمن هذا البند مبلغ 2.463.524 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 مقيد الت�ضرف به بم�جب طلب البنك المركزي الاردني لقاء م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة مقابل 
2.165.623 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010 . 

- يت�ضمن ر�ضيد الاأرباح المدورة مبلغ 6.100.954 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2011 ، لا يمكن الت�ضرف به وفقاً لتعليمات هيئة الاأوراق المالية لق��اء اأث��ر تطبي���ق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم )9( اإلا بمقدار  ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع ، والذي يمثل فروقات اإعادة التقييم للم�ج�دات المالية .

- بلغت الاأرباح الم�زعة على الم�ضاهمين عن اأرباح العام 2010 ال�ضابق 20% من راأ�س المال اأي ما يعادل 20 ملي�ن دينار مقابل 15% اأي ما يعادل 15 ملي�ن دينار لل�ضنة 
ال�ضابقة .

28- اأرباح مقترح توزيعها 

وافقت الهيئة العامة للم�ضاهمين باجتماعها الذي انعقد بتاريخ 2012/3/27 على ت��ضية مجل�س الاإدارة بت�زيع اأرباح نقدية بن�ضبة 20% من راأ�س المال اأي ما يعادل 20 
ملي�ن دينار. وكان البنك قد وزع نف�س هذه الن�ضبة والمبلغ في العام ال�ضابق . 

دينار

دينار
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29 - الفوائــد الدائنـــة
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010
ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة:

  للافراد )التجزئة(
1.4953.321   ح�ضابات جارية مدينة

1.954.7032.627.266   قرو�س وكمبيالات
853.157754.933   بطاقات الائتمان
10.688.34312.824.946القرو�س العقارية

ال�ضركات
  الكبرى

11.212.2569.631.939   ح�ضابات جارية مدينة
53.914.60953.378.294   قرو�س وكمبيالات

  ال�ضغيرة والمت��ضطة
1.001.3651.268.585   ح�ضابات جارية مدينة

2.829.5663.069.090   قرو�س وكمبيالات
9.036.8249.712.348   الحك�مة والقطاع العام 

1.419.5123.440.361   اأر�ضدة لدى بن�ك مركزية
4.189.0562.800.216   اأر�ضدة واإيداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 - 16.931.010   م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
 - 4.218.444   م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

18.509.376 -    م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع *
2.399.141 -    م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق *

1.523.311945.557   اأخ����رى
119.773.651121.365.373المجم�ع

*  تم اإعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .

30 - الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010
4.448.3604.478.598ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

ودائع عملاء
23.395.27323.050.274   ودائع لاأجل وخا�ضعة لاإ�ضعار

2.513.7023.565.371   تاأمينات نقدية
494.280479.371   ح�ضابات جارية وتحت الطلب 

290.679255.102   ودائع ت�فير
163.438112.147   �ضهادات اإيداع

35.597692.279   اأم�ال مقتر�ضة
2.403.9312.307.851   ر�ض�م �ضمان ال�دائع

287.122214.670   اأخ����رى 
34.032.38235.155.663المجم�ع

دينار

دينار



71ا لـتـقـر يـر  ا لـ�سـنـو ي  2011 

31 -  �سافي اإيرادات العمولت

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

3.431.6824.075.481   عم�لات ت�ضهيلات اإئتمانية مبا�ضرة

5.061.7614.336.448   عم�لات ت�ضهيلات اإئتمانية غير مبا�ضرة

596.908627.679   عم�لات اأخرى 

9.090.3519.039.608   المجم�ع

32 - اأرباح عملات اأجنبية 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

2.395.815983.364ناتجة عن التداول / التعامل

235.0131.556.831ناتجة عن التقييم

2.630.8282.540.195  المجم�ع

33 - )خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:
 )خ�ضائر( 

متحقق���ة
ارباح

غير متحققة
ع�ائد ت�زيعات

المجم����عاأ�ض��هم

العام 2011
----اأ�ضهم �ضركات *

العام 2010

)30.973(15.105109.680)155.758(اأ�ضهم �ضركات *

* تم اإعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .

34 - ارباح موجودات مالية متوفرة للبيع
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

1.866.287-ع�ائد ت�زيعات ا�ضهم �ضركات *

1.420.147-ارباح بيع م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع *

3.286.434-  المجم�ع

*  تم اإعادة ت�ضنيفها وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( منذ اأول كان�ن الثاني 2011 .

دينار
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35 - اأرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

اأرباح )خ�ضائر(
متحقق���ة

اأرباح )خ�ضائر(
غير متحققة

ع�ائد ت�زيعات
المجم����عاأ�ض��هم

العام 2011
2.188.582974.810639.3373.802.729اأ�ضهم �ضركات

)1.540.406(-)1.384.008()156.398(ا�ضناد قر�س �ضركات
639.3372.262.323)409.198(2.032.184     المجم�ع

 36 - اإيرادات اأخرى 
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

70.892 86.861 ايجار ال�ضناديق الحديدية

65.913 59.974 ايرادات ط�ابع

1.868.890 2.294.061 ايرادات بطاقات الائتمان

278.804 240.615 دي�ن معدومة م�ضتردة

1.280.705 925.994 ايرادات تداول ا�ضهم - �ضركة تابعة

59.052 23.761 ايجارات عقارات البنك

319.493 297.387 ايرادات ات�ضالات 

923.724 848.711 ايرادات ح�الات

3.879.159 2.306.115 اخرى

8.746.632 7.083.479   المجم�ع

37 - نفقات الموظفين
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

16.802.709 15.967.789 رواتب ومنافع وعلاوات الم�ظفين

1.015.334 1.100.602 الم�ضاهمة في ال�ضمان الاجتماعي

637.681 714.301 نفقات طبية

251.478 172.614 تدريب الم�ظفين

364.287 274.534 مياومات �ضفر

95.788 87.617 نفقات التاأمين على حياة الم�ظفين

57.873 76.485 �ضريبة م�ضافة

19.225.150 18.393.942   المجم�ع

دينار

دينار
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38 - م�ساريف اأخرى
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010
1.461.014999.736 ايجارات

601.181595.031 قرطا�ضية
852.580922.284 دعاية واعلان

146.631143.926 ا�ضتراكات
902.563859.571 م�ضاريف اإت�ضالات
1.508.6671.594.516 �ضيانة وت�ضليحات

487.858414.005 م�ضاريف تاأمين
102.435121.946 اتعاب وم�ضاريف ق�ضائية

557.311531.982 كهرباء ومياه وتدفئة
332.976236.804 ر�ض�م و�ضرائب وط�ابع

206.970189.328 اتعاب مهنية
861.5561.046.517 م�ضاريف خدمات البطاقات

67.18477.845 �ضيافة
101.751109.448م�ضاريف نقل وم�ا�ضلات

118.71898.117م�ضاريف خدمات المرا�ضلين
161.888142.859خدمات الاأمن والحماية

363.360311.198التبرع���ات والم�ض�ؤولية الاجتماعية
622.871 - ر�ض�م الجامعات الاردنية

53.00071.600مكافاآت اع�ضاء مجل�س الاإدارة
1.495.1971.643.455 اأخرى 

10.382.84010.733.039  المجم�ع

39 - ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010
39.930.15051.941.593الربح  لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك - قائمة )ب(

�ضهم�ضهم
100.000.000 100.000.000 المت��ضط المرجح لعدد الاأ�ضهم

دينار/ �ضهمدينار/ �ضهم
ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك :

519/-399/-  )ا�ضا�ضي ومخف�س(

فيما يلي مُقارنة لاحت�ضاب ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة بعد تطبيق الدولي للتقارير المالية رق��م )9( »الاأدوات المالي��ة« الناجم عن ت�ضنيف الم�ج�دات المالية وقيا�س 
قيمتها العادلة وفقاً لهذا المعيار وح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضن��ة ف�ي ح��ال الا�ضتمرار في تطبيق معيار المحُا�ضبة الدولي رقم )39( »الاعتراف والقيا�س« وعدم تطبيق 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( المُ�ضار اإليه اأعلاه .

2011
معيار المحا�ضبة الدولي رقم )39(المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(

39.930.15041.513.431الربح لل�ضنة - قائمة )ب(
100.000.000100.000.000المت��ضط المرجح لعدد الاأ�ضهم

 415/-399 /-ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك )اأ�ضا�ضي ومنخف�س(

دينار

دينار

دينار
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40 - النقد وما في حكمه

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20112010
260.847.765266.572.328نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر

245.370.852175.076.659ي�ضاف: اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر
186.936.589234.320.208ينزل: ودائع البن�ك والم�ؤ�ض�ضات الم�ضرفية التي ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر

1.322.2851.286.835اأر�ضدة  مقيدة ال�ضحب
317.959.743206.041.944 المجم�ع

41 - م�ستقات مالية
ان تفا�ضيل الم�ضتقات المالية القائمة هي كما يلي:

قيم�ة عادل�ة
 م�جب���ة

قيم�ة عادل�ة
 �ضالب���ة

اآجال القيمة الاعتبارية )الاإ�ضمية( ح�ضب الا�ضتحقاق

مجم��ع المبال�غ 
الاعتبارية )الاإ�ضمية(

خلال
 3 ا�ضه����ر 

من 3 اإلى
 12 ا�ضه����ر   

من �ضنة اإلى
 3 �ضن�ات    

اأكثر من 
ثلاث �ضن�ات

2011
م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاج�رة:

 - --)13.521.016()13.521.016(-16.179  عق�د بيع اآجلة بعملات اجنبية
 - )1.281.021(2.570.497)69.340(3.920.859)51.005(-  عق�د م�ضتقبليات اآجلة

16.179)51.005()9.600.157()13.590.356(2.570.497)1.281.021( - 

---13.577.54613.577.546)72.709(-  عق�د �ضراء اآجلة بعملات اجنبية
 - 3.372.89069.3402.025.4001.278.150-598.974  عق�د م�ضتقبليات اآجلة

598.974)72.709(16.950.43613.646.8862.025.4001.278.150 - 
 - )2.871(7.350.27956.5304.595.897)123.714(615.153     المجم�ع

تدل القيمة الاعتبارية )الاإ�ضمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�ضنة وهي لا تدل على مخاطر ال�ض�ق او مخاطر الائتمان.

قيم�ة عادل�ة
 م�جب���ة

قيم�ة عادل�ة
 �ضالب���ة

اآجال القيمة الاعتبارية )الاإ�ضمية( ح�ضب الا�ضتحقاق

مجم��ع المبال�غ 
الاعتبارية )الاإ�ضمية(

خلال
 3 ا�ضه����ر 

من 3 اإلى
 12 ا�ضه����ر   

من �ضنة اإلى
 3 �ضن�ات    

اأكثر من 
ثلاث �ضن�ات

2010
م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاج�رة:

 -  -  - )5.376.076()5.376.076(- 52.426   عق�د بيع اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عق�د م�ضتقبليات اآجلة

 52.426 -)5.376.076()5.376.076( -  -  - 

 -  -  - 5.325.9545.325.954 )2.304(  -   عق�د �ضراء اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عق�د م�ضتقبليات اآجلة

 -  )2.304( 5.325.9545.325.954 -  -  - 
 -  -  - )50.122()50.122()2.304( 52.426      المجم�ع
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42 - المعاملات مع اطراف ذات علاقة

قام البنك بالدخ�ل في معاملات مع ال�ضركات التابعة وال�ضركات ال�ضقيقة وكبار الم�ضاهمين واأع�ضاء مجل�س الادارة والادارة العليا �ضمن الن�ضاطات الاعتيادية للبنك 
وبا�ضتخدام ا�ضعار الف�ائد والعم�لات التجارية. ان جميع  الت�ضهيلات الاإئتمانية الممن�حة للاطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ لها اأي مخ�ض�ضات .

فيما يلي ملخ�س المعاملات مع اأطراف ذات العلاقة خلال ال�ضنة :

المجم�������������������������������������������ع
الطرف ذو الع��لاقة

20112010اأخ�������رى **المدراء التنفيذيناع�ضاء مجل�س الادارةكبار الم�ضاهمين�ضركات �ضقيقة 
بن�د داخل قائمة المركز المالي الم�حد :

3.035.3704.064.237 1.890.721 653.063491.586 -  -   ت�ضهيلات ائتمانية *
15.568.386 -  -  -  -  -  -   م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

9.398.504 -  -  -  -  -  -   م�ج�دات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ضتحقاق
167.726.549104.316.240 -  - 163.150.519 - 4.576.030  ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

18.326.8019.935.756896.484798.07229.957.11311.764.452-   ودائع
3.9033.903102.078 -  -  -  -   التاأمينات النقدية

  م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من
 - 1.439.60010.838.104 -  -  - 9.398.504     خلال قائمة الدخل 

1.309.800 -  -  -  -  -  -   م�ج�دات مالية للمتاجرة 

  م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من
 - 1.667.80013.733.092 -  -  - 12.065.292     خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر

 - 4.909.425 -  - 2.614.9242.294.501 -   م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
بن�د خارج قائمة المركز المالي الم�حد :

38.85064.20434.080 - 5.00010.00010.354  كفالات
 - 28.061 -  -  - 28.061 -   اإعتمادات

المجم����������������������������ع
20112010

بن�د قائمة الدخل الم�حد :
413.821199.428200.10530.146190843.690954.437ف�ائد وعم�لات دائنة ***

3.014.4574.091.390 - 169.294433.4152.385.83925.909ف�ائد وعم�لات مدينة ****
221.5291.455.3571.341.018 -  -  - 1.233.828ت�زيعات اأرباح م�ج�دات مالية 

2.416.157 -  -  -  -  -  - اإيرادات بيع م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

* �ضمن الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة الممن�حة لاع�ضاء مجل�س الادارة مبلغ 202.632  دينار يخ�س ائتمان ممن�ح لاع�ضاء مجل�س ادارة ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات 
المالية )�ضركة تابعة( وذوي ال�ضلة كما في 31 كان�����ن الاأول 2011 مقابل 2.919.391 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010 .

* من �ضمن الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة الممن�حة للمدراء التنفيذيين مبلغ 208.701 دينار يخ�س اإئتمان ممن�ح لاأع�ضاء مجل�س اإدارة �ضركة اإجارة للتاأجير التم�يلي 
)�ضركة تابعة( وذوي ال�ضلة كما في 31 كان�ن الاأول 2011 .

** تمثل �ضركات يمتلك البنك حق الت�ض�يت في مجال�س ادارتها .

*** تتراوح اأ�ضعار الف�ائد الدائنة من 2/1% اإلى %9 .

**** تتراوح اأ�ضعار الف�ائد المدينة من �ضفر اإلى %4/5 .

- ين�ب عن البنك ع�ض�ان في مجل�س ادارة ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية واأربعة اأع�ضاء في مجل�س الاإدارة �ضركة اإجارة للتاأجير التم�يلي .

رواتب ومكافاآت الادراة التنفيذية
بلغت الرواتب للادارة التنفيذية العليا للبنك وال�ضركات التابعة ما مجم�عه 3.032.224 دينار للعام 2011 ) 2.820.319 دينار للعام 2010( والتي لا ت�ضمل المكاف��اآت 

والح����افز المرتبط��ة الاإنتاجية .   

دينار
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43- القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي ل تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية الموحدة

 لا ي�جد فروقات ج�هرية بين القيمة الدفترية و القيمة العادلة للم�ج�دات و المطل�بات المالية كما في نهاية العام 2011  و2010 .

44- ادارة المخاطر 

يمار�س مجل�س الاإدارة دوره في التاأكد من قيام البنك باإدارة المخاطر المختلفة واعتماد ال�ضيا�ضات و الاإجراءات المنظمة لاإدارة المخاطر بالبنك وذلك من خلال )لجنة 
  .)Risk Appetite(و يق�م باعتماد الحدود المقب�لة للمخاطر .)التدقيق و المخاطر

تق�م دائرة اإدارة المخاطر بتقييم المخاطر والرقابة عليها و الت��ضية بتخفيفها ورفع التقارير اللازمة اإلى الاإدارة العليا وب�ضكل م�ضتقل عن دوائر البن��ك الاأخ��رى التي 
تق�م بالن�ضاطات الم�ضرفية الاخرى )Risk Taker(  وذلك للتاأكد من م��ض�عية دائرة ادارة المخاطر في تحلي��ل اأن�اع المخاطر المختلفة.

دائرة ادارة المخاطر م�ض�ؤولة عن المخاطر الائتمانية و الت�ضغيلية وال�ض�قية وال�ضي�لة )�ضمن اإطار الم�ج�����دات والمطل�ب���ات ALM( للبن��ك بفروع��ه الداخلية و الخارجية 
وترفع تقاريرها اإلى لجنة التدقيق و المخاطر �ضمن مجل�س الاإدارة ، ويتم التدقيق عليها من قبل دائرة التدقي������ق الداخلي .  

تعرف المخاطر الائتمانية باأنها الخ�ضائر التي قد يتعر�س لها البنك لعدم التزام الطرف الاآخر)Counterparty( ب�ضروط الائتمان و/ اأو تدني جدارته الائتمانية.

 يق����م مجل�س الاإدارة دوريا بمراجعة ال�ضيا�ضات المتعلقة باإدارة المخاطر الائتمانية المت�افقة مع الق�انين وتعليمات البنك المركزي بعد اإعدادها م��ن الدوائر المعنية ، و 
يتاأكد المجل�س من قيام اإدارة البنك بالعمل �ضمن هذه ال�ضيا�ضات وتنفيذ متطلباتها، و تت�ضمن هذه ال�ضيا�ضات ال�ضيا�ض����ة الائتمانية للبنك والتي يتم من خلالها بيان 

العديد من المحددات، منها:

- متطلبات وا�ضحة و �ضيا�ضات و اإجراءات اتخاذ القرار الائتماني بخ�ض��س الت�ضهيلات الائتمانية الجديدة اأو المطل�ب تجديدها اأو اأي تعديل مادي على  هيكلها، �ضمن 
�ضلاحيات محددة تتنا�ضب مع حجم و م�ا�ضفات الت�ضهيلات، ومن الع�امل التي ت�ؤخذ بعين الاعتبار لدى المنح الغر�س من الت�ضهيلات وم�ضادر ال�ضداد. 

- يتم اتخاذ القرارات �ضمن عدة م�ضت�يات اإدارية م�ؤهلة، و لدى البنك لجان ائتمان مختلفة على م�ضت�ى الاإدارة التنفيذية و كذلك على م�ضت�ى مجل�س الاإدارة، ويتم 
ذلك بعيدا عن اأي اثر لاأي ت�ضارب في الم�ضالح )Conflict of Interest(، وبما ي�ضمن �ضحة وا�ضتقلالية اإجراءات تقييم العميل طالب الائتمان وت�اوؤم ذلك مع متطلبات 

ال�ضيا�ضة الائتمانية للبنك.

- �ضيا�ضات و اإجراءات وا�ضحة و فعالة لاإدارة و تنفيذ الائتمان بما فيها التحليل الم�ضتمر لقدرة و قابلية المقتر�س للدفع �ضمن ال�ضروط المتعاقد عليها، مراقبة ت�ثيق 
الائتمان و اأي �ضروط ائتمانية و متطلبات تعاقدية )Covenants( وكذلك مراقبة ال�ضمانات وتقييمها ب�ضكل م�ضتمر.

عن  ال�ضادرة  التعليم����ات  اإلى  ا�ضتنادا  �ضهريا  المخ�ض�ضات  كفاية  مدى  وتقييم  وت�ضنيفه  العامل  غير  الائتمان  واإدارة  تقييم  ت�ضمن  كافية  واإجراءات  �ضيا�ضات   -
البنك المركزي الاأردني وال�ضلطات الرقابية التي يعمل �ضمنها البنك، اإ�ضافة اإلى �ضيا�ضة وا�ضحة لاإعدام الدي�ن. حيث ي�ض���ادق مجل�س الاإدارة على مدى كفاية هذه 

المخ�ض�ضات.

- لدى البنك دائرة م�ضتقلة تق�م بمتابعة الدي�ن المتعثرة وملاحقتها بال�ض�رة ال�دية قبل التح�ل اإلى التعامل معها ق�ضائيا.

- يتحدد ن�ع وحجم ال�ضمان المطل�ب بناء على تقييم المخاطر الائتمانية للعميل ، وذلك �ضمن اجراءات وا�ضحة للقب�ل ومعايير التقييم.

- تتم مراقبة القيمة ال�ض�قية لل�ضمانات دوريا ، تطلب مزيد من ال�ضمانات في حال انخفا�س قيمتها عما ه� محدد في �ضروط القرو�س ، عدا انه يتم ولدى تقييم كفاية 
المخ�ض�ضات عمل التقييم اللازم.

- يتم التخل�س من اأي �ضمان يتم ا�ضتملاكه بعد �ضداد مدي�نية العميل ، وب�ضكل عام لا يتم ا�ضتعمال الممتلكات الم�ضتملكة لاعمال البنك.

- لدى البنك نظام ت�ضنيف ائتماني داخلي لعملائه م�ثق ومعتمد من قبل مجل�س الاإدارة و يتم الاأخذ بعين الاعتبار اأي عن�ضر قد ي�ضاهم في ت�قع تعثر العميل من عدمه 
و بما ي�ضاعد في قيا�س و ت�ضنيف مخاطر العملاء و بالتالي ت�ضهيل عملية اتخاذ القرارات وت�ضعير الت�ضهيلات.

- لدى البنك معايير ت�ضنيف وا�ضحة تاأخذ بعين الاعتبار الع�امل المالية و غير المالية المختلفة، ويتم مراجعة و تقييم نظام الت�ضنيف الائتماني ب�ضكل م�ضتقل عن دائرة 
الائتمان من خلال دائرة اإدارة المخاطر وبالتن�ضيق مع الدوائر المعنية.

- لدى البنك �ض�ابط و�ضق�ف محددة و م�ثقة ب�ضيا�ضات و اإجراءات وا�ضحة ت�ضمن الالتزام بهذه ال�ضق�ف و �ضرورة الح�ض�ل عل���ى م�افقات م�ضبقة لاأي تجاوز، تراجع 
دوريا وتعدل ان لزم. حيث ي�جد �ضق�ف محددة و معتمدة من قبل مجل�س الاإدارة فيما يخ�س التعامل مع البن�ك ، البلدان و كذلك القطاعات الاقت�ضادية المختلفة.

- يت��م تزوي��د مجل�س الاإدارة ب�ض���رة وا�ضحة و تحليل للمحفظة الائتمانية م���ن خلال دائرة اإدارة المخاطر، ت��ض��ح ج�دتها وت�ضنيفاتها المختلفة واأي تركز بها وكذلك 
مقارنات )Benchmarking( تاريخية واأي�ضا مع القطاع الم�ضرفي . 
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- يراعي البنك التزامه بتعليمات البنك المركزي الاأردني الخا�ضة بالتركز الائتماني وعملاء ذوي العلاقة ، ويتم التعامل معهم ب�ضكل مجمع ويتم اإبداء عناية ومراقبة 
خا�ضة والاإف�ضاح ب�ضكل �ضريح ووا�ضح عنهم عند اعداد الق�ائم المالي���ة الم�ح��دة للبنك. هذا وتعر�س الت�ضهيلات  الائتمانية المطل�بة من قبل الاطراف ذوي العلاقة  

على مجل�س الاإدارة وي�ضترط عدم وج��د تاأثير لل�ضخ�س الممن�ح لهذه الت�ضهيلات على مجل�س الادارة و كذلك لا يتم  منحهم اأي معاملة تف�ضيلية عن عملاء البنك.

التعر�ضات لمخاطر الائتمان ) بعد مخ�ض�س التدني والف�ائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الاخرى( .

20112010
بن�د داخل قائمة المركز المالي الم�حد

233.348.893242.322.025اأر�ضدة لدى بن�ك مركزية
245.370.852175.076.659اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

3.562.7257.060.470ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
الت�ضهيلات الائتمانية:

43.237.50134.013.236     للاأفراد
161.496.818168.924.000     القرو�س العقارية

     لل�ضركات   
884.240.669805.042.352          ال�ضركات الكبرى

)SMEs(  43.352.87135.262.216          الم�ؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمت��ضطة
116.371.940127.231.591    للحك�مة والقطاع العام 
�ضندات واأ�ضناد واأذونات:

326.778.073 -    �ضمن الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع
43.973.171 -    �ضمن الم�ج�دات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق

 - 77.153.031  �ضمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 - 317.571.528  �ضمن الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة 

23.119.76827.281.384م�ج�دات اأخرى
بن�د خارج قائمة المركز المالي الم�حد

170.378.569167.146.072كفالات
96.148.840122.451.079اعتمادات 

11.792.68317.057.881قب�لات
89.137.861101.122.198�ضق�ف ت�ضهيلات غير م�ضتغلة

2.516.284.5492.400.742.407    المجم�ع

دينار
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  تت�زع  التعر�ضات الائتمانية ح�ضب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

القرو�سالافراد
العقارية

الحك�مةال�ضرك��������������������ات
والقطاع العام

�ضندات
واأذونات

البن�ك والم�ؤ�ض�ضات
المجم������������عالم�ضرفية الاخرى

ال�ضغيرة والمت��ضطةالكبرى
2011

479.89998.42011.328.9861.436.5817.060.014297.923.940233.348.893551.676.733متدنية المخاطر
42.035.997102.302.401786.690.41141.456.121109.311.92696.800.619248.933.5771.427.531.052مقب�لة المخاطر

منها م�ضتحقة)*(:
5.029.867 -  -  - 1.015.31885.3103.317.507611.732لغاية 30 ي�م

23.499.307 -  -  - 1.857.6131.312.65010.513.3339.815.711من 31 لغاية 60 ي�م
76.577.993 -  -  - 458.13159.192.64916.236.848690.365تحت المراقبة
غير عاملة :
1.371.126 -  -  - 517.479154.537612.17786.933دون الم�ضت�ى

92.069.354 -  -  - 147.726381.15091.363.639176.839م�ضك�ك فيها
41.710.136 -  -  - 1.251.204617.67439.320.127521.131هالكة

44.890.436162.746.831945.552.18844.367.970116.371.940394.724.559482.282.4702.190.936.394المجم�ع
56.622.862 -  -  - 1.625.6761.182.26052.958.556856.370ينزل: مخ�ض�س التدني

8.606.704 -  -  - 27.25967.7538.352.963158.729       ف�ائد معلقة
43.237.501161.496.818884.240.66943.352.871116.371.940394.724.559482.282.4702.125.706.828ال�ضافي

الت�ضنيف الاإئتماني :
A- اإلى AAA 11.682.254138.950.235150.632.489من

B- اإلى BBB + 58.342.26374.345.905132.688.168من
B- اأقل من -  -  - 

26.776.10235.637.43762.413.539غير م�ضنف
297.923.940233.348.893531.272.833حك�مات و قطاع عام

394.724.559482.282.470877.007.029المجم�ع

القرو�سالافراد
العقارية

الحك�مةال�ضرك��������������������ات
والقطاع العام

�ضندات
واأذونات

البن�ك والم�ؤ�ض�ضات
المجم������������عالم�ضرفية الاخرى

ال�ضغيرة والمت��ضطةالكبرى
2010

358.086172.06323.705.3312.151.1868.823.529306.763.635242.322.025584.295.855متدنية المخاطر
33.214.228167.427.643664.971.36729.780.213118.408.06263.867.965182.137.1291.259.806.607مقب�لة المخاطر

منها م�ضتحقة)*(:
5.008.213 -  -  - 1.225.67555.7863.216.876509.876لغاية 30 ي�م

14.153.704 -  -  - 1.989.0061.289.7759.876.214998.709من 31 لغاية 60 ي�م
124.849.074 -  -  - 278.076603.577121.149.8062.817.615تحت المراقبة
غير عاملة :
610.760 -  -  - 344.93821.48979.250165.083دون الم�ضت�ى

608.320 -  -  - 174.981281.53485.37266.433م�ضك�ك فيها
41.578.664 - 119.644 - 310.4311.207.86938.664.1991.276.521هالكة

34.680.740169.714.175848.655.32536.257.051127.231.591370.751.244424.459.1542.011.749.280المجم�ع
44.263.595 - 1.380.374 - 646.704567.98340.824.262844.272ينزل: مخ�ض�س التدني

3.182.266 -  -  - 20.800222.1922.788.711150.563       ف�ائد معلقة
34.013.236168.924.000805.042.35235.262.216127.231.591369.370.870424.459.1541.964.303.419ال�ضافي

الت�ضنيف الاإئتماني :
A- اإلى AAA 8.444.58385.357.61593.802.198من

B- اإلى BBB + 32.264.05667.548.11499.812.170من
B- 3.438.828 - 3.438.828اأقل من

19.840.14229.231.40049.071.542غير م�ضنف
306.763.635242.322.025549.085.660حك�مات و قطاع عام

370.751.244424.459.154795.210.398المجم�ع
* يعتبر كامل ر�ضيد الدين م�ضتحق في حال ا�ضتحقاق اأحد الاأق�ضاط اأو الف�ائد ويعتبر ح�ضاب الجاري مدين م�ضتحق اذا تجاوز ال�ضقف.   

- ت�ضمل التعر�ضات الائتمانية الت�ضهيلات، الاأر�ضدة، ايداعات لدى البن�ك، واأذونات خزينة واأية م�ج�دات لها تعر�ضات ائتمانية.   
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فيما يلي ت�زيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�ضهيلات الاإئتمانية المبا�ضرة :

القرو�سالافراد
العقارية

الحك�مةال�ضرك�����������������������ات
المجم���������عوالقطاع العام

ال�ضغيرة والمت��ضطةالكبرى
2011

ال�ضمانات مقابل :
13.386.877 -  1.436.581  11.328.986  98.420  522.890 متدنية المخاطر

558.051.925 15.080.085  9.491.337  418.317.435  97.231.558  17.931.510 مقب�لة المخاطر 
63.968.495 -  134.004  4.277.327  59.013.951  543.213 تحت المراقبة
غير عاملة :

585.366 -  -  -  154.537  430.829   دون الم�ضت�ى
32.255.108 -  9.832.348  21.962.213  381.150  79.397   م�ضك�ك فيها

18.257.138 -  1.139.977  16.118.772  617.674  380.715   هالكة
 686.504.909  15.080.085  22.034.247  472.004.733  157.497.290  19.888.554      المجم�ع

منها :
116.338.688 -  4.481.440  110.081.262  212.769  1.563.217 تاأمينات نقدية

4.963.000 -  -  4.963.000  -  - كفالات بنكية مقب�لة
418.993.098 15.080.085  13.765.866  231.741.925  157.284.521  1.120.701 عقارية

122.818.434 -  938.701  121.872.551  -  7.182 اأ�ضهم متداولة
23.391.689 -  2.848.240  3.345.995  -  17.197.454 �ضيارات واآليات

 686.504.909  15.080.085  22.034.247  472.004.733  157.497.290  19.888.554 المجم�ع 

القرو�سالافراد
العقارية

الحك�مةال�ضرك�����������������������ات
المجم���������عوالقطاع العام

ال�ضغيرة والمت��ضطةالكبرى
2010

ال�ضمانات مقابل :
 26.355.023  -  2.069.825  23.705.331  172.063  407.804 متدنية المخاطر

 505.227.447  16.632.475  15.411.679  287.883.048  166.777.336  18.522.909 مقب�لة المخاطر 
 56.453.787  -  1.697.939  52.391.612  603.577  1.760.659 تحت المراقبة
غير عاملة :

 288.945  -  -  79.250  21.489  188.206   دون الم�ضت�ى
 257.943  -  24.043  -  136.902  96.998   م�ضك�ك فيها

 20.714.181  -  55.804  18.900.483  1.207.869  550.025   هالكة
 609.297.326  16.632.475  19.259.290  382.959.724  168.919.236  21.526.601      المجم�ع

منها :
 49.208.113  -  3.733.674  41.181.067  386.110  3.907.262 تاأمينات نقدية

 3.545.000  -  -  3.545.000  -  - كفالات بنكية مقب�لة
 390.357.037  16.632.475  14.318.831  185.058.888  168.533.126  5.813.717 عقارية

 148.811.328  -  2.304  148.414.530  -  394.494 اأ�ضهم متداولة
 17.375.848  -  1.204.481  4.760.239  -  11.411.128 �ضيارات واآليات

 609.297.326  16.632.475  19.259.290  382.959.724  168.919.236  21.526.601 المجم�ع 

دينار



ا لـبـنـك ا لأ ر د نـي ا لـكـو يـتـي 80

الديون المجدولة:
نفت كت�ضهيلات ائتمانية غير عاملة واأخرجت من اإطار الت�ضهيلات الائتمانية غير العاملة بم�جب جدولة اأ�ض�لي�ة وت��م ت�ضنيفه���ا  هي تلك الدي�ن التي �ضبق واأن �ضُ

ك�دي��ن تح��ت المراقب��ة ، وق���د بل���غ اجمالي الدي�ن المجدولة خلال ال�ضنة الحالية 133.619 دينار مقابل 5.506.860 دينار لل�ضنة ال�ضابقة .
الديون المعاد هيكلتها

 يق�ضد باإعادة الهيكلة اإعادة ترتيب و�ضع الت�ضهيلات الاإئتمانية من حيث تعديل الاأق�ضاط اأو اإطالة عمر الت�ضهيلات الاإئتمانية اأو تاأجيل بع�س الاأق�ضاط اأو تمديد فترة ال�ضماح، 
وقد بلغ����ت الدي�ن المعاد هيكلتها مبلغ 13.000.719 دين��ار كم��ا في 31 كان�ن الاول 2011 )مقابل 68.706.356 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010( .

�ضندات واأ�ضناد واأذونات
ي��ضح الجدول التالي ت�ضنيفات ال�ضندات والا�ضناد والاذونات ح�ضب م�ؤ�ض�ضات الت�ضنيف الخارجية :

درجة
الت�ضنيف

م�ؤ�ض�ضة
الت�ضنيف

�ضمن الم�ج�دات  المالية بالقيمة
العادلة من خلال قائمة الدخل

�ضمن الم�ج�دات المالية
الاجماليبالكلفة المطفاأة

A-S&P -  2.115.585  2.115.585 
AMoody›s 2.788.199  -  2.788.199 

A+ Fitch -  4.492.498  4.492.498 
AA Fitch 2.285.972  -  2.285.972 
B+ Fitch -  2.188.177  2.188.177 
B1Moody›s 305.863  -  305.863 

ba2S&P -  -  - 
baa1Moody›s -  2.230.654  2.230.654 
Ba3S&P -  -  - 
Ba3Moody›s 11.739.338  -  11.739.338 

Baa3Moody›s -  2.103.603  2.103.603 
BBS&P 7.952.257  5.436.967  13.389.224 
B+S&P 3.491.790  3.617.714  7.109.504 

BBBS&P -  -  - 
BBB Fitch 4.718.225  -  4.718.225 

BAA3Moody›s 378.022  -  378.022 
BBB+S&P -  -  - 
BBB- Fitch 174.493  6.304.783  6.479.276 
 B  Fitch 3.936.850  -  3.936.850 

 BB  Fitch 172.072  -  172.072 
BB-S&P -  3.591.455  3.591.455 

 CCC S&P -  -  - 
CCC- Fitch -  -  - 

 297.923.940  277.068.236  20.855.704  - حك�مية 
 26.776.102  8.421.856  18.354.246  - غير م�ضنف

 394.724.559  317.571.528  77.153.031        الاجمالي

 التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�ضب الت�زيع الجغراف�ي وكما يلي 

دول ال�ضرقداخل المملكةالمنطقة الجغرافية           
اجماليدول اأخرىامريكااأفريقيا * اآ�ضيا *اأوروباالاأو�ضط  الاأخرى

233.348.893 -  -  -  - 190.071.47537.327.1675.950.251اأر�ضدة لدى بن�ك مركزية
94.512.900258.103245.370.852 - 11.162.16882.239.07056.595.927602.684اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

3.562.725 -  -  - 17.725 - 3.545.000 - ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
الت�ضهيلات الائتمانية :

43.237.501 -  -  -  -  - 43.026.675210.826    للاأفراد
161.496.818 -  -  -  - 159.188.865184.7052.123.248    القرو�س العقارية

    لل�ضركات:   
884.240.669 -  -  -  - 743.155.4071.711.283139.373.979       الكبرى

)SMEs( 43.352.871 -  -  -  -  - 42.947.700405.171       ال�ضغيرة  والمت��ضطة
116.371.940 -  -  -  -  -  - 116.371.940    للحك�مة والقطاع العام 
�ضندات واأ�ضناد واأذونات :

77.153.031 -  -  - 40.068.73322.238.520681.37814.164.400   �ضمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
317.571.528 -  -  - 286.029.97814.938.37810.797.2805.805.892   �ضمن الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة

23.119.768 -  -  - 19.673.14274.2223.323.88348.521م�ج�دات اأخرى
94.512.900258.1032.148.826.596 - 1.651.696.083162.874.342218.845.94620.639.222الاجمالي / لل�ضنة الحالية
1.992.965.177 - 1.571.715.526143.430.133261.062.22612.227.629133.5184.396.145الاجمالي / اأرقام المقارنة

* با�ضتثناء دول ال�ضرق الاأو�ضط.
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التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�ضب القطاع الاقت�ضادي وكما يلي :

حك�مةاأف�������������راداأ�ضه�������������مزراع�����������ةعق����������������اراتتج��������������ارة  خدم�����������������ات�ضناع������������������ةمال������������������يالقطاع الاقت�ضادي           
اجمال������������يوقطاع عام

 233.348.893  233.348.893  -  -  -  -  -  -  -  - اأر�ضدة لدى بن�ك مركزية

اأر�ضدة لدى بن�ك
 245.370.852  -  -  -  -  -  -  -  -  245.370.852    وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

ايداعات لدى بن�ك
 3.562.725  -  -  -  -  -  -  -  -  3.562.725    وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 1.248.699.799  116.371.940  37.997.840  53.920.022  7.531.403  158.611.441  158.887.908  306.365.900  270.703.523  138.309.822 الت�ضهيلات الائتمانية

�ضندات واأ�ضناد واأذونات:

   �ضمن الم�ج�دات المالية بالقيمة
 77.153.031  28.807.961  -  -  -  506.885  -  18.668.287  5.011.743  24.158.155    العادلة من خلال قائمة الدخل

  �ضمن الم�ج�دات المالية
 317.571.528  277.048.012  -  -  -  -  -  14.116.915  4.492.498  21.914.103    بالكلفة المطفاأة 

 23.119.768  7.258.321  -  -  -  -  4.254.781  3.254.612  2.978.521  5.373.533 م�ج�دات اأخرى

 2.148.826.596  662.835.127  37.997.840  53.920.022  7.531.403  159.118.326  163.142.689  342.405.714  283.186.285  438.689.190 الاجمالي / لل�ضنة الحالية

 1.992.965.176  684.277.009  34.013.236  68.205.432  7.288.679  168.924.000  304.659.168  256.035.723  184.074.900  285.487.029 الاجمالي / اأرقام المقارنة

44/ب- مخاطر ال�ض�ق
 المخاطر ال�ض�قية عي عبارة عن الخ�ضائر بالقيمة الناتجة عن التغير في ا�ضعار ال�ض�ق كالتغير في ا�ضعار الف�ائد، ا�ضعار ال�ضرف الاجنبي وا�ضعار الاأدوات المالية وبالتالي 

تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للادوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي .
 لدى البن�ك �ضيا�ضات واإجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، قيا�س، مراقبة وال�ضيطرة على المخاط�ر ال�ض��قية  ويتم مراجعتها ومراقبة تطبيقها دوريا، حيث  تق�م 
لجنة ال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية بدرا�ضتها  وت��ضي بها بعد اأن تتاأكد من ت�افقها مع تعليمات البنك المركزي الاأردن��ي ، تطبيقه����ا ومن ثم يتم اعتمادها من قبل  مجل�س 

الاإدارة.
تحدد �ضيا�ضة المخاطر المقب�لة �ضمن عمليات الخزينة وتت�ضمن �ضق�ف تحكم المخاطر ال�ض�قية، حيث يتم الالتزام بها و التاأكد من تطبيقها ب�ضك�ل دوري وم�ضتمر من 

خلال مراقبة تطبيقها من قبل دائرة ادارة المخاطر وتقديم التقارير الدورية المختلفة والتي تعر�س بدورها على لجنة الا�ض�ل والخ�ض�م  وكذلك مجل�س الادارة.
ا�ضل�ب تحلي��ل  لها  المتاجرة )Financial Assets Designated at Fair Value though Profit or Loss( وي�ضتعمل  اأ�ضه�م و�ضندات لاأغرا�س  البنك بمحفظة  يحتفظ 
الح�ض�ا�ضية ، حيث يتم قي��ا�س  المخاطر حالي���ا من خلال الطريق��ة المعياري���ة )Standardised approach( لاحت�ضاب الحد الادنى لراأ�س المال ح�ضب ت��ضيات لجنة 

بازل .

مخاطر اأ�ضعار الفائدة:
 تنتج مخ��اط�ر ا�ضعار الفائ�دة من  احتم�لي�ة التغي��ر في ا�ضعار الفائدة وبالتالي التاثير على التدفقات النقدية او القيمة العادلة للاداة المالية.

يتعر�س البنك لمخاطر ا�ضعار الفائدة كنتيجة للفج�ات الزمنية لاعادة الت�ضعير بين الم�ج�دات والمطل�بات، تتم مراقبة هذ الفج�ات ب�ضكل دوري من قبل لجنة الا�ض�ل 
والخ�ض�م وت�ضتخدم احيانا الا�ضاليب المختلفة للتح�ط للبقاء �ضمن حدود مقب�لة لفج�ة مخاطر ا�ضعار الفائدة.
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  - تحليل الح�ضا�ضية
2011

ح�ضا�ضية حق�ق الملكيةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الاأرباح والخ�ضائر(التغير زيادة  ب�ضعر الفائدة  )نقطة مئ�ية( %العملة
)2.747.314()349.225(1دولار امريكي

)127.446()25.414(1ي�رو
)2.858()38.630(1جنيه ا�ضترليني

-180.220ين ياباني
-1159.386عملات اخرى

ح�ضا�ضية حق�ق الملكيةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الاأرباح والخ�ضائر(التغير )نق�س(  ب�ضعر الفائدة  )نقطة مئ�ية( %العملة
1349.225305.390دولار امريكي

125.4148.085ي�رو
 1.365 138.630جنيه ا�ضترليني

-)80.220(1ين ياباني
-)159.386(1عملات اخرى

2010
ح�ضا�ضية حق�ق الملكيةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الاأرباح والخ�ضائر(التغير زيادة  ب�ضعر الفائدة  )نقطة مئ�ية( %العملة

)4.135.385()1.275.244(1دولار امريكي
-)30.792(1ي�رو

)9.083(159.587جنيه ا�ضترليني
-113.058ين ياباني

-160.066عملات اخرى
ح�ضا�ضية حق�ق الملكيةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الاأرباح والخ�ضائر(التغير )نق�س(  ب�ضعر الفائدة  )نقطة مئ�ية( %العملة

11.275.2441.140.059دولار امريكي
130.7925.572ي�رو

-)59.587(1جنيه ا�ضترليني
-)13.058(1ين ياباني

-)60.066(1عملات اخرى

 - مخ������اط�����ر الع�ملات :
يظهر الجدول ادناه العملات التي يتعر�س البنك لها  واثر تغير محتمل ومعق�ل على ا�ضعارها مقاب��ل الدينار عل����ى قائمة الدخل الم�حد ويتم مراقبة مراكز العملات 

ب�ضكل ي�مي والتاكد من بقائها �ضمن ال�ضق�ف المحددة وترفع التقارير بذلك اإلى لجنة الا�ض�ل  والخ�ض�م وكذلك مجل�س الادارة.
الاأثر على حق�ق الملكيةالاأثر على الاأرباح والخ�ضائرالتغير في �ضعر �ضرف العملة)%(العملة

 20112010 20112010 20112010
- - 556.2564.073ي�رو

- - 556.9584.516جنيه ا�ضترليني
- - 555.5541.891ين ياباني

- - 55500.58712.926عملات اخرى

- مخاطر التغير باأ�ضعار الاأ�ضهم :
وه� خطر انخفا�س القيمة العادلة للمحفظة الا�ضتثمارية للا�ضهم ب�ضبب التغير في قيمة م�ؤ�ضرات الا�ضهم وتغير قيمة الا�ضهم منفردة.

الاأثر على حق�ق الملكيةالاأثر على الاأرباح والخ�ضائرالتغير في الم�ؤ�ضر)%(الم�ؤ�ضر
2011

51.010.69042.883م�ؤ�ضر �ض�ق عمان
54.4901.861م�ؤ�ضر �ض�ق فل�ضطين
-5230.923م�ؤ�ضر �ض�ق الك�يت

535.10218.177م�ؤ�ضر �ض�ق دبي
الاأثر على حق�ق الملكيةالاأثر على الاأرباح والخ�ضائرالتغير في الم�ؤ�ضر)%(الم�ؤ�ضر
2010

)42.883()1.010.690()5(م�ؤ�ضر �ض�ق عمان
)1.861()4.490()5(م�ؤ�ضر �ض�ق فل�ضطين
-)230.923()5(م�ؤ�ضر �ض�ق الك�يت

)18.177()35.102()5(م�ؤ�ضر �ض�ق دبي
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فج�ة اإعادة ت�ضعير الفائدة :
يتبع البنك �ضيا�ضة الت�افق في مبالغ الم�ج�دات والمطل�بات وم�ائمة الا�ضتحقاقات لتقليل الفج�ات من خلال تق�ضيم الم�ج�دات والمطل�بات لفئات الاآجال الزمنية المتعددة 
اأو ا�ضتحقاقات اإعادة مراجعة اأ�ضعار الف�ائد ايهما اقل لتقليل المخاطر في ا�ضعار الفائدة ودرا�ضة الفج�ات في اأ�ضعار الفائدة المرتبطة بها و ا�ضتخدام �ضيا�ضات التح�ط 

با�ضتخدام الاأدوات المتط�رة كالم�ضتقات .
يتم الت�ضنيف على اأ�ضا�س فترات اإعادة ت�ضعير الفائدة اأو الا�ضتحقاق اأيهما اأقرب .

ان ح�ضا�ضية اأ�ضعار الف�ائد هي كما يلي :

اقل من �ضهر

فج�ة اعادة ت�ضعير الفائ�����دة
3 �ضن�ات
او اكثر 

عنا�ض�����ر
المجم����������عبدون فائدة

من �ضهر اإلى
3 اأ�ضهر 

من 3 اأ�ضهر
اإلى 6 ا�ضهر 

م�ن 6 اأ�ضهر 
اإلى �ضن���ة

من �ضن�ة اإلى
3 �ضن�ات 

2011
الم�ج�دات :

 260.847.765  164.258.604  -  -  -  -  -  96.589.161 نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية
 245.370.852  17.310.454  -  -  -  -  125.131.504  102.928.894 اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 3.562.725  -  -  3.545.000  -  17.725  -  - ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
 1.248.699.799  -  35.833.967  50.371.242  618.446.044  69.064.351  114.724.704  360.259.491 ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من
 125.026.796  47.873.764  32.605.405  35.673.299  8.874.328  -  -  -     خلال قائمة الدخل

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من
 21.662.983  21.662.983  -  -  -  -  -  -     خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 

 317.571.528  -  9.326.108  126.850.837  87.088.760  68.265.153  26.040.670  - م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
 11.917.354  11.917.354  -  -  -  -  -  - ممتلكات ومعدات بال�ضافي 

 1.097.052  1.097.052  -  -  -  -  -  - م�ج�دات غير ملم��ضة بال�ضافي
 2.463.524  2.463.524  -  -  -  -  -  - م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة

 35.429.305  7.169.281  1.289.291  385.309  1.071.298  14.708.417  2.474.548  8.331.161 م�ج�دات اخرى 

2.273.649.683 273.753.016  79.054.771  216.825.687  715.480.430  152.055.646  268.371.426  568.108.707      اجمالي الم�ج�دات

المطل�بات :

 351.606.536  435.884  -  31.905.000  24.815.000  107.949.947  -  186.500.705 ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
 1.417.161.647  436.099.056  -  59.543.897  150.858.033  247.359.401  367.916.184  155.385.076 ودائع عملاء

 87.139.037  20.294.359  -  4.192.640  21.228.232  24.419.706  14.078.518  2.925.582 تاأمينات نقدية
 7.738.691  7.738.691  -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متن�عة

 12.819.866  12.819.866  -  -  -  -  -  - مخ�ض�س �ضريبة الدخل
 705.388  705.388  -  -  -  -  -  - مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

 44.460.432  -  4.670.374  3.867.294  3.070.829  3.820.033  8.073.880  20.958.022 مطل�بات اأخرى

1.921.631.597 478.093.244 4.670.374 99.508.831 199.972.094 383.549.087 390.068.582 365.769.385      اجمالي المطل�بات

 352.018.086  )204.340.228( 74.384.397  117.316.856  515.508.336  )231.493.441( )121.697.156( 202.339.322 فج�ة اعادة ت�ضعير الفائدة 

2010

 2.083.965.605  261.307.535  135.962.202  209.611.268  606.546.423  92.968.143  217.518.873  560.051.161      اجمالي الم�ج�دات

1.753.236.725 407.628.620  - 73.665.840 224.684.753 196.344.865 596.985.624 253.927.023      اجمالي المطل�بات

 330.728.880  )146.321.085( 135.962.202  135.945.428  381.861.670  )103.376.722( )379.466.751( 306.124.138 فج�ة اعادة ت�ضعير الفائدة 
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التركز في مخاطر العملات الاأجنبية

اجمال����������ياأخرىين يابانيجنيه ا�ضترلينيي�رودولار اأمريكي
2011

الم�ج�دات :
 73.412.857  2.249.653  -  715.225  7.994.379  62.453.600 نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية

 220.112.582  31.790.548  574.409  7.693.580  7.175.197  172.878.848 اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
 3.562.725  -  -  -  -  3.562.725 ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 235.041.574  456.468  1.538.758  -  9.420.356  223.625.992 ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة
 14.946.140  1.621.046  -  -  17.098  13.307.996 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 

 40.523.516  20.224  -  2.188.177  4.492.498  33.822.617 م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
 52.297.420  4.002.319  -  -  -  48.295.101 م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل

 124.242  -  -  -  -  124.242 ممتلكات ومعدات
 17.906  -  -  -  -  17.906 م�ج�دات غير ملم��ضة

 5.376.191  45.302  7.148  1.282.266  136.383  3.905.092 م�ج�دات اخرى 
 645.415.152  40.185.560  2.120.315  11.879.248  29.235.911  561.994.119      اجمالي الم�ج�دات

المطل�بات :
 388.950.971 1.034.080 1.522.529 365.262.78520.088.7601.042.817ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 297.646.207 246.643.72727.586.69510.772.901350.88112.292.003ودائع عملاء
 23.686.508 18.950.777865.696262.0387.1653.600.832تاأمينات نقدية

 6.160.075 )70.107(4.488.746484.0421.248.2799.115مطل�بات اأخرى
635.346.03549.025.19313.326.0351.889.69016.856.808716.443.761     اجمالي المطل�بات

 )71.028.609(230.62523.328.752 )1.446.787( )19.789.282( )73.351.916(�ضافي التركز داخل قائمة المركز المالي الم�حد لل�ضنة الحالية
164.158.34413.681.137647.989107.7942.412.423181.007.687التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الم�حد لل�ضنة الحالية

اجمال����������ياأخرىين يابانيجنيه ا�ضترلينيي�رودولار اأمريكي
2010

الم�ج�دات :
 53.458.061  2.410.167  -  885.545  7.166.967  42.995.382 نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية

 135.893.183  9.251.270  1.585.335  15.285.234  22.879.798  86.891.546 اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
 7.060.470  -  -  -  -  7.060.470 ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

 261.849.681  245.608  1.337.600  -  12.941.585  247.324.888 ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة
 73.586.033  11.809.022  -  -  1.073.363  60.703.648 م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

 12.095.728  98.857  -  -  -  11.996.871 م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق           
 132.695  -  -  -  -  132.695 ممتلكات ومعدات

 24.234  -  -  -  -  24.234 م�ج�دات غير ملم��ضة
 3.753.033  18.109  1.541  9.615  220.650  3.503.118 م�ج�دات اخرى 

 547.853.118  23.833.033  2.924.476  16.180.394  44.282.363  460.632.852      اجمالي الم�ج�دات
المطل�بات :

87.1461.498.606935.090209.683.163 15.660.082 191.502.239ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
222.552.64530.000.10916.850.9151.327.81211.323.090282.054.571ودائع عملاء

23.030.5801.103.747206.42156.933207.62224.605.303تاأمينات نقدية
6.454.188 200.085 6.108.237120.11523.8601.891مطل�بات اأخرى

443.193.70146.884.05317.168.3422.885.24212.665.887522.797.225     اجمالي المطل�بات
 25.055.893  11.167.146  39.234  )987.948( )2.601.690( 17.439.151 �ضافي التركز داخل قائمة المركز المالي الم�حد لل�ضنة الحالية

188.825.26919.447.2241.602.1051.036.2252.905.349213.816.172التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الم�حد لل�ضنة الحالية
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44/ج- مخاطر ال�ضي�لة
اأولًا: يلخ�س الجدول اأدناه ت�زيع المطل�بات )غير المخ�ض�مة( على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق التعاقدي بتاريخ الق�ائم المالية الم�حدة:

تعرف مخاطر ال�ضي�لة باأنها الخ�ضائر التي قد يتعر�س لها البنك ب�ضبب عدم ت�فر التم�يل اللازم لتم�يل الزيادة بت�ظيفاته اأو ل�ضداد التزاماته عند ا�ضتحقاقها بال�قت 
.)ALM والكلفة الملائمتين.)وتعتبر جزءا من اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات

- يلتزم البنك بن�ضب ال�ضي�لة المحددة من قبل البنك المركزي وال�ضلطات الرقابية التي تعمل �ضمنها فروع البنك الخارجية، وتراقب ال�ضي�لة لدى البنك ب�ضكل ي�مي. 
- تتم مراقبة ال�ضي�لة اأي�ضا من قبل لجنة اإدارة الاأ�ض�ل والخ�ض�م التي يراأ�ضها المدير العام من خلال تقارير دورية.  

اقل من �ضهر
من �ضهر اإلى

3 اأ�ضهر 
من 3 اأ�ضهر  
اإلى 6 ا�ضهر 

م�ن 6 اأ�ضهر 
اإلى �ضن���ة

من �ضن�ة اإلى
3 �ضن�ات 

اكثر من
3 �ضن�ات 

عنا�ض�����ر
المجم����������عب��دون ا�ضتحق�اق

2011
المطل�بات :

351.606.536 -  - 107.949.94724.815.00031.905.000 - 186.936.589ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

1.417.161.647 -  - 591.484.132367.916.184247.359.401150.858.03359.543.897ودائع عملاء

87.139.037- - 23.219.94114.078.51824.419.70621.228.2324.192.640تاأمينات نقدية

7.738.6917.738.691 -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متن�عة

12.819.866 -  -  -  -  - 12.819.866 - مخ�ض�س �ضريبة الدخل

705.388 -  -  -  - 705.388 -  - مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

44.460.432 - 20.958.0228.073.8803.820.0333.070.8293.867.2944.670.374مطل�بات اأخرى

822.598.684402.888.448384.254.475199.972.09499.508.8314.670.3747.738.6911.921.631.597     المجم�ع 

481.561.981234.775.210212.276.368250.357.565311.647.110693.298.99389.732.4562.273.649.683     مجم�ع الم�ج�دات

اقل من �ضهر
من �ضهر اإلى

3 اأ�ضهر 
من 3 اأ�ضهر  
اإلى 6 ا�ضهر 

م�ن 6 اأ�ضهر 
اإلى �ضن���ة

من �ضن�ة اإلى
3 �ضن�ات 

اكثر من
3 �ضن�ات 

عنا�ض�����ر
المجم����������عب��دون ا�ضتحق�اق

2010

المطل�بات :

255.434.435 -  -  - 79.688.277154.631.93112.663.5578.450.670ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

1.304.914.523 -  - 477.697.382424.741.935156.564.724178.506.37267.404.110ودائع عملاء

121.048.110 -  - 33.591.57917.915.72826.905.50136.373.5726.261.730تاأمينات نقدية

1.354.139 -  -  - 1.354.139 -  -  - اأم�ال مقتر�ضة

7.361.4347.361.434 -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متن�عة

16.525.266 -  -  -  - 16.525.266 -  - مخ�ض�س �ضريبة الدخل

1.318.251 -  - 1.318.251 -  -  -  - مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

45.280.567 - 22.266.6667.438.0435.492.7033.609.2712.826.1213.647.763مطل�بات اأخرى

613.243.904604.727.637218.151.751228.294.02477.810.2123.647.7637.361.4341.753.236.725     المجم�ع 

736.460.479225.213.435110.536.396268.193.367271.778.892416.662.20355.120.8332.083.965.605     مجم�ع الم�ج�دات
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ثانياً: يلخ�س الجدول اأدناه ا�ضتحقاقات الم�ضتقات المالية على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق التعاقدي من تاريخ الق�ائم المالية الم�حدة :

الاجماليمن 3 اأ�ضهر اإلى 6 اأ�ضهر من �ضهر اإلى 3 اأ�ضهر لغاية �ضهر

2011
الم�ضتقات للمتاجرة:

)13.521.016(--)13.521.016( - م�ضتقات العملات

الاجماليمن 3 اأ�ضهر اإلى 6 اأ�ضهر من �ضهر اإلى 3 اأ�ضهر لغاية �ضهر

2010

الم�ضتقات للمتاجرة:

)5.376.076(-)1.623.356()3.752.720( - م�ضتقات العملات

ثالثاً: بن�د خارج قائمة المركز المالي الم�حد :

المجم�عاأكثر من )5( �ضن�اتمن �ضنة لغاية 5 �ضن�اتلغاية �ضنة

2011
107.941.523--107.941.523الاإعتمادات والقب�لات
89.137.861--89.137.861ال�ضق�ف غير الم�ضتغلة

170.378.569-161.716.3958.662.174الكفالات
8.0501.529.5515.032.3356.569.936التزامات عق�د الايجارات الت�ضغيلية

358.803.82910.191.7255.032.335374.027.889المجم�ع

المجم�عاأكثر من )5( �ضن�اتمن �ضنة لغاية 5 �ضن�اتلغاية �ضنة

2010

139.508.960--139.508.960الاإعتمادات والقب�لات

101.122.198--101.122.198ال�ضق�ف غير الم�ضتغلة

167.146.072-160.562.1626.583.910الكفالات

8.000888.5003.909.8404.806.340التزامات عق�د الايجارات الت�ضغيلية

401.201.3207.472.4103.909.840412.583.570المجم�ع

45 - معلومات عن قطاعات اأعمال البنك

اأ  - يتم تنظيم البنك لاأغرا�س اإدارية من خلال اأربعة قطاعات اأعمال رئي�ضية ويتم قيا�س القطاعات وفقاً للتقارير التي يتم اإ�ضتعمالها من قبل المدير التنفيذي و�ضانع 
القرار الرئي�ضي لدى البنك كما يمتلك البنك �ضركة تابعة تخت�س بخدمات ال��ضاطة المالية و�ضركة تابعة تخت�س بخدمات التاأجير التم�يلي كما بتاريخ  الق�ائم المالية 

الم�حدة :
 - ح�ضابات الاأفراد: ي�ضمل متابعة ودائع العملاء الاأفراد ومنحهم الت�ضهيلات الاإئتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات اأخرى .

 - ح�ضابات الم�ؤ�ض�ضات: ي�ضمل متابعة ال�دائع والت�ضهيلات الاإئتمانية والخدمات الم�ضرفية الاأخرى الخا�ضة بالعملاء من الم�ؤ�ض�ضات.
 - الخزينة: ي�ضمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة اأم�ال البنك .

 - الاأخرى: ي�ضمل هذا القطاع الاأن�ضطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذك�رة اأعلاه . 
 - خدمات ال��ضاطة المالية: ممار�ضة معظم خدمات ال��ضاطة و الا�ضت�ضارات المالية .

 - خدمات التاأجير التم�يلي: ممار�ضة خدمات التاأجير التم�يلي وم�ضاريع تط�ير العقارات .
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فيما يلي معل�مات عن اعمال البنك م�زعة ح�ضب الاأن�ضطة:

المجم�����������������������������������������������ع

20112010اخرى التاأجير التم�يليال��ضاطة الماليةالخزينة الم�ؤ�ض�ضات الافراد 

112.733.542 109.046.337 5.458.965 428.012 859.875 22.664.590 71.637.197 7.997.698 اجمالي الدخل لل�ضنة - قائمة )ب(

ينزل : مخ�ض�س تدني
4.169.612 20.816.569 -  - 833.558  - 19.694.620 288.391    الت�ضهيلات الائتمانية المبا�ضرة

108.563.930 5.458.96588.229.768 428.012 26.317 22.664.590 51.942.577 7.709.307 نتائج اأعمال القطاع 

ينزل : م�ضاريف غير م�زعة
34.696.463 32.607.700 691.213226.28731.690.200 -  -  -    على القطاعات 

73.867.467 55.622.068 )26.231.235(201.725 )664.896(22.664.590 51.942.577 7.709.307 الربح قبل �ضريبة الدخل

21.653.584 48.41516.073.28315.925.362 )196.336( -  -  - ينزل : �ضريبة الدخل 

52.213.883 39.696.706 )42.304.518(153.310 )468.560(22.664.590 51.942.577 7.709.307      الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

2.785.326 1.294.155 1.294.155 م�ضاريف راأ�ضمالية 

2.916.427 2.676.273 2.676.273 الا�ضتهلاكات و الاطفاءات

2.044.812.398 2.245.721.921 - 10.264.530 12.099.790 974.657.802 1.043.106.941 205.592.858 م�ج�دات القطاع 

39.153.207 27.927.762 27.927.762  -  -  -  -  - م�ج�دات غير م�زعة على القطاعات 

2.083.965.605 2.273.649.683 27.927.762 10.264.530 12.099.790 974.657.802 1.043.106.941 205.592.858 مجم�ع الم�ج�دات 

1.700.439.231 1.862.434.040  - 111.220 1.311.360 357.849.813 674.626.382 828.535.265 مطل�بات القطاع 

52.797.494 59.197.55759.197.557  -  -  -  -  - مطل�بات غير م�زعة على القطاعات 

1.753.236.725 111.22059.197.5571.921.631.597 1.311.360 357.849.813 674.626.382 828.535.265 مجم�ع المطل�بات 

ب. معل�مات الت�زيع الجغرافي
يمثل هذا الاإي�ضاح الت�زيع الجغرافي لاأعمال البنك، يمار�س البنك ن�ضاطاته ب�ضكل رئي�ضي في المملكة الاأردنية الها�ضمية التي تمثل الاأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك 

ن�ضاطات دولية من خلال فروع البنك في قبر�س وفل�ضطين.

فيما يلي ت�زيع اإيرادات وم�ج�دات البنك وم�ضاريفه الراأ�ضمالية ح�ضب القطاع الجغرافي:  

المجم����������������������������������������������������ع     خارج المملك���������������������������������ة                 داخل المملك��������������������������������ة         

201120102011201020112010

91.923.03694.167.42117.123.30118.566.121109.046.337112.733.542اإجمالي الدخل - قائمة )ب(

1.294.1552.785.326 -  - 1.294.1552.785.326الم�ضروفات الراأ�ضمالية

201120102011201020112010

1.780.852.9571.651.043.992492.796.726432.921.6132.273.649.6832.083.965.605مجم�ع الم�ج�دات

دينار
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46 - اإدارة راأ�س المال :

اأ - و�ضف لما يتم اعتباره كراأ�س مال
ي�ضنف را�س المال اإلى عدة ت�ضنيفات كرا�س مال مدف�ع، را�ضمال اقت�ضادي ورا�س مال تنظيمي، ويعرف را�س المال التنظيمي ح�ضب قان�ن البن�ك اجمالي قيمة البن�د 
التي يحددها البنك المركزي لاغرا�س رقابية تلبية لمتطلبات ن�ضبة كفاية را�س المال المقررة بم�جب تعليمات ي�ضدرها البنك المركزي .  ويتك�ن را�س المال التنظيمي من  
جزئين الاول ي�ضمى را�س المال الا�ضا�ضي )Tier 1( ويتك�ن من را�س المال المدف�ع ، الاحتياطيات المعلنة )تت�ضمن الاحتياط�ي القان�ني ، الاختياري ، علاوة الا�ضدار وعلاوة 
ا�ضدار ا�ضهم الخزينة( ، الارباح المدورة بعد ا�ضتثناء اى مبالغ تخ�ضع لاي قي�د وحق�ق غير الم�ضيط�ري���ن ويط��رح منه��ا خ�ضائر الفترة، تكلفة �ضراء ا�ضهم الخزينة ، 
المخ�ض�ضات الم�ؤجلة بم�افقة البنك المركزي وال�ضهرة .  ام���ا الج�زء الثان��ي را�س الم��������ال الا�ضافي )Tier 2( فيتك�ن من فروقات ترجمة العملات الاجنبية، احتياطي 
مخاطر م�ضرفية عامة، الادوات ذات ال�ضفات الم�ضتركة بي�ن را�س المال ، الدي�ن الم�ضاندة و45% من احتياطي تقييم م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

الدخل ال�ضامل الاآخر اذا كان م�جبا و يطرح بالكامل اذا كان �ضالبا .
وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللج�ء لتك�ينه في حال انخف�ضت ن�ضبة كفاية را�س المال عن 12% نتيجة لت�ضمين مخاطر ال�ض�ق لن�ضبة كفاية را�س المال.

ويط����رح الا�ضتثمارات في بن�ك و�ضركات مالية تابعة )اذا لم يتم دمج ق�ائمها المالية( وكذلك يطرح الا�ضتثمارات في روؤو�س ام�ال البن�ك و�ضركات التاأمين وال�ضركات 
المالية  الاخرى.

 ب -  متطلبات الجهات الرقابية بخ�ضو�س راأ�س المال، وكيفية اليفاء بهذه المتطلبات.
تتطل��ب تعليم��ات البنك المركزي ان لا يقل را�س المال المدف�ع عن 100 ملي�ن دينار، و ان لا تنخف�س ن�ضبة حق�ق الم�ضاهمين اإلى الم�ج�دات عن 6% ، اما را�س المال 
التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي ان لا تنخف�س ن�ضبته اإلى الم�ج�دات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�ض�ق )ن�ضبة كفاية را�س المال( عن 12% ويراعي البنك 

الالتزام بها .
يلتزم البنك بالمادة )62( من قان�ن البن�ك  باأنه على البنك ان يقتطع �ضن�يا لح�ضاب الاحتياطي القان�ني ما ن�ضبته )10%( من ارباحه ال�ضافية في المملك������ة وان ي�ضتمر 

في الاقتطاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل راأ�ضمال البنك المكتتب به، ويقابل هذا الاقتطاع الاحتياطي الاجباري المن�ض��س عليه في  قان���ن ال�ضركات.
يلتزم البنك بالمادة )41( من قان�ن البن�ك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي و المتعلقة بما يلي:

1 -  ن�ضب المخاطر الخا�ضة بم�ج�داته وبالم�ج�دات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�ضر راأ�س المال وبالاحتياطيات وبالح�ضابات النظامية.
2 -  ن�ضبة اجمالي القرو�س اإلى راأ�س المال التنظيمي الم�ضم�ح  للبنك منحها لم�ضلحة �ضخ�س وحلفائه او لم�ضلحة ذوي ال�ضلة.

 3 -  ن�ضبة اجمالي القرو�س الممن�حة لاأكبر ع�ضرة ا�ضخا�س من عملاء البنك اإلى المبلغ الاجمالي للقرو�س الممن�حة من البنك. 

ج -  كيفية تحقيق اأهداف ادارة راأ�س المال.
يراع��ي البن���ك تلاوؤم حجم را�س المال مع حجم  وطبيعة وتعقيد المخاطر التي يتعر�س لها البنك، وبما لا يتناق�س مع الت�ضريعات والتعليمات النافذة وينعك�س ذلك ف����ي 
خططه الا�ضتراتيجية وكذلك م�ازناته التقديرية ال�ضن�ية. ومن اجل مزيد من التحفظ تح�طا للظروف المحيطة والدورات الاقت�ضادية فقد قرر مجل�س الادارة �ضمن 

ا�ضتراتيجية البنك ان لا تقل ن�ضبة كفاية را�س المال عن %14 .
يتم اخذ التاثيرات لدى الدخ�ل في الا�ضتثمارات على ن�ضبة كفاية را�س المال ويراقب را�س المال وكفايته ب�ضكل دوري حيث يتم احت�ضاب ن�ضبة كفاية را�س المال على م�ضت�ى 
المجم�عة وكذلك البنك منفردا ب�ضكل ربع �ضن�ي، ويتم تدقيقها من المدقق الداخلي . وذلك ا�ضافة اإلى الرقابة الم�ضتمرة لن�ضب را�س المال والتي تراق������ب ب�ضكل �ضهري، 
منها ن�ضب الرفع المالي : حق�ق الم�ضاهمين للم�ج�دات، حق�ق الم�ضاهمين ل�دائع العملاء، ن�ضبة النم� الداخلي لرا�س المال، المخ�ض�ض��ات ورا�س الم��ال الح������ر، وبما يحقق 

الرفع المالي )Financial Leverage( الملائم  وبالتالي تحقيق العائد الم�ضتهدف على حق�ق الم�ضاهمين وبحيث لا يقل عن 20% ح�ضبما تن�س عليه ا�ضتراتيجية البنك.
لا يتم ت�زيع اأي ارباح على الم�ضاهمين من عنا�ضر را�س المال التنظيمي اذا كان من �ضاأن هذا الت�زيع ان ي�ؤدي اإلى عدم التقيد بالحد الادنى المطل�ب لراأ�س المال.

يركز البنك على النم� الداخلي لرا�س المال )Internal Generation( ويمكن اللج�ء اإلى الاكتتاب العام لتلبية الت��ضعات والخط����ط الم�ضتقبلي���ة او متطلب����ات ال�ضلطات 
الرقابية وفق درا�ضات محدة.
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د- كفاية راأ�س المال
 يتم احت�ضاب ن�ضبة كفاية راأ�س المال وفقاً  لتعليمات البنك المركزي الاأردني الم�ضتندة لمقررات لجنة بازل ، وفيما يلي ن�ضبة كفاية راأ�س المال مقارنة مع ال�ضنة ال�ضابقة :

20112010
األ�������ف دين������اراألـــــــف دينــــــار

بن�د راأ�س المال الاأ�ضا�ضي : 
 100.000 100.000   راأ�س المال المكتتب به
 47.116 52.702   الاحتياطي القان�ني 

 82.686 93.858   الاحتياطي الاختياري 
 55.542 49.818  الاأرباح المدورة

 6.162 5.375 حق�ق غير الم�ضيطرين 

يطرح منه :
 1.097 1.097   ال�ضهرة و الم�ج�دات غير الملم��ضة 

 3 12.817   50 % من الاإ�ضتثمارات في �ضركات التاأمين وال�ضركات المالية والاإ�ضتثمارات ذات الاهمية في ال�ضركات الاخرى 

   العقارات الم�ضتملكة التي تزيد فترة اإ�ضتملاكها عن اأربع �ضن�ات اأو اأكثر من �ضنتين واأقل 
 - 561   من اأربع �ضن�ات بدون م�افقة البنك المركزي الاأردني

-2.036العجز في راأ�س المال الا�ضافي
 290.406 285.243   مجم�ع راأ�س المال الاأ�ضا�ضي 

بن�د را�س المال الا�ضافي :
 10.580 10.554   احتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة 

  اإحتياطي تقييم الم�ج�دات المالية من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر
 2.910 226   بن�ضبة 100% من التغير ال�ضالب اأو 45 % من ا�ضل التغير الم�جب 

-2.036العجز في راأ�س المال الا�ضافي

يطرح منه :
 3 12.817   50 % من الاإ�ضتثمارات في �ضركات التاأمين وال�ضركات المالية والاإ�ضتثمارات ذات الاهمية في ال�ضركات الاخرى 

 303.893 285.243  مجم�ع را�س المال التنظيمي 

 1.591.357 1.747.241   مجم�ع الم�ج�دات المرجحة بالمخاطر 
 19/09% 16/33%  ن�ضبة كفاية راأ�س المال التنظيمي )%(

 18/25% 16/33%  ن�ضبة راأ�س المال الاأ�ضا�ضي )%(*

* تم احت�ضاب را�س المال الا�ضا�ضي بعد طرح ا�ضتثمارات في بن�ك و�ضركة مالية تابعة.

47 - ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء

لاي�جد محافظ ا�ضتثمارية يديرها البنك ل�ضالح العملاء.  

دينار
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48 - تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الم�ج�دات والمطل�بات وفقا للفترة المت�قعة لا�ضتردادها او ت�ض�يتها:

 المجم�����������ع اكثر من �ضنةلغاية �ضنة

2011
الم�ج�دات:

260.847.765 - 260.847.765نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية                                                                                                   
245.370.852 - 245.370.852اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

17.7253.545.0003.562.725ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية
592.883.060655.816.7391.248.699.799ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة

56.748.09268.278.704125.026.796م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل
21.662.98321.662.983 - م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 

181.394.582136.176.946317.571.528م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
11.917.35411.917.354 - ممتلكات و معدات بال�ضافي 

1.097.0521.097.052 - م�ج�دات غير ملم��ضة
2.463.5242.463.524 - م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة

26.582.8118.846.49435.429.305م�ج�دات اأخرى 
1.363.844.887909.804.7962.273.649.683     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

319.701.53631.905.000351.606.536ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية  
1.357.617.75059.543.8971.417.161.647ودائع عملاء   
82.946.3974.192.64087.139.037تاأمينات نقدية

7.738.6917.738.691 - مخ�ض�ضات متن�عة
12.819.866 - 12.819.866مخ�ض�س �ضريبة الدخل
705.388 - 705.388مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

35.922.7648.537.66844.460.432مطل�بات اأخرى
1.809.713.701111.917.8961.921.631.597     مجم�ع المطل�بات
797.886.900352.018.086)445.868.814(     �ضافي الم�ج�دات

دينار
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يبين الجدول التالي تحليل الم�ج�دات والمطل�بات وفقا للفترة المت�قعة لا�ضتردادها او ت�ض�يتها:

 المجم�����������ع اكثر من �ضنةلغاية �ضنة

2010

الم�ج�دات:

266.572.328 - 266.572.328نقد واأر�ضدة لدى بن�ك مركزية                                                                                                   

175.076.659 - 175.076.659اأر�ضدة لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

7.060.470 - 7.060.470ايداعات لدى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية

2.374.283 - 2.374.283م�ج�دات مالية للمتاجرة

757.994.373412.479.0221.170.473.395ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة

66.106.479299.052.160365.158.639م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع

32.383.97511.589.19643.973.171م�ج�دات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ضتحقاق 

11.684.82611.684.826 - ممتلكات و معدات بال�ضافي 

1.677.9441.139.980 - م�ج�دات غير ملم��ضة

2.165.6232.165.623 - م�ج�دات �ضريبية م�ؤجلة

35.209.3942.538.87338.286.231م�ج�دات اأخرى 

1.682.777.962401.187.6432.083.965.605     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

255.434.435 - 255.434.435ودائع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�ضرفية  

1.237.510.41367.404.1101.304.914.523ودائع عملاء   

114.786.3806.261.730121.048.110تاأمينات نقدية

1.354.139 - 1.354.139اأم�ال مقتر�ضة  

7.361.4347.361.434 - مخ�ض�ضات متن�عة

16.525.266 - 16.525.266مخ�ض�س �ضريبة الدخل

1.318.2511.318.251 - مطل�بات �ضريبية م�ؤجلة

38.816.6836.463.88445.280.567مطل�بات اأخرى

1.664.427.31688.809.4091.753.236.725     مجم�ع المطل�بات
18.350.646312.378.234330.728.880     �ضافي الم�ج�دات

دينار
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49 - م�ستويات القيمة العادلة

  يحلل الجدول التالي الاأدوات المالية الم�ضجلة بالقيمة العادلة اإ�ضتناداً اإلى طريقة تقييم ، حيث يتم تعريف الم�ضت�يات المختلفة على النح� التالي :
-  الم�ضت�ى )1( : الاأ�ضعار المعلنة )غير المعدلة( لاأ�ض�ل اأو التزامات متطابقة في اأ�ض�اق ن�ضطة ؛

-  الم�ضت�ى )2( : معل�مات غير ال�ضعر المعلن المت�ضمن في الم�ضت�ى )1( الذي يتم ر�ضده للاأ�ضل اأو الاإلتزام ، �ض�اء ب�ض�رة مبا�ضرة )مثل الاأ�ضعار( اأو غير مبا�ضرة )اأي 
م�ضتقة من الاأ�ضعار( ؛

-  الم�ضت�ى )3( : معل�مات عن الاأ�ضل اأو الاإلتزام لا ت�ضتند اإلى تلك المر�ض�دة من ال�ض�ق )معل�مات غير ظاهرة( .

المجم����������عالم�ضت�ى )3(الم�ضت�ى )2(الم�ضت�ى )1(2011
م�ج�دات اأدوات مالية :

125.026.796 - 69.476.88555.549.911  م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل
21.662.983 - 6.188.92815.474.055  م�ج�دات مالية من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 

615.153 -  - 615.153  م�ضتقات اأدوات مالية
147.304.932 - 76.280.96671.023.966     مجم�ع م�ج�دات اأدوات مالية

مطل�بات اأدوات مالية :
123.714 -  - 123.714  م�ضتقات اأدوات مالية 

123.714 -  - 123.714     مجم�ع مطل�بات مالية
المجم����������عالم�ضت�ى )3(الم�ضت�ى )2(الم�ضت�ى )1(2010

م�ج�دات اأدوات مالية :
2.374.283 -  - 2.374.283  م�ج�دات مالية للمتاجرة

306.245.725 -  - 306.245.725  م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع
52.426 -  - 52.426  م�ضتقات اأدوات مالية

308.672.434 -  - 308.672.434     مجم�ع م�ج�دات اأدوات مالية
مطل�بات اأدوات مالية :
2.304 -  - 2.304  م�ضتقات اأدوات مالية 

2.304 -  - 2.304     مجم�ع مطل�بات مالية
- هناك م�ج�دات مالية مت�فرة للبيع تظهر بالكلفة المطفاأه حيث يتعذر عمليا قيا�س القيمة العادلة لها ب�ضكل يعتمد علي���ه تبلغ  قيمتها 58.912.914 دينار كما في 31 كان�ن 

الاول 2010.

50 - ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي الموحد(

اأ- ارتباطات والتزامات ائتمانية 

20112010
96.148.840122.451.079اعتمادات

11.792.68317.057.881قب�لات
كفالات 
74.369.34065.768.966       دفع

61.954.28163.354.495      ح�ضن تنفيذ
34.054.94838.022.611       اأخرى

89.137.861101.122.198�ضق�ف ت�ضهيلات اإئتمانية مبا�ضرة غير م�ضتغلة
367.457.953407.777.230المجم�ع

 ب - التزامات تعاقدية :
20112010

476.8001.712.542عق�د �ضراء ممتلكات ومعدات
590.362747.706عق�د م�ضاريع ان�ضائية
226.993325.078عق�د م�ضتريات اأخرى

1.294.1552.785.326  المجم�ع

دينار

دينار
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ج -  بلغت قيمة عق�د الايجار الت�ضغيلية مبلغ 6.569.936 دينار و تتراوح فترتها من �ضنة اإلى ع�ضرة �ضن�ات )4.806.340 دينار كما في 31 كان�ن الاأول 2010( .
د -  بلغ الجزء غير الم�ضدد من م�ضاهمة البنك في راأ�ضمال �ضركات 384.059 دينار كما 31 كان�ن الاول 2011 و 2010 . 

تفا�ضيلها كما يلي :

تاريخ الت�ضديدالاإلتزام المتبقياإجمالي الا�ضتثماراإ�ض�������������م ال�ضرك�������������������������ة
عند الطلب709.000143.927 - �ضندوق الاردن الا�ضتثماري

عند الطلب180.867900 - �ضركة فل�ضطين لان�ضاء و تط�ير المناطق ال�ضناعية
عند الطلب319.050239.232 - �ضركة ت�ضدير المحا�ضيل الزراعية

51 - الق�سايا المقامة على البنك

اأ  - بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك  6.837.180 دينار كما ف�ي 31 كان�ن الاأول 2011 )7.266.304 دين����ار كما في 31 كان�ن الاول 2010( ، وبراأي الادارة 
والم�ضت�ضار القان�ني للبنك فان��ه لن يترتب على البنك التزامات تف��ق المخ�ض�س الماأخ��ذ له���ا والبالغ 315.661 دينار كما ف�ي 31 كان�ن الاأول 2011 )285.161 دينار 

كما في 31 كان�ن الاول 2010( .
ب -  لا ي�جد ق�ضايا مق�امة على ال�ضركات التابعة كما في 31 كان�ن الاول 2011 و2010 .

52 - تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة  

اأ- معايير التقارير المالية الدولية والتف�ضيرات الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها اأثر على القوائم المالية الموحدة:
ت��م اتب�اع المعايير والتف�ضيرات الجديدة والمعدلة التالية في اعداد الق�ائم المالية للبنك ، والتي لم ت�ؤثر على المبالغ اأو الاف�ضاحات ال�اردة في الق�ائم المالية علماً اأنه قد 

يك�ن لها تاأثير على المعالجة المحا�ضبية فيما يتعلق بالمعاملات والترتيبات الم�ضتقبلية:

المعي���ار المحا�ضب���ي الدولي رق���م )24( )المع���دل في عام 
2009( اإف�ضاحات اأطراف ذات علاقة.

يعدل متطلبات الن�ضخة ال�ضابقة من معيار المحا�ضبة الدولي رقم )24( بحيث:
ي�فر اإعفاءات جزئية لمتطلبات اإف�ضاحات معاملات الاأطراف ذات علاقة مع المن�ضاأت الحك�مية.

يف�ضر تعريف الاأطراف ذات علاقة.
يحت�ي على متطلب �ضريح لاإف�ضاح الاإرتباطات المتعلقة باأطراف ذات علاقة.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1(: 
تطبي���ق المعايير الدولية للتقاري���ر المالية لاأول مرة المتعلق 
باإعف���اءات مح���دودة من اإظه���ار اأرقام مقارن���ة لمطبقي 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( لاأول مرة.

ي�ف���ر المعيار اإعف���اءات اإ�ضافية عن���د تطبيق المعاي���ير الدولية للتقارب���ر المالية بما يتعل���ق بالمعيار الدولي 
للتقاري���ر المالية رقم )7(: الاأدوات المالي���ة – اإف�ضاحات لتجنب اإ�ضتخدام الاإدراك المتاأخر ول�ضمان عدم 

حدوث تعقيدات اإ�ضافية لمطبقي المعايير الدولية للتقارير المالية.

التعدي���لات على معي���ار المحا�ضب���ة الدولي رق���م )32(: 
الاأدوات المالي���ة – العر����س المتعل���ق بت�ضني���ف حق����ق 

الاإ�ضدار.

يعدَل معيار المحا�ضبة الدولي رقم )32(: الاأدوات المالية – العر�س بحيث يتطلب ت�ضنيف الاأدوات المالية 
التي تعطي حاملها حق الح�ض�ل على عدد ثابت من اأدوات ملكية المن�ضاأة نف�ضها مقابل عدد ثابت من اأي 
عملة كاأدوات ملكية فقط عندما تق�م المن�ضاأة بمنح الاأداة المالية لجميع المالكين الحاليين لنف�س الفئة من 
اأدوات الملكي���ة غير الم�ضتقة وكل ح�ض���ب ملكيته. قبل تعديل المعيار كان يتم معالجة حق�ق الاإ�ضدار بالعملة 

غير العملة ال�ظيفية  للمُ�ضدر على اأنها م�ضتقات مالية.

التعدي���لات عل���ى التف�ض���ير رق���م )14( الاأدوات المالية : 
الدف���ع مقدماً لمتطلب���ات الحد الاأدن���ى لتم�يل م�ج�دات 

لخطط منافع الم�ظفين المحُددة.

يعط���ي تعدي���لات تطبيق���ات محدودة للتف�ضير رق���م )14(: معي���ار المحا�ضبة الدولي رق���م )19( – الحد 
لم�ج����دات المنفع���ة المحددة، الح���د الاأدنى لمتطلبات التم�ي���ل وتفاعلاتها. تطبق التعدي���لات عندما تك�ن 
المن�ض���اأة خا�ضع���ة لمتطلبات الح���د الاأدنى للتم�ي���ل وتق�م بدفعة مبك���رة من الم�ضاهم���ات في خطط منافع 

الم�ظفين لتغطية تلك المتطلبات في�ضمح بمعالجة هذه الدفعة على اأنها م�ج�دات.

التح�ضينات على معايير التقارير المالية الدولية ال�ضادرة 
عام 2010.

لم يكن لتطبيق التح�ضينات على معايير التقارير المالية الدولية والتي تعدل المعيار الدولي للتقارير المالية 
رقم )1( و)3( و)7( و معيار المحا�ضبة الدولي رقم )1( و)27( و)34( و)32( والتف�ضير رقم )13( اأية 

تاأثيرات ج�هرية على المبالغ والاإف�ضاحات ال�اردة في الق�ائم المالية.

التف�ضير رقم )19(: اإطف���اء المطل�بات من خلال اأدوات 
حق�ق الملكية.

يتطلب اإحت�ضاب اإطفاء المطل�بات المالية من خلال اإ�ضدار اأدوات حق�ق ملكية بالقيمة العادلة )يف�ضل من 
خلال القيمة العادلة لاأدوات حق�ق الملكية الم�ضدرة( ويتم قيد الفرق بين القيمة العادلة بين اأدوات القيمة 
العادل���ة الم�ضدرة والمطل�ب���ات التي تم اإطفائها في قائمة الدخل. لا ت�ضري التف�ضيرات عندما تك�ن �ضروط 

التح�يل م�ج�دة بالعقد الاأ�ضلي اأو للح�ض�ل على �ضيطرة م�ضتركة للمعاملة.
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ب –  معايير التقارير المالية الدولية والتف�ضيرات الجديدة والمعدلة ال�ضادرة وغير �ضارية المفعول بعد :
لم يطبق البنك معايير التقارير المالية الدولية والتف�ضيرات الجديدة والمعدلة ال�اردة اأدناه ال�ضادرة وغير �ضارية المفع�ل :

�ضارية المفع�ل لل�ضن�ات المالية التي تبداأ في اأو بعد

التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )12( ال�ضرائب المتعلق بال�ضرائب الم�ؤجلة: اإ�ضترداد 
الم�ج�دات ال�ضريبية.

اأول كان�ن الثاني 2012.

التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )32( : الاأدوات المالية – تقا�س الم�ج�دات والمطل�بات 
المالية.

اأول كان�ن الثاني 2014.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( : الاأدوات المالية / الاإف�ضاحات – نقل 
الم�ج�دات.

اأول تم�ز 2011.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( : الاأدوات المالية / الاإف�ضاحات –  تقا�س 
الم�ج�دات والمطل�بات المالية.

اأول تم�ز 2013.

اأول تم�ز 2012.معيار المحا�ضبة الدولي رقم )1( : عر�س الق�ائم المالية.

اأول كان�ن الثاني 2013.معيار المحا�ضبة الدولي رقم )19( : منافع الم�ظفين.

اأول كان�ن الثاني 2013.معيار المحا�ضبة الدولي رقم )27( : الق�ائم المالية المنف�ضلة.

اأول كان�ن الثاني 2013.معيار المحا�ضبة الدولي رقم )28( : الاإ�ضتثمار في ال�ضركات الحليفة والم�ضاريع الم�ضتركة.

اأول كان�ن الثاني 2013.المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( : الق�ائم المالية الم�حدة.

اأول كان�ن الثاني 2013.المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11( : الاإتفاقيات الم�ضتركة.

اأول كان�ن الثاني 2013.المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )12( : الاإف�ضاح عن الح�ض�س في المن�ضاآت الاأخرى.

اأول كان�ن الثاني 2013.المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )13( : اإحت�ضاب القيمة العادلة.

اأول كان�ن الثاني 2013.التف�ضير رقم )20( : تكاليف التعرية في مرحلة الاإنتاج ل�ضطح منجم.

اأن تحدث هذه المعايير  اإعداد الق�ائم المالية الم�حدة عند تاريخ �ضريان كل منها دون  اأن يتم تطبيق كل من المعايير والتف�ضيرات المبينة اأعلاه في  اإدارة البنك  تت�قع 
والتف�ضيرات اأية اأثر ج�هري على الق�ائم المالية الم�حدة للبنك .
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53 - اأثر اتباع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(

قام البنك وال�ضركات التابعة له بالتطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( اعتباراً من الاأول من كان�ن الثاني 2011 )تاريخ بدء التطبيق( وقد نتج عنه 
ما يلي :

 اأ -  اإعادة ت�ضنيف الم�ج�دات المالية لاأدوات الملكية واأدوات الدين كما يلي :

اأول كانون الثاني 2011

القيم��������ة الدفتري���������ةفئ��������ة القي���������ا�س

المعيار المحا�ضبي
الدولي رقم )39(

معيار التقارير المالي�����������ة
الدولي رقم )9(

المعيار المحا�ضبي
الدولي رقم )39(

معيار التقارير  المالي��ة
الف������رقالدولي رقم )9(

دين���������اردين���������اردين���������اردين���������اردين������������ار

م�ج�دات مالية للمتاجرةاأدوات ملكية
م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 

-2.374.2832.374.283من خلال قائمة الدخل

م�ج�دات مالية مت�فرة للبيعاأدوات ملكية
م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 

-12.232.84312.232.843من خلال قائمة الدخل

م�ج�دات مالية مت�فرة للبيعاأدوات ملكية

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل ال�ضامل 

18.992.07521.439.1052.447.030الاآخر

-7.155.6507.155.650م�ج�دات اأخرىم�ج�دات مالية مت�فرة للبيعاأدوات ملكية

م�ج�دات مالية مت�فرة للبيعاأدوات  الدين
م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 

60.112.70960.474.727362.018من خلال قائمة الدخل

)217.068(266.665.362266.448.294م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأةم�ج�دات مالية مت�فرة للبيعاأدوات  الدين

اأدوات  الدين
م�ج�دات مالية حتى تاريخ 

الا�ضتحقاق
م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة 

)1.192.377 (11.589.19610.396.819من خلال قائمة الدخل

اأدوات الدين
م�ج�دات مالية حتى تاريخ 

الا�ضتحقاق
م�ج�دات مالية
-32.383.97532.383.975بالكلفة المطفاأة

)850.405(1.318.251467.846مطل�بات �ضريبية م�ؤجلةمطل�بات �ضريبية م�ؤجلةالمطل�بات

حق�ق الملكية
التغير المتراكم في القيمة 

)5.836.495(6.465.730629.235احتياطي تقييم ا�ضتثماراتالعادلة

77.707.62085.826.6028.118.982الاأرباح المدورةالاأرباح المدورةحق�ق الملكية

)32.479(6.172.2306.139.751حق�ق غير الم�ضيطرينحق�ق غير الم�ضيطرينحق�ق الملكية

ب - الا�ضتثمارات في اأ�ضهم ال�ضركات المُ�ضنفة �ضابقاً �ضمن الم�ج�دات المالية المت�فرة للبيع والتي يتم تقييمها بالقيمة العادلة ، تم ت�ضنيف الجزء الذي تعتقد الادارة، 
وفقاً لنم�ذج اأعمالها ، انه من الا�ضتثمارات الا�ضتراتيجية ولي�ضت لاغرا�س المتاجرة ، �ضمن الم�ج�دات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل الاآخر 
ونتيجة لذلك تم اإعادة ت�ضنيف مبلغ 6.686.900 دينار من ح�ضاب التغير المتراكم في القيمة العادلة اإلى الارباح المدورة �ضمن حق�ق الملكية الم�حدة كما في الاول من 

كان�ن الثاني 2011 . 
ج - كان لاتباع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( الاأثر على بن�د قائمة الدخل لل�ضنة المنتهية في 31 كان�ن الاأول 2011 مبلغ 1.583.281 دينار يمثل خ�ضائر تقييم 
الاإ�ضتثمار الم�ضنف �ضابقاً كم�ج�دات مالية مت�فرة للبيع اإلى م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ، مقارنة مع ما كان متبع مع معيار المحا�ضبي الدولي 

رقم )39( ال�ضابق.
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بيانات الإف�ضاح المطلوبة بموجب المادة 4 من تعليمات اإف�ضاح ال�ضركات الم�ضدرة والمعايير المحا�ضبية ومعايير التدقيق ال�ضادرة عن 
هيئة الأوراق المالية عن ال�ضنة المالية المنتهية في 2011/12/31

المادة
كلمة رئي�س مجل�س الإدارة: وردت �ضمن التقرير4اأ

و�ضف الأن�ضطة الرئي�ضية: ورد �ضمن التقرير4ب/1    
يمار�س البنك اأعماله من خلال مكاتبه في الاإدارة العامة الكائنة بمنطقة العبدلي – عمان و53 فرعا ومكتبا منت�ضرة في مختلف مناطق المملكة بالاإ�ضافة اإلى فرعين في 
فل�ضطين وفرع في قبر�س. وقد بلغ حجم الا�ضتثمار الراأ�ضمالي 2.2 ملي�ن دينار كما في نهاية عام 2011. وفيما يلي الت�زيع الجغرافي لاأماكن فروع البنك وعدد الم�ظفين 

في كل منها:  
العدد             الم�قع              العدد          الم�قع العدد        الم�قع

10فرع �ضارع مكة8فرع الرابية423الاإدارة العامة
6فرع الرونق 9فرع �ض�ق الخ�ضار 17الفرع الرئي�ضي

8فرع �ض�يلح الجن�بي13فرع المدينة المن�رة17فرع العبدلي
14فرع اربد11فرع ال�ض�يفية11فرع جبل عمان

8فرع وادي �ضقرة9فرع حي نزال12فرع ال�حدات
7فرع �ضارع الح�ضن - اربد10فرع  مكة م�ل15فرع تلاع العلي

6فرع جامعة اليرم�ك3مكتب جامعة البترا11فرع جبل الح�ضين
5مكتب المفرق8فرع المقابلين13فرع المركز التجاري

4مكتب الكرك  6فرع مرج الحمام11فرع اأب� علندا
12فرع العقبة2مكتب زين 12فرع اليرم�ك

13فرع الزرقاء4مكتب �ض�يلح11فرع وادي ال�ضير
9فرع الر�ضيفة6فرع جامعة عمان الاأهلية13فرع الجبيهة

8فرع المنطقة الحرة7فرع البقعة9فرع عمره / ام اذينه
7فرع الزرقاء الجديدة8فرع ماأدبا12فرع عبدون 

9فرع المدينة الريا�ضية           3مكتب ال�ضلط 5فرع اأب� ن�ضير
8الاإدارة الاقليمية/ رام الله 3مكتب مركز الملك عبد الله 10فرع ماركا

12فرع نابل�س - فل�ضطين8فرع خلدا8فرع ابن خلدون 
11فرع رام الله- فل�ضطين 4مكتب دير غبار7فرع داب�ق

5فرع قبر�س4مكتب مكة م�ل8فرع �ضيتي م�ل
14فرع ال�ضمي�ضاني

13ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية – عمان )�ضركة تابعة(    
6�ضركة اإجارة للتاأجير التم�يلي – عمان )�ضركة تابعة(

ال�ضركات التابعة4ب/2
ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية

تاأ�ض�ضت ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية عام 1980، وتم تح�يلها في عام 1996 اإلى �ضركة م�ضاهمة عامة. وتعتبر ال�ضركة اإحدى اأف�ضل �ضركات ال��ضاطة والخدمات 
المالية في ب�ر�ضة عمان، حيث تعتمد في تقديم خدماتها المالية والا�ضتثمارية على اأحدث ال��ضائل التكن�ل�جية والربط الالكتروني المبا�ضر مع الاأ�ض�اق المالية العالمية.

في عام 2002 اأ�ضبحت ال�ضركة �ضركة تابعة للبنك الاأردني الك�يتي، ويمتلك البنك ما ن�ضبته 50.18% من راأ�ضمالها البالغ 8 ملايين دينار .
يقع مقر ال�ضركة في منطقة ال�ضمي�ضاني ، عمان ويعمل لدى ال�ضركة 13 م�ظفاً.

�ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي
تاأ�ض�ضت �ضركة اإجاره للتاأجير التم�يلي ك�ضركة م�ضاهمة خا�ضة بتاريخ 2011/1/6 وبراأ�ضمال مقداره )10( ملي�ن دينار اأردني مدف�ع بالكامل من البنك الاأردني الك�يتي.

وقد جاءت فكرة اإن�ضاء ال�ضركة ا�ضتكمالًا لروؤية البنك في تط�ير خدماته المقدمة للعملاء وت�فير حل�ل تم�يلية مبتكرة ت�ضهم في دعم الاأن�ضطة الاقت�ضادية المختلفة من 
خلال تم�يل الاأ�ض�ل الثابته وبحيث تك�ن رديفه للتم�يل الم�ضرفي المعتاد في �ض�ء التغيرات في الاأ�ض�اق المالية والم�ضرفية.

يقع مقر ال�ضركة في مبنى فرع البنك الكائن ب�ضارع مكة، عمان ويعمل لدى ال�ضركة 6 م�ظفين.

البنك الأردني الكويتي
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 نبذة تعريفية باأع�ضاء مجل�س الإدارة4ب/3

1. دولة ال�ضيد عبد الكريم علاوي �ضالح الكباريتي 
رئي�س مجل�س الإدارة

تاريخ الع�ضوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1949

ال�ضهادات العلمية: بكال�ري��س اإدارة اأعمال واإدارة مالية مع مرتبة ال�ضرف من جامعة �ضانت ادواردز/ ال�لايات المتحدة، 1973.
المنا�ضب الحالية:

رئي�س	• مجل�س الاأمناء، جامعة عمان الاأهلية.
المتحدة للا�ضتثمارات المالية. رئي�س مجل�س الاإدارة، ال�ضركة 	•

) ممثل البنك الاأردني الك�يتي(. رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك الخليج الجزائر – الجزائر	•
ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة	• الاألبان الاأردنية. 

ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك برقان - الك�يت.	•
المنا�ضب ال�ضابقة:

.) ع�ض� مجل�س الاأعيان الاأردني، رئي�س اللجنة المالية والاقت�ضادية بالمجل�س )2005 - 2007	•
.) ع�ض� مجل�س الاأعيان الاأردني، النائب الاأول لرئي�س المجل�س )2000 – 2002	•

) رئي�س الدي�ان الملكي )1999 – 2000	•
 – ع�ض� مجل�س الن�اب الاأردني الثاني ع�ضر )1993 - 1997( والحادي ع�ضر )1989 - 1993(، رئي�س اللجنة المالية والاقت�ضادية بالمجل�س )1993 	•

.)1995
.) رئي�س ال�زراء ووزير الخارجية والدفاع )1996 –1997	•

.) وزير الخارجية )1995 –1996	•
.) وزير العمل )1991 – 1993	•

.) وزير ال�ضياحة والاآثار )1989 – 1991	•
خبرات �ضابقة:

. عمل في عدة �ضركات مالية واأعمال حرة من 1973 اإلى 1989	•

2. ال�ضيد في�ضل حمد مبارك الحمد العيار
نائب رئي�س مجل�س الإدارة / ممثل بنك الخليج المتحد- البحرين

تاريخ الع�ضوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1954

ال�ضهادات العلمية: در�س الطيران وعمل كطيار حربي في �ضلاح الج� الك�يتي.
المنا�ضب الحالية:

. نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة م�ضاريع الك�يت )القاب�ضة( - الك�يت	•
الك�يت . نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة الخليج للتاأمين – 	•

رئي�س مجل�س الاإدارة، ال�ضركة المتحدة )اأوربت �ض�تايم ( – الاإمارات العربية المتحدة. 	•
لبنان .  رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة الثقة الدولية للتاأمين – 	•

البحرين. رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة الل�ؤل�ؤة ال�ضع�دية للتاأمين – 	•
جزر كايمن . رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة الخليج المتحدة للا�ضتثمارات – 	•

البحرين. ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك الخليج المتحد – 	•
- ال�ضع�دية . ع�ض� مجل�س الاإدارة، مجم�عة �ضركات “ال�ضع�دية الدانمركية للاألبان والم�اد الغذائية”	•

م�ضر . ع�ض� مجل�س الاإدارة،  �ضركة الخليج – م�ضر لل�ضياحة والفنادق – 	•
م�ضر.  ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة الاأغذية ال�ض�ي�ضرية الم�ضرية – 	•

. ع�ض� مجل�س اأمناء، الجامعة الاأمريكية – الك�يت	•
الك�يت . الرئي�س الفخري للجنة ال�طنية ل�ضع�بات التعلم – 	•

حا�ضل على العديد من الاأو�ضمة والج�ائز التقديرية.	•
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3. ال�ضيد عماد جمال اأحمد الق�ضاه
ع�ضو مجل�س الإدارة /  ممثل الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي

تاريخ الع�ضوية: 2006/9/1
تاريخ الميلاد: 1961

ال�ضهادات العلمية: ماج�ضتير اإدارة اأعمال، جامعة )Sul Ross( ، تك�ضا�س، ال�لايات المتحدة الاأمريكية - 1985.
المن�ضب الحالي:

 . مدير دائرة الا�ضتثمار بالاأ�ضهم، �ضندوق ا�ضتثمار اأم�ال ال�ضمان الاإجتماعي	•
المنا�ضب ال�ضابقة:

.) مدير دائرة الخزينة، ال�حدة الا�ضتثمارية لل�ضمان الاجتماع�ي )2002- 2009	•
) ع�ض� مجل�س اإدارة، �ضركة البريد الاأردني )2007	•

.) المدير التنفيذي بال�كالة، ال�حدة الا�ضتثمارية لل�ضمان الاجتماع�ي )2005- 2006	•
.) مدير محفظة، دائرة الا�ضتثمارات الاأجنبية، البنك المركزي الاأردني )2000- 2002	•

.) رئي�س المتداولين، دائرة الا�ضتثمارات الاأجنبية، البنك المركزي الاأردني )1996- 2000	•
.) نائب مدير، ق�ضم المحا�ضبة المركزي، البنك المركزي الاأردني )1989- 1991	•

. ع�ض� في جمعية متداولي القطع الاأردنية	•

4. ال�ضيد م�ضعود محمود جوهر حيات
ع�ضو مجل�س الإدارة /  ممثل �ضركة الفتوح القاب�ضة – الكويت

تاريخ الع�ضوية:2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1953

ال�ضهادات العلمية: بكال�ري��س اقت�ضاد – جامعة الك�يت 1973، الدبل�م العالي في العل�م الم�ضرفية 1975.
المنا�ضب الحالية:

الرئي�س التنفيذي لقطاع البن�ك، �ضركة م�ضاريع الك�يت )القاب�ضة( – الك�يت من 2010	• .
البحرين . رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك الخليج المتحد – 	•

�ض�ريا. رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك �ض�رية والخليج– 	•
ت�ن�س. رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك ت�ن�س العالمي – 	•

الجزائر. نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك الخليج الجزائر– 	•
العراق. ع�ض� مجل�س الاإدارة، م�ضرف بغداد – 	•

الك�يت الا�ضتثمارية لاإدارة الاأ�ض�ل ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة م�ضاريع 	•
القاب�ضة. ع�ض� مجل�س الاإدارة ، �ضركة �ضمال اأفريقيا 	•

. نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة رويال كابيتال – اأب� ظبي	•
	•ع�ض� مجل�س الاإدارة واأمانة �ضر اتحاد ال�ضركات الا�ضتثمارية. 

المنا�ضب ال�ضابقة:
 .) رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة م�ضاريع الك�يت الا�ضتثمارية لاإدارة الاأ�ض�ل – الك�يت )1998 - 2010	•

.) ع�ض� مجل�س الاإدارة ورئي�س لجنة التدقيق، �ضركة الم�ضتثمر الدولي – الك�يت )2005 - 2009	•
. ) الع�ض� المنتدب، بنك الخليج المتحد – البحرين )1997 – 2009	•

.) ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة الخليج للتاأمين )1997 – 2001	•
ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة الا�ضتثمارات ال�ضناعية )1993 –2001	• (.

، ثم عين م�ضت�ضاراً لمجل�س  عمل لدى البنك الاأهلي الك�يتي من عام 1974 وتدرج بال�ظائف اإلى رئي�س المدراء العامين بال�كالة في عام 1992	•
اإدارة البنك من 1993 اإلى 1996. 

.) ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك ت�ن�س العربي الدولي )1986 – 1996	•
.) ع�ض� مجل�س الاإدارة ونائب رئي�س اللجنة التنفيذية، بنك البحرين والك�يت )1986 – 1995	•

الك�يت. ع�ض� مجل�س الاإدارة المنتدب، بنك برقان – 	•
	•ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة الاأ�ضماك الك�يتية المتحدة .

الجزائر. ع�ض� مجل�س الاإدارة، ال�ضركة ال�طنية للات�ضالات – 	•
قطر. رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة الخليج المتحد للخدمات المالية – 	•

الك�يت. ع�ض� مجل�س الاإدارة واأمين ال�ضندوق، اتحاد ال�ضركات الا�ضتثمارية – 	•
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5. ال�ضيد طارق محمد يو�ضف عبد ال�ضلام
ع�ضو مجل�س الإدارة /  ممثل �ضركة م�ضاريع الكويت )القاب�ضة( –الكويت

تاريخ الع�ضوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1965

ال�ضهادات العلمية: بكال�ري��س محا�ضبة – جامعة الك�يت .1987 دبل�م الاأوراق المالية العالمية 1996.
المنا�ضب الحالية :

. الرئي�س التنفيذي، قطاع الا�ضتثمار �ضركة م�ضاريع الك�يت )القاب�ضة( – الك�يت من 2011/1	•
نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، ال�ضركة الك�يتية للمقا�ضة – الك�يت من 2004/4	• .

المنا�ضب ال�ضابقة :
رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك برقان – الك�يت  )2007 -  2010	• ( .

.) رئي�س مجل�س الاإدارة التنفيذي، �ضركة العقارات المتحدة - الك�يت )2010-2006	•
نائب رئي�س مجل�س الاإدارة، بنك برقان – الك�يت )2004 –2007	• (.

. ) ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك الك�يت وال�ضرق الاأو�ضط – الك�يت )2003 – 2004	•
. ) ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك الخليج المتحد – البحرين )2002 –2008	•

.) ع�ض� مجل�س الاإدارة، بنك الك�يت ال�ضناعي – الك�يت )2002 – 2003	•
. ) ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة م�ضاريع الك�يت الا�ضتثمارية لاإدارة الاأ�ض�ل )1998 – 2009	•

.) المدير العام، �ضركة م�ضاريع الك�يت لاإدارة الاأ�ض�ل )1998 –2004	•
.) رئي�س مجل�س الاإدارة، ال�ضركة الك�يتية للمقا�ضة – الك�يت )1997 –2004	•

. ) ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة الخليج للتاأمين )1997 – 2001	•
 .) م�ضاعد الرئي�س التنفيذي للتداول واإدارة المحافظ الا�ضتثمارية ، م�ضاريع الك�يت الا�ضتثمارية       )1996 – 1998	•

.) ع�ض� مجل�س الاإدارة، ال�ضركة البحرينية الك�يتية للتاأمين – الك�يت )1992 -2008	•
 .) مدير اإدارة التداول والمحافظ الا�ضتثمارية العالمية، م�ضاريع الك�يت الا�ضتثمارية )1992 – 1996	•

. ) مدير اإدارة المحا�ضبة –  �ضركة الا�ضتثمارات المالية الدولية )1987 – 1989	•

6. ال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف
ع�ضو مجل�س الإدارة

تاريخ الع�ضوية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1938

ال�ضهادات العلمية: بكال�ري��س علاقات دولية جامعة �ضيكاغ� – ال�لايات المتحدة.
المنا�ضب ال�ضابقة:

الرئي�س التنفيذي،  �ضركة جلف ك�م للات�ضالات.	•
.) رئي�س هيئة المديرين، �ضركة �ضادافك� الاأردنية للمنتجات الغذائية )لغاية 2009/5/1	•

.) نائب مدير ع�ام، �ضركة الرازي لل�ضناعات الدوائية )1993 – 1999	•
.) نائب مدير عام، البنك الاأردني الك�يتي )1988 – 1993	•

.) مدير عام، �ضركة نايف الدب��س واأولاده – الك�يت )1970- 1988	•
.) مدير اإداري، وزارة الاأ�ضغال / الك�يت )1961 – 1966	•

7. الدكتور يو�ضف مو�ضى �ضلمان الق�ضو�س
ع�ضو مجل�س الإدارة / ممثل بنك برقان - الكويت

تاريخ الع�ضوية: 2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1939

ال�ضهادات العلمية:  بكال�ري��س طب من جامعة عين �ضم�س عام 1965 ودبل�م الدرا�ضات العليا طب الاأمرا�س الباطنية عام 1966. ح�ضل على 
�ضهادة الع�ض�ية من كلية الاأطباء الملكية / لندن عام 1970. اأنهى تخ�ض�ضه في اأمرا�س القلب من جامعة هي��ضتن/تك�ضا�س عام 1973.

المنا�ضب الحالية وال�ضابقة:
. ع�ض� مجل�س الاأعيان الاأردني من 2011/10/25	•

الجامعة الاأردنية و جامعة العل�م والتكن�ل�جيا. اأ�ضتاذ اأمرا�س القلب ال�ضريري في 	•
الطبية ومديراً للخدمات الطبية الملكية الاأردنية  عين مديراً لمركز الملكة علياء لاأمرا�س وجراحة القلب في عام 1983 ومديراً لمدينة الح�ضين 	•

وم�ضت�ضار اأول في مركز الملكة علياء لاأمرا�س وجراحة القلب.
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نائب رئي�س هيئة المديرين، م�ضت�ضفى	• عمان الجراحي.
من كبريات الجامعات العالمية في اأميركا وبريطانيا. حائز على زمالة العديد من كليات الطب 	•

حاز على العديد	• من الاأو�ضمة الرفيعة المدنية والع�ضكرية والطبية في الاأردن والخارج.

8. ال�ضيد من�ضور اأحمد عبد الكريم اللوزي
ع�ضو مجل�س الإدارة  / ممثل ال�ضركة الاإ�ضتراتيجية للا�ضتثمارات

تاريخ الع�ضوية: 2009/3/15
تاريخ الميلاد: 1961

ال�ضهادات العلمية: بكال�ري��س اإدارة اأعمال 1983 جامعة القدي�س ادوارد – تك�ضا�س – ال�لايات المتحدة الاأمريكية .
المنا�ضب الحالية:

ع�ض� مجل�س اإدارة، ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات	• المالية / ممثل البنك الاأردني الك�يتي. 
نائب رئي�س مجل�س اإدارة، �ضركة	• ال�ضرق العربي للتاأمين. 

المنا�ضب ال�ضابقة:
ع�ض� مجل�س اإدارة، �ضركة	• ال�ضرق الاأو�ضط للكابلات المتخ�ض�ضة )م�ضك الاأردن(.

فرع الاأردن.  مدير تط�ير الاأعمال، �ضركة �ضيمن�س – 	•
.) مدير اإداري، �ضركة �ضيمن�س – فرع الاأردن )1993/12 – 2006/12	•

.) ع�ض� مجل�س اإدارة، �ضركة عمان للتاأمين الم�ضاهمة العامة المحدودة )1998/10 – 2000/9	•
.) ع�ض� مجل�س اإدارة، بنك فيلادلفيا للا�ضتثمار )1996/3 – 2000/9	•

.) ع�ض� مجل�س اإدارة، ال�ضركة ال�طنية ل�ضناعة ال�ضلب )1995/5 – 2000/9	•
.) البنك المركزي الاأردني/ دائرة العلاقات الخارجية – ق�ضم الا�ضتثمار )1985/11 – 1993/7	•
.) القيادة العامة للق�ات الم�ضلحة الاأردنية / مديرية الدرا�ضات والتط�ير )1984/2 – 1985/10	•

9. ال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي 
ع�ضو مجل�س الإدارة  / ممثل �ضركة اأودي�ضي لاإعادة التاأمين / ال�لايات المتحدة

تاريخ الع�ضوية: 2011/3/23
تاريخ الميلاد: 1961

ال�ضهادات العلمية: ماج�ضتير اإدارة اأعمال، 1986 وبكال�ري��س هند�ضة ميكانيكية، جامعة )Drexel(، بن�ضلفانيا، ال�لايات المتحدة الاأمريكية - 
1983

المنا�ضب الحالية:
/ لندن •	Fairfax International الرئي�س والمدير التنفيذي، �ضركة

ممثل �ضركة Fairfax Financial Holdings Limited	• في مجال�س اإدارة ال�ضركات التالية:
- �ضركة الخليج للتاأمين – الك�يت  

- ال�ضركة البحرينية الك�يتية للتاأمين – البحرين 
- المجم�عة العربية الم�ضرية للتاأمين – م�ضر 

- �ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين – الاأردن 
- �ضركة فجر الخليج للتاأمين- لبنان

المنا�ضب ال�ضابقة:
اليابان . •	 – Fuji Fire and Marine Insurance Company ،الرئي�س والمدير التنفيذي

.) رئي�س، عمليات التاأمين العامة، AIG، �ضي�ل، ك�ريا الجن�بية )2001- 2004	•
.) نائب رئي�س مجل�س اإدارة ومدير عام،ِ AIG Sigorta، تركيا )2001-1997	•

، ال�لايات المتحدة الاأميريكية . •	AIG ،نائب الرئي�س الاإقليمي،ِ   الملكية المحلية وعمليات الاإ�ضابات في منطقة و�ضط المحيط الاأطل�ضي
، ال�لايات المتحدة الاأميريكية. �ضغل عدة منا�ضب في �ضركة AIG  للتاأمينات العامة منذ عام 1986	•

. •	Foreign Affairs Council ،ع�ض� مجل�س اإدارة
. •	 Insurance Society of Philadelphia ،ع�ض� مجل�س اإدارة

، ك�ريا . •	USO ع�ض�، هيئة
التجارية الاأمريكية، ك�ريا . رئي�س لجنة التاأمين في الغرفة 	•

	•ع�ض�، جمعية رجال الاأعمال التركية، تركيا.
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الإدارة التنفيذية
الأ�ضمر محمود  يا�ضر” م�ضباح  “محمد  	•ال�ضيد 

المن�ضب: المدير العام 
تاريخ الميلاد: 1947 

تاريخ التعيين: 1990/9/15 
الموؤهل العلمي: بكال�ري��س اإدارة اأعمال، الجامعة الاأردنية، 1970.

الخبرات العملية:
. ع�ض� مجل�س الاإدارة، �ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين، ممثلًا البنك الاأردني الك�يتي	•

 . نائب رئي�س جمعية البن�ك في الاأردن من 2005/10/19	•
. م�ضاعد مدير عام/ ت�ضهيلات 1990 – 1993	•

. م�ضاعد مدير عام/ اإدارة ورقابة الائتمان، البنك التجاري الك�يتي - الك�يت 1990-1971	•

مكحل محمد  القادر  عبد  توفيق  	•ال�ضيد 
المن�ضب: نائب المدير العام / المجم�عة الم�ضرفية 

تاريخ الميلاد: 1951 
تاريخ التعيين: 1991/10/12 

الموؤهل العلمي: الثان�ية العامة 1969
الخبرات العملية: 

ع�ض� مجل�س اإدارة، �ضركة حديد	• الاأردن )ممثل البنك الاأردني الك�يتي(.
نائب رئي�س مجل�س اإدارة، ال�ضركة	• الاأردنية لاإعادة تم�يل الرهن العقاري )ممثل البنك الاأردني الك�يتي(.

. م�ضاعد مدير عام/ ت�ضهيلات 1998 - 2007	•
. مدير تنفيذي اإدارة الت�ضهيلات 1993 – 1997	•
. مدير وحدة الائتمان والت�ض�يق 1991 – 1993	•

مدير الائتمان والت�ض�يق، بنك الك�يت ال�طني - الك�يت 1990-1971.	•

�ضليمان الحليم  عبد  عيد  �ضاهر  	•ال�ضيد 
المن�ضب: رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال 

تاريخ الميلاد: 1963
تاريخ التعيين: 1999/5/16

الموؤهل العلمي: ماج�ضتير بن�ك دولية، جامعة هيروت وات، بريطانيا 1998.
الخبرات العملية:

. م�ضاعد مدير عام / التدقيق الداخلي 1999 – 2009	•
. عمل لدى البنك المركزي الاأردني 1988 – 1999	•

دبابنة  عواد  جميل  وليم  	•ال�ضيد 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام/ الخزينة والا�ضتثمار

تاريخ الميلاد: 1957 
تاريخ التعيين: 1994/8/27 

الموؤهل العلمي: الثان�ية العامة 1975 
الخبرات العملية:

  . 17 �ضنة في عدة بن�ك اآخرها بنك الا�ضتثمار العربي الاأردني 1994-1990	•
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حب�س  يو�ضف  �ضليم  هيام  	•ال�ضيدة 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام/ المالية

تاريخ الميلاد: 1955
تاريخ التعيين: 1999/2/6 

الموؤهل العلمي: دبل�م اإدارة اأعمال، الجامعة اللبنانية الاأمريكية 1978. 
الخبرات العملية:

. مدير مالي، المدر�ضة الانجليزية الحديثة 1992 – 1997	•
. مدير مالي، بنك البتراء 1978 - 1989	•

عادي اأبو  محمد  اأحمد  اإ�ضماعيل  	•ال�ضيد 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام / الت�ضهيلات الم�ضرفية

تاريخ الميلاد: 1964 
تاريخ التعيين: 1988/9/12 

الموؤهل العلمي: ماج�ضتير عل�م مالية وم�ضرفية، الاأكاديمية العربية 1992.
الخبرات العملية:

، �ضركة الاإ�ضراء للتعليم والا�ضتثمار )ممثل البنك الاأردني الك�يتي(. ع�ض� مجل�س اإدارة	•
. مدير تنفيذي / ت�ضهيلات 2005 – 2007	•

. مدير ت�ضهيلات 2000 – 2005	•
خبرة م�ضرفية بالبنك الاأردني الك�يتي 1988 - 2000.	•

الأحول الحميد  عبد  محمود  الحميد  عبد  	•ال�ضيد 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام / العمليات 

تاريخ الميلاد: 1954/12/4 
تاريخ التعيين: 1982/6/2 

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س اإدارة اأعمال، جامعة �ضاوث اي�ضترن، ال�لايات المتحدة، 1980.
الخبرات العملية: 

. مدير تنفيذي / اإدارة الفروع 2006 - 2007	•
. مدير تنفيذي، الفرع الرئي�ضي 2000 – 2006	•

. مدير فرع 1990 - 1999	•
. خبرة م�ضرفية �ضابقة بالبنك الاأردني الك�يتي 1982 – 1989	•

الدين” البطيخي “بدر  �ضميح  هيثم  	•ال�ضيد 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام / منتجات التجزئة والاأفراد 

تاريخ الميلاد: 1977/11/30 
تاريخ التعيين: 2003/6/1 

الموؤهل العلمي:  الكلية الملكية الع�ضكرية » �ضاند هير�ضت«، بريطانيا 1996 .
بكال�ري��س عل�م �ضيا�ضية جامعة كنت، بريطانيا 2000.

الخبرات العملية: 
	•رئي�س مجل�س الاإدارة، �ضركة اإجارة للتاأجير التم�يلي

البنك الاأردني الك�يتي(.  ع�ض� مجل�س اإدارة، ال�ضركة المتحدة للاإ�ضتثمارات المالية )ممثل 	•
العقارية )ممثل البنك الاأردني الك�يتي(.  ع�ض� مجل�س اإدارة، �ضركة العمد للا�ضتثمار والتنمية 	•

الاأو�ضط لخدمات الدفع )ممثل البنك الاأردني الك�يتي(. ع�ض� هيئة المديرين، �ضركة ال�ضرق 	•
�ضركة ال�ضلام الدولية للنقل والتجارة.  ع�ض� مجل�س اإدارة، 	•

. مدير تنفيذي، ال�حدة البنكية الخا�ضة 2007/1/1 - 2007/10/31	•
 . مدير الفرع الرئي�ضي 2003 - 2006	•
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حزبون مو�ضى  اأنطون  كمال  	•ال�ضيد 
المن�ضب: م�ضاعد المدير العام / اأنظمة المعل�مات

تاريخ الميلاد: 1959/5/29 
تاريخ التعيين: 2011/11/13 

الموؤهل العلمي: ماج�ضتيراإدارة دولية )MBA(  جامعة ني�ي�رك للتكن�ل�جيا 2008، ماج�ضتير ات�ضالات )MSc EE( جامعة ب�داب�ضت 1983 . 
الخبرات العملية: 

 . •	2011 – 2009 )Free Lancer( م�ضت�ضار اإدارة وتكن�ل�جيا
. رئي�س المدراء التنفيذيين، �ضركة )OPTIMIZA( الاأردن 2007 - 2009	•

م�ضت�ضار ج�دة الم�ضاريع ، بنك الاإ�ضكان 2005 - 2006	• . 
 . مدير عام �ضركة عبر ال�ضرق الاأو�ضط للت�زيع 2000 - 2005	•

. �ضريك ومدير رئي�ضي Accenture  للاإ�ضت�ضارات 1993 – 2000	•
رئي�س اإدارة الات�ضالات والم�ضاريع الخا�ضة، البنك العربي 1983 - 1993.	•

التركي الفتاح  عبد  محمد  �ضهيل  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي/ دائرة العلاقات العامة

تاريخ الميلاد: 1944 
تاريخ التعيين: 1991/10/19 

الموؤهل العلمي: الثان�ية العامة 1964 
الخبرات العملية: 

. م�ضاعد مدير اإداري، بنك الك�يت ال�ضناعي، الك�يت 1978 – 1990	•
. �ضابط اإداري، الخط�ط الج�ية الك�يتية، الك�يت 1968 – 1978	•

ك�ضت اإ�ضماعيل  عي�ضى  اإبراهيم  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي/ الدائرة القان�نية 

تاريخ الميلاد: 1962 
تاريخ التعيين: 1989/4/1

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س حق�ق، الجامعة الاأردنية 1987.
الخبرات العملية: 

. الدائرة القان�نية من 2000/9/1	•
. دائرة الت�ضهيلات 1994 –2000	•

. دائرة متابعة الت�ضهيلات 1989 –1994	•

	•ال�ضيد ماجد �ضعدو محمد مقبل 
المن�ضب: مدير تنفيذي / دائرة مراقبة الامتثال 

تاريخ الميلاد: 1960/12/27 
تاريخ التعيين: 1984/10/6

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س محا�ضبة، الجامعة الاأردنية، 1982.

الخبرات العملية:
. دائرة الامتثال من 2007/3/4	•

. دائرة التدقيق الداخلي 1999 –2007	•
. دائرة عمليات الائتمان 1998 –1999	•

. دائرة الت�ضهيلات 1984 –1998	•
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الجيو�ضي  زهدي  بهجت  زهدي  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي / دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات 

تاريخ الميلاد: 1970/7/26
تاريخ التعيين: 1997/9/6

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س محا�ضبة، جامعة عمان الاأهلية، 1994.

الخبرات العملية:
. اأعمال م�ضرفية، بنك الاأردن والخليج 1994 - 1997	•

حمد عزم  جميل  محمد  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي / دائرة اإدارة المخاطر

تاريخ الميلاد: 1972/9/26 
تاريخ التعيين: 1999/8/10

الموؤهل العلمي: ماج�ضتير مالية وم�ضرفية، الاأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�ضرفية، 1999.
الخبرات العملية:

   . اأعمال م�ضرفية، البنك العقاري العربي 1994 –1999	•

طعمه  خ�ضر  محمود  �ضائد  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير دائرة التدقيق الداخلي

تاريخ الميلاد: 1970/5/20 
تاريخ التعيين: 2001/5/1

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س محا�ضبة، الجامعة الاأردنية، 1992.
الخبرات العملية:

. اأعمال م�ضرفية، بنك الاإ�ضكان 1992 – 2001	•

بي�ضه  اآدم  فريد  اإبراهيم  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي / دائرة الخزينة والا�ضتثمار 

تاريخ الميلاد: 1971/3/16 
تاريخ التعيين: 2001/6/19

الموؤهل العلمي: ماج�ضتير اإدارة اأعمال، كلية ما�ضترخت للاإدارة، قبر�س ، 2005 .
الخبرات العملية:

. اأعمال م�ضرفية، البنك الاأردني الك�يتي )فرع قبر�س( 2001 – 2006	•
. اأعمال م�ضرفية، بنك الجزيرة – ال�ضع�دية 1999 –2001	•

. اأعمال م�ضرفية، �ضركة دار اإثمار للخدمات المالية 1997 –1999	•
. اأعمال م�ضرفية، بنك عمان للا�ضتثمار 1992 –1997	•
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القا�ضم  اأحمد  عبدالله  غ�ضان  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي / اإدارة الفروع 

تاريخ الميلاد: 1957/3/23 
تاريخ التعيين: 1979/6/2

الموؤهل العلمي: دبل�م مالية وم�ضرفية.
الخبرات العملية:

. اأعمال م�ضرفية، البنك الاأهلي الك�يتي 1977 – 1979	•

القطب  ماجد  اأمين  مكرم  	•الدكتور 
المن�ضب: مدير تنفيذي / دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات

تاريخ الميلاد: 1965/8/19 
تاريخ التعيين: 2004/5/16

الموؤهل العلمي: دكت�راه محا�ضبة، الاأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�ضرفية .
الخبرات العملية:

. - البنك العربي 1998 - 2004	•
. - منتدى الفكر العربي 1990 – 1998	•

الحن�س  اإبراهيم  �ضالح  اإبراهيم  	•ال�ضيد 
المن�ضب: مدير تنفيذي / الادارة الاقليمية لفروع فل�ضطين من 2007/7/16

تاريخ الميلاد: 11/30/ 1957 
تاريخ التعيين: 1981/2/1

الموؤهل العلمي: بكال�ري��س محا�ضبة، 1999 .
الخبرات العملية:

خبرة م�ضرفية �ضابقة بفروع البنك الاأردني الك�يتي/ الاأردن 1981 – 2007	•

اأ�ضماء مالكي 5% فاأكثر من اأ�ضهم البنك ) 2011 2010 (4ب/4

عدد الاأ�ضهمالجن�ضيةالا�ضم
2011/12/31

الن�ضبة
% 

عدد الاأ�ضهم
2010/12/31

الن�ضبة
% 

50.927.82750.92850.927.82750.928الك�يتيةبنك برقان 

21.041.64421.04221.041.64421.042الاأردنيةالم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعي

الو�ضع التناف�ضي: ورد �ضمن التقرير4ب/5

لا ي�جد تعامل مع م�ردين محددين و/اأو عملاء رئي�ضين )محلياً وخارجياً( بما ي�ضكل )10%( فاأكثر من اإجمالي الم�ضتريات و/اأو المبيعات اأو الاإيرادات.4ب/6

- لا ي�جد اأي حماية حك�مية اأو امتيازات يتمتع بها البنك اأو اأي من منتجاته بم�جب الق�انين والاأنظمة اأو غيرها.4ب/7

- لا ي�جد اأي براءات اختراع اأو حق�ق امتياز ح�ضل عليها البنك.  
- لا ي�جد قرارات �ضادرة عن الحك�مة اأو المنظمات الدولية اأو غيرها لها اأثر مادي على عمل البنك اأو منتجاته اأو قدرته التناف�ضية. 4ب/8

بيانات الموظفين والتدريب والهيكل التنظيمي4ب/9
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بلغ عدد م�ظفي البنك كما في 2011/12/31 )927( م�ظفا منهم )12( م�ظفا في فرع نابل�س و)19( م�ظفا في الاإدارة الاقليمية وفرع رام الله و)5( 
م�ظفين في فرع قبر�س. وبلغ عدد م�ظفي ال�ضركات التابعة )19( م�ظفا .  

 - الموظفون ح�ضب فئات موؤهلاتهم 

�ضركة اإجارة للتاأجير التم�يليالمتحدة للا�ضتثمارات الماليةالبنك الاأردني الك�يتي

العددالعددالعددالم�ؤهل العلمي

--1دكت�راه

-442ماج�ضتير 

64945بكال�ري��س

--10دبل�م عالي

-1293دبل�م 

4341الثان�ية العامة

--51دون الثان�ية العامة

927136المجموع

-  الدورات التدريبية لعام 2011

عدد  الم�ضاركينعدد الدوراتم�ا�ضيع الدورات

41271اإدارة المخاطر والامتثال والتدقيق

667الت�ضريعات الم�ضرفية والقان�نية

63562العمليات الم�ضرفية المتخ�ض�ضة

27241الا�ضتثمار والتم�يل والائتمان

24132اإ�ضتخدامات الكمبي�تر واأنظمة المعل�مات

84199اللغة الانجليزية

26215المحا�ضبة والاإدارة المالية

425التاأمين الم�ضرفي والت�ض�يق

40358تط�ير المهارات ال�ضل�كية للم�ظفين

30210اإدارية ومهنية متقدمة

3452280المجموع
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و�ضف المخاطر: ورد �ضمن التقرير4ب/10
الإنجازات خلال عام 2011 : وردت �ضمن التقرير4ب/11
لم تترتب خلال ال�ضنة المالية 2011 اأي اآثار مالية لعمليات ذات طبيعة غير متكررة ولا تدخل �ضمن الن�ضاط الرئي�ضي للبنك. 4ب/12

ال�ضل�ضلة الزمنية للاأرباح المحققة والموزعة و�ضافي حقوق الم�ضاهمين باآلف الدنانير4ب/13
و�ضعر ال�ضهم )2007 – 2011(

الاأرباح المحققة ال�ضنة
قبل ال�ضريبة

�ضافي حق�ق   الاأرباح الم�زعة
م�ضاهمي البنك

�ضعر ال�ضهم
نقديةاأ�ضهم منحة دينار

200763.668%33.3%20216.9478.250
200868.334-%10239.3984.690
200960.444-%15286.5723.800
201073.867-%20324.5574.320
201155.662-%20346.6433.620

تحليل المركز المالي: ورد �ضمن التقرير4ب/14

الخطة الم�ضتقبلية: وردت �ضمن التقرير4ب/15

اأتعاب مدققي الح�ضابات :  بلغ اإجمالي اأتعاب مدققي الح�ضابات للبنك وال�ضركة التابعة في عام 2011 مبلغ 206.970 دينار  . 4ب/16

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأع�ضاء مجل�س الإدارة خلال عامي 2011 و 4.2010ب/17

قم
المن�ضب / ال�ضفة        الا�ضمالر

ضية
لجن�

عدد الاأ�ضهم كما فيا

2011/12/312010/12/31
1.1461.146اأردنيرئي�س مجل�س الاإدارةال�ضيد عبد الكريم علاوي �ضالح الكباريتي1

2
226.667226.667بحرينينائب رئي�س مجل�س الاإدارةبنك الخليج المتحد

10.00010.000ك�يتيممثل بنك الخليج المتحدال�ضيد في�ضل حمد مبارك العيار

3
50.927.82750.927.827ك�يتيع�ض� مجل�س الاإدارةبنك برقان

8.6668.666اأردنيممثل بنك  برقانالدكت�ر ي��ضف م��ضى �ضلمان الق�ض��س

4
21.041.64421.041.644اأردنيةع�ض� مجل�س الاإدارةالم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعي

--اأردنيممثل الم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعيال�ضيد عماد جمال اأحمد الق�ضاه

5
465.631465.631اأردنيةع�ض� مجل�س الاإدارةال�ضركة الاإ�ضتراتيجية للا�ضتثمارات

49.00049.000اأردنيممثل ال�ضركة الاإ�ضتراتيجية للا�ضتثماراتالمهند�س من�ض�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي

6
44.99644.996ك�يتيةع�ض� مجل�س الاإدارة�ضركة الفت�ح القاب�ضة

3232ك�يتيممثل �ضركة الفت�ح القاب�ضةال�ضيد م�ضع�د محم�د حجي ج�هر حيات

7
50.99650.996ك�يتيةع�ض� مجل�س الاإدارة�ضركة م�ضاريع الك�يت القاب�ضة

14.25010.000ك�يتيممثل �ضركة م�ضاريع الك�يت القاب�ضةال�ضيد طارق محمد ي��ضف عبدال�ضلام

8
-4.800.000اأمريكيةع�ض� مجل�س الاإدارة ) اعتبارا من 2011/3/23(�ضركة اأودي�ضي لاإعادة التاأمين

--اأمريكيممثل �ضركة/�ضركة اأودي�ضي لاإعادة التاأمينال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي

14.00414.004اأردنيع�ض� مجل�س الاإدارةال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف9

1.000842.416اأردنيع�ض� مجل�س  الاإدارة ) لغاية 2011/3/22 (ال�ضيد محمد اأحمد محمد اأب�غزاله
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأ�ضخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2011 و 2010

قم
الجن�ضيةالمن�ضب / ال�ضفةالا�ضمالر

عدد الاأ�ضهم 
كما في

2011/12/31

عدد الاأ�ضهم 
كما في

2010/12/31

الاأ�ضمر1 محم�د  يا�ضر" م�ضباح  10.0007.000اأردنيالمدير العام" محمد 

--اأردنينائب المدير العام/ المجم�عة الم�ضرفيةت�فيق عبد القادر محمد مكحل2

--اأردنيرئي�س مجم�عة اإدارة المخاظر والاإمتثال �ضاهر عيد عبدالحليم �ضليمان3

--اأردنيم�ضاعد المدير العام/ الخزينة والا�ضتثماروليم جميل ع�اد دبابنه4

1.6001.600اأردنيةم�ضاعد المدير العام/ الماليةهيام �ضليم ي��ضف حب�س5

--اأردنيم�ضاعد المدير العام/ العملياتعبد الحميد محم�د عبد الحميد الاأح�ل6

--اأردنيم�ضاعد المدير العام/ الت�ضهيلات الم�ضرفيةاإ�ضماعيل اأحمد محمد اأب� عادي7

--اأردنيم�ضاعد المدير العام/ منتجات التجزئة والاأفرادهيثم �ضميح "بدر الدين" البطيخي8

--اأردنيم�ضاعد المدير العام / اأنظمة المعل�ماتكمال اأنط�ن م��ضى حزب�ن9

--اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة العلاقات العامة�ضهيل محمد عبدالفتاح التركي10

--اأردنيمدير تنفيذي/ الدائرة القان�نيةاإبراهيم عي�ضى اإ�ضماعيل ك�ضت11

--اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة ت�ضهيلات ال�ضركاتزهدي بهجت زهدي الجي��ضي12

--اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة اإدارة المخاطرمحمد جميل عزم حمد13

--اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة الخزينة والا�ضتثماراإبراهيم فريد اآدم بي�ضه14

--اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة التدقيق الداخلي�ضائد محم�د خ�ضر طعمه15

874874اأردنيمدير تنفيذي/ دائرة مراقبة الامتثالماجد �ضعدو محمد مقبل16

--اأردنيمدير تنفيذي / اإدارة الفروعغ�ضان عبدالله اأحمد القا�ضم17

--اأردنيمدير تنفيذي / دائرة ت�ضهيلات ال�ضركاتمكرم اأمين ماجد القطب18

--اأردنيمدير تنفيذي / الاإدارة الاإقليمية لفروع فل�ضطيناإبراهيم �ضالح اإبراهيم الحن�س19
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الأ�ضهم المملوكة من قبل ال�ضركات التي ي�ضيطر عليها اأع�ضاء مجل�س الإدارة / الأ�ضخا�س المطلعين

ا�ضم ال�ضركةال�ضفةا�ضم الع�ض� / ال�ضخ�س المطلع
الم�ضيطر عليها

ن�ضبة الم�ضاهمة 
في ال�ضركة 

الم�ضيطر عليها

عدد اأ�ضهم البنك الممل�كة من قبل 
ال�ضركة الم�ضيطر عليها

2011/12/312010/12/31

17.0050.927.82750.927.827%بنك برقان – الك�يتع�ض� مجل�س الاإدارةبنك الخليج المتحد

ع�ض� مجل�س الاإدارة�ضركة الفت�ح القاب�ضة - الك�يت
�ضركة م�ضاريع الك�يت

44.6350.99650.996%القاب�ضة - الك�يت

41.0050.927.82750.927.827%بنك برقان – الك�يتع�ض� مجل�س الاإدارة�ضركة م�ضاريع الك�يت القاب�ضة - الك�يت

85.66226.667226.667%بنك الخليج المتحد - البحرينع�ض� مجل�س الاإدارة�ضركة م�ضاريع الك�يت القاب�ضة- الك�يت

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اأقارب اأع�ضاء مجل�س الإدارة وممثليهم واأقارب اأ�ضخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2011 و 2010

قم
ال�ضلة        الا�ضمالر

ضية
لجن�

عدد الاأ�ضهم كما فيا

2011/12/312010/12/31

14.40914.409اأردنيةزوجة  فاروق عارف �ضحاده العارف / ع�ض� مجل�س اإدارة زكية اإبراهيم محم�د مراد1

7.5005.166اأردنيةزوجة "محمد يا�ضر" م�ضباح الاأ�ضمر / المدير العامهند محمد اإ�ضماعيل جبر2

زوجة عبدالحميد محم�د عبدالحميد الاأح�ل /مي فخري عقاب اأب�هنط�س3
-164اأردنيةم�ضاعد المدير العام - عمليات

البنك 4ب/18 الرئي�ضيين في  والمدراء  الاإدارة  واأع�ضاء مجل�س  لرئي�س  المدف�عة  ال�ضفر والانتقال  والعلاوات وم�ضاريف  والرواتب  والاأتعاب  الاأج�ر  اإجمالي  بلغ 
وال�ضركات التابعة في عام 2011 مبلغ 3.032.224 دينار ولا ت�ضمل المكافاآت والح�افز المرتبطة بالاإنتاجية.

التبرعات: بلغ اإجمالي م�ضاهمة البنك وال�ضركات التابعة في مجال الم�ض�ؤولية الاجتماعية بما فيها التبرعات لجهات خيرية في العام 2011 مبلغ 363.360 4ب/19
دينار ح�ضب الجدول اأدناه: 

المبلغ/دينارالجهة

88.584دعم التعليم الجامعي

22.588دعم الن�ضاط الريا�ضي داخل وخارج البنك

13.065دعم م�ؤلفين وكتاب اأردنيين

18.894تدريب غير الم�ظفين من طلاب المعاهد والجامعات

54.208دعم منتديات وم�ؤتمرات وطنية

3.800تكريم اأوائل الطلبة المتف�قين وم�ضابقات
162.221التبرعات لجهات خيرية واأن�ضطة اإجتماعية

363.360         المجمـوع

والح�ادث 4ب/20 ال�ضحي  التاأمين  فيها  للبنك بما  تاأمينية عامة  تغطيات  للح�ض�ل على  للتاأمين(  العربي  ال�ضرق  ال�ضقيقة )�ضركة  ال�ضركة  مع  البنك  تعاقد 
للم�ظفين وبلغ اإجمالي قيمة العق�د 993.816 دينارا. ولم يعقد البنك، عدا ذلك، اأية عق�د اأو م�ضاريع اأو ارتباطات مع �ضركات تابعة اأو �ضقيقة اأو حليفة 

اأو مع رئي�س مجل�س الاإدارة اأو اأع�ضاء المجل�س اأو المدير العام اأو اأي م�ظف في البنك اأو اأقاربهم.
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ي�ضاهم البنك في خدمة البيئة والمجتمع المحلي، وقد تم اإي�ضاح ذلك �ضمن الجزء الخا�س باإنجازات البنك لعام 2011 في هذا التقرير.  4ب/21

البيانات المالية: وردت �ضمن التقرير.4ج 5-1

تقرير مدققي الح�ضابات : ورد �ضمن التقرير.4 د

اإقرارات مجل�س الإدارة4هـ

يقر مجل�س اإدارة البنك الاأردني الك�يتي بعدم وج�د اأي اأم�ر ج�هرية قد ت�ؤثر على ا�ضتمرارية عمل البنك خلال 4.2012هـ/ 1

يقر مجل�س اإدارة البنك الاأردني الك�يتي بم�ض�ؤوليته عن اإعداد البيانات المالية وت�فير نظام رقابة فعال في البنك.4هـ/ 2

تواقيع رئي�س واأع�ضاء مجل�س الإدارة

الت�اقيع رئي�س واأع�ضاء مجل�س الاإدارة

1-  ال�ضيد عبد الكريم علاوي �ضالح الكباريتي 

2-  ال�ضيد في�ضل حمد مبارك الحمد العيار / ممثل بنك الخليج المتحد

3-  ال�ضيد عماد جمال اأحمد الق�ضاه / ممثل الم�ؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الاجتماعي

4-  ال�ضيد م�ضع�د محم�د ج�هر حيات / ممثل �ضركة الفت�ح القاب�ضة 

5-  ال�ضيد طارق محمد ي��ضف عبد ال�ضلام / ممثل �ضركة م�ضاريع الك�يت ) القاب�ضة (

6-  ال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف 

7-  الدكت�ر ي��ضف م��ضى �ضلمان الق�ض��س / ممثل بنك برقان - الك�يت

8-  ال�ضيد من�ض�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي  / ممثل ال�ضركة الاإ�ضتراتيجية للا�ضتثمارات

9-  ال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي / ممثل �ضركة  اأودي�ضي لاإعادة التاأمين

نقر نحن الم�قعين اأدناه ب�ضحة ودقة واكتمال المعل�مات والبيانات ال�اردة في هذا التقرير.4هـ/ 3

المدير المالي
هيام �ضليم حب�س

المدير العام
محمد يا�ضر الاأ�ضمر

رئي�س مجل�س الاإدارة
عبد الكريم الكباريتي



دليل الحاكمية الموؤ�س�سية

) التحكم الموؤ�س�سي (

CORPORATE GOVERNANCE MANUAL

2011





المحتويات

3المقدمة 

3ر�ضالة البنك بخ�ضو�س التحكم الموؤ�ض�ضي

3الإطار القانوني وم�ضادر اإعداد الدليل

4الممار�ضات ال�ضليمة للتحكم الموؤ�ض�ضي

4اأطراف الحاكمية الموؤ�ض�ضية

4مجل�س الإدارة

4- ال�اجبات والم�ض�ؤوليات

5- ت�ضكيلة اأع�ضاء المجل�س

5- رئي�س المجل�س

5- تنظيم اأعمال المجل�س

6- معايير ع�ض�ية مجل�س الاإدارة

7اللجان المنبثقة عن المجل�س

7-  لجنة التدقيق والمخاطر

8- لجنة التر�ضيحات والمكافاآت

9-  لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي

10- لجنة مجل�س الاإدارة للت�ضهيلات و الا�ضتثمار

11الإدارة التنفيذية

11اللجان التنفيذية

12اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية

13- الهياكل التنظيمية وتنظيم العمل في البنك

13- اأهم مهام وواجبات الدوائر المختلفة بالبنك

13- دائرة الت�ضهيلات الم�ضرفية

14- اإدارة الخزينة والا�ضتثمار

14- دائرة التدقيق الداخلي

16- دائرة اإدارة المخاطر

18- دائرة الامتثال

18- ميثاق اأخلاقيات العمل

19ال�ضيا�ضات المنظمة لأعمال البنك

19علاقة البنك مع الم�ضاهمين

19ال�ضفافية والإف�ضاح



ا لـبـنـك ا لأ ر د نـي ا لـكـو يـتـي 3

الـمـقـدمـــــة 

لقد اأ�ضبحت اأ�ض�س وق�اعد الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية من اأبرز الم��ض�عات المطروحة على �ضعيد اقت�ضاديات كافة دول العالم باعتبارها عن�ضراً هاماً وفاعلًا لتعزيز النجاح 
والاإ�ضلاح الاقت�ضادي خ�ض��ضاً في ظل الع�لمة وانفتاح الاقت�ضاديات الدولية على بع�ضها البع�س. وغني عن الق�ل اأن هذه المبادئ والاأ�ض�س اأ�ضبحت �ضرورية للقطاعين 
العام والخا�س على حد �ض�اء كمتطلب رئي�س لتعزيز الثقة في اقت�ضاد اأي دولة ودليل على ت�فر مبادئ ح�ضن الاإدارة و ال�ضفافية والمحا�ضبة. اإن الحاكمية الجيدة اأ�ضا�س 

نجاح الم�ؤ�ض�ضات وتعتمد اإلى حد بعيد على المهارات والخبرات وعلى المعرفة التي يتمتع بها اأع�ضاء مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية.
يمكن تعريف الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية على اأنها عبارة عن )1( " مجم�عة الاأنظمة والهياكل التنظيمية التي ت��ضح م�ض�ؤوليات وواجبات مختلف الم�ضت�يات الاإدارية في البنك 
ومجل�س اإدارته وم�ضاهمي البنك بالاإ�ضافة اإلى الجهات ذات العلاقة التي تهتم بالبنك وذلك كله من اأجل �ضمان تمكن البنك من تحقيق اأهدافه في ظل وج�د عملية 

رقابية فعالة وبالتالي الم�ضاعدة على ا�ضتغلال م�ارد الم�ؤ�ض�ضة بكفاءة ". 
وينظر البنك الاأردني الك�يتي بمفه�مه الخا�س اإلى الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية على اأنها مفتاح ثقة العملاء وكافة الاأطراف الاأخرى المهتمة بالبنك، فالحاكمية الم�ؤ�ض�ضية هي 

الطريقة والاأ�ضل�ب الذي تدار به علاقات البنك مع نف�ضه ومع الاأطراف الاأخرى المتاأثرة به.
ي�ؤمن البنك الاأردني الك�يتي باأن ت�فير حاكميه م�ؤ�ض�ضية جيدة ي�ؤدي اإلى اإدارة جيدة للبنك ويعمل على تحقيق اأهداف البنك الا�ضتراتيجية، بالاإ�ضافة اإلى اإيمانه المطلق 
باأن وج�د حاكميه جيدة لدى كافة م�ؤ�ض�ضات المملكة �ض�ف ي�ؤدي اإلى وج�د م�ؤ�ض�ضات كف�ؤه بالاإ�ضافة اإلى ت�فير بيئة تناف�ضية منا�ضبة، مما ي�ضاهم في دعم الاقت�ضاد 
ال�طني ب�ضكل عام، خ�ض��ضاً واأن البن�ك تلعب دوراً  هاماً في النظام المالي، وتعتمد على ودائع عملائها في اأعمالها مما ي�ؤكد على اأهمية وج�د حاكميه م�ؤ�ض�ضية جيدة 

لديها.
وعليه فقد قرر مجل�س اإدارة البنك الاأردني الك�يتي تبني دليل الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية ) ي�ضار اإليه لاحقاً  بالدليل(  والذي تم اإعداده وفقاً لاأف�ضل الممار�ضات الدولية بهذا 
الخ�ض��س وا�ضتناداً اإلى تعليمات واإر�ضادات البنك المركزي الاأردني، حيث يهدف البنك من تبنيه لهذا الدليل ال��ض�ل اإلى تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية المتمثلة 
بعدالة معاملة كافة الجهات ذات العلاقة بالبنك ) Stakeholders ( وال�ضفافية والاإف�ضاح عن و�ضع البنك المالي والاإداري الحقيقي والم�ضائلة في العلاقات بين مجل�س 
ال�ا�ضح في  الف�ضل  الم�ض�ؤولية من حيث  اإلى  بالاإ�ضافة  الاأخرى،  المختلفة  والجهات  الاإدارة  وبين مجل�س  والم�ضاهمين،  الاإدارة  وبين مجل�س  التنفيذية،  والاإدارة  الاإدارة 

الم�ض�ؤوليات وتف�ي�س ال�ضلاحيات.

ر�سالة البنك بخ�سو�س التحكم الموؤ�س�سي 

يهدف البنك الاأردني الك�يتي اإلى ال��ض�ل لاأف�ضل المعايير المتعلقة باأخلاقيات العمل من كافة ج�انبه وذلك من خلال الاإف�ضاح عن نتائج البنك بكل دقة و�ضفافية اإلى 
جانب المحافظة على التقيد التام بالق�انين والت�ضريعات المختلفة التي تحكم عمل البنك.

الإطار القانوني وم�سادر اإعداد الدليل 

يرتبط التحكم الم�ؤ�ض�ضي الفعال بع�امل داخلية ت�ضمل مدى فعالية التعامل بين اإدارة البنك ومجل�س الاإدارة والم�ضاهمين اإ�ضافة اإلى الجهات ذات العلاقة. اأما الع�امل 
الخارجية والتي تدعم وت�فر تحكم م�ؤ�ض�ضي جيد فيمكن اإدراجها بما يلي:-

.2000 ل�ضنة   28 رقم  البن�ك  	•قان�ن 
 .1997 ل�ضنة   22 رقم  ال�ضركات  	•قان�ن 

 .2002 ل�ضنة   76 رقم  المالية  الاأوراق  	•قان�ن 
ال�دائع رقم 33 ل�ضنة 2000 بالاإ�ضافة اإلى كافة الق�انين التي تحمي حق�ق الم�ضاهمين والم�دعين والاأطراف ذات العلاقة. �ضمان  	•قان�ن 

بمقت�ضى الق�انين المذك�رة اأعلاه و اأية تعديلات لاحقة عليها. ال�ضادرة  والتعليمات  	•الاأنظمة 
كما ا�ضتند البنك اإلى الم�ضادر التالية والتي �ضكلت اأ�ضا�س اإعداد هذا الدليل: -

.2007 العام  في  الاأردني  المركزي  البنك  قبل  من  ال�ضادر  الاأردن  في  للبن�ك  الم�ؤ�ض�ضية  الحاكمية  	•دليل 
الم��ض�ع.  ح�ل  بازل  لجنة  	•اإ�ضدارات 

OECD )1( والبنك الدولي بهذا الخ�ض��س.  دول   	•اإ�ضدارات 
الم�ؤ�ض�ضية.  الحاكمية  مجال  في  الحالي  البنك  	•و�ضع 

الم�ؤ�ض�ضية.  الحاكمية  عن  تتحدث  مهنية  مختلفة  	•اإ�ضدارات 
البنك. اإدارة  لم�ضاءلة  الم�ضتثمرون  ي�ضتخدمها  والتي  المالية  للتقارير  الدولية  والمعايير  المحا�ضبية  	•المعايير 

.) OECD ( ح�ضب تعريف منظمة دول التعاون الاقت�ضادية والتنمية )1(
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الممار�سات ال�سليمة للتحكم الموؤ�س�سي  

اإن تنظيم عملية التحكم الم�ؤ�ض�ضي بالاإ�ضافة اإلى الاأطر القان�نية والتنظيمية تختلف ب�ضكل وا�ضع بين الدول، ومع هذا فاإن التحكم الم�ؤ�ض�ضي ال�ضليم يمكن تحقيقه بغ�س 
النظر عن النم�ذج الذي تتبناه الم�ؤ�ض�ضة الم�ضرفية طالما اأن هناك وظائف اأ�ضا�ضية تعمل كما يجب.

هنالك اأربعة اأ�ضكال من الرقابة يجب ت�ضمينها الهيكل التنظيمي لاأي بنك ل�ضمان تحقيق رقابة فعالة وهي: 
1. الرقابة من قبل مجل�س الاإدارة.

2. الرقابة من قبل الاأ�ضخا�س غير المكلفين بالاأعمال الي�مية.
3. الرقابة المبا�ضرة من وحدات العمل نف�ضها.

4. اإدارة م�ضتقلة ل�ظائف المخاطر، الامتثال وخ�ض�ع كل ذلك لاإجراءات التدقيق الداخلي.

اأولً: اأطراف الحاكمية الموؤ�س�سية ذات العلاقة 

وتالياً بع�س الاأمثلة على ذلك:

1. الم�ضاهمون
امتلاك الاأ�ضهم في ال�ضركات الم�ضاهمة العامة تعطي �ضاحبها حق�قاً مختلفة، حيث اأن ال�ضهم يمكن �ضراوؤه، بيعه، اأو تح�يله، اأو تعطيه الحق في اأرباح ال�ضركة، بينما 

تح�ضر م�ض�ؤوليته في حدود قيمة ا�ضتثماره فقط.
كذلك تعطي الاأ�ضهم �ضاحبها الحق في معرفة المعل�مات المختلفة التي تخ�س ال�ضركة بالاإ�ضافة اإلى حقه في التاأثير على القرارات المختلفة المتعلقة بال�ضركة، وبالتالي 

كان من المهم جداً  اأن يركز الدليل على حماية حق�ق كافة م�ضاهمي البنك.

2. اأع�ضاء مجل�س الإدارة 
الم�ض�ؤول الاأ�ضا�ضي والاأول عن اإدارة البنك واأدائه هم اأع�ضاء مجل�س الاإدارة، حيث يق�م اأع�ضاء مجل�س الاإدارة بالنيابة عن الم�ضاهمين باإدارة البنك، وتغطي الت�ضريعات 

والق�انين المختلفة واجباتهم وم�ض�ؤولياتهم ) مثل قان�ن ال�ضركات، قان�ن البن�ك ... الخ (.

3. الموظفون
كافة م�ظفي البنك عليهم م�ض�ؤولية في تطبيق اإجراءات الرقابة الداخلية كجزء من م�ض�ؤولياتهم في تحقيق اأهداف البنك، كل فيما يخ�ضه.

يجب على م�ظفي البنك اأن يتمتع�ا بالمعرفة ال�ضرورية والمهارات والمعل�مات وال�ضلاحيات للقيام باأعمال البنك، وهذا يتطلب الفهم الكامل للبنك ولل�ضناعة ولل�ض�ق 
والمخاطر التي ي�اجه�نها.

والر�ضا  الاأمان  اإلى  ي�ؤدي  �ض�ف  ذلك  والنجاح في  البنك  واإنجازات  اأداء  اإيجابي في  ب�ضكل  ي�ضاهم�ن  �ض�ف  فاإنهم  المتطلبات  هذه  لتحقيق  الم�ظفين  �ضعي  من خلال 
ال�ظيفي.

4. الدائنون 
الاأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء، الم�ردون، والدائن�ن هم اأ�ضا�س لاأي م�ؤ�ض�ضة.

العلاقة بين البنك والاأطراف المختلفة تعتمد على الثقة التي يتم تط�يرها بين البنك والاأطراف المختلفة الاأخرى.

ثانياً: مجل�س الإدارة

الواجبات والم�ضوؤوليات 
تحقيقا ً لمبادئ التحكم الم�ؤ�ض�ضي فاإن مجل�س اإدارة البنك يق�م بالمهام والم�ض�ؤوليات الرئي�ضية التالية ووفقا لما ورد في نظام البنك الاأ�ضا�ضي اإ�ضافة اإلى ما ن�س عليه قان�ن 

البن�ك وال�ضركات والت�ضريعات الاأخرى ذات العلاقة:  -
1. مجل�س اإدارة البنك ه� الم�ض�ؤول الاأول عن �ضلامة ال��ضع المالي للبنك، وعن التاأكد من قيام البنك بتلبية م�ض�ؤولياته المختلفة تجاه كافة الاأطراف التي ت�ضمل البنك 

المركزي الاأردني، الم�ضاهمين، الم�دعين، الدائنين، الم�ظفين، الم�ضتثمرين، واأية جهات اأخرى لها م�ضالح اأو ذات علاقة بالبنك.
2. يق�م المجل�س بعملية ر�ضم الاأهداف الا�ضتراتيجية للبنك والرقابة على الاإدارة التنفيذية التي يقع عليها عبء العمليات الت�ضغيلية الي�مية للبنك.

3. يق�م المجل�س بالم�ضادقة على اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية والتاأكد الم�ضتمر من فعاليتها في اإدارة المخاطر المختلفة التي ي�اجهها البنك.
المختلفة  والتعليمات  الق�انين  بم�جب  المطل�بة  اأو  المعتمدة  المختلفة  والاإجراءات  وال�ضيا�ضات  الا�ضتراتيجية  بالخطط  البنك  تقيد  مدى  من  بالتاأكد  المجل�س  يق�م   .4

النافذة.
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5. يق�م المجل�س بالتاأكد من تمتع البنك بالنزاهة في كافة اأعماله، حيث وفر المجل�س ميثاق لاأخلاقيات العمل، عبر فيه عن القيم والمبادئ الاأخلاقية للبنك وفق المرتكزات 
الاأ�ضا�ضية التالية: النزاهة، الامتثال للق�انين، ال�ضفافية، وال�لاء للبنك وقد تم تعميم هذا الميثاق على كافة م�ظفي البنك واأع�ضاء المجل�س ون�ضره للجمه�ر.  

6. يق�م المجل�س بالتاأكد من ت�فر �ضيا�ضات مكت�بة )واعتماد هذه ال�ضيا�ضات( تغطي كافة الاأن�ضطة الم�ضرفية لدى البنك، وباأنها معممة على كافة الم�ضت�يات الاإدارية، 
ويتم مراجعتها بانتظام للتاأكد من �ضم�لها لاأي تغييرات تطراأ على الق�انين والتعليمات المختلفة التي تحكم عمل البنك.

7. يق�م المجل�س بتعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والاأخلاق الحميدة والخبرة والكفاءة المهنية، و يتم تقييم المدير العام �ضن�ياً  من قبل المجل�س.
8. يق�م المجل�س بالم�افقة على تعيين اأو ا�ضتقالة المدراء التنفيذيين في البنك.

9. يق�م المجل�س بالتقييم الذاتي لاأدائه – من خلال لجنة التر�ضيحات والمكافاآت- على الاأقل مرة واحدة �ضن�ياًً وفق اآلية وا�ضحة.
10. يق�م المجل�س باإقرار خطط اإحلال ) Succession Plans ( للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات ال�اجب ت�افرها ل�ضاغلي هذه ال�ظائف.

ت�ضكيلة اأع�ضاء المجل�س 
1. تت�ضف ت�ضكيلة اأع�ضاء المجل�س بالتن�ع في الخبرة العملية والمهنية.

2. يمكن اأن ي�ضم المجل�س اأع�ضاء تنفيذيين )الذين ي�ضغل�ن وظائف بالبنك( واأع�ضاء غير تنفيذيين، ويك�ن اأغلبية اأع�ضاء المجل�س غير تنفيذيين .
3. يراعي البنك دائماً اأن يك�ن هناك ثلاثة اأع�ضاء م�ضتقلين على الاأقل)Independent Directors( �ضمن ت�ضكيلة المجل�س.

4. يعرف البنك الع�ض� الم�ضتقل اأنه الع�ض� الذي لا تربطه بالبنك اأي علاقة يمكن اأن ت�ؤثر على م��ض�عية وحيادية حكمه وقراره وبحيث تت�فر في ع�ض� المجل�س الحدود 
الدنيا التالية ليعتبر م�ضتقلاً :-

- اأن لا يك�ن قد عمل كم�ظف في البنك خلال ال�ضن�ات الخم�س ال�ضابقة لتاريخ تر�ضحه لع�ض�ية المجل�س.
- ان لا تربطه باأي اإداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية.

- اأن لا يتقا�ضى من البنك اأي راتب اأو اأتعاب مالية �ض�اء بطريق مبا�ضر اأو غير مبا�ضر با�ضتثناء ما يتقا�ضاه مقابل ع�ض�يته في المجل�س.
- اأن لا يك�ن ع�ض� مجل�س اإدارة اأو مالكا ً ل�ضركة يتعامل معها البنك و ي�ضتثنى من ذلك التعاملات التي تن�ضاأ ب�ضبب الخدمات و/اأو الاأعمال المعتادة التي يقدمها البنك 

لعملائه وعلى اأن تحكمها ذات ال�ضروط التي تخ�ضع لها التعاملات المماثلة مع اأي طرف اآخر ودون اأي �ضروط تف�ضيلية.
- اأن لا يك�ن �ضريكاً  للمدقق الخارجي اأو م�ظفا لديه اأو ل�ضركة ا�ضت�ضارات لها تعاملات مادية مع البنك خلال ال�ضن�ات الخم�س ال�ضابقة لتاريخ تر�ضحه لع�ض�ية 

المجل�س.
- اأن لا ت�ضكل م�ضاهمته م�ضلحة م�ؤثرة في راأ�س مال البنك بطريقة مبا�ضرة، اأو غير مبا�ضرة كاأن يك�ن حليفاً  لم�ضاهم رئي�ضي في البنك.

5. يف�ضل البنك بين من�ضبي رئي�س المجل�س والمدير العام وعلى اأن لا تربط بين الرئي�س والمدير العام اأي قرابة دون الدرجة الثالثة. 
6. اإذا كان الرئي�س تنفيذياً فيق�م البنك بتعيين ع�ض� م�ضتقل كنائب لرئي�س المجل�س.

رئي�س المجل�س 
يق�م رئي�س المجل�س بالاإ�ضافة اإلى مهامه التقليدية بما يلي:

1. العمل على بناء والمحافظة على علاقات جيدة وبناءة تق�م على اأ�ض�س الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية بين اأع�ضاء المجل�س وبين مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية.
2. التاأكد من و�ض�ل المعل�مات الملائمة والكافية وفي الاأوقات المنا�ضبة لكافة اأع�ضاء المجل�س والم�ضاهمين.

3. العمل على خلق ثقافة النقد البناء وت�ضجيع تبادل وجهات النظر بين اأع�ضاء المجل�س خلال اجتماعات المجل�س.
4. التاأكد من ت�فر معايير ذات م�ضت�ى عال من الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية لدى البنك.

تنظيم اأعمال المجل�س   
1. يجتمع مجل�س اإدارة البنك �ضت مرات على الاأقل في ال�ضنة وتبادر الاإدارة التنفيذية للبنك باقتراح الم�ا�ضيع التي تراها منا�ضبة على جدول اأعمال كل اجتماع.

2. يق�م البنك بتزويد اأع�ضاء المجل�س بالمعل�مات الملائمة والكافية وفي الاأوقات المنا�ضبة.
3. يق�م اأمين �ضر المجل�س بتدوين اقتراحات ونقا�ضات ونتائج ت�ض�يت اأع�ضاء المجل�س في اجتماعات المجل�س.

4. يق�م البنك باإعداد كتيب خا�س يت�ضمن حق�ق /واجبات وم�ض�ؤوليات ع�ض� مجل�س الاإدارة ب�ضكل وا�ضح وبحيث ت�زع على كل ع�ض� من اأع�ضاء المجل�س عند انتخابه.
5. يق�م البنك باإعداد كتيب خا�س يت�ضمن كافة العمليات الم�ضرفية التي تتطلب م�افقة المجل�س عليها.

6. يجب اأن يك�ن اأع�ضاء المجل�س على اإطلاع دائم و م�ضتمر بالتط�رات داخل البنك وخارجه، كذلك يق�م البنك بتزويد الاأع�ضاء بملخ�س عن اأعمال البنك عند التعيين 
وخلال فترة الع�ض�ية، بحيث يت�ضمن خطط البنك الا�ضتراتيجية، اأهم الاأم�ر المتعلقة ب��ضع البنك الحالي واإدارة المخاطر لدى البنك وبرنامج الامتثال بالاإ�ضافة اإلى 

ميثاق اأخلاقيات العمل، الهيكل التنظيمي، المدراء التنفيذي�ن و المدقق الخارجي.
7. لكافة اأع�ضاء المجل�س ولجانه حق الات�ضال المبا�ضر مع الاإدارة التنفيذية في البنك.

8. يمكن لاأع�ضاء المجل�س واللجان المختلفة المنبثقة عنه الا�ضتعانة بم�ضادر خارجية لم�ضاعدتهم في القيام بالمهام الم�ك�لة اإليهم اذا اقت�ضت الحاجة اإلى ذلك.
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9. لدى البنك هيكل تنظيمي يبين الت�ضل�ضل الاإداري)بما في ذلك لجان المجل�س والاإدارة التنفيذية( ويتم الاإف�ضاح للجمه�ر عن الجزء المتعلق بالاإدارة العليا للبنك.
10. يق�م المجل�س بتر�ضيخ مبداأ التزام كل ع�ض� من اأع�ضاء المجل�س تجاه البنك وجميع م�ضاهميه ولي�س تجاه م�ضاهم معين .

11. يق�م المجل�س باإعداد كتاب ر�ضمي يبين فيه مهام وم�ض�ؤوليات وواجبات اأمين �ضر المجل�س والتي ت�ضمل التاأكد من قيام اأع�ضاء المجل�س باإتباع الاإجراءات المقرة من 
المجل�س والتاأكد من انتقال المعل�مات بين اأع�ضاء المجل�س ولجانه والاإدارة التنفيذية، اإ�ضافة اإلى تحديد م�اعيد اجتماعات المجل�س وكتابة محا�ضر الاجتماعات ويتم 

تعيين او تنحية اأمين �ضر المجل�س من قبل المجل�س بالاإجماع.

معايير ع�ضوية مجل�س الإدارة
تعتبر المعايير التالية الحدود الدنيا ال�اجب ت�افرها في ع�ض� مجل�س الاإدارة:-

اأ-ت�فر الم�ؤهلات وال�ضروط اللازمة للع�ض�ية:-
يجب اأن تت�فر في كل من اأع�ضاء مجل�س الاإدارة الم�ؤهلات وال�ضروط الكافية لخدمة م�ضالح البنك والجهات الاأخرى ذات العلاقة ويت�ضمن ذلك تحقيق ما ورد في قان�ني 

البن�ك وال�ضركات واأية ق�انين اأخرى ذات علاقة. كذلك يجب اأن تت�فر لدى اأع�ضاء مجل�س الاإدارة اأي من اأو جميع الخبرات والم�ؤهلات التالية:-
- خبرة م�ضرفية ملائمة.

- م�ضت�ى معين من التعليم والتدريب.
- القدرة على الا�ضتقلالية في الحكم على الاأم�ر.

- المعرفة بالبيانات المالية والفهم المعق�ل للن�ضب الم�ضتخدمة لقيا�س الاأداء وت�فر الخبرة اللازمة في مجال عمل البنك.
- ت�فر مهارات اأو خبرات مالية / م�ضرفية ت�ضاهم في اإثراء المجل�س.

- الالتزام بتعلم اأعمال البنك وا�ضتيفاء �ضروط الم�ضاهمة والا�ضتعداد للا�ضتقالة من المجل�س في حال عدم القيام بالاأعمال الم�كلة اإليه.
- وج�د فهم ودراية باأف�ضل الممار�ضات الدولية في مجال الاإدارة وتطبيقها.

- القدرة على الت�جيه الا�ضتراتيجي والروؤيا الم�ضتقبلية ال�ا�ضحة واتخاذ القرارات ال�ضليمة.

ب- ال�لاء وال�ضدق والاهتمام 
يعتبر التزام اأع�ضاء مجل�س الاإدارة بال�ضدق، ال�لاء والاهتمام بالبنك من اأهم الج�انب لل��ض�ل اإلى تحكم م�ؤ�ض�ضي جيد من حيث حر�س الع�ض� على اأن تك�ن علاقته 

بالبنك علاقة �ضادقة وان يق�م كاأي م�ظف اآخر بالت�ضريح عن اأي معل�مات ذات اأهمية قبل اإجراء اأي �ضفقة اأو تعامل تجاري مع البنك.
اأما في جانب ال�لاء فانه في حالة ح�ض�ل اأي ت�ضارب في الم�ضالح بين الع�ض� والبنك فاإنه على جميع الاأطراف اأن ت�ضعى لان تك�ن العملية عادلة بالن�ضبة للبنك، ويجب اأن 

يطبق المجل�س على اأي ع�ض� يتعامل مع البنك نف�س ال�ضروط التي يطبقها على العملاء الاآخرين دون اأية اأف�ضلية.
وتحقيقا لل�لاء المن�ض�د يق�م ع�ض� مجل�س الاإدارة بما يلي:-
- ممار�ضة دورة باأمانه وو�ضع م�ضلحة البنك ن�ضب عينيه.

- تجنب ت�ضارب الم�ضالح او ا�ضتغلال من�ضبه او معل�مات البنك لتحقيق ماآرب �ضخ�ضية والاإف�ضاح عن اأية حالات ن�ضاأت اأو يمكن اأن تن�ضاأ بهذا الخ�ض��س ف�راً.
- اإطلاع المجل�س على اأي ت�ضارب محتمل في الم�ضالح وعدم الت�ض�يت على اأي قرارات تتعلق بهذا الم��ض�ع.

اأما في جانب الاهتمام فيحر�س الع�ض� على القيام بجميع ال�اجبات المن�ض��س عليها بم�جب الق�انين والاأنظمة المرعية في هذا المجال ، اأن ي�ضعى للح�ض�ل على كافة 
المعل�مات ال�ضرورية للتاأكد من اأن جميع القرارات المتخذة هي في �ضالح البنك، وعليه ح�ض�ر اجتماعات المجل�س والتح�ضير الم�ضبق لها ب�ضكل جيد.  كذلك يجب اأن يق�م 

بال�اجبات الم�ك�لة اإليه باأمانة.

ج- الاإ�ضتقلالية  
حتى يتمكن المجل�س من اأداء دوره الرقابي على الاإدارة التنفيذية والتاأكد من عدم ممار�ضتها لاأي اإجراءات غير �ضليمة فان مجل�س اإدارة البنك يحتفظ بعدد منا�ضب من 

الاأع�ضاء الم�ضتقلين في المجل�س )وفقاً لتعريف الع�ض� الم�ضتقل ال�ارد في هذا الدليل ( وقد اعتبر المجل�س اأن ثلاثة اأع�ضاء يعتبر منا�ضباً .

د- الاإطلاع والمعرفة 
وفي هذا المجال يجب على ع�ض� مجل�س الاإدارة اأن يك�ن :-

- على فهم ودراية بالعمليات الم�ضرفية والمخاطر التي ت�اجه البنك، اإ�ضافة اإلى البيانات المالية التي تعك�س و�ضعه المالي.
- على دراية بالق�انين والتعليمات المطل�ب من البنك التقيد بها ومتابعا للم�ا�ضيع الم�ضتجدة في قطاع الخدمات المالية واأي تط�رات تطراأ عليها.

الداخلي  والمدققين  التنفيذية  الاإدارة  من  المقدمة  والتقارير  المطروحة  الم�ا�ضيع  كافة  ومراجعة  عنه،  المنبثقة  واللجان  الاإدارة  مجل�س  اجتماعات  بح�ض�ر  ملتزماً   -
والخارجي وال�ضلطات الرقابية التي تحكم عمل البنك.



ا لـبـنـك ا لأ ر د نـي ا لـكـو يـتـي 7

ثالثاً: اللجان المنبثقة عن المجل�س

اأهداف  مع  يت�افق  وب�ضكل  والم�ض�ؤوليات  ال�ضلاحيات  بع�س  ف��ضها  بت�ضكيل لجان مختلفة  الاإدارة  قام مجل�س  وفعاليته،  كفاءته  وزيادة  المجل�س  اأعمال  تنظيم  بهدف 
وا�ضتراتيجيات البنك وقد تم ت�ضكيل هذه اللجان ب�ضكل ر�ضمي وبتعليمات اأقرت من المجل�س. علماً باأن وج�د هذه اللجان لا يعفي المجل�س من تحمل الم�ض�ؤولية المبا�ضرة 

لجميع الاأم�ر المتعلقة بالبنك.
يق�م البنك بالاإف�ضاح عن اأ�ضماء اأع�ضاء اللجان بالاإ�ضافة لملخ�س عن مهامها وم�ض�ؤولياتها �ضمن التقرير ال�ضن�ي للبنك.

يمكن للمجل�س اأن يق�م بدمج مهام لجنة اأو اأكثر في لجنة واحدة اإذا راأى اأن في ذلك تحقيق لم�ضالح البنك واأف�ضل من الناحية الاإدارية.

اأ( لجنة التدقيق والمخاطر
1. تتاألف لجنة التدقيق والمخاطر من اأربعة اأع�ضاء بالاإ�ضافة اإلى ع�ض� مراقب جميعهم من اأع�ضاء مجل�س الاإدارة غير التنفيذيين.

2. يق�م البنك بالاإف�ضاح عن اأ�ضماء اأع�ضاء هذه اللجنة في التقرير ال�ضن�ي للبنك.
3. على الاأقل يجب اأن ت�ضم لجنة التدقيق ع�ض�ين حا�ضلين على م�ؤهلات وخبرات في المجالات المحا�ضبية اأو المالية.

4. يجب اأن لا يقل عدد الاأع�ضاء الم�ضتقلين في اللجنة عن ع�ض�ين اثنين.
5. يعهد اإلى لجنة التدقيق مهام وم�ض�ؤوليات لجنة اإدارة المخاطر ولجنة مراقبة الامتثال في البنك.

6. من حق اللجنة الح�ض�ل على اأي معل�مات من الاإدارة التنفيذية تراها �ضرورية لاأداء مهامها، كما لها الحق في ا�ضتدعاء اأي م�ظف تنفيذي اأو ع�ض� مجل�س اإدارة 
لح�ض�ر اجتماعاتها.

7. لدى البنك كتيب )ميثاق( يبين مهام وم�ض�ؤوليات و�ضلاحيات لجنة التدقيق والمخاطر.
8. تعهد اإلى اللجنة م�ض�ؤولية تقديم الت��ضيات للمجل�س بخ�ض��س تعيين، اإنهاء عمل، مكافاآت، وتقييم م��ض�عية المدقق الخارجي. ويراعى الاأم�ر التالية:-

- الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق. وفي حال �ضع�بة تطبيق ذلك من الناحية العملية ، الدوران المنتظم لل�ضريك الرئي�ضي الم�ض�ؤول عن التدقيق 
الخارجي للبنك .

- قيام المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�ضخة من تقريره.
اأو كلما دعت الحاجة لذلك وبدون ح�ض�ر  9. تق�م اللجنة بالاجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي، م�ضئ�لي الامتثال والمخاطر مرة واحدة على الاأقل �ضن�يا 

الاإدارة التنفيذية للبنك.
10. تق�م لجنة التدقيق بممار�ضة الدور الم�ك�ل اإليها بم�جب قان�ن البن�ك والت�ضريعات الاأخرى ذات العلاقة وبحيث يت�ضمن ذلك وب�ضكل خا�س:-

- المراجعة والم�ضادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�ضمل نطاق التدقيق وتكراره.
والق�انين  بال�ضيا�ضات  الالتزام  عدم  الداخلية،  الرقابة  في  ال�ضعف  لنقاط  المنا�ضب  وبال�قت  الت�ض�يبية  الاإجراءات  باتخاذ  التنفيذية  الاإدارة  قيام  من  التاأكد   -

والتعليمات، والملاحظات الاأخرى التي يتم تحديدها من قبل التدقيق الداخلي.
- التاأكد من قيام البنك بتطبيق معايير المحا�ضبة والتدقيق الدولية بال�ضكل ال�ضليم.

- تقييم نطاق ونتائج ومدى كفاية عمليات التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.
- التقييم الم�ضتمر لاأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك.

- مراجعة الق�ضايا المحا�ضبية ذات الاأثر الج�هري على البيانات المالية.
- مراجعة الملاحظات ال�اردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اإجراءات الت�ض�يب.

اأوامر الجهات الرقابية ب�ضاأن كفاية راأ�س المال وكفاية المخ�ض�ضات  - مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عر�ضها على مجل�س الاإدارة وب�ضفة خا�ضة التحقق من 
الماأخ�ذة مقابل الدي�ن الم�ضك�ك في تح�ضيلها وكافة المخ�ض�ضات الاأخرى واإبداء الراأي في دي�ن البنك غير العاملة اأو المقترح اعتبارها دي�نا هالكة.

- التاأكد من الق�انين والاأنظمة التي تحكم عمل البنك.
- تق�م اللجنة برفع تقاريرها وت��ضياتها ونتائج ممار�ضتها لمهامها اإلى مجل�س الاإدارة.

- يدعى كل من رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال و مدير دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�ض�ر اجتماعات اللجنة ولها اأن تدع� اأي �ضخ�س للا�ضتئنا�س 
براأيه بخ�ض��س م�ضاألة معينة.

وب�ضكل عام فان م�ض�ؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن م�ض�ؤوليات المجل�س اأو الاإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.

اأما دور لجنة التدقيق والمخاطر في جانب اإدارة المخاطر فتتلخ�س مهامها بالاآتي: 
1. الت��ضية باعتماد اإ�ضتراتيجية و�ضيا�ضات اإدارة المخاطر والتاأكد مما يلي: 

- اأن تك�ن �ضاملة وم�ثقة لاإدارة جميع المخاطر المادية.
- اأن تك�ن ملائمة لحجم ون�ضاطات البنك و�ضركاته التابعة. 

- وج�د البرامج والاجراءات والاأدوات ) ومنها ال�ضق�ف ( لترجمة هذه الخطط وال�ضيا�ضات والتاأكد من مدى تطبيقها و اأي ا�ضتثناء يتم من خلال م�افقات اإدارية 
محددة. 
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- يتم مراجعتها ب�ض�رة دورية. 
- يتم اإي�ضالها اإلى المعنيين �ضمن البنك. 

اأن�اع المخاطر الاأخرى وذلك من خلال  - مراقبة الاإدارات التنفيذية فيما يتعلق باإدارة مخاطر الائتمان، ال�ض�ق، ال�ضي�لة، الت�ضغيلية، الامتثال وال�ضمعة وكافة 
الاإطلاع على التقارير ال�ضادرة عن اإدارة المخاطر التي ت��ضح للجنة ما هي المخاطر التي يعمل �ضمنها البنك والاإجراءات المتخذة لتخفيفها، وبحيث تك�ن هذه 

التقارير ملائمة، مف�ضلة، وتقدم بال�قت المنا�ضب �ضمن اإطار اأنظمة معل�مات كف�ؤة. 
. )Risk Profile( 2. متابعة المخاطر التي يعمل �ضمنها البنك وقيا�س ماديتها والتاأكد من وج�د اإجراءات داخلية لتقييم كفاية راأ�س المال وربطها مع مخاطر البنك

3. التاأكد من المخاطر المت�ضمنة في المنتجات الجديدة التي يرغب البنك بالتعامل بها قبل ان يتم طرحها.
4. الت��ضية باعتماد الهيكل التنظيمي لدائرة اإدارة المخاطر والتاأكد من ا�ضتقلاليتها ومن قيامها بممار�ضة اأعمالها �ضمن اإدارة م�ضتقلة.

5. مراجعة حجم المخاطر المقب�لة ) Risk Appetite ( التي يمكن اأن يتحملها البنك ويعمل �ضمنها والت��ضية بها لمجل�س الاإدارة.
.) Business Continuity ( 6. الاإطلاع على التقارير المتعلقة ب�ضمان ا�ضتمرارية العمل

7. تق�م اللجنة برفع تقارير دورية لمجل�س الاإدارة.
وفيما يتعلق بدور لجنة التدقيق والمخاطر في جانب مراقبة الامتثال فيمكن اإدراجه بما يلي: -

1. الت��ضية باعتماد �ضيا�ضة مراقبة الامتثال والتاأكد بخ�ض��ضها مما يلي: 
- اأن تك�ن ال�ضيا�ضة مكت�بة.

- اأن تك�ن ملاءمة لحجم ون�ضاطات البنك و�ضركاته التابعة.
- اأن تحدد الاإجراءات التي يجب اإتباعها من قبل الاإدارة والم�ظفين.

- اأنها ت��ضح المتطلبات الرئي�ضية ب�ضاأن التعرف على مخاطر الامتثال واإدارتها �ضمن جميع م�ضت�يات البنك.
- اأن يتم تعميم ال�ضيا�ضة على كافة الاإدارات والعاملين في البنك.

2. تقييم درجة الفعالية التي يدير بها البنك مخاطر الامتثال مرة واحدة في ال�ضنة على الاأقل ومراجعتها عند اإجراء اأي تغييرات عليها.
3. مراقبة ومتابعة تطبيق هذه ال�ضيا�ضة.

4. اتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز قيم الا�ضتقامة والممار�ضات المهنية ال�ضليمة داخل البنك بال�ضكل الذي يجعل الامتثال بالق�انين والاأنظمة والتعليمات والاأوامر والمعايير 
المطبقة هدفاً اأ�ضا�ضياً واجب التحقق.

5. اعتماد الهيكل التنظيمي لدائرة مراقبة الامتثال والتاأكد من ا�ضتقلاليتها وبما يحقق وج�د ف�ضل بين وظيفة مراقبة الامتثال واأن�ضطة التدقيق الداخلي.
6. التاأكد من وج�د خطة �ضن�ية لاإدارة مخاطر الامتثال واأنها تاأخذ بعين الاعتبار اأي ق�ض�ر في ال�ضيا�ضة اأو الاإجراءات اأو التطبيق واأنها مرتبطة بمدى فعالية اإدارة 

مخاطر الامتثال القائمة واأنها تحدد الحاجة اإلى اأي �ضيا�ضات او اإجراءات للتعامل مع مخاطر الامتثال الجديدة الناتجة عن التقييم ال�ضن�ي لهذه المخاطر.
7. الاإطلاع على الاجراءات والتدابير الت�ضحيحية و/اأو التاأديبية المنا�ضبة التي يتم اتخاذها من قبل الاإدارة التنفيذية بالبنك في حال اكت�ضاف مخالفات ناجمة عن 
عدم الامتثال وخا�ضة في حالة المخالفات التي تعر�س البنك لعق�بات قان�نية اأو تعر�ضه لخ�ضائر مالية كبيرة اأو خ�ضائر ال�ضمعة مع التاأكد من اأنه يتم الاإبلاغ الف�ري عن 

هذه الحالات.
8. الاإطلاع على التقارير التي تظهر نتائج الاختبارات التي تمت بمراقبة الامتثال والتي يجب اأن تت�ضمن تقييم مخاطر الامتثال والمخالفات وج�انب الق�ض�ر التي يتم 

الك�ضف عنها والاجراءات الت�ضحيحية التي تم اتخاذها.

ب( لجنة  التر�ضيحات والمكافاآت
1- تتاألف لجنة التر�ضيحات والمكافاآت من ثلاثة اأع�ضاء من مجل�س الاإدارة غير التنفيذيين، اإثنان منهم بما في ذلك رئي�س اللجنة من الاأع�ضاء الم�ضتقلين، تجتمع على 

الاأقل مرتين من كل عام اأو كلما دعت الحاجة وتك�ن قراراتها بالاأغلبية على اأن يت�ضمنها قرار رئي�س اللجنة ويت�لى اأمانة �ضرها اأمين �ضر مجل�س الاإدارة. 
2- تق�م اللجنة بالمهام التالية:-

- ت�ضمية اأع�ضاء المجل�س مع الاأخذ بالاعتبار قدرات وم�ؤهلات الاأ�ضخا�س المر�ضحين. وفي حالات اإعادة التر�ضيح ي�ؤخذ بعين الاعتبار عدد مرات ح�ض�رهم ون�عية 
وفاعلية م�ضاركتهم في اجتماعات المجل�س، مع مراعاة ما ورد في قان�ن ال�ضركات بخ�ض��س تجديد ع�ض�ية ع�ض� مجل�س الاإدارة. 

- تحديد فيما اإذا كان للع�ض� �ضفة الع�ض� الم�ضتقل .
- تق�م لجنة التر�ضيحات والمكافاآت باتباع اأ�ض�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س بالاإ�ضافة اإلى مدى م�ضاركة الع�ض� في اجتماعات المجل�س. وبحيث يك�ن معيار 

تقييم الاأداء م��ض�عي ويت�ضمن مقارنة بالبن�ك الاأخرى، بالاإ�ضافة اإلى معايير �ضلامة و�ضحة البيانات المالية للبنك ومدى الالتزام بمتطلبات ال�ضلطات الرقابية.
- تت�لى اللجنة م�ض�ؤولية ت�فير معل�مات وملخ�ضات ح�ل خلفية بع�س الم�ا�ضيع الهامة عن البنك لاأع�ضاء مجل�س الاإدارة، والتاأكد من اطلاعهم الم�ضتمر ح�ل اأحدث 

الم�ا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�ضرفي. 
- ت��ضي لجنة التر�ضيحات والمكافاآت بالمكافاآت )بما في ذلك الراتب ال�ضهري والمنافع الاأخرى( للمدير العام. كما تق�م اللجنة بمراجعة المكافاآت الممن�حة لباقي 

الاإدارة التنفيذية.
- الت��ضية لمجل�س الاإدارة بتعيين مدير عام على اأن يتمتع بال�ضروط التي ن�س عليها قان�ن البن�ك.
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- الت��ضية لمجل�س الاإدارة باإقرار خطط الاإحلال للاإدارة التنفيذية للبنك وبحيث تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات ال�اجب ت�فرها ل�ضاغلي هذه ال�ظائف.
- الت��ضية لمجل�س الاإدارة بتعيين المدراء التنفيذيين.

- تت�لى اللجنة م�ض�ؤولية التاأكد من وج�د �ضيا�ضة لدى البنك تت�ضمن اأن المكافاآت / الرواتب كافية لا�ضتقطاب اأ�ضخا�س م�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم وب�ضكل 
يتما�ضى مع المكافاآت / الرواتب الممن�حة من قبل البن�ك المماثلة في ال�ض�ق. كما يجب اأن تت�ضمن �ضيا�ضة البنك اأن يتم ربط الرواتب وب�ضكل جزئي بالاأداء، اأن ت��ضع 
برامج للح�افز تهدف اإلى تعزيز قيمة اأ�ضهم البنك على المدى ط�يل الاأجل وتهدف اأي�ضا اإلى تعزيز البيئة الرقابية الداخلية وت�ؤدي اإلى �ضلامة ومتانة ال��ضع المالي 

للبنك، بمعنى اأن لا يتم التركيز على زيادة ح�ضة �ضهم البنك من الاأرباح على المدى الق�ضير فقط.
- التاأكد من اأن �ضيا�ضة المكافاآت يتم الاإف�ضاح عنها في التقرير ال�ضن�ي للبنك تحديداً مكافاآت اأع�ضاء المجل�س كل على حده واأعلى رواتب تم دفعها خلال ال�ضنة 

للمدراء التنفيذيين من غير اأع�ضاء المجل�س. 
- اإطلاع المجل�س على التقارير التي ت�ضمن المعل�مات اللازمة له لاأداء اأعماله.

ج( لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي 
تتاألف لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي من رئي�س مجل�س الاإدارة وثلاثة اأع�ضاء غير تنفيذيين. تجتمع اللجنة مرة واحدة على الاأقل من كل عام وذلك بدع�ة من رئي�ضها ويت�لى 
رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال اأمانة ال�ضر. للجنة اأن تق�م بدع�ة اأي �ضخ�س في البنك وعلى كافة الم�ضت�يات الاإدارية للا�ضتئنا�س براأيه او م�ضاءلته عن اأي اأمر 

من الاأم�ر.

مهام لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي 
اإن مهام لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي ب�ضكل رئي�ضي تن�ضب على التاأكد من تطبيق ما ورد في دليل التحكم الم�ؤ�ض�ضي من كافة ج�انبه وذلك من قبل كافة الاأطراف المرتبطة به 
من اإدارة تنفيذية ومجل�س اإدارة ولجان، اإ�ضافة اإلى المراجعة الدورية للدليل من وقت لاآخر اأو كلما اقت�ضت الحاجة وذلك بهدف م�اكبة التغيرات في احتياجات وت�قعات 

كل من البنك وال�ض�ق الم�ضرفي.
وتالياً اأبرز المهام الموكلة للجنة التحكم الموؤ�ض�ضي:-

1- التاأكد من قيام المجل�س بر�ضم اأهداف ا�ضتراتيجية وتحديد قيم عليا للبنك وتعميمها على كافة الم�ضت�يات الاإدارية داخل البنك وفي هذا المجال تق�م اللجنة بالتاأكد 
من عدة اأم�ر منها:-

- ر�ضم ا�ضتراتيجية للبنك والعمل على اإقرارها من المجل�س.
- قيام مجل�س الاإدارة باعتماد ال�ضيا�ضات العامة للبنك بما فيها الا�ضتراتيجية العامة والاإ�ضراف على تنفيذها ب�ضكل ي�ضمن عدم ت�ضارب الم�ضالح.

- الاإلتزام بميثاق اأخلاقيات العمل المعتمد لدى البنك وذلك على م�ضت�ى مجل�س الاإدارة وكافة الم�ضت�يات الاإدارية في البنك.
2- التاأكد من تحديد الم�ض�ؤوليات وت��ضيح خط�ط الات�ضال والمرجعية للاإداريين على مختلف م�ضت�ياتهم الاإدارية وذلك �ضمن الاإطار التالي:-

- حدد قان�ن البن�ك وقان�ن ال�ضركات �ضروط وم�ض�ؤوليات مجل�س الاإدارة والمدير العام، حيث يعتبر المجل�س م�ض�ؤولًا عن الرقابة على اإدارة البنك التنفيذية والتي 
تق�م باإدارة اأعمال البنك الي�مية.

- �ضرورة و�ض�ح خط�ط الم�ضاءلة والم�ض�ؤولية من خلال التف�ي�س الر�ضمي لل�ضلاحيات والتاأكيد على الف�ضل ما بين ال�ظائف ووج�د اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية 
المنا�ضبة.

3- التاأكد من اأهلية اأع�ضاء مجل�س الاإدارة لمنا�ضبهم واأن لديهم فهم وا�ضح لدورهم في التحكم الم�ؤ�ض�ضي اإ�ضافة اإلى الا�ضتقلالية في حل الم�ضاكل واتخاذ القرارات وفي 
هذا الاإطار يقع على عاتق اللجنة م�ض�ؤولية التاأكد من عدة اأم�ر منها  :-

- اأن مجل�س الاإدارة يق�م بدوره المطل�ب في مجال الرقابة على اأعمال البنك بما في ذلك فهم للمخاطر التي يتعر�س لها البنك.
  . ) Independent Directors ( التاأكد من وج�د عدد منا�ضب من الاأع�ضاء الم�ضتقلين �ضمن اأع�ضاء مجل�س الاإدارة -

- التاأكد من ت�فر المحددات و ال�ضروط ال�اردة �ضمن قان�ن البن�ك بخ�ض��س الاأ�ضخا�س الذين ي�ضغل�ا رئا�ضة وع�ض�ية مجل�س الاإدارة .
.) Fit and Proper(التاأكد من تطبيق مبداأ و�ضع الرجل المنا�ضب في المكان المنا�ضب -

- التاأكد من وج�د لجنة تدقيق م�ضكلة من اأع�ضاء مجل�س الاإدارة �ضمن ال�ضروط المحددة بقان�ن البن�ك واأنها تمار�س دورها بال�ضكل المطل�ب اإ�ضافة اإلى التاأكد من 
وج�د اللجان المطل�بة بم�جب تعليمات البنك المركزي مثل ) لجنة اإدارة المخاطر ولجنة مراقبة الامتثال (.

- التاأكد من وج�د اللجان الكافية والمنبثقة عن مجل�س اإدارة البنك مع العمل على ا�ضتحداث اللجان التي تظهر الحاجة اإليها واللازمة لاإر�ضاء ق�اعد التحكم الم�ؤ�ض�ضي 
وتطبيق ثقافتها على كافة الم�ضت�يات لدى البنك.

4- التاأكد من قيام الاإدارة التنفيذية ب�اجبها فيما يتعلق بالرقابة المنا�ضبة على اأعمال البنك والقيام بدورها ح�ضبما ه� من�ض��س عليه في تعليمات اأنظمة ال�ضبط 
والرقابة الداخلية ال�ضادرة عن البنك المركزي الاأردني وذلك من خلال العديد من الاأم�ر منها:-

- التاأكد من قيام الاإدارة التنفيذية بمهمة اإدارة المخاطر الاأمر الذي يت�ضمن مهمة التاأكد من عملية و�ضع ومراقبة ال�ضيا�ضات والتعليمات بم�ضت�ى مقب�ل لكل من 
مخاطر الائتمان، مخاطر ال�ض�ق، مخاطر ال�ضي�لة و المخاطر الت�ضغيلية ، اإ�ضافة اإلى الالتزام بدورها في اإدارة ومراقبة مخاطر الامتثال وفقاً لل�ضيا�ضات المعدة 

لهذا الغر�س، و�ض�لًا اإلى تحقيق عائد معق�ل للم�ضاهمين دون الم�ضا�س بق�ضايا ال�ضلامة الم�ضرفية.
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- التاأكد من تطبيق مبداأ الرقابة الثنائية في كافة اأعمال ون�ضاطات البنك وعدم ا�ضطلاع �ضخ�س واحد للقيام بعمل كامل.
- التاأكد من كفاءة الاإدارة التنفيذية وكافة مدراء الدوائر ب�ضكل عام.

5- الاإ�ضتفادة ب�ضكل فعال من الاأعمال التي يق�م بها المدقق�ن الداخلي�ن والمدقق�ن الخارجي�ن .
6- التاأكد من قيام البنك وكجزء من عملية الم�افقة على منح الائتمان بتقييم ن�عية الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية لعملائه من ال�ضركات وخا�ضة ال�ضركات الم�ضاهمة العامة بحيث 

يتم تقييم مخاطر العملاء. وقد يرى البنك مكافاأة عملائه الذين تت�فر لديهم حاكمية جيدة.
 من �ضمن مهام مجل�س الاإدارة، و�ضع الاأنظمة والتعليمات الداخلية للبنك والتي تحدد مهام الدوائر المختلفة بما يكفل تحقيق الرقابة المطل�بة وفي هذا الاإطار يبرز دور 

لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي في ت�فير ما يلي بهذا الخ�ض��س :-
1- التدقيق الداخلي

اإن ت�فير اأنظمة �ضبط ورقابة داخلية فعالة داخل البنك يجب اأن يك�ن مدعما بدائرة تدقيق داخلي فعالة تق�م بتقييم هذه الاأنظمة با�ضتقلالية.
تق�م دائرة التدقيق الداخلي بتقييم فعالية وكفاءة العمليات ومدى التقيد بالق�انين والاأنظمة والتعليمات اإ�ضافة اإلى تقييم فعالية نظام اإدارة المخاطر وكفاية راأ�س 

مال البنك ن�ضبة اإلى مخاطره وفق البيانات المالية للبنك، وتحقيقاً لهذا الدور يجب اأن يتم ما يلي:-
المنبثقة عن مجل�س  التدقيق  اإلى لجنة  مبا�ضرة  بنتائج مهامه  وت��ضياته  تقاريره  برفع  قيامه  التامة من خلال  بالا�ضتقلالية  الداخلي  المدقق  التاأكد من تمتع   -

الاإدارة.
- التاأكد من اأن لجنة التدقيق هي الم�ض�ؤولة عن تحديد رواتب ومزايا كادر دائرة التدقيق الداخلي وتقييم اأدائه.

- التاأكد من قيام كل من المدقق الداخلي ولجنة التدقيق مراجعة الملاحظات ال�اردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الاجراءات المتخذة 
ب�ضاأنها.

2- التدقيق الخارجي 
يمثل م�ضت�ى اآخر من الرقابة على مدى م�ضداقية البيانات المالية وتقييم اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية:-

- ت�ضمن قان�ن البن�ك المهام المطل�بة من المدقق الخارجي وبحيث يتم اختياره من �ضمن قائمة يعدها البنك المركزي �ضن�ياً.
- مراعاة وج�د تعاون وتن�ضيق ب�ضكل كامل بين المدقق الداخلي والخارجي.

7- مراعاة اأن تت�ضف عملية التحكم الم�ؤ�ض�ضي بالاإف�ضاح وال�ضفافية.
8- يجب اأن يك�ن مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية على فهم لهيكلية عمليات البنك، بما في ذلك العمليات التي يق�م بها البنك في مناطق اأو �ضمن هياكل ت�ضريعاتها 

تعيق ال�ضفافية، وبهذا الخ�ض��س يك�ن دور لجنة التحكم الم�ؤ�ض�ضي التاأكد مما يلي:-
- التاأكد من اأن الاإدارة التنفيذية تتبع �ضيا�ضات وا�ضحة واإجراءات �ضليمة للعمل �ضمن هذه المناطق / الت�ضريعات.

- اإجراء تقييم دوري للتاأكد من مدى احتياج البنك للعمل �ضمن هذه المناطق والتي تعيق ال�ضفافية.
- اإن لجنة التدقيق تراقب اأعمال التدقيق الداخلي على ال�ض�ابط على الاأن�ضطة التي تمار�س في هذه المناطق وترفع التقارير اللازمة �ضن�ياً اأو لدى ملاحظة اأي ق�ض�ر 

مادي اإلى مجل�س الاإدارة.
لتقييم هذه  �ضيا�ضات  يك�ن هناك  وان  البنك،  يقدمها  التي  المعقدة  المالية  والاأدوات  المنتجات  واإجراءات عمل تحكم  و�ضيا�ضات  ا�ضتراتيجيات  وج�د  التاأكد من   -

المنتجات �ض�اء عند ا�ضتخدامها اأو بيعها.
- التاأكد من اأن وج�د �ضيا�ضات للتعرف، قيا�س، واإدارة للمخاطر المادية، بما في ذلك المخاطر القان�نية ومخاطر ال�ضمعة التي يمكن اأن تن�ضاأ من ممار�ضة البنك لاأي 

ن�ضاطات.
- الاإطلاع على التقييم الدوري للامتثال للق�انين والاأنظمة بالاإ�ضافة اإلى الامتثال مع ال�ضيا�ضات الداخلية.

- التاأكد من اأن هذه الاأن�ضطة خا�ضعة لاأعمال التدقيق الداخلي للبنك و�ضمن نطاق اأعمال التدقيق الخارجي.
الاإدارة  اللازمة لمجل�س  التقارير  رفع  ويتم  الاأن�ضطة  تلك  المتعلقة بمخاطر  المعل�مات  للبنك، بما في ذلك  الرئي�ضية  للاإدارة  اللازمة  المعل�مات  التاأكد من و�ض�ل   -

وال�ضلطات الرقابية ويتم الالتزام بمتطلبات الاإف�ضاح بمقت�ضى الق�انين والتعليمات التي يعمل بها البنك. 

د( لجنة مجل�س الإدارة للت�ضهيلات و ال�ضتثمار
تتلخ�س عمل و�ضلاحيات اللجنة النظر في المقترحات والطلبات المقدمة من لجنة الاإدارة للت�ضهيلات  ولجنة الاإدارة للا�ضتثمار والتي تزيد عن حدود �ضلاحيتها.

- تتاألف اللجنة من رئي�س مجل�س الاإدارة او نائبه وع�ض�ية اثنين من اأع�ضاء مجل�س الاإدارة.
- تجتمع اللجنة اأ�ضب�عيا.

- تق�م اللجنة بمراجعة ال�ضيا�ضة الائتمانية وال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية دورياً والتاأكد من تحديثها بما يتفق مع التعليمات والت�ضريعات ذات العلاقة.
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رابعاً :  الإدارة التنفيذية

1. تق�م الاإدارة التنفيذية ب��ضع خطط العمل لتحقيق وتنفيذ اإ�ضتراتيجية البنك وذلك عن طريق عملية تخطيط �ضاملة لكافة دوائر البنك.
2. تق�م الاإدارة التنفيذية وب�ضكل دوري بمراجعة الاإنجازات المتحققة ومقارنتها مع الخطط الم��ض�عة وتتخذ الاجراءات الت�ض�يبية اإن لزم الاأمر.

3. تق�م الاإدارة التنفيذية باإعداد الم�ازنات التقديرية كاأداة من اأدوات التخطيط والرقابة.
4. تعتبر الاإدارة التنفيذية م�ض�ؤولة عن اإعداد وتط�ير �ضيا�ضات واإجراءات اإدارة مختلف اأن�اع المخاطر وتنفيذ الا�ضتراتيجيات المعتمدة من المجل�س.

5. تقع الاأعمال الي�مية الت�ضغيلية للبنك �ضمن حدود م�ض�ؤوليات ومهام الاإدارة التنفيذية للبنك.

خام�ساً  : اللجان التنفيذية

من اأجل �ضمان تحقيق مبادئ الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية في البنك فلدى البنك عدة لجان تنفيذية متخ�ض�ضة تم ت�ضكيلها لاأغرا�س محددة ولزيادة فعالية البنك ب�ضكل عام وهذه 
اللجان هي :

- اللجنة التنفيذية.
- لجنة الموجودات والمطلوبات. 

- اللجنة التوجيهية لأنظمة المعلومات. 
- لجنة ت�ضهيلات الإدارة. 

- لجنة ا�ضتثمار الإدارة. 
وتتك�ن هذه اللجان من المدير العام رئي�ضاً وع�ض�ية بع�س اأو كافة ن�اب وم�ضاعدي المدير العام والمدراء التنفيذيين . 

بالاإ�ضافة اإلى اللجان المذك�رة اأعلاه هناك لجنة الم�ضتريات ولجنة ا�ضتلام الفروع الجديدة والمجددة. 
والملخ�س التالي يبين م�ض�ؤوليات ومهام اأهم اللجان التنفيذية:

- اللجنة التنفيذية:
تتلخ�س م�ض�ؤولياتها ومهامها بمتابعة اإنجازات البنك المختلفة و�ضير خطط العمل وتقييم اأو�ضاع البنك اأولًا باأول بالاإ�ضافة اإلى بحث �ضبل تط�ير مختلف ج�انب العمل 
بالبنك لتحقيق الاأهداف الم��ض�عة والا�ضتجابة لاأي م�ضتجدات ب�ضرعة وكفاءة. تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ضاً وع�ض�ية نائبيه ورئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر 

والامتثال و م�ضاعدي المدير العام والمدراء التنفيذيين في البنك وتعقد اجتماعها ب�ضكل �ضهري. 

- لجنة الموجودات والمطلوبات:
 الهدف الا�ضتراتيجي للجنة ه� تعظيم ربحية البنك على المدى الط�يل من خلال التخ�ضي�س الاأمثل للم�ارد المتاحة على الت�ظيفات المربحة مع المحافظة على م�ضت�ى 

مقب�ل من المخاطر وبما يت�افق مع اأهداف البنك وتق�م هذه اللجنة بدورين رئي�ضيين:                                          
- الت�زيع / التخ�ضي�س الا�ضتراتيجي لكل من الاأ�ض�ل والخ�ض�م.

- �ضبط ورقابة المخاطر. 

بالاإ�ضافة اإلى تقييم العائد / المخاطر للاأ�ض�ل المختلفة وتركيبة راأ�س المال وم�ؤثراتها والبحث عن م�ضادر الاأم�ال وتقييمها والت�ضعير.
تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ضاً وع�ض�ية كل من:-

- نائب المدير العام – المجم�عة الم�ضرفية، نائب المدير العام – الخدمات الم�ضاندة.
- رئي�س مجم�عة ادارة المخاطر والامتثال.

- م�ضاعد المدير العام- الخزينة والا�ضتثمار، م�ضاعد المدير العام – الت�ضهيلات، م�ضاعد المدير العام – المالية، م�ضاعد المدير العام – منتجات التجزئة و الاأفراد.
- مدير دائرة اإدارة المخاطر.

وتجتمع اللجنة ب�ضكل �ضهري اأو كلما دعت الحاجة لذلك.

- اللجنة التوجيهية لأنظمة المعلومات:
 حيث ت�ضطلع هذه اللجنة بالمهام التالية:

- تحديد الاتجاه الا�ضتراتيجي لاأنظمة المعل�مات على م�ضت�ى البنك. 
- مراجعة �ضيا�ضات تطبيق اأنظمة المعل�مات في البنك. 

- تقديم المعل�مات والت�جيه لدائرة اأنظمة المعل�مات ح�ل الخطط الا�ضتراتيجية لاأنظمة المعل�مات.
.) IT Security ( تق�م اللجنة بمهام لجنة اأمن اأنظمة المعل�مات -

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ضاً وع�ض�ية كافة اأع�ضاء اللجنة التنفيذية وتجتمع اللجنة ب�ضكل �ضهري اأو كلما دعت الحاجة لذلك.
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- لجنة ت�ضهيلات الإدارة: 
تتلخ�س مهامها و�ضلاحياتها بما يلي:-

- الم�افقة على الت�ضهيلات �ضمن �ضق�ف محددة في ال�ضيا�ضة الائتمانية للبنك.
- الت��ضية اإلى لجنة مجل�س الاإدارة للت�ضهيلات الا�ضتثمار على اأية طلبات تف�ق �ضلاحيات اللجنة.

- الت��ضية اإلى لجنة مجل�س الاإدارة باتخاذ الاإجراءات القان�نية �ضد المتخلفين عن ال�ضداد.
- الت��ضية اإلى لجنة مجل�س الاإدارة ببرامج ت�ض�ية و/اأو جدولة المدي�نيات المتعثرة مع مراعاة الالتزام بتعليمات البنك المركزي الاأردني والجهات الرقابية التابعة لها 

فروع البن�ك الخارجية. 
- الم�افقة على اتخاذ الاإجراءات القان�نية �ضد المتخلفين عن ال�ضداد من عملاء القرو�س الا�ضتهلاكية والبيع الاآجل وبطاقات الائتمان �ضمن �ضق�ف معينة. 

- الاإطلاع على القرارات بالم�افقة اأو الاإعتذار �ضمن �ضلاحيات معينة. 
تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ضاً و نائب المدير العام/ المجم�عة الم�ضرفية نائباً و ع�ض�ية كل من:

- نائب المدير العام / خدمات م�ضاندة.
- رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال.

- م�ضاعد المدير العام / فروع، م�ضاعد المدير العام / منتجات التجزئة والاأفراد، م�ضاعد المدير العام / ت�ضهيلات.
- ي�ضارك المدير التنفيذي / الدائرة القان�نية م�ضت�ضاراً قان�نياً للجنة.

- ويك�ن مدير دائرة اإدارة ورقابة الائتمان �ضكرتيراً للجنة.
- تجتمع اللجنة مرتين في الاأ�ضب�ع على الاأقل.

- لجنة ا�ضتثمار الإدارة: 
تتلخ�س مهامها و�ضلاحياتها بما يلي:-

-الاإطلاع على الت��ضيات المدعمة بالدرا�ضات التي تق�م بها دائرة الخزينة والا�ضتثمار بخ�ض��س الدخ�ل في اأية ا�ضتثمارات جديدة اأو الخروج من اأية ا�ضتثمارات 
قائمة وكذلك زيادة اأو تخفي�س قيمة اأية ا�ضتثمارات واتخاذ القرار الملائم لها ح�ضب جدول ال�ضلاحيات المحددة بال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية.

- الت��ضية اإلى لجنة مجل�س الاإدارة للت�ضهيلات و الا�ضتثمار على اأية طلبات تف�ق �ضلاحيات اللجنة.
-  المراجعة ال�ضن�ية لا�ضتراتيجية البنك الا�ضتثمارية بالاإ�ضافة اإلى مراجعة ال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية والمحددات الا�ضتثمارية الم�ج�دة بها وو�ضع المقترحات والتعديلات 

اللازمة ورفع الت��ضيات المتعلقة بذلك اإلى مجل�س الاإدارة للم�افقة.
-  المراجعة ال�ضن�ية لل�ضلاحيات المحددة بال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية وو�ضع المقترحات والتعديلات اللازمة ورفع الت��ضيات المتعلقة بذلك اإلى مجل�س الاإدارة للم�افقة.

-  المراجعة ال�ضهرية لمك�نات المحفظة الا�ضتثمارية واأداوؤها العام من وجهة نظر العائد والمخاطر المرتبطة به ومقارنته مع الفترات ال�ضابقة.
- تقييم اأداء كل ا�ضتثمار على حدة عن طريق مقارنة العائد الحقيقي للا�ضتثمار مع اأي م�ؤ�ضرات قد تختارها اللجنة من وقت لاآخر. 

- تقييم درجة امتثال وت�ائم ا�ضتثمارات البنك مع ال�ضيا�ضات والمحددات الا�ضتثمارية والمخاطر المرتبطة بها، وو�ضع الخطط ال�اجبة للالتزام بال�ضق�ف المحددة 
بال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية في حال تجاوزها.

 .) ALCO ( الاإطلاع على التقرير الا�ضتثماري ال�ضهري الذي تعده دائرة الخزينة والا�ضتثمار وابداء الراأي وت�جيه التقرير اإلى لجنة الم�ج�دات والمطل�بات- 
 -الت��ضية اإلى مجل�س الاإدارة  بتعيين اأو اإنهاء خدمات اأمناء الحافظ الاأمين لا�ضتثمارات البنك اأو اأي جهة تقدم خدمات ذات علاقة باإ�ضتثمارات البنك.

تتاألف اللجنة من المدير العام رئي�ضاً و نائب المدير المدير العام/ المجم�عة الم�ضرفية نائباً و ع�ض�ية كل من:
- رئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال.

- م�ضاعد المدير العام / الخزينة والا�ضتثمار، م�ضاعد المدير العام / منتجات التجزئة والاأفراد
- مدير تنفيذي / الخزينة والا�ضتثمار.

- ويك�ن مديراأول / الخزينة والا�ضتثمار�ضكرتيراً للجنة.
- تجتمع اللجنة مرة واحده على الاأقل �ضهرياً.

�ساد�ساً  : اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية  

1. تتم مراجعة هيكل اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي مرة واحدة على الاأقل �ضن�ياً.
2. يق�م المجل�س بت�ضمين التقرير ال�ضن�ي تقريراً  ح�ل مدى كفاية اأنظمة الرقابة الداخلية على الاإبلاغ المالي )Financial Reporting( وبحيث يت�ضمن ذلك:

- ت��ضيح لم�ض�ؤولية الاإدارة التنفيذية عن و�ضع اأنظمة الرقابة الداخلية على الاإبلاغ المالي.
- ت��ضيح لاإطار العمل الذي قامت با�ضتخدامه الاإدارة التنفيذية لتقييم فعالية اأنظمة الرقابة الداخلية.

- تقييم الاإدارة التنفيذية لاأنظمة الرقابة الداخلية كما بتاريخ البيانات المالية.
- الاإف�ضاح عن اأي م�اطن �ضعف في اأنظمة الرقابة الداخلية ذات قيمة ج�هرية.

- تقرير من المدقق الخارجي يبين راأيه في تقييم الاإدارة التنفيذية لفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية.
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3. على البنك القيام باإعداد تعليمات واإجراءات يتمكن بم�جبها م�ظف� البنك من الاإبلاغ وب�ضكل �ضري عن وج�د مخاوف بخ�ض��س احتمالية حدوث مخالفات، وبحيث 
يتم التحقيق با�ضتقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها، ويتم مراقبة تنفيذ هذه الاإجراءات من قبل لجنة مجل�س الاإدارة للتدقيق والمخاطر.

الهياكل التنظيمية وتنظيم العمل في البنك
تحقيقا لمبادئ الرقابة الداخلية واأ�ض�س الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية وب�ضكل خا�س الرقابة الثنائية وو�ض�ح خط�ط ال�ضلطة والم�ض�ؤولية فقد قام البنك بت�زيع المهام وال�اجبات 
بين الدوائر المختلفة للبنك وقام بتحديد خط�ط ال�ضلطة والم�ض�ؤولية ب�ضكل وا�ضح بالاإ�ضافة اإلى و�ضع ال�ضيا�ضات التف�ضيلية المختلفة واإقرارها من المجل�س ومن اأهم هذه 

ال�ضيا�ضات ال�ضيا�ضة الائتمانية وال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية في البنك، هذا اإلى جانب ال�ضيا�ضات الاأخرى المتعلقة باإدارة المخاطر ومراقبة الامتثال. 
في هذا الاإطار ي�ضير الهيكل التنظيمي للبنك اإلى تربع مجل�س الاإدارة على قمة الهرم ثم ياأتي دور رئي�س مجل�س الاإدارة ومن ثم المدير العام هذا وقد تم تق�ضيم العمل 

في البنك بين ثلاثة مجم�عات رئي�ضية.
 المجموعة الأولى:

المجم�عة الم�ضرفية، وت�ضم اأن�ضطة الت�ضهيلات الم�ضرفية والخزينة والا�ضتثمار ومنتجات التجزئة والاأفراد وكل ن�ضاط من هذه الاأن�ضطة مق�ضم اإلى اأن�ضطة فرعية ل�ضمان 
التخ�ض�س في العمل وتحقيقاً  لمبادئ الرقابة الداخلية.

و ي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي نائب المدير العام – المجم�عة الم�ضرفية ادارة المجم�عة .
المجموعة الثانية:

مجم�عة اإدارة المخاطر و الامتثال ، و ت�ضم اأن�ضطة اإدارة المخاطر ) مخاطر الائتمان والمخاطر الت�ضغيلية ومخاطر ال�ض�ق واأمن اأنظمة المعل�مات وخطة ا�ضتمرارية 
العمل( اإلى جانب مراقبة الالتزام، كما يتبع لدائرة اإدارة المخاطر دائرة اإدارة ورقابة الائتمان.

و ي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي رئي�س مجم�ع اإدارة المخاطر و الامتثال اإدارة المجم�عة مع الاإ�ضارة اإلى اأن دوائر المخاطر والامتثال ترفع تقاريرها اأي�ضاً اإلى لجنة 
التدقيق والمخاطر 
المجموعة الثالثة:

 مجم�عة الخدمات الم�ضاندة، وت�ضم هذه المجم�عة اأن�ضطة اإدارة الفروع، اأنظمة المعل�مات، العمليات المركزية، المالية، والخدمات الاإدارية. وكل ن�ضاط من هذه الاأن�ضطة 
ي�ضم اأن�ضطة فرعية اأخرى محددة. 

و ي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى ت�لي نائب المدير العام – خدمات م�ضاندة  اإدارة المجم�عة .
وهناك دوائر اأخرى يراأ�ضها مدراء دوائر وتتبع مبا�ضرة  للمدير العام وهي الدائرة القان�نية، العلاقات العامة، �ض�ؤون الم�ظفين.

 اأما دائرة التدقيق الداخلي فتتبع مبا�ضرة  لرئي�س مجل�س الاإدارة وترفع تقاريرها له وللجنة التدقيق والمخاطر.

اأهم مهام وواجبات الدوائر المختلفة في البنك 
التنظيمية المنا�ضبة لكافة الدوائر وتحديد مهام وواجبات الدوائر وعمل و�ضف وظيفي  اأعمال الدوائر المختلفة في البنك من حيث و�ضع الهياكل  قام البنك بتنظيم 

لل�ظائف المختلفة في الدوائر وكما يلي : 

دائرة الت�ضهيلات الم�ضرفية
ي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى رئا�ضة الدائرة من قبل م�ضاعد المدير العام –ت�ضهيلات ويق�ضم العمل بين ثلاثة دوائر: دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات، دائرة الت�ضهيلات التجارية 

والمت��ضطة، دائرة متابعة ومعالجة الائتمان. 
اأما المهــام والواجبــات لدوائر الت�ضهيلات فهي كما يلي:

دائرة ت�ضهيلات ال�ضركات 
الخا�ضة  الت�ضهيلات  الحك�مية،  الم�ؤ�ض�ضات  ت�ضهيلات  البنكي،  التجمع  قرو�س  لها  ويتبع  معينة  �ضق�ف  �ضمن  المبا�ضرة  وغير  المبا�ضرة  الت�ضهيلات  واإدارة  درا�ضة   -

بال�ضخ�ضيات والفعاليات الاجتماعية وال�ضيا�ضية، تم�يل الم�ضاريع، التاأجير التم�يلي، البرامج الائتمانية الخا�ضة لل�ضركات.
دائرة الت�ضهيلات التجارية والمتو�ضطة

- درا�ضة واإدارة الت�ضهيلات المبا�ضرة وغير المبا�ضرة �ضمن �ضرائح محددة ويتبع لها القرو�س الممن�حة للم�ضاريع ال�ضغيرة والمت��ضطة.

دائرة متابعة ومعالجة الئتمان
- المحافظة على عدم ظه�ر الم�ضتحقات والحد من تناميها بمعالجتها باأ�ض�س م�ضرفية �ضليمة منبثقة عن دليل واإجراءات العمل وتعليمات البنك الداخلية وبما يتنا�ضب 

مع تعليمات البنك المركزي الاأردني وال�ضلطات الرقابية.

دائرة منتجات التجزئة والأفراد
ي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى رئا�ضة الدائرة من قبل م�ضاعد المدير العام – منتجات التجزئة و الاأفراد  ويق�ضم العمل بين ثلاث دوائر: دائرة البنكية الخا�ضة، دائرة 

قرو�س الاأفراد، دائرة الت�ض�يق والمبيعات بالاإ�ضافة اإلى وحدة البطاقات.
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الدائرة البنكية الخا�ضة 
تتلخ�س اأهم المهام وال�اجبات الم�كلة لدائرة البنكية الخا�ضة بما يلي:

- درا�ضة العرو�س الا�ضتثمارية المقدمة للبنك.
- اإدارة المحافظ الا�ضتثمارية للعملاء في الاأ�ض�اق العالمية.

- اإن�ضاء علاقات مع بن�ك ا�ضتثمارية ومدراء �ضناديق عالمية.
- الت�ض�يق لخدمات ومنتجات البنك وال�ضركات ال�ضقيقة لدى كبار العملاء.

دائرة قرو�س الأفراد 
درا�ضة طلبات منتجات ت�ضهيلات الاأفراد المقدمة من الفروع والمكاتب اإلى دائرة ت�ضهيلات الاأفراد والتي ي�جد في البع�س منها ا�ضتثناءات خارجة عن �ضلاحياتهم.

دائرة الت�ضويق والمبيعات
- خلق منتجات تتنا�ضب وحاجة ال�ض�ق و�ضرائح العملاء مع الاأخذ بعين الاعتبار الظروف التناف�ضية.

- اإجراء درا�ضات ال�ض�ق بهدف التعرف على الفر�س والمحددات المتاحة للبنك وفي مختلف المناطق بحيث ت�ضكل هذه الدرا�ضات البنية التحتية لعمليات الت�ض�يق والتفرع 
الم�ضتقبلية ودرا�ضات الجدوى المطل�بة لذلك.

- القيام بالزيارات الميدانية الدورية للعملاء الحاليين والم�ضتهدفين وفقا لبرنامج محدد وذلك بهدف التعرف على الاحتياجات الحالية والم�ضتقبلية له�ؤلاء العملاء وما 
يت�قع�نه من البنك بالاإ�ضافة للتعرف على وجهات نظرهم في م�ضت�ى الخدمات التي يقدمها البنك والح�ض�ل على اأية اقتراحات اإيجابية منهم.

اإدارة الخزينة والا�ضتثمار 
وي�ضير الهيكل التنظيمي اإلى رئا�ضة الدائرة من قبل م�ضاعد المدير العام، خزينة وا�ضتثمار ويق�ضم العمل على عدة اأن�ضطة هي: غرفة التداول، العلاقات الدولية والبن�ك 

المرا�ضلة، ال�ضناديق الا�ضتثمارية، الا�ضتثمار المحلي، عمليات الخزينة، مكتب التن�ضيق مع ال�حدة الخارجية وال�حدة الم�ضرفية الخارجية.  
تتلخ�س اأهم المهام وال�اجبات الم�كلة لاإدارة الخزينة والا�ضتثمار بما يلي:

1. اإدارة ال�ضي�لة بالعملات الاأجنبية والمحلية بال�ضكل الذي ي�ضاهم في زيادة العائد على حق�ق الم�ضاهمين.
2. اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات بالعملة المحلية والاأجنبية لتحقيق اأكبر عائد ممكن �ضمن حدود المخاطر المقب�لة.

3. اإدارة المحافظ الا�ضتثمارية بالعملات الاأجنبية والمحلية من ال�ضندات والاأ�ضهم والاأدوات المالية المختلفة.
4. التن�ضيق مع البن�ك المرا�ضلة من اأجل المحافظة على علاقات متميزة معها ومتابعة �ضق�ف الائتمان الممن�حة للبنك.

5. البحث الم�ضتمر عن الفر�س الا�ضتثمارية المتاحة �ضمن ت�افقها مع ال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية المعتمدة وتعليمات البنك المركزي الاأردني.
اأمين الا�ضتثمار ومدير  واأعمال الحافظ الاأمين،  بالهام�س والعق�د الاآجلة والم�ضتقات والاأ�ضهم وال�ضندات  التعامل  بالدائرة مثل  6. تقديم خدمات الا�ضتثمار المرتبطة 

الاإ�ضدار. 
7. العمل على دعم مراكز العمل والفروع في اأداء مهامها. 

8. متابعة تقارير الالتزام مع دوائر الاإدارة والاإدارة العليا والجهات الخارجية.
9. اإجراء الدرا�ضات على اأ�ضهم ال�ضركات ومتابعة اأو�ضاعها المالية ورفع التقارير الخا�ضة بالا�ضتثمار للاإدارة العليا.

وفيما يتعلق بال�حدة الم�ضرفية الخارجية فيتم ما يلي )وذلك بالتن�ضيق مع مكتب تن�ضيق اأعمال الفرع في الاإدارة العامة (:-
1. تقديم الخدمات الم�ضرفية اإلى عملاء البنك من قب�ل لل�دائع، ومنح الت�ضهيلات الم�ضرفية المبا�ضرة وغير المبا�ضرة ومتابعة محافظ البنك من الاأ�ضهم وال�ضندات.

2. تمثيل البنك اأمام الجهات الر�ضمية والغير الر�ضمية في قبر�س.
3. تزويد البنك المركزي القبر�ضي بكافة التقارير والبيانات المالية المطل�بة والمتعلقة بن�ضاط الفرع هناك.

4. التن�ضيق مع �ضابط ارتباط ال�حدة الم�ضرفية الخارجية في دائرة الخزينة لت�ضهيل ان�ضياب العمل ما بين فرع قبر�س وكافة الدوائر والفروع الاأخرى.
5. رفع التقارير والبيانات المالية الدورية المدققة من قبل المدقق الخارجي اإلى اإدارة البنك. 

6. تطبيق الق�انين والتعليمات ال�ضادرة عن البنك المركزي القبر�ضي والاأردني الخا�ضة بعمل الفرع وكذلك التعليمات الاإدارية والتاأكد من اإلمام الم�ظفين بها.
وتق�م الدائرة المالية بمهام back office للدائرة اإ�ضافة اإلى دور دائرة المخاطر في تحديد المخاطر المترتبة على اأعمال دائرة الخزينة من كافة ج�انبها.

دائرة التدقيق الداخلي
تق�م فل�ضفة التدقيق الداخلي على اأن غايتها في تقديم خدمات ت�كيدية وا�ضت�ضارية م�ضتقلة وم��ض�عية لاإدارة البنك تهدف اإلى اإ�ضافة قيمة اأو تط�ير لعمليات، وم�ضاعدة 

اإدارة البنك في تحقيق اأهدافها المقررة وذلك من خلال و�ضع نهج منتظم لتقييم وتح�ضين فعالية عمليات اإدارة المخاطر والرقابة الداخلية والتحكم الم�ؤ�ض�ضي.
تم اإعداد كتاب تكليف ) charter ( للدائرة وفقاً لاأف�ضل الممار�ضات الدولية وتالياً اأهم ملامح التكليف:-
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الأهداف 

تعمل الدائرة على تحقيق الاأهداف التالية:
- تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:

.) Data Integrity and Reliability ( 1-  الدقة والاعتمادية على البيانات المالية والت�ضغيلية
2-  كفاءة العمليات الت�ضغيلية.

3-  الت�افق مع الاأنظمة والتعليمات والق�انين ال�ضارية.
4- المحافظة على اأ�ض�ل وممتلكات البنك.
5- ا�ضتمرارية العمل تحت كافة الظروف.

- تقديم ت�كيد معق�ل ح�ل مدى فعالية وكفاءة اأنظمة اإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�ض�ضي لدى البنك.
- تح�ضين وتط�ير اأنظمة الرقابة الداخلية واإدارة المخاطر وعمليات التحكم الم�ؤ�ض�ضي.

- اإ�ضافة قيمة للبنك من خلال تقديم الخدمات الا�ضت�ضارية المطل�بة لاإدارة البنك.
- تح�ضين وتط�ير العمليات والمنتجات بما يحقق اأهداف البنك.

ال�ضلاحيات  
لتحقيق كافة الاأهداف المناطة بدائرة التدقيق الداخلي، فاإن الدائرة مخ�لة بال�ضلاحيات التالية:

- تنفيذ عمليات التدقيق والمراجعة لكافة مراكز عمل البنك وال�ضركات التابعة له.
- الرج�ع والاإطلاع على كافة �ضجلات واأنظمة وبيانات وتقارير البنك وال�ضركات التابعة له.

- الات�ضال المبا�ضر مع كافة م�ظفي البنك وال�ضركات التابعة.
- تحديد طبيعة ونطاق وت�قيت عمليات التدقيق والمراجعة.

 )Significant incidents( وعلى مدراء كافة مراكز العمل لدى البنك وال�ضركات التابعة القيام باإبلاغ دائرة التدقيق الداخلي باأية م�ضاكل ومخالفات هامة وج�هرية
حال حدوثها ودون تاأخير.

الإ�ضتقلالية والمو�ضوعية   
ل�ضمان الا�ضتقلالية اللازمة فاإن دائرة التدقيق الداخلي:

- تتبع اإداريا وب�ضكل مبا�ضر اإلى رئي�س مجل�س الاإدارة ووظيفياً اإلى لجنة التدقيق والمخاطر.
-  ترفع تقارير ونتائج اأعمالها ب�ضكل مبا�ضر اإلى رئي�س مجل�س الاإدارة واإلى لجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عن مجل�س الاإدارة.

وبهدف �ضمان م��ض�عية كادر وم�ظفي دائرة التدقيق الداخلي فاإنه:
- تبقى الم�ض�ؤولية المبا�ضرة على عمليات الرقابة واإدارة المخاطر �ضمن الم�ضئ�ليات المبا�ضرة لمراكز العمل.

مراجعتها  م�ض�ؤولية  الدائرة  تت�لى  التي  للاأن�ضطة  تنفيذية  �ضلاحيات  اأو  مبا�ضرة  م�ض�ؤولية  اأية  للدائرة  ت�جد  ولا  تنفيذية،  عمليات  اأية  عن  م�ض�ؤولة  غير  الدائرة   -
وتدقيقها.

- اإن عملية تقديم الا�ضت�ضارات من قبل دائرة التدقيق الداخلي للاإدارة التنفيذية لا تقلل من م�ضئ�لية الاإدارة التنفيذية عن التنفيذ المنا�ضب والرقابة على ن�ضاطاتها 
المختلفة.

نطاق العمل والم�ضوؤوليات   

1- نطاق عمل التدقيق 
- ي�ضمل نطاق عمل الدائرة كافة مراكز عمل ون�ضاطات وعمليات البنك وبال�ضكل الذي يمكن الدائرة من تقييم مدى ملائمة وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية وعمليات 

اإدارة المخاطر والتحكم الم�ؤ�ض�ضي واإنجاز كافة المهام والم�ض�ؤوليات المناطة بها.
- تق�م الدائرة بتنفيذ عمليات المراجعة والتدقيق الدورية ا�ضتناداً اإلى اأول�يات خطة التدقيق المبني على المخاطر )Risk-Based Audit( والمعتمد �ضمن ا�ضتراتيجية 

الدائرة التي يتم الم�افقة عليها من قبل مجل�س الاإدارة ولجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عنه.
- تت�لى الدائرة كذلك تنفيذ اأية مراجعات خا�ضة اأو ا�ضت�ضارات ا�ضتناداً اإلى ت�جيهات من رئي�س مجل�س الاإدارة اأو لجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عن مجل�س الاإدارة 

اأو مدير الدائرة. 
2- العلاقة مع المدققين الخارجيين ومفت�ضي البنك المركزي الأردني

- تك�ن دائرة التدقيق الداخلي هي �ضابط الات�ضال ما بين المدققين الخارجيين ومفت�ضي البنك المركزي الاأردني من جهة وبين دوائر ومراكز العمل المختلفة لدى البنك 
من جهة اأخرى، �ض�اء خلال عمليات المراجعة اأو �ضمن مرحلة الرد على الملاحظات والتقارير.

- تت�لى دائرة التدقيق الداخلي عملية التن�ضيق مع المدققين الخارجيين في مجال التخطيط ووقت وتنفيذ عمليات التدقيق والمراجعة وذلك ل�ضمان عدم التعار�س. 
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المهام 

- حتى تتمكن الدائرة من تحقيق اأهدافها فاإنها تق�م بما يلي:-
1. تقييم مدى كفاية وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وال�ضركات التابعة.

2. تقييم مدى كفاية وفعالية عمليات اإدارة المخاطر والتحكم الم�ؤ�ض�ضي لدى البنك وال�ضركات التابعة.
التدقيق  دائرة  ت�ضدر عن  التي  الي�مية  والتقارير  التابعة  وال�ضركات  والدوائر  للفروع  الدورية  الزيارات  والتقارير من خلال  البيانات  و�ضحة  دقة  مدى  تقييم   .3

الداخلي.
4. تقييم مدى كفاية راأ�س مال البنك وال�ضركات التابعة في م�اجهة كافة اأن�اع المخاطر المحتملة.

5. تقييم مدى التقيد والالتزام بالتعليمات والق�انين وال�ضيا�ضات ال�ضارية المفع�ل والتي تحكم اأعمال البنك. 
6. تقييم مراحل عمليات تط�ير و�ضيانة النظم لدى البنك.

7. اإجراء كافة عمليات التحقيق الخا�ضة اللازمة حيال الم�ضاكل والمخالفات الهامة والج�هرية.
8. تقييم مدى كفاية وفعالية اإجراءات المحافظة على اأ�ض�ل وممتلكات البنك وال�ضركات التابعة.

9. تقييم مدى تحقيق الاأهداف المقررة للعمليات ومراكز العمل المختلفة لدى البنك.
10. تقييم مدى قدرة البنك وال�ضركات التابعة على ا�ضتمرارية العمل تحت كافة الظروف.

11. متابعة التقارير والت��ضيات ال�ضادرة عن الدائرة وعن المدققين الخارجيين/مفت�ضي البنك المركزي الاأردني للتاأكد من ت�ض�يب الملاحظات وتقييم مدى كفاية 
الاإجراءات المتخذة.

12. تقييم اإجراءات و�ضيا�ضات العمل المقترحة بال�ضكل الذي ي�ضمن ح�ضن �ضير العمل وتحقيق كافة المتطلبات.
13. م�ضاعدة اإدارة البنك في مقاومة عمليات التلاعب والاختلا�س من خلال مراجعة وتقييم مدى كفاية وفعالية الاإجراءات الرقابية للحد من هذه العمليات، )في 

حين تبقى الم�ض�ؤولية الرئي�ضية لاإدارة البنك في منع واكت�ضاف هذه الحالات(.
- تت�لى دائرة التدقيق الداخلي كذلك م�ض�ؤولية م�ضاعدة الاإدارة التنفيذية ومجل�س الاإدارة من خلال تقديم الا�ضت�ضارات. المطل�بة وفقاً للمعايير واأف�ضل الممار�ضات.

المحا�ضبية   

- اإعداد وتنفيذ خطة تدقيق �ضن�ية ا�ضتناداً اإلى منهج التدقيق المبني على المخاطر، وبحيث تعتمد الخطة من قبل رئي�س مجل�س الاإدارة ولجنة التدقيق و المخاطرالمنبثقة 
عن مجل�س الاإدارة.

- رفع تقرير تف�ضيلي وملخ�س بنتائج كافة زيارات التدقيق والتحقيقات التي يتم تنفيذها، وبحيث تت�ضمن التقارير نطاق عمل التدقيق واأهم الملاحظات والت��ضيات 
واإجراءات المتابعة المطل�بة.

- رفع كفاءة وفعالية عمليات التدقيق الداخلي من خلال ا�ضتخدام و�ضائل واأدوات التدقيق الاآلية واإتباع المعايير واأف�ضل الممار�ضات المتعلقة بهذا الجانب.
التدقيق  مهنة  التط�رات في مجال  اآخر  م�اكبة  ل�ضمان  اللازمة  التدريبية  بالدورات  اإلحاقهم  وذلك من خلال  المهنية  الناحية  من  الداخلي  التدقيق  كادر  تط�ير   -

الداخلي.
- اإتخاذ الاجراءات اللازمة ل�ضمان تنفيذ كافة اأعمال الدائرة وفقاً لمعايير مهنة التدقيق الداخلي واأف�ضل الممار�ضات المهنية، اإ�ضافة اإلى متطلبات ال�ضلطات الرقابية 

التي تحكم عمل البنك.  

المراجعة الدورية 
يخ�ضع هذا التكليف للمراجعة ب�ضكل �ضن�ي من قبل دائرة التدقيق الداخلي وذلك من اأجل تقييم مدى كفايته لتمكين الدائرة من تنفيذ كافة المهام والم�ض�ؤوليات المناطة 

بها وتحقيق الاأهداف المرج�ة منها، وبحيث يتم عر�س اأية تعديلات على لجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عن مجل�س الاإدارة للح�ض�ل على الم�افقة اللازمة.

التعميم الداخلي 
ا�ضتناداً اإلى معايير التدقيق الداخلي والن�ضرات ال�ضادرة عن لجنة BASEL يتم تعميم هذا التكليف على كافة مراكز العمل لدى البنك وال�ضركات التابعة للاطلاع عليه 

بهدف ت�ضهيل مهمة دائرة التدقيق الداخلي في البنك.

دائرة اإدارة المخاطر
تدار المخاطر المختلفة التي يتعر�س لها البنك من خلال دائرة مخاطر م�ضتقلة ترتبط برئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر و الامتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة اإدارة 

التدقيق والمخاطر.
ت�ضمل م�ض�ؤوليات دائرة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي:

- التعرف وقيا�س ومراقبة وال�ضيطرة وكذلك اإبداء الت��ضيات اللازمة لتخفيف )Mitigate( المخاطر التي ت�اجه البنك و�ضمن اأعلى درجات التن�ضيق مع كافة خط�ط 
العمل ذات العلاقة في البنك.
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)Risk Appetite( و�ضع الت��ضيات لتحديد حجم ون�ع كل من المخاطر الرئي�ضية المقب�لة من قبل مجل�س الاإدارة والتاأكد من م�ائمة المخاطر القائمة مع المخطط لها -
- تط�ير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل ن�ع من اأن�اع المخاطر .

- و�ضع اأهداف و �ضيناري�هات اختبارات الاأو�ضاع ال�ضاغطة )Stress Testing( و تطبيقها و رفع نتائج الاختبارات اإلى الاإدارة التنفيذية العليا و لجنة مجل�س الاإدارة 
للتدقيق والمخاطر.

- تقييم كفاية راأ�س المال مقابل اأن�اع و م�ضت�يات المخاطر المختلفة التي قد ت�اجه البنك )ICAAP( ورفع نتائج عملية التقييم اإلى الاإدارة التنفيذية العليا و لجنة مجل�س 
الاإدارة للتدقيق و المخاطر. 

حالات  وت�ضجيل  والمخاطر  التدقيق  للجنة  بها  والت��ضية  ومراجعتها  البنك  لها  يتعر�س  التي  للمخاطر  المختلفة   )Limits( المقترحة  ال�ضق�ف  و�ضع  عند  الت��ضية   -  
الا�ضتثناءات عن �ضيا�ضات اإدارة المخاطر. 

- تزويد المجل�س والاإدارة التنفيذية العليا بمعل�مات كافية عن قيا�س المخاطر ومنظ�مة المخاطر )Risk Profile( في البنك )اإح�ضائيات ن�عية وكمية تعر�س في كل 
اجتماع لمجل�س الاإدارة(.

- ال�ضفافية في اإبراز المخاطر والتاأكد من و�ض�حها وفهمها داخلياً كذلك الاإف�ضاح عنها للجمه�ر.
- تق�م لجان البنك مثل اللجنة التنفيذية، لجان الائتمان، واإدارة الم�ج�دات والمطل�بات /الخزينة، بم�ضاعدة دائرة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�ضلاحيات 

المحددة لهذه اللجان.
- يق�م البنك بت�ضمين التقرير ال�ضن�ي معل�مات كافية عن دائرة اإدارة المخاطر وب�ضكل خا�س هيكلها وعملياتها والتط�رات التي ح�ضلت عليها.

- تق�م الدائرة بن�ضر ال�عي بالمخاطر لدى م�ظفي البنك بما يتعلق بالطرق والاأ�ضاليب الحديثة لاإدارة المخاطر وبما يحقق مفه�م ال�ضم�لية باإدارة المخاطر.
- تق�م الدائرة بمتابعة ما ي�ضدر من تعليمات وت��ضيات من الجهات الرقابية المختلفة بما فيها لجنة بازل، وترجمتها �ضمن خطط عمل البنك و�ضيا�ضاته واإجراءاته.

دائرة اإدارة و رقابة الئتمان 
اأربع دوائر هي: وحدة  اإدارة المخاطر  ويتبع له مدير الدائرة ويق�ضم العمل بين  – دائرة  وي�ضير الهيكل التنظيمي للدائرة اإلى رئا�ضة الدائرة من قبل مدير تنفيذي 
العمليات الداخلية، وحدة العمليات الخارجية، وحدة الت�ثيق القان�ني، وحدة اللجان والقرارات ، بالاإ�ضافة اإلى م�ظف خدمات م�ضاندة . تم ف�ضل هذه الدائرة عن 

اإدارة الت�ضهيلات وذلك تحقيقا ل�ظيفة ف�ضل المهام وان�ضجاما مع مبداأ الرقابة الثنائية.
اأما ابرز المه��ام وال�اجب��ات ل�حدات الدائرة فهي كما يلي: 

وحدة العمليات الداخلية
1. تنفيذ عمليات منح وتجديد وتعديل واإلغاء الت�ضهيلات، وما يرافق ذلك من اإعداد ومراجعة وترحيل واعتماد القي�د المحا�ضبية الخا�ضة بالعمليات المنفذة.

2. ترحيل بيانات ال�ضمانات والتعزيزات على النظام البنكي.
3. ترحيل بيانات المحافظ الائتمانية ل�ضباط الائتمان و�ضلاحياتهم، وكذلك �ضلاحيات الفروع والمكاتب في ك�ضف الح�ضابات الجارية على النظام البنكي، بناءً على 

قرار اإدارة الت�ضهيلات.

وحدة العمليات الخارجية
1. اإعداد ك�ض�فات ت�ضنيف الدي�ن واحت�ضاب مخ�ض�س التدني والاحتياطيات، وما يرافق ذلك من بيانات تتطلبها تعليمات البنك المركزي الاأردني وال�ضلطات الرقابية 

والمدقق الخارجي للبنك.
التنفيذيين  والمدراء  الاإدارة  مجل�س  واأع�ضاء  ال�ضلة  ذات  المجم�عات  مثل  البنكي،  النظام  على  اإدخالات  من  ذلك  يرافق  وما  الائتمانية،  التركزات  ك�ضف  اإعداد   .2

وال�ضركات التابعة، وما اإلى ذلك من بيانات تتطلبها تعليمات البنك المركزي الاأردني وال�ضلطات الرقابية.
3. اإعداد ك�ضف الاأخطار الم�ضرفية لعملاء البنك، وما يرافق ذلك من طلب للاأرقام ال�ضرية للعملاء من البنك المركزي الاأردني، واإدخالها على النظام البنكي، واعتماد 

الاإدخالات ال�ضهرية قبل اإر�ضالها اإلى البنك المركزي.
4. الا�ضتعلام المبا�ضر عن مركزية مخاطر العملاء الجدد تجاه البن�ك من خلال الربط المبا�ضر مع البنك المركزي الاأردني.

5. الرد على ا�ضتعلامات البن�ك عن عملاء البنك.

وحدة اللجان والقرارات
1. تب�يب وترتيب الم�ا�ضيع التي يتطلب عر�ضها على لجنة الاإدارة – ت�ضهيلات ولجنة مجل�س الاإدارة – ت�ضهيلات، وفقاً لل�ضلاحيات المن�ض��س عليها في دليل �ضيا�ضة 

الائتمان.
2. ح�ض�ر اجتماعات لجنة الاإدارة – ت�ضهيلات، واإعداد قرارات تلك اللجان.

3. اإعداد مح�ضر اجتماع لجنة مجل�س الاإدارة – ت�ضهيلات.
4. تبليغ القرارات المنبثقة عن اللجان )لجنة الاإدارة – ت�ضهيلات اأو لجنة مجل�س الاإدارة – ت�ضهيلات( اإلى العملاء والفروع والدوائر المعنية.

5. اإعداد كتب فك الره�نات العقارية والرهن الحيازي والاأ�ضهم وال�ضيارات.
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وحدة التوثيق القانوني
1. اإعداد واعتماد العق�د والم�ضتندات التي ت�ثق العمليات �ضمن �ضقف معين وما زاد عن هذا ال�ضقف ذلك يتم اعتماده من الدائرة القان�نية.

2. الح�ض�ل على الراأي القان�ني في الحالات التي تتطلب ذلك.
3. حفظ الن�ضخة الاأولى من العق�د والم�ضتندات و �ضندات الرهن في القا�ضات الحديدية، وبعهدة مدير ال�حدة.

4. مرا�ضلة دائرة الخدمات الاإدارية ب�ضاأن تقدير العقارات المره�نة اأو المقترحة ك�ضمان للت�ضهيلات.

دائرة الامتثال 
ال�ضل�ك  الق�انين والاأنظمة والتعليمات والاأوامر وق�اعد  الداخلية لجميع  البنك و�ضيا�ضاته  التاأكد من امتثال  اإلى  تعتبر عملية مراقبة الامتثال وظيفة م�ضتقلة تهدف 

والمعايير والممار�ضات الم�ضرفية ال�ضليمة ال�ضادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية.
1. تدار عمليات مراقبة الامتثال من خلال دائرة م�ضتقلة، وتتبع مبا�ضرة لرئي�س مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال، وترفع تقاريرها الدورية لمجل�س الاإدارة من خلال 

لجنة التدقيق والمخاطر المنبثقة عنه ون�ضخة للاإدارة التنفيذية.
2. يق�م مجل�س الاإدارة باعتماد ومراقبة �ضيا�ضة الامتثال بينما تعد ويتم تط�يرها من قبل دائرة الامتثال وتعمم على كافة دوائر البنك.

3. لا يتم تكليف م�ظفي دائرة الامتثال باأعمال تنفيذية قد يك�ن فيها مجالاً  لت�ضارب الم�ضالح.
4. يندرج تحت مخاطر الامتثال مخاطر عدم الالتزام بالق�انين والاأنظمة والتعليمات والت�ضريعات ال�ضادرة عن الجهات المختلفة التي تنظم اأعمال البنك، بالاإ�ضافة 
اإلى مخاطر عمليات غ�ضل الاأم�ال ومخاطر ال�ضمعة ومخاطر عدم الالتزام بالم�اثيق و�ضل�ك اأخلاقيات المهنة، ومخاطر حق�ق الملكية الفكرية بما ي�ضمل الاأنظمة واأية 

اأم�ر اأخرى ذات علاقة.
5. ي�ضمل نطاق عمل مراقبة الامتثال مخاطر عدم الامتثال في كافة اإدارات وفروع البنك داخل الاأردن والفروع خارج الاأردن وال�ضركات التابعة.

والاأنظمة  بالق�انين  الذي يجعل الامتثال  وبال�ضكل  البنك  ال�ضحيحة داخل  المهنية  والممار�ضة  لتعزيز قيم الا�ضتقامة  التدابير اللازمة  باتخاذ  الاإدارة  6. يق�م مجل�س 
والتعليمات والمعايير المطبقة هدفاً  اأ�ضا�ضياً  يجب اأن يتحقق، كما يق�م بتقييم مدى فعالية اإدارة مخاطر الامتثال مرة واحدة �ضن�ياً  على الاأقل اأو كلما دعت الحاجة 

لذلك كما تتم مراقبة ومتابعة تطبيق �ضيا�ضة الامتثال في البنك من قبل مجل�س الاإدارة من خلال لجنة التدقيق المنبثقة عنه.
7. تتلخ�س م�ض�ؤولية اإدارة الامتثال بم�ضاعدة الاإدارة التنفيذية وم�ظفي البنك في اإدارة “مخاطر الامتثال” التي ي�اجهها البنك وب�ضكل خا�س مخاطر عمليات غ�ضيل 

الاأم�ال بالاإ�ضافة اإلى تقديم الن�ضح للاإدارة التنفيذية ح�ل الق�انين والاأنظمة والمعايير المطبقة واأية تعديلات تطراأ عليها.
8. لدائرة الامتثال �ضلاحية الاإطلاع على كافة ال�ثائق وال�ضجلات والعق�د التي تمكنها من اأداء عملها بج�دة عالية وم��ض�عية وا�ضتقلالية، بالاإ�ضافة اإلى اإطلاعها على 

تقارير التدقيق الداخلي وتقارير الجهات الرقابية الخارجية وفي مقدمتها البنك المركزي والجهات الرقابية التي تخ�ضع لها فروع البنك خارج الاأردن.
9. لدائرة مراقبة الامتثال �ضلاحية الات�ضال مع كافة م�ظفي البنك وال�ضركات التابعة للح�ض�ل على المعل�مات والت��ضيحات التي تراها منا�ضبة.

10. يك�ن هناك تن�ضيق كامل بين دائرة الامتثال والدوائر الاأخرى للح�ض�ل على التقارير المتعلقة بالامتثال والتي ت�ؤكد �ضير العمل وفق الت�ضريعات والق�انين وتعليمات 
الجهات الرقابية وب�ضكل خا�س مع دائرة التدقيق الداخلي واإدارة المخاطر.

11. تق�م دائرة مراقبة الامتثال باإعلام البنك المركزي الاأردني عن اأية مخالفات ناجمة عن عدم الامتثال وخا�ضة المخالفات التي تعر�س البنك لعق�بات قان�نية اأو 
تعر�ضه لخ�ضائر مالية كبيرة اأو خ�ضائر ال�ضمعة، اإ�ضافة اإلى اإبلاغ وحدة غ�ضل الاأم�ال باأية حالات ت�ضت�جب ذلك.

ميثاق اأخلاقيات العمل 
تبنى البنك ميثاق اأخلاقيات العمل الذي تم اإقراره من مجل�س الاإدارة وتعهد بالالتزام به كافة م�ظفي البنك على اختلاف م�ضت�ياتهم الاإدارية اإلى جانب اأع�ضاء مجل�س 

اإدارة البنك.
وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ م�ظفي البنك باأربعة محاور رئي�ضية وهي:-

1. النزاهة.
2. الاإمتثال للق�انين.

3. ال�ضفافية.
4. ال�لاء للبنك.

ففي مح�ر النزاهة ت�ضمن الميثاق اأن م�ظفي البنك ملتزم�ن بما يلي:-
- اأم�ال الم�دعين اأمانة وم�ض�ؤولية يجب الحفاظ عليها.

- عدم تعار�س الم�ضلحة الخا�ضة مع م�ضلحة البنك.
- عدم ا�ضتخدام المعل�مات الداخلية للم�ضلحة ال�ضخ�ضية.

- المحافظة على الم��ض�عية وعدم التاأثر بالعلاقات ال�ضخ�ضية.
- عدم الدخ�ل بعلاقات تجارية مع العملاء والم�ردين.
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- عدم التمييز بين العملاء.
- الترفع عن قب�ل الهدايا والمنافع والدع�ات. 

اأما في جانب الامتثال للق�انين والاأنظمة فيجب على الم�ظفين الالتزام بال�ضرية الم�ضرفية وب�ضيا�ضات البنك واأدلة العمل لديه واإيلاء العناية اللازمة في مكافحة غ�ضل 
الاأم�ال، وعدم اإ�ضدار �ضيكات بدون ر�ضيد والالتزام بقرارات الاإدارة.

اأما في جانب ال�ضفافية فيلتزم م�ظف� البنك ب�ضحة الاأرقام والبيانات والتقارير الم�ضرح بها ودقة هذه البيانات وكفايتها وت�قيتها وت�افقها مع المعايير بالاإ�ضافة اإلى 
الت�ضريح عن الم�ضالح ال�ضخ�ضية و�ضلامة و�ضع الم�ظف المالي والاأن�ضطة التجارية الخا�ضة به والت�ضريح عن المخالفات والاأ�ضرار.

اأما بالن�ضبة لل�لاء للبنك فهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�ضالة البنك وروؤيته واأهدافه ودوره وتح�يل �ضعار البنك اإلى واقع ملم��س ونيل ر�ضا العملاء والمحافظة عليهم 
اإلى الايجابية والتميز وتحمل الم�ض�ؤولية والج�دة و الكفاءة وثم الدقة و التعلم الم�ضتمر، المحافظة على وقت العمل، التكيف مع �ضغ�ط العمل بروح الفريق  بالاإ�ضافة 
والاهتمام بالمظهر وال�ضل�ك وح�ضن التعامل، الحر�س على �ضمعة البنك واإنجازاته، الحفاظ على م�ج�دات البنك ومظهره، عدم الاإف�ضاح عن اأ�ضرار العمل وا�ضتئذان 

الاإدارة قبل الاإدلاء باأي ت�ضريح يتعلق بالبنك باأي و�ضيلة اإعلامية.

�سابعاً: ال�سيا�سات المنظمة لأعمال البنك

ي�لي البنك الاأردني الك�يتي اأهمية كبيرة لم��ض�ع ت�فر �ضيا�ضات عمل مكت�بة تغطي كافة اأن�ضطة البنك، حيث يتم اعتماد هذه ال�ضيا�ضات من قبل مجل�س اإدارة البنك 
وتعميمها على كافة الم�ضت�يات الاإدارية، كما يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام لتعك�س اأية تعديلات اأو تغييرات تطراأ على الق�انين و التعليمات والظروف الاقت�ضادية، 
واأية اأم�ر اأخرى تتعلق بالبنك. وهذه ال�ضيا�ضات هي: ال�ضيا�ضة الائتمانية، ال�ضيا�ضة الا�ضتثمارية، �ضيا�ضة المخاطر، �ضيا�ضة المخاطر الت�ضغيلية، �ضيا�ضة الامتثال، �ضيا�ضة 
اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية، �ضيا�ضة مكافحة غ�ضل الاأم�ال، �ضيا�ضة اأمن اأنظمة المعل�مات، �ضيا�ضة ا�ضتمرارية العمل، �ضيا�ضة اإدارة الم�ج�دات والمطل�بات، �ضيا�ضة 

اإدارة المحافظ الا�ضتثمارية، �ضيا�ضة ط�اريء ال�ضي�لة، �ضيا�ضة عملية التقييم الداخلي لكفاية راأ�س المال، �ضيا�ضة الاإبلاغ ، �ضيا�ضة الم�ارد الب�ضرية. 

ثامناً: علاقة البنك مع الم�ساهمين

1. يق�م البنك بتط�ير علاقات اإيجابية مبنية على ال�ضفافية مع كافة الم�ضاهمين وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�ضبل على ت�ضجيع كافة الم�ضاهمين وبخا�ضة �ضغار 
الم�ضاهمين على ح�ض�ر الاجتماع ال�ضن�ي للهيئة العامة والت�ضجيع على القيام بعمليات الت�ض�يت، كما يراعى الت�ض�يت على حدا على كل ق�ضية تثار خلال اجتماع الهيئة 

العامة ال�ضن�ي.
2. يق�م روؤ�ضاء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجل�س بح�ض�ر الاجتماع ال�ضن�ي للهيئة العامة.

3. يتم اإعداد تقرير مف�ضل لاإطلاع الم�ضاهمين بعد انتهاء اجتماع الهيئة العامة وبحيث ي�ضتمل على الملاحظات المختلفة والاأ�ضئلة التي طرحها الم�ضاهمين واإجابات الاإدارة 
عليها والنتائج التي تم الت��ضل اإليها.

4. يق�م ممثل�ن عن المدققين الخارجيين بح�ض�ر الاجتماع ال�ضن�ي للهيئة العامة بهدف الاإجابة عن اأي اأ�ضئلة قد تطرح ح�ل التدقيق وتقرير المدقق.
اأو يعاد انتخابهم خلال الاجتماع ال�ضن�ي للهيئة العامة كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س  اأع�ضاء المجل�س  5. وفقا لما ورد في قان�ن ال�ضركات، ينتخب 

الاجتماع.

تا�سعاً: ال�سفافية والإف�ساح

1. ي�فر البنك دائماً وب�ضكل دوري ومتاح للجميع معل�مات كاملة ح�ل ن�ضاطاته لكافة الجهات ذات العلاقة مثل ال�ضلطات الرقابية والم�ضاهمين والم�دعين والجمه�ر ب�ضكل 
عام مع التركيز على الق�ضايا ذات الاأثر الج�هري على البنك.

2. يلتزم البنك التزاماً تاماً بمتطلبات الاإف�ضاح وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( وتعليمات الاإف�ضاح ال�ضادرة عن البنك المركزي وال�ضلطات الرقابية.
3. يتابع البنك التط�رات المختلفة المتعلقة بمتطلبات الاإف�ضاح وفق المعايير الدولية وبحيث تنعك�س ف�راً على تقاريره المالية.

4. يلتزم البنك بت�فير خط�ط ات�ضال تتميز بالديم�مة والحرفية مع كافة الجهات ذات العلاقة من �ضلطات رقابية وم�ضاهمين وم�ضتثمرين وم�دعين وبن�ك اأخرى 
اأو�ضاع البنك المالية والاإدارية ون�ضاطات  ولتحقيق هذا الاأمر يق�م البنك باإيجاد وظيفة علاقات م�ضتثمرين مهمتها الاأ�ضا�ضية ت�فير معل�مات كاملة وم��ض�عية عن 

البنك المختلفة.
5. اأن يحت�ي التقرير ال�ضن�ي للبنك على كافة المعل�مات ح�ل البنك ب�ضكل �ضفاف وم��ض�عي.

6. ن�ضر تقارير دورية تحت�ي معل�مات مالية ربع �ضن�ية، بالاإ�ضافة اإلى ن�ضر تقرير من المجل�س ح�ل تداول اأ�ضهم البنك وو�ضعه المالي خلال ال�ضنة، وملخ�ضات دورية 
للم�ضاهمين والمحللين في ال�ض�ق المالي وال�ضحفيين المتخ�ض�ضين في القطاع المالي من قبل الاإدارة التنفيذية.

7. عقد اجتماعات دورية بين الاإدارة التنفيذية في البنك والم�ضتثمرين والم�ضاهمين.
المعل�مات  تحديث  يتم  وبحيث  والاإنجليزية  العربية  باللغتين  للبنك  الاإلكتروني  الم�قع  على  الدورية  اأو  ال�ضن�ية  تقاريره  في  ال�اردة  المعل�مات  بت�فير  البنك  يق�م   .8

با�ضتمرار.
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9. يجب اأن تت�ضمن التقارير التي يقدمها البنك اإف�ضاح من الاإدارة التنفيذية عن نتائج العمليات الحالية والم�ضتقبلية وال��ضع المالي للبنك واأي اأثر اأو مخاطر م�ضتقبلية 
من الممكن اأن ت�ؤثر على ال��ضع المالي العام للبنك.

10. تعميقاً لمبداأ ال�ضفافية والاإف�ضاح يجب اأن يت�ضمن التقرير ال�ضن�ي للبنك على وجه الخ�ض��س الاأم�ر التالية:
- دليل الحاكمية الم�ؤ�ض�ضية لدى البنك ومدى الالتزام به.

- معل�مات كاملة عن اأع�ضاء مجل�س الاإدارة تت�ضمن الم�ؤهلات والخبرات ومقدار ح�ضته من راأ�س المال وو�ضفه كتنفيذي اأو م�ضتقل اأو غير تنفيذي، ع�ض�يته في لجان 
المجل�س وتاريخ التعيين في المجل�س، اأي ع�ض�يات في مجال�س اإدارة اأخرى، بالاإ�ضافة اإلى المكافاآت والرواتب التي ح�ضل عليها، واأية قرو�س ممن�حة له من البنك 

واأي عمليات بين البنك والع�ض� اأو �ضركاته اأو الاأطراف ذوي ال�ضلة به.
- ملخ�س لم�ض�ؤوليات ومهام اللجان المنبثقة عن المجل�س.

- عدد مرات اجتماع المجل�س ولجانه.
- ملخ�س عن �ضيا�ضات المكافاآت لدى البنك ورواتب ومكافاآت الاإدارة التنفيذية العليا.

- �ضهادة المجل�س بكفاية اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
- و�ضف لهيكل ون�ضاطات مجم�عة اإدارة المخاطر والامتثال.

- الم�ضاهمين الرئي�ضيين في البنك وفي ال�ضركات التي ت�ضاهم ب�ضكل رئي�ضي في البنك.
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WJ� Ÿ—U� Ÿd�

 ÂUL(« Ãd� Ÿd�
 …dI� Íœ«Ë Ÿd�

 WO�«d�« Ÿd�
 ‚u�«œ Ÿd�
 b�—« Ÿd�

 b�—« – sB(« Ÿ—U� Ÿd�
 b�—« – „u�dO�« WF�U� Ÿd�

 WO{U�d�« WM�b*« Ÿd�
«bK� Ÿd�

o�Ëd�« Ÿd�
w�uM'« `K�u� Ÿd�
 Í—U���« e�d*« Ÿd�

 WOK�ô« ÊUL� WF�U� Ÿd�
 —U�� d�œ V�J�

 ‚dH*« V�J�
 jK��« V�J�
 „dJ�« V�J�

 «d���« WF�U� V�J�
 `K�u� V�J�

 w�U�OLA�« – ÍuHO��«
W�UF�« …—«œù« vM�� Ø s�“ W�d�

 5�Q�K� w�dF�« ‚dA�« W�d�

 ‚u��K� u�“u�
 ‰u� w�O�

 WOH�uB�« – ‰u� W�d��«
 «“ö� ÊË«d� ‚bM�

 W�IF�« ≠ wJ�M�L� ‚bM�
 …b��uK�« q��

‰öI��ô« vHA���
 ÊËb�� Ø w�Ë— WO�bO�
 qIM�� w�¬ ·«d� “UN�

 dO��« Íœ«Ë Ø dO�UM*«  U�Ëd�� WD��
 ¡U�—e�« ØdO�UM*«  U�Ëd�� WD��

©ÊUL� q��® W�U)«  U�UO��ö�
©WNO�'«® W�U)«  U�UO��ö�

 tK�« Â«— Ÿd�
 fK�U� Ÿd�

‹B’G ±Gô°üdG Iõ¡LCG ™bGƒe
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2011-1976

kÉ``eÉ`Y

 AGõYCG  IƒNGh  Ëôc  ôØf  ≈YGóJ  1976  ΩÉY  ‘

 á```jOÉ°üàb’Gh á```jQÉªãà°S’G äÉ```«dÉ©ØdG ø```e

 Iô````µØdG º````¡à©ªL ,á````«àjƒµdGh á````«fOQC’G

 …QÉªãà°SEG ´hô°ûe ¢ù«°SCÉàd ,ájDhôdG º¡JóMhh

 »æ`OQC’G  ∂`æÑdG  º°SEÉH  ¿OQC’G  »``a  ∑ô``à°ûe

 ¢UÓ``NEGh  ó``¡éH  ø``µ“  …ò``dGh  ,»``àjƒµdG

 ìÉ``éædG ø``e ø``«∏eÉ©dGh IQGOE’Gh ø``«°ù°SDƒŸG

 ójó©dG ∫ÉM ¬«dEG ∫BG Ée ¢ùµY ≈∏Y QGôªà°SE’Gh

 »```àdG iô```NC’G á```cÎ°ûŸG ™```jQÉ°ûŸG ø```e

 øjô°û©dG  ∫GƒWh  .IÎØdG  ¢ùØf  ‘  â°ù°SCÉJ

 ¬FÉ≤H ≈∏Y ∂æÑdG ßaÉM ¬°ù«°SCÉàd á«dÉàdG áæ°S

.AGOC’Gh ºé◊G §°Sƒàe ∂æÑc √QGôªà°SGh

 á∏Môe ∂æÑdG  πNO 1997 ΩÉY ∞``°üàæe »``a

 â∏ã“  …QòL  ∫ƒ–  á£≤fh  áeÉgh  IójóL

 ácQÉ°ûŸG ¤G Ú«àjƒµdG ÚªgÉ°ùŸG IOƒ©H

 IQGOE’G ¢ù∏› ∫ÓN øe ∂æÑdG ¿hDƒ°T IQGOEG ‘

 ,ïjQÉàdG  ∂dP  ‘  ¬HÉîàfG  ”  …òdG  ójó÷G

 ¢SCGQ  IOÉjR  ‘  º¡à°üM  á«£¨àH  º¡eÉ«bh

 ÌcCG ¤G ¬«a º¡àªgÉ°ùe ™ØJÎd ∂æÑdG ∫Ée

 .%50 øe

 IQGOE’G  ¢ù∏›  π«µ°ûàd  ∫hC’G  Ωƒ«dG  òæeh

 ôjƒ£J á£ÿ ¢SÉ°SC’G ôéM ™°Vh ” ójó÷G

 äÉ«é«JGÎ°SEG â∏ª°T ±GógC’G IOó©àe Ò«¨Jh

 ¤G ’ƒ°Uh ,¬JQƒ°Uh ¬àdÉ°SQh ¬JÉ°SÉ«°Sh ∂æÑdG

 ƒ```ªædGh  AGOC’G  ‘  »```YƒædG  õ```«ªàdG  ≥```«≤–

. AÓª©dG áeóNh á«ëHôdGh

 ∫ÓN  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ≥≤M  ó≤d

 Iójó÷G  ¬JÒ°ùe  øe  ¤hC’G  çÓãdG  äGƒæ°ùdG

 äGƒæ°ùdG ∫ÉªYCG äAÉLh äÉ©bƒàdG âbÉa èFÉàf

 áeÓ°S ócDƒàd ¢UÉN πµ°ûH 1999 h 1998 , 1997

 ìÉéædÉH  É¡eGõàdGh  IQGOE’G  IAÉØch  äÉ¡LƒàdG

 âfÉc á«Yƒfh á«ªc äGRÉ‚EG ≥«≤–h ,õ«ªàdGh

 á```≤HÉ°ùdG äGƒ```æ°ùdG ió```e ≈```∏Y π```°†aC’G

 ∂æÑdG  ¿Éc  ,1999  ΩÉY  AÉ¡àfG  πÑbh  .É¡©«ªL

 ôjƒ£àdGh áà“C’G ™jQÉ°ûe ™«ªL RÉ‚EG ”CG ób

 áYÉæ°U ¬«dEG â∏°UƒJ Ée ôNBG ≥ah »LƒdƒæµàdG

 á`````ª¶fCGh á````Ñ°SƒëŸG Iõ````¡LC’Gh è```eGÈdG

 .áãjó◊G ä’É°üJE’Gh á«aô°üŸG äÉeóÿG

 á∏Môe ¤G ∂æÑdG  π≤àfEG  ,  2000  ΩÉY ∫ƒNO ™e

 »gh á«é«JGÎ°SE’G ¬à£N πMGôe øe IójóL

 áaÉc  Ωó≤j  πeÉ°T  ∂æH  ¤G  ∫ƒëàdG  á∏Môe

 áãjó◊Gh  ájó«∏≤àdG  á«aô°üŸG  äÉeóÿG

 ∞°üædG  ájÉ¡f  πÑbh  .á∏ªµŸG  äÉeóÿGh

 IQƒ°U  â∏µ°ûJ  ób  âfÉc  ,ΩÉ©dG  øe  ∫hC’G

 øe  áYƒª›  ìô£H  â∏ã“  ∂æÑ∏d  IójóL

 ÊOQC’G  ¥ƒ°ùdG  ‘  ábƒÑ°ùŸG  ÒZ  äÉeóÿG

 IQGOEGh á«dÉŸG áWÉ°SƒdGh ÚeCÉàdG äÉeóN πãe

 ,á«fƒfÉ≤dG  äGQÉ°ûà°SE’Gh  ájQÉªãà°SE’G  ßaÉëŸG

 ,  Iô°TÉÑe  á«fhÎµdG  äÉeóN  ìôW  ∂dP  ™ÑJ

 ‘  ∂æH  ∫hCG  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ¿Éµa

 ∫ÓN  øe  á«aô°üŸG  áeóÿG  ôaƒj  ¿OQ’G

 ,∫É≤ædG  ∞JÉ¡dG  ∫ÓN  øeh  âfÎf’G  áµÑ°T

 º°†«d  "  ∂æH  øe ÌcG  "  √QÉ©°T ™°ùJEG  ∂dòHh

 "  ∞°Uh  ∂æÑdG  É¡H  ≥ëà°SEG  IójóL  ä’É›

."á«YGóHE’G äGQOÉÑŸGh á∏eÉ°ûdG ∫ƒ∏◊G ∂æH

 ≈∏Y ∂æÑdG  πªY 2011  ¤EG  2001  øe IÎØdG  ∫ÓN

 ´É£≤dG  øª°V  õ«ªŸGh  …OÉjôdG  ¬©bƒe  õjõ©J

 Ò«¨J  çGóMEG  øe  øµ“  å«M  ‘ô°üŸG

 ¬JÉeóN iƒà°ùeh ¬àdÉ°SQh ¬JQƒ°U ‘ πeÉ°T

 ∞∏àfl  πª°ûàd  ¬FÓªY  IóYÉb  â©°SƒJh

 ™ªàéŸG  íFGô°Th  ájOÉ°üàb’G  äÉYÉ£≤dG

 Üƒ∏°SCG  ‘  ™«aôdG  iƒà°ùŸG  GƒæªK  øjòdG

 IQGOEG  ∂```æÑdG  ¢Uô```Mh  π```eÉ©àdGh  π```ª©dG

 ìÉ````‚h º````¡◊É°üe ≈`````∏Y ø`````«ØXƒeh

 äGRÉ‚EGh  èFÉàf  ≥«≤–  ∂dP  ≥aGQ  ,º¡dÉªYCG

 ∂æÑdG Égó¡°ûj ⁄ AGOCG ä’ó©eh ƒ‰ Ö°ùfh

 ‘  âfÉch  ,á«°VÉŸG  á∏jƒ£dG  ¬JÒ°ùe  ∫ÓN

 iƒà°ùe  ≈∏Y  π``°†aC’G  äGƒ``æ°ùdG  º``¶©e

 ÉLPƒ‰  â∏µ°Th  ÊOQC’G  ‘ô°üŸG  ´É£≤dG

.¥ƒØàdGh ìÉéæ∏d É«FÉæãà°SG

 ‘  áeÉg  äÉ£fi  IÎØdG  ∂∏J  äó¡°Th

 25 øe ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ É¡æe ∂æÑdG IÒ°ùe

 OóY  IOÉjRh  QÉæjO  ¿ƒ«∏e  100  ¤EG  QÉæjO  ¿ƒ«∏e

 πNGO ÉÑàµeh ÉYôa 56 ¤EG 35 øe ∂æÑdG ´hôa

 åjó–h á©°SƒJ ´hô°ûe RÉ‚Gh ,¿OQC’G êQÉNh

 Ò«¨Jh  ≈æÑŸG  á«∏©àH  áeÉ©dG  IQGOE’G  ≈æÑe

 ∂æÑdG  QÉ©°T  Ò«¨Jh  ,á«LQÉÿG  á¡LGƒdG

 Iƒ≤dÉH ∞°üàJ »àdG ábô°ûŸG ¬JQƒ°U ¢ùµ©«d

.áKGó◊Gh ájƒ«◊Gh

 Ò«¨J çóM 2008 ΩÉY øe ¿GôjõM ô¡°T ∫ÓNh

 ácô°T  âeÉb å«M ∂æÑdG á«µ∏e πµ«g ≈∏Y

 ∂æH á°üM πjƒëàH á°†HÉ≤dG âjƒµdG ™jQÉ°ûe

 ∂æÑdG  ∫Éª°SCGQ  ‘  (øjôëÑdG)  óëàŸG  è«∏ÿG

 iôNC’G á«ª«∏bE’G ∑ƒæÑdG ‘h ,»àjƒµdG ÊOQC’G

 ¿ƒµ«d  (âjƒµdG)  ¿ÉbôH  ∂æH  ¤EG  ,É¡d  á©HÉàdG

 Èà©jh .áYƒªéª∏d »ª«∏bE’G ‘ô°üŸG ´GQòdG

 º«YóJ ≥jôW ≈∏Y áeÉg Iƒ£N Ò«¨àdG Gòg

 »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  ÚH  ábÓ©dG  õjõ©Jh

 ¿hÉ©à∏d  π°†aCG  ¢Uôa  ÒaƒJh  ¿ÉbôH  ∂æHh

.áYƒªéŸG ∑ƒæH ÚH äGÈÿG ∫OÉÑJh

 ióe  ≈∏Y  »àjƒµdG  ÊOQC’G  ∂æÑdG  IÒ°ùe  ¿EG

 »g  á«°VÉŸG  ÚKÓãdGh  á°ùªÿG  äGƒæ°ùdG

 É¡H  AGóàb’Gh  É¡à°SGQO  ≥ëà°ùJ  ìÉ‚  IÒ°ùe

 »HôY  ´hô°ûªc  IôµØdG  äódh  ¿CG  òæe

 äô≤à°SGh  â‰  ¿CG  ¤G  ∑Î°ûe  …QÉªãà°SG

 ≥dCÉàdÉH  ¬d  Oƒ¡°ûe  kÉbƒeôe  kÉjOÉ°üàbG  kÉMô°U

 Qƒ¡ª÷Gh  ∂æÑdG  AÓªY  πÑb  øe  ájƒ«◊Gh

 ¿OQC’G ‘ ájOÉ°üàbE’Gh á«aô°üŸG äÉ«dÉ©ØdGh

.á≤£æŸGh

kÉ```eÉ`Y 35 Iô```«`°ù`e

á```≤`ã`dG º```é`ë`H äGRÉ```é`fEG

1976

 »àjƒµdG ÊOQC’G ∂æÑdG ¢ù°SCÉJ 1976/10/25 ‘

 5 ∫Éª°SCGôH IOhófi áeÉY áªgÉ°ùe ácô°ûc

.ÊOQCG QÉæjO ÚjÓe

 1977

 .¿ÉªY πÑLh ‹óÑ©dG ‘ ∂æÑ∏d ÚYôa ∫hCG ìÉààaG

 1979

 ‘ á°ü°üîàe IójóL ájQGOEG IóMƒd IGƒf ¢ù«°SCÉJ

.∂æÑ∏d ‘ô°üŸG ΩÉ¶ædG áà“CGh ôJƒ«ÑªµdG ∫ÉªYCG

1983

 ™FGOƒdG ∫ÉªYC’ á«dB’G èeGÈdG øe OóY ≥«Ñ£J AóH

.ÚªgÉ°ùŸG äÓé°Sh

1985

. ATM SYSTEM ‹B’G ±Gô°üdG ΩÉ¶f π«¨°ûJ AóH

  1991

 ÉYôa 15  ÉgOóY ≠dÉÑdG ∂æÑdG ´hôa §HQ ∫Éªµà°SG

.…õcôŸG ôJƒ«ÑªµdÉH

1993

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 8,5 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ

1994

.QÉæjO ÚjÓe 10 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

  NBS º°SG â– ójóL »µæH ΩÉ¶f ôjƒ£J RÉ‚G  -

.∂æÑdG ∫ÉªYCG º¶©e »£¨j

1995

É¡«àÄØH á«ŸÉ©dG Gõ«ØdG ábÉ£H áeóN ìôW -

.( á«°†ØdGh á«ÑgòdG )

 ¢ù∏HÉf áæjóe ‘ ¿OQC’G êQÉN ´ôa ∫hCG ìÉààaG -

 …õcôŸG Üƒ°SÉ◊ÉH Iô°TÉÑe ¬£HQh Ú£°ù∏ØH

.¿ÉªY ‘

1996

ΩÉ¶æH πª©dGh ,≥WÉædG ∂æÑdG áeóN ìôW -

.á«dÉŸG äÓjƒëà∏d ( âØjƒ°S )

 .âfÎfE’G áµÑ°T ≈∏Y ∂æÑdG ™bƒe ¥ÓWG -

1997

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 20 ¤EG ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ IOÉjR -

 ‘ IójóL á∏Môe ∂æÑdG πNO ,1997/7/15 ‘  -

 IQGOE’G ¢ù∏› ÜÉîàfÉH äCGóH ájôjƒ£àdG ¬JÒ°ùe

 ËôµdG óÑY ó«°ùdG ádhO ÜÉîàæfGh ójó÷G

 ójó÷G ¢ù∏éŸG õ«“h ¢ù∏éª∏d kÉ°ù«FQ »àjQÉÑµdG

 å«M Ú«é«∏ÿGh Ú«àjƒµdG øjôªãà°ùŸG IOƒ©H

 ¢SCGQ IOÉ`jR º`¡°SCG ø`e º`¡à°üM á`«£¨àH GƒeÉb

 ‹GƒM ≈`dEG º¡àªgÉ`°ùe áÑ`°ùf Gƒ`©aQh ∫É`ŸG

 IQGOE’G ¢ù∏› ‘ kÓYÉa kGô°üæY ∂dòH GƒëÑ°UCGh %50

 .ójó÷G

1998

 ™°VƒdG Ö«JôJh º«¶æJ IOÉYG §£N ò«ØæJ AóH

 ¬àbÓ£fG äÉÑ∏£àe ∫Éªµà°SGh ∂æÑ∏d »∏NGódG

 IOÉYGh πeÉ°ûdG ôjƒ£àdG ´hô°ûeh Iójó÷G

 ¬JÉ°SÉ«°Sh ∂æÑdG äÉ«é«JGÎ°SG ™°Vhh á∏µ«¡dG

.»Ø«XƒdG RÉ¡÷G õjõ©Jh á«∏Ñ≤à°ùŸG ¬àjDhQh

1999

 ΩÉ¶æ∏d IQƒ£e áî°ùæd »∏©ØdG ≥«Ñ£àdG CGóH

 ä’É°üJG áµÑ°T π«¨°ûJh NBS2 ójó÷G »µæÑdG

 (Digital) »ªbôdG ΩÉ¶ædÉH πª©J IQƒ£àe

 ∂æÑdG ‘ ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG áaÉc ∫GóÑà°SGh

. 2000 ΩÉY äÉÑ∏£àe ™e á≤aGƒàe áãjóM Iõ¡LCÉH

2000

 ∫hCÉc ( NetBanker ) âfÎfE’G ∂æH áeóN ¥ÓWG

 ÉgÓJ ,AÓª©∏d áeóÿG √òg ôaƒj ¿OQC’G ‘ ∂æH

. ( Mobile Bank  ) ∫Gƒ÷G ∞JÉ¡dG áeóN ¥ÓWG

2001

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 25 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

 á«aô°üŸG IóMƒdG º°SÉH ¢UÈb ‘ ´ôa ìÉààaG -

.ôFGõ÷G ‘ »∏«ã“ Öàµeh (IBU)  á«dhódG

 á≤£æÃ (Cyber Branch) ‹B’G ´ôØdG ìÉààaG -

.á«Øjƒ°üdG

2002

 IóëàŸG ácô°ûdG ∫Éª°SCGQ øe %50^23 ∂∏“ -

 .∂æÑ∏d á©HÉJ ácô°T èÑ°üàd á«dÉŸG äGQÉªãà°SÓd

 IQGOE’G ≈æÑe åjó–h á©°SƒJ ´hô°ûe RÉ‚G -

 á«LQÉÿG á¡LGƒdG Ò«¨Jh ≈æÑŸG á«∏©àH áeÉ©dG

IQÉ«°ùdG øe ‹B’G ±Gô°ü∏d ™bƒe AÉ°ûfGh

 .( Drive-Thru ATM )

2003

 ábô°ûŸG ¬JQƒ°U ¢ùµ©«d ∂æÑdG QÉ©°T Ò«¨J -

.áKGó◊Gh ájƒ«◊Gh Iƒ≤dÉH ∞°üàJ »àdG

2004

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 31^250 ¤EG ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

2005

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 40 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

  ¿OQC’G ‘ ∂æH π°†aCG " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG ∫ƒ°üM -

.á«µjôeC’G ¢ùææjÉa ∫ÉHƒ∏Z á∏› øe " 2005

 ácô°T äÉÑ∏£àŸ Ö«éà°ùj ¿OQC’G ‘ ∂æH ∫hCG -

 á«°UÉîH á«còdG ábÉ£ÑdG ≥∏£jh á«ŸÉ©dG Gõ«a

 .(Chip & Pin)

2006

 75 ºK 60 ¤G ΩÉ©dG ∫ÓN ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

.QÉæjO ¿ƒ«∏e

 ‘ 2006 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe "   ¿OQC’G

 ΩÉ¶fh (CRM) AÓª©dG áeóN ΩÉ¶f ≥«Ñ£J  -

 . (SMS Push & Pull  ) IÒ°ü≤dG á«aô°üŸG πFÉ°SôdG

.É¡∏ªY á°UÉÿG á«µæÑdG IóMƒdG äô°TÉH -

2007

 å«ëH ‹B’G ±Gô°üdG Iõ¡LCG äÉeóN ôjƒ£J -

 ÖfÉL ¤EG »µjôeC’G Q’hódÉH πeÉ©àJ âëÑ°UG

.( ¿OQC’G êQÉNh πNGO ) QÉæjódG

 ÊOQCG ∂æH ∫hCÉc ( â«æ«ØfG Gõ«a ) ábÉ£H QGó°UG -

. §°ShC’G ¥ô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y πFÓ≤dG ∑ƒæÑdG óMCGh

 ‘ 2007 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe "  ¿OQC’G

2008

.QÉæjO ¿ƒ«∏e 100 ¤G ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ™aQ -

 ‘ Ú£°ù∏a ´hôØd á«ª«∏bE’G IQGOE’G ¢ù«°SCÉJ -

. ˆG ΩGQ áæjóe

 ácô°T  âeÉb å«M ∂æÑdG á«µ∏e πµ«g Ò«¨J -

 ∂æH á°üM πjƒëàH á°†HÉ≤dG âjƒµdG ™jQÉ°ûe

 ∂æÑdG ∫Éª°SCGQ ‘ (øjôëÑdG) óëàŸG è«∏ÿG

 …òdG (âjƒµdG) ¿ÉbôH ∂æH ¤EG »àjƒµdG ÊOQC’G

.∫ÉŸG ¢SCGQ øe .% 50,1 ƒëæd kÉµdÉe íÑ°UCG

2009

 âfÎfE’G ∂æH ΩÉ¶æd IójóL äÉeóN áaÉ°VG

 AÉHô¡µdG ÒJGƒa ójó°ùJ πãe (Netbanker)

 äÉeóNh »YÉªàL’G ¿Éª°†dG äÉ≤ëà°ùe ójó°ùJh

 äÉ«dBGh ™aódG ôeGhGh ä’ÉØµdGh äGOÉªàY’G

 á¨∏dÉH áî°ùf ÒaƒJ ™e äÉcô°û∏d äÉ≤aGƒŸG

.ΩÉ¶ædG øe á«Hô©dG

2010

 ‘ 2010 ΩÉ©dG ∂æH " IõFÉL ≈∏Y ∂æÑdG π°üM -

.á«fÉ£jÈdG ôµfÉH …P á∏› øe " ¿OQC’G

 ΩGóîà°S’ á°ü°üfl ‹BG ±Gô°U Iõ¡LG ÒaƒJ -

. ô°üÑdG ±É©°Vh ÚaƒØµª∏d ¢UÉî°TC’G

2011

            ácô°T ƒg »ÑæLCG ôªãà°ùe ΩÉª°†fEG -

 IóYÉb ¤EG á«µjôeC’G Odyssey Reinsurance Co.

 IQGOEG ¢ù∏› ¤EGh Ú«°ù«FôdG ∂æÑdG »ªgÉ°ùe

 πeÉµdÉH ácƒ∏‡ á«µjôeCG ácô°T »gh ,∂æÑdG

 á«ŸÉ©dG á«dÉŸG Fairfax áYƒª› πÑb øe

.á°†HÉ≤dG

 ácô°ûc »∏jƒªàdG ÒLCÉà∏d IQÉLEG ácô°T ¢ù«°SCÉJ -
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