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وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

” أكــثــــــر مــــــن بــنــــــك “



وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

 ،�ويسعدنا بالبنك الأرد الكويتي، إدارة وموظف
 ٢٠١٦ لعام  للبنك  السنوي  التقرير  يسلط  أن 
الضوء على �و وانتشار شبكة فروع البنك على مر 
العقود الأربعة الماضية والتطور الذي شهده البنك 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والتميز في تقديم 

الخدمات المصرفية بأحدث الوسائل.

صفحات  ضمن  لنقدم،  المناسبة  هذه  وننتهز 
لعدد من عملائنا  والامتنان  الشكر  بالغ  التقرير، 
ثقتهم  على  معنا  بالتعامل  والمستمرين  القدامى 
ودعمهم المقدر، ولعدد من الزملاء موظفي البنك 
 ٣٠ من  لأك¶  البنك  في  خدمتهم  واصلوا  الذين 
المشكور  وجهدهم  الموصول  ولائهم  على  عاماً، 

لتحقيق الأهداف والإنجازات الطيبة. 

 

إنسجاماً مع شعارنا المؤسسي "أك¶ من بنك"، وحرصاً منا على إصدار 
التقرير Âضمونها  السنوي في كل عام بفكرة جديدة تغني  تقريرنا 
بأن  الكويتي   الأرد البنك  إدارة  ارتأت  فقد  وأهدافها،  ورسالتها 
أربع� عاماً  لعام ٢٠١٦ ذكرى مرور  السنوي  التقرير  تتناول فكرة 

على تأسيس البنك.  
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�سركة م�ساهمة عامة محدودة

تاأ�س�ست بتاريخ 1976/10/25

�سجل تجاري رقم 108

راأ�س المال المدفوع :

 100 مليون دينار اأردني

ع�سو مجموعة "كيبكو" - الكويت

    رؤيانا ...

الم�سرفية  الخدمة  تقديم  في  الرائدة  العربية  البنوك  اأحد  نكون  اأن 

الم�سرفية  ال�سناعة  م�ستجدات  اآخر  يواكب  بما  والمتميزة  ال�ساملة 

والتجارة الإلكترونية في العالم. 

    رسالتنا ...
نحن موؤ�س�سة م�سرفية اأردنية، تقدم خدماتها ال�ساملة بجودة ومهنية 

عالية وت�سخر قدرات جهازها الوظيفي واإمكاناتها التكنولوجية المتطورة 

بكفاءة عالية لتح�سين م�ستوى الخدمة المقدمة لجمهور المتعاملين 

معها، وتو�سيع وتنويع قاعدة العملاء من مختلف القطاعات الإقت�سادية 

الأردنية والعربية، بما يحقق عائداً مجزياً للم�ساهمين ويعمل في الوقت 

نف�سه على تنمية الإقت�ساد الوطني ورفاه اأبناء المجتمع المحلي.
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تأسس البنك الأرد� الكويتي في ١٩٧٦/١٠/٢٥ 
وبدأ مســـ�ته �زاولة الأع�ل المصرفية في أول 
فرع له في جبل ع�ن في  شهر آب ١٩٧٧ وخلال 
عـــام ١٩٧٨ افتتح البنك ثلاثة فـــروع أخرى. 
وتواصلت جهود البنك للتوسع والانتشار لتتوج 
بعـــد مرور العقـــد الأول مـــن إنطلاقة البنك 

بأربعة عشر فرعاً. 

شـــهد عـــام ١٩٩٥ أول تفـــرع خارجي للبنك 
بافتتاح فـــرع في مدينة نابلس في فلســـط³، 
ليصبح عـــدد فروع البنك خـــلال العام إثنان 

وعشرون فرعاً.

وفي منتصـــف عام ١٩٩٧، دخـــل البنك مرحلة 
جديـــدة وهامة ¼ثلت باتســـاع قاعدة عملاء 
الكب�ة  العاليـــة والشركات  الملاءة  البنك ذوي 
والمؤسســـات الاســـتراتيجية فتم افتتاح الفرع 
الرئيسي، للتخصص في تقديم الخدمات المصرفية 

المناسبة لهذه الشريحة من العملاء.

ونتيجة لنجاح إدارة البنك في استقطاب المزيد 
مـــن العملاء من مختلـــف القطاعات وشرائح 
المجتمع، اســـتمر التوســـع المدروس في شبكة 
الفروع، وأصبح عدد فروع البنك في نهاية عام 
٢٠١٠ خمسون فرعاً، منها الفرع الأول للبنك في 
قبرص، لخدمـــة احتياجات عمـــلاء البنك من 
الشركات والأفراد الذين لديهم مصالح مالية في 
الـــدول الأوروبيـــة، والفرع الثـــا� للبنك في 

فلسط³ في مدينة رام الله.

خلال عـــام ٢٠٠٣ تم افتتاح أول فرع للبنك في 

المولات التجارية في "مكة مول"، لتكون خطوة 
ريادية في توجه البنك نحـــو تقديم الخدمات 
الصباحية  الفترتـــ³  للعمـــلاء والجمهـــور في 
والمســـائية، تلاه فرع "ســـيتي مول"، "جال�يا 
مول"، و"تاج مول"، ليصبح عدد فروع المولات 
أربعـــة في نهاية عـــام ٢٠١٣.  ولتعزيز تواجد 
البنك بالقـــرب من عملائه شـــهد عام ٢٠١٤ 
افتتـــاح ثلاثة فروع أخرى منها فرع "ســـ�رة 
مول" في منطقة البحر الميت وهو البنك الوحيد 

المتواجد في المنطقة.

قام البنـــك خلال عام ٢٠١٦ بافتتاح خمســـة 
فروع جديـــدة  ليصبح عدد فروع البنك واحد 
وســـتون فرعاً، منها الفرع الجـــوال "المتنقل" 
الذي Ôثل نقلة نوعية في وسائل تقديم الخدمة 
المصرفية لتشـــمل كافـــة ألويـــة ومحافظات 
المملكة،  و�ا يعزز مفهوم الشمول المالي لكافة 
شرائـــح المواطن³. أما فـــرع البنك في "العبدلي 
مـــول" الذي افتتح  في شـــهر أيار فقد شـــكل 
تتويجا لتطلعات البنك وســـعيه للتميز حيث 
احتوى على أحـــدث تقنيات الصناعة المصرفية 
والخدمة الالكترونية غ� المســـبوقة في السوق 
الأرد� والتي تقدم في أجواء  فريدة من الرقي  

والحداثة. 

وتحرص إدارة البنك على تعزيز تواجد البنك في 
كافة المناطق وذلك لزيادة الحصة السوقية من 
خـــلال تقديم أفضل الخدمـــات لعملاء البنك 
والجمهور، انطلاقا مـــن إÔاننا بأن عملائنا هم 

سبب وجودنا وأهم مقومات نجاحنا.
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ح�سرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

التقرير  الإدارة  مجل�س  اأع�ضاء  زملائي  وبا�ضم  با�ضمي  لكم  اأقدم  اأن  ي�ضعدني 
لل�ضنة  الموحدة  المالية  والقوائم  واإنجازاته،  البنك،  اأعمال  نتائج  عن  ال�ضنوي 

المنتهية في 2016/12/31.
ا�ضتمر القت�ضاد العالمي في العام 2016 بالتعر�س لتقلبات و�ضغوط عديدة كان 
للبرميل  اإلى م�ضتوى 55 دولراً  النفط قبل �ضعودها  اأ�ضعار  اأبرزها تذبذب  من 
الأمريكية  النتخابات  ونتائج  الإنتاج.  تخفي�س  على  الم�ضدرة  الدول  اتفاق  بعد 
التي حملت معها توجهات نحو الحمائية القت�ضادية يخ�ضى اأن تخلخل منظومة 
تواجه  اأخذت  التي  العولمة  مبادىء  وتقو�س  القائمة،  القت�ضادية  التكتلات 
اأثر  الأوروبي،  التحاد  من  بريطانيا الن�ضحاب  لقرار  وكان  متزايدة.  معار�ضة 
بالغ على القت�ضاد العالمي واأثار ال�ضكوك حول م�ضتقبل التحاد وال�ضوق الأوروبية 
العام  من  الأخير  ال�ضهر  في  الأمريكية  الفائدة  �ضعر  رفع  قرار  وجاء  الم�ضتركة. 
العمل  لوقف  وتمهيداً  القت�ضاد،  تعافي  بدء  على  الموؤ�ضرات  لبع�س  ا�ضتجابة 
ب�ضيا�ضة “التي�ضير الكمي” التي اتبعت بعد الأزمة المالية بهدف تن�ضيط القت�ضاد 

وتحفيز النمو. 
النظام  فاإن  العالمية،  المالية  الأزمة  منذ  الزمن  من  عقد  حوالي  انق�ضاء  ورغم 
كبيرة جداً  المتعثرة  فالديون  اآثارها،  من  يعاني  زال  ل  العالمي  والمالي  الم�ضرفي 
اأن الديون لأغرا�س الإنفاق ال�ضتهلاكي  وقيمة الأ�ضول في تراجع م�ضتمر، كما 
اآخذة بالرتفاع الأمر الذي يعر�س اقت�ضاداتها لمزيد من  في العديد من الدول 

ال�ضغوط ويعيق فر�س النمو. 
تبلور  بانتظار  للتكهنات  عر�ضة  العالمي  القت�ضاد  م�ضار  يزال  فلا  المجمل،  وفي 
توجهات الإدارة الأمريكية الجديدة و�ضيا�ضاتها الداخلية والخارجية وانعكا�ضاتها 

على القت�ضاد وال�ضيا�ضة والتجارة العالمية.

القت�ساد الوطني في 2016

فالظروف  القت�ضادية،  المقايي�س  بجميع  �ضعبة  �ضنة   2016 �ضنة  كانت  اأي�ضاً 
الإقليمية المحيطة بالأردن لم تتح�ضن، وربما تكون قد �ضـاءت، فقد بقيت الحدود 
وعلى  ال�ضادرات  على  �ضلباً  اأثر  مما  اأمنية،  لأ�ضباب  مغلقة  والعراقية  ال�ضورية 
موارد  على  �ضغطاً  ت�ضكل  ال�ضوريين  اللاجئين  م�ضكلة  وظلت  الترانزيت،  تجارة 
البلد المحدودة، ولم ي�ضل �ضوى جزء من الم�ضاعدات والمنح التي التزم بها موؤتمر 

المانحين بلندن.
الإيجابيات  واأظهر بع�س  الو�ضع القت�ضادي متما�ضكاً بوجه عام  مع ذلك بقي 
لعل اأهمها: ا�ضتمرار حالة ال�ضتقرار، وتحقيق نمو اقت�ضادي اإيجابي ولو بن�ضبة 
ا�ضتقرار  مثل  القوية  الأ�ضا�ضيات  من  عدد  وثبات   ،%2 حول  تتراوح  متوا�ضعة 
وانخفا�س  الأجنبية  العملات  من  الحتياطي  وكفاية  الدينار،  �ضرف  �ضعر 
المحلية بما �ضمح  الإيرادات  المدفوعات، وتح�ضن  عجز الح�ضاب الجاري لميزان 
العام كن�ضبة من  الدين  اإجمالي  وا�ضتقرار  الموازنة،  بانخفا�س طفيف في عجز 
الناتج المحلي الإجمالي بالأ�ضعار الجارية، واأخيراً ولي�س اآخراً وجود نظام مالي 

وجهاز م�ضرفي قوي وفعال يعتمد عليه.
من جهة اأخرى، �ضجلت بع�س الموؤ�ضرات القت�ضادية تراجعاً ملمو�ضاً وتمثل ذلك 
النمو  وتباطوؤ  الإجمالي،  المحلي  الناتج  من   %95 حوالي  اإلى  المديونية  بارتفاع 

المالي،  عمان  �ضوق  في  المدرجة  الم�ضاهمة  ال�ضركات  اأرباح  وتراجع  القت�ضادي، 
الذهب  من  المركزي  البنك  احتياطي  وانخفا�س  الوطنية،  ال�ضادرات  وهبوط 
والعملات الأجنبية، وارتفاع ن�ضبة البطالة، وا�ضتمرار حالة النكما�س )الت�ضخم 
ال�ضياحية  المقبو�ضات  تراجع  عن  ف�ضلًا  المعي�ضة،  تكاليف  بمقيا�س  ال�ضالب( 

وحوالت المغتربين وبقاء اأ�ضعار الأ�ضهم في بور�ضة عمان تراوح مكانها. 
وقد �ضاعد في مواجهة هذه الظروف ال�ضعبة، ا�ضتمرار و�ضول الم�ضاعدات والمنح 
البدء  واأخيراً  منخف�س،  م�ضتوى  عند  العالمية  البترول  اأ�ضعار  وبقاء  الخارجية، 
بتطبيق برنامج للاإ�ضلاح القت�ضادي باإ�ضراف �ضندوق النقد الدولي، والتزام 
يطمئن  الذي  الأمر  ال�ضندوق  مع  عليها  المتفق  الإجراءات  بتطبيق  الحكومة 

المانحين والدائنين. 

اأداء البنك في عام 2016

القت�ضادية  الظروف  بمقيا�س  جيدة  نتائج   ،2016 عام  خلال  البنك  حقق 
العام  لقد تركزت جهودنا خلال  المنطقة.  الأمنية في  والأو�ضاع  ال�ضائدة محلياً 
ولتنويع مجالت  مقبول.  الئتمانية مع تحقيق نمو  المحفظة  على تح�ضين جودة 
وتوزيع  الكبيرة  والم�ضاريع  ال�ضركات  ت�ضهيلات  في  التركز  وتخفيف  الإقرا�س 
المخاطر، وا�ضل البنك خلال العام توجهه نحو �ضوق التجزئة والأفراد والمن�ضاآت 
العام  عن   %20 يقارب  بما  المحفظة  هذه  حجم  في  زيادة  تحقيق  وتم  ال�ضغيرة 
الما�ضي. و�ضنتابع هذا التوجه في الفترة القادمة مع المراقبة الحثيثة لنمو حجم 

الإقرا�س ال�ضتهلاكي المحلي وبقاء ن�ضبة عبء الديون �ضمن الحدود المقبولة.  
كما �ضجل البنك في عام  2016 ن�ضاطاً متميزاً في عمليات تمويل م�ضاريع قطاع 
تنا�ضب  ب�ضروط  خا�ضة  ائتمانية  عرو�س  تقديم  خلال  من  المتجددة  الطاقة 

الحتياجات التمويلية لهذه الم�ضاريع الحيوية الهامة.
على �ضعيد النتائج المالية، فقد بلغ اإجمالي موجودات البنك 2740 مليون دينار 
في نهاية عام 2016. وزادت الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة بال�ضافي لت�ضل اإلى 
1447 مليون دينار، محققة نمواً قدره 5.4 % عن نهاية عام 2015 فيما بلغت 

ودائع العملاء 1703 مليون دينار في نهاية العام. 
 2016 لعام  الدخل  اإجمالي  بلغ  فقد  الرئي�ضية  البنك  اأعمال  لنتائج  وكمح�ضلة 
حوالي 120.7 مليون دينار وبلغت اأرباح ال�ضنة قبل ال�ضريبة 43.5 مليون دينار، 
ارتفع مجموع حقوق  ال�ضريبة 30 مليون دينار. وقد  بعد  الربح  بلغ �ضافي  فيما 

الملكية بن�ضبة 2.4% وبلغ 465.2 مليون دينار.
ب�ضافي  ممثلًا  الأ�ضا�ضي  الدخل  م�ضدر  بقاء  رغم  ال�ضنة،  ربح  انخفا�س  اإن 
اإيرادات الفوائد والعمولت، بنف�س م�ضتواه في عام 2015، يعود لأ�ضباب وا�ضحة 
ومحددة في مقدمها حجم الأ�ضول غير العاملة التي يحتفظ بها البنك واآلت اإليه 
لها.  مخ�ض�ضات  اأخذ  وت�ضتدعي  معطلة  اأموال  لنا  بالن�ضبة  وهي  ديون،  مقابل 
اإيرادات المحفظة ال�ضتثمارية والنفقات  اأثر على م�ضتوى الأرباح انخفا�س  كما 
اإ�ضافة  الرقابية  الدوائر  وتعزيز كوادر  والموظفين  الفروع  بزيادة عدد  المرتبطة 
اإلى ا�ضتهلاكات الأنظمة والبرامج والأجهزة اللازمة لإدارة تكنولوجيا المعلومات 
وتح�ضين  بحماية  يتعلق  ما  خا�س  وب�ضكل  المت�ضارعة  التحديثات  وا�ضتيعاب 

الأنظمة والأجهزة والبيانات ومختلف التطبيقات والتعاملات الإلكترونية. 

كلمة رئيس مجلـس الإدارة       تأسس البنك الأرد� الكويتي في ١٩٧٦/١٠/٢٥ 
وبدأ مســـ�ته �زاولة الأع�ل المصرفية في أول 
فرع له في جبل ع�ن في  شهر آب ١٩٧٧ وخلال 
عـــام ١٩٧٨ افتتح البنك ثلاثة فـــروع أخرى. 
وتواصلت جهود البنك للتوسع والانتشار لتتوج 
بعـــد مرور العقـــد الأول مـــن إنطلاقة البنك 

بأربعة عشر فرعاً. 

شـــهد عـــام ١٩٩٥ أول تفـــرع خارجي للبنك 
بافتتاح فـــرع في مدينة نابلس في فلســـط³، 
ليصبح عـــدد فروع البنك خـــلال العام إثنان 

وعشرون فرعاً.

وفي منتصـــف عام ١٩٩٧، دخـــل البنك مرحلة 
جديـــدة وهامة ¼ثلت باتســـاع قاعدة عملاء 
الكب�ة  العاليـــة والشركات  الملاءة  البنك ذوي 
والمؤسســـات الاســـتراتيجية فتم افتتاح الفرع 
الرئيسي، للتخصص في تقديم الخدمات المصرفية 

المناسبة لهذه الشريحة من العملاء.

ونتيجة لنجاح إدارة البنك في استقطاب المزيد 
مـــن العملاء من مختلـــف القطاعات وشرائح 
المجتمع، اســـتمر التوســـع المدروس في شبكة 
الفروع، وأصبح عدد فروع البنك في نهاية عام 
٢٠١٠ خمسون فرعاً، منها الفرع الأول للبنك في 
قبرص، لخدمـــة احتياجات عمـــلاء البنك من 
الشركات والأفراد الذين لديهم مصالح مالية في 
الـــدول الأوروبيـــة، والفرع الثـــا� للبنك في 

فلسط³ في مدينة رام الله.

خلال عـــام ٢٠٠٣ تم افتتاح أول فرع للبنك في 

المولات التجارية في "مكة مول"، لتكون خطوة 
ريادية في توجه البنك نحـــو تقديم الخدمات 
الصباحية  الفترتـــ³  للعمـــلاء والجمهـــور في 
والمســـائية، تلاه فرع "ســـيتي مول"، "جال�يا 
مول"، و"تاج مول"، ليصبح عدد فروع المولات 
أربعـــة في نهاية عـــام ٢٠١٣.  ولتعزيز تواجد 
البنك بالقـــرب من عملائه شـــهد عام ٢٠١٤ 
افتتـــاح ثلاثة فروع أخرى منها فرع "ســـ�رة 
مول" في منطقة البحر الميت وهو البنك الوحيد 

المتواجد في المنطقة.

قام البنـــك خلال عام ٢٠١٦ بافتتاح خمســـة 
فروع جديـــدة  ليصبح عدد فروع البنك واحد 
وســـتون فرعاً، منها الفرع الجـــوال "المتنقل" 
الذي Ôثل نقلة نوعية في وسائل تقديم الخدمة 
المصرفية لتشـــمل كافـــة ألويـــة ومحافظات 
المملكة،  و�ا يعزز مفهوم الشمول المالي لكافة 
شرائـــح المواطن³. أما فـــرع البنك في "العبدلي 
مـــول" الذي افتتح  في شـــهر أيار فقد شـــكل 
تتويجا لتطلعات البنك وســـعيه للتميز حيث 
احتوى على أحـــدث تقنيات الصناعة المصرفية 
والخدمة الالكترونية غ� المســـبوقة في السوق 
الأرد� والتي تقدم في أجواء  فريدة من الرقي  

والحداثة. 

وتحرص إدارة البنك على تعزيز تواجد البنك في 
كافة المناطق وذلك لزيادة الحصة السوقية من 
خـــلال تقديم أفضل الخدمـــات لعملاء البنك 
والجمهور، انطلاقا مـــن إÔاننا بأن عملائنا هم 

سبب وجودنا وأهم مقومات نجاحنا.



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  14٢٠١٦

اإل  لمعالجتها  �ضبيلا  الإدارة  فلم تترك  العاملة،  الأ�ضول غير  وبالن�ضبة لمحفظة 
اإلّ اأن المعيقات المرتبطة باأو�ضاع �ضوق  و�ضلكته وتم تحقيق نتائج مقبولة ن�ضبياً، 
العقار المحلي، حدّت من فر�س تحقيق النتائج بالم�ضتوى الماأمول. اأما الديون غير 
العاملة التي اأثرت على المركز المالي للبنك فتعود لح�ضابات ذات ظروف معقدة 
و�ضركات وم�ضاريع كبيرة كان تقديرنا لجدواها وملائتها �ضحيحاً في وقتها وكنا 
فخورين بتعاملها معنا. هذه الح�ضابات تتطلب منا جهداً ا�ضتثنائياً والمزيد من 
المخ�ض�ضات  هذه  معظم  باأن  قناعة  على  ونحن  معالجتها،  والمرونة في  ال�ضبر 
توا�ضلت جهودنا في متابعة ومعالجة  اآجلًا. كما  اأم  الم�ضتردة عاجلًا  هي بحكم 
وتنظيم عدد من الح�ضابات ال�ضعيفة وتحققت نتائج جيدة، فهاج�ضنا هو حماية 
حقوق البنك وفي نف�س الوقت م�ضاعدة المقتر�ضين على موا�ضلة اأعمالهم وت�ضديد 

التزاماتهم، وكلما كان ذلك ممكناً.
اإن اأداء البنك ونتائجه ت�ضعه �ضمن فئة Well Capitalized Banks  وبمتانة مالية 
وبلغت   %19 المال  راأ�س  كفاية  ن�ضبة  بلغت  فقد  بازل3،  مقررات  ح�ضب  مرتفعة 
التوالي، ح�ضب تعليمات  ن�ضبة الرفع المالي 16.98% مقارنة مع 14% و6% على 
المال  راأ�س  كفاية  لن�ضب  المرتفع  الم�ضتوى  وي�ضاعد هذا  الأردني.  المركزي  البنك 
لراأ�س  الداخلي  التقييم  بازل كمتطلبات  الرقابية لمقررات  المتطلبات  تلبية  على 
D-SIBs، واجتياز الختبارات  الموؤثرة محلياً  البنوك  البنك �ضمن  المال، واعتبار 
والذي   9 رقم  المالي  الإبلاغ  معيار  متطلبات  تلبية  في  ي�ضاعد  كما  ال�ضاغطة. 
�ضيتم تطبيقه من بداية 2018، وبالتالي الإبقاء على الم�ضتوى ال�ضنوي للتوزيعات 

النقدية، وتدعيم فر�س النمو الم�ضتمر باأعمال البنك.
وا�ضتناداً لنتائج البنك المالية لعام 2016 يتقدم مجل�س الإدارة بالتو�ضية للهيئة 
العامة للموافقة على توزيع 20 مليون دينار كاأرباح نقدية للم�ضاهمين تعادل %20 

من راأ�س المال.

اآفاق عام 2017 

يعتبر الو�ضع الإقليمي الحالي من اأ�ضواأ ما مر على المنطقة حتى الآن، وانعك�س 
هناك  اأن  �ضحيح  خا�س.  ب�ضكل  والقت�ضادية  عامة  المحلية  الأو�ضاع  على  بقوة 
ومعايرة محركات  لت�ضغيل  كافية  تكن  الحلول لم  لكن  للم�ضاكل،  دقيق  تو�ضيف 
الإنفاق  وال�ضتثمار.  الفردي  وال�ضتهلاك  الحكومي  الإنفاق  في  المتمثلة  النمو 
الم�ضاعدات  من  وممول  جداً  محدود  الحجم  حيث  من  الراأ�ضمالي  الحكومي 
والقرو�س، اأما ال�ضتهلاك الفردي كمحرك للنمو فيخ�ضع لمعدلت الدخل وهي 
لي�ضت كافية لتحريك القت�ضاد وهناك بطالة مرتفعة بم�ضتويات غير م�ضبوقة. 
كل ذلك خلق حالة قلق غير جاذبة للا�ضتثمار، فال�ضتثمار الوطني والأجنبي في 
اأي  تتاأ�ض�س  ولم  ال�ضتيراد،  انفتاح  نتيجة  ال�ضناعي  الإنتاج  تراجع  كما  تراجع، 

�ضركة م�ضاهمة عامة منذ �ضنة 2008. 
لي�س من المنتظر حدوث تطورات ا�ضتثنائية من �ضاأنها تغيير ال�ضورة العامة في 
قليلًا معدل  يرتفع  اأن  المرجح  للتح�ضن، فمن  ولكن هناك مجالت  عام 2017، 
لميزان  يظل عجز الح�ضاب الجاري  واأن  ليقترب من %2.5،  القت�ضادي  النمو 
ال�ضلبي  الت�ضخم  واأن يتحول  الناتج المحلي الإجمالي،  المدفوعات دون 10% من 
بمقيا�س تكاليف المعي�ضة اإلى ت�ضخم اإيجابي في حدود 3%، كما اأن هناك مجالً 

لتنمية ال�ضادرات الوطنية وخا�ضة في مجال ال�ضناعة ال�ضتخراجية. 

ونحن نتطلع لعام 2017، فلا يفوتنا اإبداء التفاوؤل بالإجراءات الإ�ضلاحية التي 
تعمل عليها الحكومة لتجنيب البلد الو�ضول اإلى حائط م�ضدود، والوقوع في ماأزق 
ي�ضعب الخروج منه دون اأ�ضرار وتبعات تفوق بكثير اأثر الجراءات المتخذة. ومع 
تقديرنا ل�ضعوبة وثقل تلك الإجراءات على قطاعات وا�ضعة من المواطنين، فلا 
نقلل من دورها في زيادة الإيرادات المحلية والم�ضاعدة في تخفي�س عجز الموازنة 
البنك  احتياطي  على  والمحافظة  الحالي  بم�ضتواه  الدينار  �ضرف  �ضعر  واإبقاء 

المركزي من العملات الأجنبية.
 ،2017 عام  ومطلع   ،2016 عام  في  للحكومة  المحمودة  بالتوجهات  ن�ضيد  كما 
والتي من الموؤمل اأن يكون لها تاأثير مبا�ضر في تحريك عجلة القت�ضاد الوطني. 
حيث تم اإطلاق عدد من المبادرات التي تهدف اإلى تحفيز الن�ضاط القت�ضادي 
وال�ضتثمار وتخفي�س البطالة. ومن هذه المبادرات، وبالتعاون مع البنك المركزي 
متو�ضطة  ال�ضركات  ال�ضتثمار في  بغر�س  البنوك  من  �ضركات  تاأ�ضي�س  الأردني، 
الحجم والتي من �ضاأنها دعم وتو�ضيع اأعمال تلك ال�ضركات، والم�ضاهمة في �ضركة 
الحيوية  الم�ضاريع  في  ال�ضتثمار  بهدف  للا�ضتثمار  الأردني  ال�ضعودي  ال�ضندوق 
الكبرى بالمملكة. ونرى اأن هذه المبادرات، اإذا ما تم تعزيزها باإجراءات ت�ضمن 
اأخرى  م�ضاريع  لإقامة  يحتذى  مثالً  �ضتكون  التعامل،  في  والمهنية  الم�ضداقية 
عديدة ت�ضهم في ت�ضجيع ال�ضتثمار وفي دعم القت�ضاد وم�ضيرة التنمية، وت�ضع 

مفهوم ال�ضراكة بين القطاعين العام والخا�س على الطريق ال�ضحيح. 
وبالن�ضبة لنا في البنك الأردني الكويتي، ومهما كانت الأحوال، فاإن م�ضيرة البنك 
�ضتحافظ على اتجاهها نحو التقدم والنمو، ويبقى همنا و�ضغلنا المحافظة على 
الإنجازات  اأف�ضل  لتحقيق  دائماً،  عهدنا  كان  كما  والعمل،  ومكت�ضباتنا  موقعنا 

والنتائج بما يليق باإ�ضم و�ضمعة وتاريخ البنك.
لقد كنا دائماً ناجحين كبلد وكبنك، ولكن الظروف تفر�س علينا، ودون التخلي 
الأو�ضاع  التعامل مع  والتحوط في  اإيلاء مزيد من الحكمة  المعهود،  تفاوؤلنا  عن 

الراهنة وما تفرزه من تبعات ناأمل اأن ل ت�ضتمر طويلًا. 
الزملاء  للاأخوة  الثناء  ووافر  التقدير  ببالغ  اأتقدم  اأن  ي�ضعدني  الختام،  في 
اأع�ضاء مجل�س الإدارة بمنا�ضبة انتهاء الدورة الحالية للمجل�س، مثمناً حر�ضهم 
لم�ضاهمينا  والمتنان  بال�ضكر  واأتقدم  البنك.  بم�ضالح  واهتمامهم  وتعاونهم 
ولعملائنا الكرام لمو�ضول ثقتهم وولئهم، وال�ضكر مو�ضول لمعالي محافظ البنك 
المركزي الأردني ونائبيه ولكافة اإدارات البنك لدورهم في تعزيز �ضلامة ومتانة 
الجهاز الم�ضرفي ودعم م�ضيرة القت�ضاد الوطني. ونتقدم بوافر ال�ضكر والتقدير 
لمعالي رئي�س هيئة الأوراق المالية واأع�ضاء الهيئة لجهودهم نحو تر�ضيخ مبادىء 
ال�ضفافية وحماية حقوق الم�ضتثمرين. وكل التقدير وبالغ المودة لجميع الم�ضوؤولين 

والموظفين، اأع�ضاء اأ�ضرة البنك و�ضركاته التابعة، لجهودهم و�ضادق عطاءهم.

عبـــد الكريــم الكباريتـــي
رئي�س مجل�س الإدارة
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من  مجموعة  تقديم  على  الماضية  الأربعة  العقود  مدار  على  البنك  عمل 
وريادته  التنافسية  مكانته  تعزيز  يدعم   ا  المصرفية  والخدمات  المنتجات 
موارده  البنك  ويوجه  المالية.   والحلول  الخدمات  أفضل  وتوف�  المصرفية 

وإمكاناته  ا يضمن مواصلة التطور والتقدم عاماً بعد عام. 

الآلي  الصراف  أجهزة  وفرت  التي  البنوك  أوائل  من  الكويتي  الأرد�  البنك 
 Auto” البنك الآلي ثا� ١٩٨٥ حيث أطلق عليها إسم  (ATM)  في تشرين 
الكويتي  الأرد�  البنك  فروع  جميع  ربط  تم   ١٩٩١ عام  وفي   ،“Bank
فروع  ب´  والإيداع  السحب  عمليات  جميع  وأصبحت  المركزي  بالكمبيوتر 
خلال  ومن  الخاصة  الإتصالات  شبكة  عبر  مباشرة  تتم  والإدارة  البنك 
يقدم  الأردن  في  بنك  أول  الكويتي  الأرد�  البنك  وكان  المركزي.  الكمبيوتر 
 Cyber”افتتح الفرع الآلي الأول Äخدمة بنك الإنترنت وذلك عام ٢٠٠٠، ك
Branch“   نطقة الصويفية عام ٢٠٠١، وباشر بتقديم الخدمات المصرفية 
الرسائل  الناطق وخدمة  البنك  القنوات الإلكترونية مثل خدمة  عن طريق 
لبيانات  والخصوصية  السرية  توف�  على  الحرص  مع   ،  “SMS” القص�ة 

العملاء.

وفي مبادرة هي الأولى من نوعها على مستوى القطاع المصرفي في المملكة، قام 
المكفوف´  الأشخاص  لاستخدام  مخصصة  آلي  صراف  أجهزة  بتوف�  البنك 
وضعاف البصر وبتقنية Öكن هذه الفئة من المواطن´ التعامل مع حساباتهم 

بحرية ودون مساعدة من الآخرين. 

وانطلاقاً من مساعي البنك في مواكبة التقدّم التكنولوجي، فقد واصل البنك 
العمل على تطوير وتوسيع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ا في ذلك 

شبكات الاتصال الداخلية والخارجية ومتطلبات خطة إستمرارية العمل.

وقد Öيز عام ٢٠١٤ بتطبيق نظام بنÙ جديد، يغطي كافة إحتياجات البنك 
من  العديد  على  ويحتوي   ،Core Banking الأساسي  المصرفي  النظام  من 
الوظائف التي Öكن البنك من خدمة العملاء بشكل فعال مع سهولة الربط 
مباشر  إتصالات  مركز  بإنشاء  البنك  وقام  والمعلومات.  الإدارة  أنظمة  مع 
”Contact Center“ لتلبية الإحتياجات المصرفية للعملاء على مدار الساعة.

 Interactive) في أواخر عام ٢٠١٥ تم إطلاق أول جهاز صراف آلي تفاعلي 
، حيث  العبدلي"  "بوليفارد  الأردن  نطقة  Teller Machine - ITM)  في 
يستخدم هذا الجهاز تقنية تفاعلية مبتكرة تدار من قبل موظف يتواصل مع 
العميل بالصوت والصورة وتتيح للعميل إجراء مختلف المعاملات والخدمات 
المصرفية. ومواكبة لثورة تكنولوجيا المعلومات المتسارعة وÖاشياً مع تطور 
الص�فة الإلكترونية، عمل البنك الأرد� الكويتي على الاستفادة من التطور 
أنظمة  المصرفية من خلال  الخدمات  لتوف�  الإلكترو�  الإتصال  في شبكات 
الهواتف الذكية  ا يتيح للعملاء إدارة حساباتهم وإجراء عمليات مصرفية 
من أي مكان على مدار الساعة مع مراعاة أعلى درجات السرية والأمان. هذا 
بالإضافة إلى تقديم خدمة (eFAWATEERcom) لتسديد الفوات� إلكترونياً  
والتحويلات المالية عبر بدالة الدفع الوطنية (JoMoPay) من خلال الهاتف 

النقال. 
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إدارية  ثقافة  الكويتي،  الأرد�  البنك  بتنمية مهارات موظفي  الاهت�م 

راسخة، فمنذ السنوات المبكرة لتأسيس البنك، أولت إدارته جل الاهت�م 

بتدريب الموظف� وتأهيلهم، فوضعت اللبنات الأساسية لمركز التدريب 

المصرفية  الدورات  بتقديم  تأسيسه  منذ  نشط  الذي   ،١٩٨١ العام  في 

طبيعة  ومواكبة  الموظف�،  مهارات  لتنمية  تهدف  التي  المتخصصة 

التعاملات المصرفية المتجددة. وتطورت الأنشطة التدريبية التي ينظمها 

البنك فتم تأسيس "الفرع التشبيهي" الذي يلتحق به الموظفون الجدد 

من حديثي التخرج، ليضعهم في بيئة تفاعلية تشبه الواقع العملي حتى 

يتأهلوا للقيام ½هام موظفي الفروع مزودين بالمعرفة والمهارات اللازمة 

لتقديم الخدمة المتميزة، والتعامل مع مختلف شرائح العملاء.  

ويقدم مركز التدريب اليوم، مجموعة من البرامج التخصصية المتقدمة، 

الائت�ن،  ضباط  تأهيل  وبرامج  الفروع،  موظفي  تأهيل  برامج  منها 

المصرفية  البرامج  من  وغÆها  الأموال  غسل  ومكافحة  المخاطر  وبرامج 

والإدارية والمهارات السلوكية، لكافة المجالات والمستويات الوظيفية في 

البنك.

مركز  يقدمها  التي  التدريب  برامج  من  المستفيدين  أعداد  Êو  ويؤشر 

التدريب من ٧٠٪ من أعداد الموظف� في الث�نينات لتبلغ النسبة ٣٠٠٪ 

من أعداد الموظف� في العام ٢٠١٦، على مدى اهت�م البنك بالاستث�ر 

ما  الاستث�ر  هذا  كفاءة  على  دليل  أكبر  ولعل  والتطوير.  التدريب  في 

حققه البنك من إنجازات على مدى السنوات الماضية ليكون في مقدمة 

البنوك العاملة في الأردن.
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اإطار الحاكمية الم�ؤ�س�سية
يوؤمن البنك الأردني الكويتي باأن وجود حاكمية موؤ�ض�ضية جيدة يوؤدي اإلى اإدارة 
جيدة للبنك، وي�ضاعد على تحقيق اأهداف البنك الإ�ضتراتيجية واإدارة عمليات 
الواجبة  الم�ضوؤولية  ويوؤكد  المودعين،  م�ضالح  حماية  ي�ضمن  اآمن،  ب�ضكل  البنك 
بالت�ضريعات  التام  اللتزام  مع  الآخرين،  العلاقة  واأ�ضحاب  الم�ضاهمين  تجاه 
اإلى  وا�ضتناداً  وعليه،  الداخلية.  البنك  و�ضيا�ضات  الرقابية  الجهات  وتعليمات 
عن  ال�ضادرة   2016/63 رقم  للبنوك  الموؤ�ض�ضية  للحاكمية  المعدلة  التعليمات 
البنك المركزي الأردني، تم تعديل دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية وا�ضتكمال الترتيبات 
عن  المنبثقة  اللجان  وت�ضكيل  بالتعليمات  اللتزام  لتحقيق  اللازمة  والإجراءات 

المجل�س وال�ضوابط الخا�ضة بها، وتم اعتمادها من مجل�س الإدارة اأ�ضولياً. 
ويوؤكد مجل�س اإدارة البنك الأردني الكويتي التزامه والتزام الإدارة التنفيذية العليا 
وكافة موظفي البنك بتطبيق تعليمات الحاكمية بهدف الو�ضول اإلى تحقيق مبادئ 
بالبنك  العلاقة  ذات  الجهات  كافة  معاملة  بعدالة  المتمثلة  الموؤ�ض�ضية  الحاكمية 
)Stakeholders(، والتقيد بمتطلبات ال�ضفافية والإف�ضاح عن و�ضع البنك المالي 
والإداري الحقيقي والم�ضاءلة في العلاقات بين مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية، 
وبين مجل�س الإدارة والم�ضاهمين، وبين مجل�س الإدارة والجهات المختلفة الأخرى 
ذات العلاقة. ولمزيد من ال�ضفافية فقد تم اإرفاق دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية �ضمن 

 .www.jkb.com هذا التقرير، وهو متوفر على موقع البنك اللكتروني

تعتمد اإجراءات تنظيم واإدارة البنك على الأ�ض�س التالية:
- وجود مجل�س اإدارة يت�ضم بالفاعلية وتحمل الم�ضوؤولية.

اأطر وا�ضحة لإدارة  اأجل تطوير الأعمال �ضمن  - توجه ا�ضتراتيجي وا�ضح من 
المخاطر.

- اأ�ض�س محا�ضبية جيدة واإف�ضاح للمعلومات.
- اآليات حكيمة لتخاذ القرارات.

- تقييم للاأداء مرتبط بال�ضتراتيجية.
- تنمية وتطوير الموارد الب�ضرية.

مجل�س الإدارة ولجان المجل�س
مجل�س الإدارة:

يحكم ت�ضكيل مجل�س الإدارة قانون ال�ضركات الأردني وقانون البنوك وتعليمات 
الحاكمية الموؤ�ض�ضية. وتم انتخاب مجل�س الإدارة الحالي في 7 ني�ضان 2013 لفترة 
رئي�ضاً  الكباريتي  الكريم  عبد  ال�ضيد  دولة  بانتخاب  المجل�س  وقام  �ضنوات،  اأربع 

لمجل�س الإدارة وال�ضيد في�ضل حمد العيار نائباً للرئي�س. 
يتمثل الدور الرئي�ضي لمجل�س الإدارة في م�ضوؤوليته عن �ضلامة كافة عمليات البنك 
بما فيها اأو�ضاعه المالية، وعن قيام البنك بتلبية م�ضوؤولياته المختلفة تجاه كافة 
الجهات ذات العلاقة، ويقوم بو�ضع الأهداف ور�ضم ال�ضتراتيجيات التي تحقق 
م�ضلحة البنك والم�ضاهمين والمتعاملين، كما يقوم بالرقابة على الإدارة التنفيذية 
والتاأكد من كفاءة اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ومدى تقيد البنك بالخطط 

لدى  الم�ضرفية  الأن�ضطة  كافة  تغطي  مكتوبة  �ضيا�ضات  توفر  ومن  ال�ضتراتيجية 
البنك واعتماد هذه ال�ضيا�ضات. 

للبنك  المالية  التقارير  ودقة  م�ضداقية  عن  اأي�ضاً  م�ضوؤول  الإدارة  ومجل�س 
والمعلومات الواردة في التقرير ال�ضنوي و�ضمان تطبيق �ضيا�ضات المخاطر الملائمة 

واأن البنك ملتزم بجميع القوانين ال�ضارية. 

لجان المجل�س:
الإدارة  مجل�س  ي�ضكل  وفعاليته،  كفاءته  وزيادة  المجل�س  اأعمال  تنظيم  بهدف 
وب�ضكل  والم�ضوؤوليات  ال�ضلاحيات  ببع�س  يفو�ضها  مختلفة  لجاناً  اأع�ضائه  من 
يتوافق مع اأهداف وا�ضتراتيجيات البنك. وقد تم ت�ضكيل اللجان وتحديد مهام 

وم�ضوؤوليات كل لجنة ب�ضكل تف�ضيلي �ضمن دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية.

1.  لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي
وتحديثه  بالبنك  الموؤ�ض�ضية  الحاكمية  دليل  اإعداد  على  الإ�ضراف  اللجنة  تتولى 
متطلبات  يلبي  للبنك  التنظيمي  الهيكل  اأن  من  والتاأكد  تطبيقه.  ومراقبة 
العامة لإقرارها من مجل�س  ال�ضيا�ضات  الموؤ�ض�ضية. كما تقوم باعتماد  الحاكمية 
العمل  اأخلاقيات  والتاأكد من اللتزام بميثاق  الإدارة والإ�ضراف على تنفيذها، 
المعتمد لدى البنك وذلك على م�ضتوى مجل�س الإدارة وكافة الم�ضتويات الإدارية 

في البنك.
اأع�ساء لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي

الدكتور مروان جميل المع�ضر، رئي�س اللجنة
ال�ضيد عبدالكريم علاوي الكباريتي

ال�ضيد هاني خليل الهنيدي
الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان

2. لجنة المخاطر والمتثال
اإدارة  وا�ضتراتيجية  بالبنك  المخاطر  اإدارة  عمل  اإطار  مراجعة  اللجنة  تتولى 
المخاطر والمتثال، وتهيئة الظروف المنا�ضبة التي ت�ضمن التعرف على المخاطر 
ذات الأثر الجوهري واإدارتها، ومواكبة التطورات التي توؤثر على اأعمال البنك. 
كما تقوم بمراجعة تقارير دائرة اإدارة المخاطر ودائرة المتثال ورفع تو�ضياتها 
المخاطر  بدرجة  البنك  التزام  مدى  يو�ضح  وبما  ب�ضاأنها  الإدارة  مجل�س  اإلى 
المقبولة المعتمدة ودرجة المتثال للقوانين وتعليمات الجهات الرقابية التي يخ�ضع 

لها البنك.
اأع�ساء لجنة المخاطر والمتثال

ال�ضيد طارق محمد عبد ال�ضلام، رئي�س اللجنة
ال�ضيد من�ضور اأحمد اللوزي
ال�ضيد محمد عدنان الما�ضي

الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان

تقرير مجلس الإدارة حول الحاكمية المؤسسية
وإدارة المخاطر والامتثال لعام ٢٠١٦
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3. لجنة التدقيق
تتولى اللجنة المراجعة والم�ضادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�ضمل نطاق 
وملاحظات  وتقارير  الداخلي  التدقيق  تقارير  على  والإطلاع  وتكراره.  التدقيق 
الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي، والتاأكد من قيام الإدارة التنفيذية 
باتخاذ الإجراءات الت�ضويبية. وتقوم اللجنة بمراجعة البيانات المالية للبنك قبل 
المحا�ضبة  معايير  بتطبيق  البنك  قيام  من  والتاأكد  الإدارة  على مجل�س  عر�ضها 

والتدقيق الدولية.
اأع�ساء لجنة التدقيق

ال�ضيد  هاني خليل الهنيدي، رئي�س اللجنة
ال�ضيد محمد عدنان الما�ضي

الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان

4. لجنة التر�ضيح والمكافاآت 
تتولى اللجنة تحديد الأ�ضخا�س الموؤهلين للاإن�ضمام اإلى ع�ضوية مجل�س الإدارة 
وتحديد �ضفة الع�ضو الم�ضتقل وتر�ضيح الأ�ضخا�س الموؤهلين للاإن�ضمام اإلى الإدارة 
التنفيذية العليا. وتقوم بالإ�ضراف على تطبيق �ضيا�ضة تقييم اأداء مجل�س الإدارة 
والإدارة العليا والتاأكد من وجود �ضيا�ضة لمنح مكافاآت الإداريين بالبنك وتطبيقها.

اأع�ساء لجنة التر�سيح والمكافاآت
الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان، رئي�س اللجنة

ال�ضيد م�ضعود محمود حيات 
الدكتور مروان جميل المع�ضر

ال�ضيد هاني خليل الهنيدي
ال�ضيد ماجد فيا�س برجاق 

5. لجنة مجل�س الإدارة للت�ضهيلات 
تتولى اللجنة النظر فيما يلي:

 1- منح وتعديل وتجديد وهيكلة الت�ضهيلات الئتمانية التي تتجاوز �ضلاحيات 
التي  للت�ضهيلات(  الإدارة  )لجنة  التنفيذية  الإدارة  عن  المنبثقة  اللجنة 
يراأ�ضها مدير عام البنك، و�ضمن حدود يحددها لها مجل�س اإدارة البنك. 

ويخت�س مجل�س الإدارة باتخاذ القرار بما يزيد عن �ضلاحيات اللجنة. 
التو�ضية  تم  التي  الت�ضهيلات  بخ�ضو�س  ح�ضرا  المنا�ضب  القرار  اإتخاذ   -2
بالموافقة عليها من قبل اللجنة المنبثقة عن الإدارة التنفيذية )لجنة الإدارة 

للت�ضهيلات(.
اأو  �ضروط  تعديل  في  اللجنة  هذه  �ضلاحيات  جميع  اأو  بع�س  تفوي�س  وللمجل�س 

هيكلة الت�ضهيلات للجنة الإدارة للت�ضهيلات. 

اأع�ساء لجنة الت�سهيلات 
ال�ضيد عبد الكريم علاوي الكباريتي، رئي�س اللجنة

ال�ضيد فاروق عارف العارف
الدكتور يو�ضف مو�ضى الق�ضو�س

ال�ضيد من�ضور اأحمد اللوزي 
ال�ضيد ماجد فيا�س برجاق

6. لجنة الإدارة وال�ضتثمار 
تتولى اللجنة النظر فيما يلي واإتخاذ القرار ب�ضاأنه:

اأول: في مجال الإدارة:
والتوريدات،  والعطاءات،  الم�ضتريات،  وعقود  الإدارية،  الم�ضاريف  طلبات   -1
التي تزيد عن ال�ضلاحيات  والتبرعات، وعموما كافة الرتباطات والعقود 
�ضلاحيات  وجدول  نظام  �ضمن  والمحددة  العليا  التنفيذية  للاإدارة  الموكلة 
الإدارية  القرارات  وتتخذ  الإدارة،  مجل�س  من  المعتمد  وال�ضرف  الرتباط 

والمالية ب�ضاأنها.
ال�ضلاحيات  يتجاوز  فيما  للبنك  المملوكة  العقارات  بيع  عرو�س   / طلبات   -2

الموكلة للاإدارة التنفيذية العليا بموجب جدول ال�ضلاحيات المعتمد.
3- اإعتماد ت�ضعير العقارات المملوكة للبنك �ضنويا اأو عندما يتطلب الأمر ذلك.

ثانيا : في مجال ال�ستثمار :
جدول  بموجب  للا�ضتثمار  الإدارة  لجنة  من  المقدمة  والطلبات  المقترحات 
�ضلاحيتها  يتجاوز  فيما  المعتمدة  ال�ضتثمارية  بال�ضيا�ضة  المرفق  ال�ضلاحيات 

وتتخذ القرار ب�ضاأنها وي�ضمل ذلك:
- ا�ضتثمارات البنك بالدينار الأردني في اأدوات ال�ضوق النقدي و�ضوق راأ�س المال.

راأ�س  و�ضوق  النقدي  ال�ضوق  اأدوات  في  الأجنبية  بالعملات  البنك  ا�ضتثمارات   -
المال، وعمليات تداول العملات.

ويخت�س مجل�س الإدارة باتخاذ القرار بما يزيد عن �ضلاحيات اللجنة في اأي من 
البنود الواردة اأعلاه.

اأع�ساء لجنة الإدارة وال�ستثمار
ال�ضيد عبدالكريم علاوي الكباريتي، رئي�س اللجنة

ال�ضيد فاروق عارف العارف
الدكتور يو�ضف مو�ضى الق�ضو�س 

ال�ضيد من�ضور اأحمد اللوزي
ال�ضيد ماجد فيا�س برجاق
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7. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات 
والهياكل  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضتراتيجية  الأهداف  اعتماد  اللجنة  تتولى 
التنظيمية المنا�ضبة بما في ذلك اللجان التوجيهية على م�ضتوى الإدارة التنفيذية 
اأف�ضل  للبنك وتحقيق  ال�ضتراتيجية  الأهداف  وتلبية  ي�ضمن تحقيق  العليا وبما 
وا�ضتخدام  المعلومات،  تكنولوجيا  موارد  وا�ضتثمارات  م�ضاريع  م�ضافة من  قيمة 
الأدوات والمعايير اللازمة لمراقبة والتاأكد من مدى تحقق ذلك وال�ضراف العام 
من  للتاأكد  المعلومات  تكنولوجيا  وم�ضاريع  وموارد  عمليات  �ضير  على  والطلاع 
كفايتها وم�ضاهمتها الفاعلة في تحقيق متطلبات واأعمال البنك. وقد تم ت�ضكيل 

اللجنة بتاريخ 2016/12/7.

اأع�ساء لجنة حاكمية تكن�ل�جيا المعل�مات
ال�ضيد ماجد فيا�س برجاق، رئي�س اللجنة

ال�ضيد من�ضور اأحمد اللوزي
الدكتور مروان جميل المع�ضر 

ال�ضيد هاني خليل الهنيدي
ال�ضيد محمد عدنان الما�ضي 

اإجتماعات المجل�س واللجان خلال عام 2016 
عنه  المنبثقة  واللجان  الإدارة  مجل�س  اجتماعات  عدد  التالي  الجدول  يو�ضح   
بالإ�ضافة اإلى عدد الجتماعات التي ح�ضرها كل ع�ضو خلال عام 2016، علما 
المنعقد  للم�ضاهمين  العامة  الهيئة  اجتماع  ح�ضروا  الإدارة  مجل�س  اأع�ضاء  باأن 

بتاريخ 2016/4/25:

اإجمالي عدد الجتماعات المنعقدة
خلال عام 2016
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التغييرات على ع�ضوية مجل�س الإدارة وت�ضكيل اللجان خلال عام 2016

61363491
عدد الجتماعات التي ح�ضرها اأع�ضاء مجل�س الإدارةاأع�ضاء مجل�س الإدارة

رئي�س لجنة الإدارة وال�ضتثمار، ع�ضو لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي من 61491.2016/12/7ال�ضيد عبدالكريم الكباريتي/ رئي�س المجل�س
4ال�ضيد في�ضل حمد العيار/ نائب الرئي�س

ممثل الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي

ع�ضو مجل�س الإدارة وع�ضو لجنة التدقيق من 2016/1/1 ولغاية 2016/9/4، 23الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان
وع�ضو لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي لغاية 2016/4/25.

ع�ضو مجل�س الإدارة وع�ضو لجنة التدقيق من 2016/9/5 ، ع�ضو لجنة المخاطر 32ال�ضيد محمد عدنان الما�ضي
والمتثال من 2016/12/7.

22ال�ضيد م�ضعود محمود حيات
رئي�س لجنة التدقيق وع�ضو لجنة التر�ضيح والمكافاآت لغاية 4222.2016/4/25ال�ضيد طارق محمد عبدال�ضلام

ع�ضو لجنة الإدارة وال�ضتثمار من 5491.2016/12/7ال�ضيد فاروق عارف العارف
ع�ضو لجنة الإدارة وال�ضتثمار من 6491.2016/12/7الدكتور يو�ضف مو�ضى الق�ضو�س

ع�ضو لجنة التدقيق لغاية 2016/4/25. ع�ضو لجنة التر�ضيح والمكافاآت لغاية 61323491ال�ضيد من�ضور اأحمد اللوزي
2016/12/7. ع�ضو لجنة الإدارة وال�ضتثمار من 2016/12/7.

ع�ضو لجنة المخاطر والمتثال لغاية 41.2016/4/25ال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ضتقل(، ع�ضو لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي من 2016/4/25 / 3الدكتور مروان جميل المع�ضر
رئي�س اللجنة من 2016/12/7. ع�ضو لجنة التر�ضيح والمكافاآت من 2016/12/7.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ضتقل( من 4/25 ولغاية 12016/10/25ال�ضيد مروان محمود عو�س

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ضتقل(، رئي�س لجنة التدقيق، ع�ضو لجنة التر�ضيح والمكافاآت 4141ال�ضيد هاني خليل الهنيدي
من 2016/4/25. ع�ضو لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي من 2016/12/7.

52331ال�ضيد ماجد فيا�س برجاق
ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ضتقل(، ع�ضو لجنة المخاطر والمتثال من 2016/4/25. 

ع�ضو لجنة التدقيق من 4/25 ولغاية 2016/12/7. ع�ضو لجنة التر�ضيح والمكافاآت، 
ع�ضو لجنة الت�ضهيلات، ع�ضو لجنة الإدارة وال�ضتثمار من 12/7/ 2016.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ضتقل(، ع�ضو لجنة التدقيق، ع�ضو لجنة المخاطر والمتثال، 21الدكتور �ضفوان �ضميح طوقان
رئي�س لجنة التر�ضيح والمكافاآت، ع�ضو لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي من 2016/12/7.
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اأتعاب اأع�ساء مجل�س الإدارة واللجان الفرعية 
مكافاأة  كبدل  �ضنوياً  دينار   5.000 مبلغ  الإدارة  مجل�س  في  ع�ضو  كل  يتقا�ضى 
لع�ضوية المجل�س، كما يتقا�ضى بدل �ضفر وتنقل واإقامة وبدل ح�ضور اإجتماعات 

اللجان الفرعية المنبثقة عن المجل�س. 

�سيا�سة الأج�ر والمكافاآت 
ارتباطاً  ترتبط  والمكافاآت،  للاأجور  �ضاملة  �ضيا�ضة  الكويتي  الأردني  البنك  لدى 
وثيقاً ب�ضيا�ضات تقييم الأداء التي يعتمدها مجل�س الإدارة، بحيث تقا�س الزيادات 
ال�ضنوية للموظفين اأو المكافاآت المالية وفقاً لم�ضتوى الإنجاز الذي يحقق م�ضالح 
البنك وتقدمه الم�ضتدام في كافة الجوانب. كما تحر�س هذه ال�ضيا�ضة على تعزيز 
ا�ضتقلالية الجهات الرقابية، بحيث ل يرتبط تحديد اأجور اأو مكافاآت موظفيها 

بم�ضتوى اأرباح البنك.
على  ال�ضنوية  الزيادات  ا�ضتحقاق  اأ�ض�س  والمكافاآت،  الأجور  �ضيا�ضة  وتنظم 
ت�ضرف  التي  العلاوات  واأنواع  الأجر،  على  والترفيع  الترقية  واأثر  الرواتب، 
للموظفين، و�ضروط ا�ضتحقاقها، كما ت�ضع اإطار �ضلم الرواتب واأ�ض�س مراجعته، 

وكل ذلك بهدف الحفاظ على بيئة عمل تناف�ضية وعادلة. 
تم بيان الرواتب والعلاوات وبدلت التنقل والمكافاآت التي تقا�ضاها كل من اأع�ضاء 
الإف�ضاح  بيانات  �ضمن  وذلك   ،2016 عام  في  بالبنك  العليا  التنفيذية  الإدارة 
والمعايير  الم�ضدرة  ال�ضركات  اإف�ضاح  تعليمات  من   )4( المادة  بموجب  المطلوبة 
المحا�ضبية ومعايير التدقيق ال�ضادرة عن هيئة الأوراق المالية والإي�ضاحات حول 

البيانات المالية والتي ت�ضكل جزءا ل يتجزاأ من هذا التقرير.

البيئة الرقابية
الرقابة الداخليـة 

اإن مجل�س اإدارة البنك الأردني الكويتي والإدارة التنفيذية للبنك م�ضوؤولون عن 
على �ضمان  قادرة  داخلية  رقابة  واإجراءات  اأنظمة  وجود  على  والمحافظة  و�ضع 

وتحقيق ما يلي:
• دقة ونزاهة البيانات المالية والت�ضغيلية ال�ضادرة عن البنك.

• كفاءة وفعالية اأداء العمليات الت�ضغيلية للبنك.
• فعالية اإجراءات حماية اأ�ضول وممتلكات البنك.

والت�ضريعات  والقوانين  الداخلية  العمل  واإجراءات  �ضيا�ضات  مع  التوافق   •
والتعليمات ال�ضارية. 

وانطلاقاً من اإيمان البنك باأهمية نظام ال�ضبط والرقابة الداخلية الفعال كونه 
من اأهم عنا�ضر الإدارة الجيدة واأ�ضا�س ل�ضلامة وجودة عمليات البنك، يتبنى 
البنك عدداً من اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية والتي يقع على عاتق الإدارة 
اإدارة البنك وب�ضكل  التنفيذية م�ضوؤولية متابعة تطويرها وتحديثها، حيث تعمل 
على  وقدرتها  الأنظمة  هذه  وفعالية  كفاءة  مدى  وتقييم  مراقبة  على  م�ضتمر 

تحقيق الأهداف المرجوة منها والعمل على تعزيزها.
الداخلية  والرقابة  لل�ضبط  الإدارة �ضيا�ضة  الإطار، فقد اعتمد مجل�س  وفي هذا 
تطرقت اإلى كافة الجوانب المتعلقة باأنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها 

ومقوماتها وم�ضوؤوليات مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية عنها.

التدقيق الداخلي
تقوم فل�ضفة التدقيق الداخلي على تقديم خدمات توكيدية وا�ضت�ضارية م�ضتقلة 
اإدارة  لعمليات، وم�ضاعدة  اأو تطوير  اإ�ضافة قيمة  اإلى  للبنك تهدف  ومو�ضوعية 
لتقييم  منتظم  نهج  اتباع  خلال  من  وذلك  المقررة  اأهدافها  تحقيق  في  البنك 

وتح�ضين فعالية عمليات اإدارة المخاطر والرقابة الداخلية والتحكم الموؤ�ض�ضي.
مجل�س  عن  المنبثقة  التدقيق  لجنة  اإلى  وظيفياً  الداخلي  التدقيق  اإدارة  تتبع 

الإدارة، وترفع تقاريرها ونتائج اأعمالها اإلى لجنة التدقيق.
اأهم  وتالياً  الدولية  الممار�ضات  لأف�ضل  وفقاً  الداخلي  التدقيق  ميثاق  اإعداد  تم 

ملامح الميثاق:-
اأعمال  باأية  تقوم  ول  التامة  بال�ضتقلالية  الداخلي  التدقيق  اإدارة   تتمتع   •

تنفيذية.
• لإدارة  التدقيق الداخلي حق الح�ضول على اأية معلومة والت�ضال باأي موظف 

داخل البنك وال�ضركات التابعة وتتمتع بكافة ال�ضلاحيات التي تمكنها من 
اأداء المهام الموكلة اإليها باأف�ضل وجه.

الب�ضرية  الكوادر  من  الكافي  العدد  الداخلي  التدقيق  لإدارة   البنك  يوفر   •

الموؤهلة اأكاديمياً وعملياً، كما يوفر لموظفيها الدورات التدريبية اللازمة في 
الخارج والداخل. 

فعالية  توكيد معقول حول مدى  تقديم  الداخلي على  التدقيق  اإدارة   تعمل   •

وكفاءة اأنظمة الرقابة الداخلية لدى البنك وقدرتها على تحقيق ما يلي:
-الدقة والعتمادية على البيانات المالية والت�ضغيلية.

- كفاءة العمليات الت�ضغيلية.
- التوافق مع الأنظمة والتعليمات والقوانين ال�ضارية.

- المحافظة على اأ�ضول وممتلكات البنك.
- ا�ضتمرارية العمل تحت كافة الظروف.

وعمليات  المخاطر  واإدارة  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  وتطوير  تح�ضين   -
التحكم الموؤ�ض�ضي.

- تح�ضين وتطوير العمليات والمنتجات بما يحقق اأهداف البنك.
لأف�ضل  وفقاً  الداخلي  التدقيق  اإدارة  لموظفي  المهني  ال�ضلوك  ميثاق  اإعداد  تم 
وال�ضرية  والمو�ضوعية  النزاهة  مبادئ  على  يركز  والذي  الدولية  الممار�ضات 

والكفاءة التي يتمتع بها المدقق.
ي�ضمل نطاق عمل التدقيق الداخلي كافة مراكز عمل ون�ضاطات وعمليات البنك 
الم�ضندة لجهات  فيها  له، بما  التابعة  وال�ضركات  فروعه الخارجية  ذلك  بما في 
خارجية )Outsourced Activities( اإذا لزم الأمر وبال�ضكل الذي يمكن الإدارة 
من تقييم مدى ملاءمة وفعالية اأنظمة الرقابة الداخلية وعمليات اإدارة المخاطر 
والتحكم الموؤ�ض�ضي واإنجاز كافة المهام والم�ضوؤوليات المناطة بها، وبالإ�ضافة اإلى 

ذلك تقوم اإدارة التدقيق الداخلي بعدة مهام اأهمها ما يلي:
• تنفيذ عمليات المراجعة والتدقيق الدورية اإ�ضتناداً اإلى اأولويات خطة التدقيق 
عليها  الموافقة  يتم  التي  اإ�ضتراتيجيتها  والمعتمد �ضمن  المخاطر  المبني على 

من قبل لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.
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رئي�س  من  توجيهات  اإلى  اإ�ضتناداً  ا�ضت�ضارات  اأو  خا�ضة  مهمات  اأية  تنفيذ   •

الإدارة  اأو  الإدارة  مجل�س  عن  المنبثقة  التدقيق  لجنة  اأو  الإدارة  مجل�س 
واأف�ضل  الدولية  التدقيق  لمعايير  وفقاً  الرقابية  ال�ضلطات  اأو  التنفيذية 

الممار�ضات.
جميع  اإلى  معقول  توكيد  تقديم  بهدف  الجودة  �ضبط  مفهوم  اإدخال  تم  وقد 
الأطراف ذات العلاقة بخ�ضو�س اأن�ضطة التدقيق الداخلي واأنها �ضمن المعايير 

المتعارف عليها دولياً وذلك على ال�ضعيدين المحلي والخارجي.

اإدارة المخاطر
تدار المخاطر المختلفة التي يتعر�س لها البنك من خلال دائرة مخاطر م�ضتقلة 
ترتبط برئي�س مجموعة اإدارة المخاطر والمتثال، وترفع تقاريرها الدورية للجنة 

مجل�س الإدارة للمخاطر والمتثال.
تقوم اإدارة المخاطر في البنك على ثلاث ركائز اأ�ضا�ضية وعلى النحو التالي:

وموظفي  العليا  الإدارة  وكذلك  الإدارة  والدراية من مجل�س  الكامل  الفهم   •

البنك باأنواع المخاطر الكامنة باأعمال البنك.
• وجود اإ�ضتراتيجية و�ضيا�ضات واإجراءات ملائمة لإدارة المخاطر تظهر حجم 

المخاطر التي يمكن للبنك التعامل معها وبما ي�ضمن المتانة المالية.
يواجهها  اأن  يمكن  التي  المختلفة  المخاطر  اإدارة  على  ت�ضاعد  اأنظمة  وجود   •

البنك.
تتمثل اأهداف دائرة اإدارة المخاطر بما يلي: 

الت�ضنيف الئتماني  اإيجاباً على تح�ضين  ينعك�س  المالية وبما  المتانة  تحقيق   •

للبنك.
• ال�ضفافية في اإبراز المخاطر والتاأكد من و�ضوحها وفهمها.

• و�ضع التو�ضيات لتحديد حجم ونوع كل من المخاطر الرئي�ضية المقبولة من 

قبل مجل�س الإدارة والتاأكد من موائمة المخاطر القائمة مع المخطط لها.
• تواوؤم البنك مع مقررات بازل ومع كافة الت�ضريعات التي تحكم وتنظم اإدارة 

المخاطر في البنوك.
بوحدات  تبداأ  المخاطر م�ضوؤولية م�ضتركة  واإدارة  والتقييم  التعرف  تعتبر عملية 
اإدارة  دائرة  وتقوم  الأول.  الدفاع  خط  وتعتبر  ومهامها  موقعها  ح�ضب  البنك 
المخاطر بتقييم المخاطر والرقابة عليها والتو�ضية ب�ضبل تخفيفها ورفع التقارير 
الدفاع  خط  باعتبارها  والمتثال  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  لجنة  اإلى  اللازمة 

الثاني وياأتي بعد ذلك دور التدقيق الداخلي باعتباره خط الدفاع الثالث.
دائرة اإدارة المخاطر م�ضوؤولة بدورها المذكور اأعلاه و�ضمن هيكل تنظيمي موثق 
الئتمانية  المخاطر  عن  والمتثال  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  لجنة  من  ومعتمد 
وال�ضوقية والت�ضغيلية واأمن المعلومات وا�ضتمرارية العمل وال�ضيولة )�ضمن اإطار 
الموجودات والمطلوبات( والتواوؤم مع مقررات بازل. كما تمثل دائرة اإدارة المخاطر 
في اللجان المختلفة لإدارة العمل بالبنك والتي لها علاقة باأعمال اإدارة المخاطر.

تتلخ�س مهام دائرة اإدارة المخاطر كحد اأدنى بما يلي:
• مراجعة اإطار اإدارة المخاطر في البنك قبل اعتماده من المجل�س.

• تنفيذ اإ�ضتراتيجية اإدارة المخاطر بالإ�ضافة اإلى تطوير �ضيا�ضات واإجراءات 

عمل لإدارة كافة اأنواع المخاطر.
• تطوير منهجيات لتحديد وقيا�س ومراقبة و�ضبط كل نوع من اأنواع المخاطر.

للاإدارة  ون�ضخة  والمتثال  المخاطر  لجنة  خلال  من  للمجل�س  تقارير  رفع   •

التنفيذية العليا تت�ضمن معلومات عن منظومة المخاطر الفعلية لكافة اأن�ضطة 
النحرافات  معالجة  ومتابعة  المقبولة  المخاطر  وثيقة  مع  بالمقارنة  البنك 

ال�ضلبية.
الإدارية  المعلومات  اأنظمة  مع  المخاطر  قيا�س  اآليات  تكامل  من  التحقق   •

الم�ضتخدمة.
• درا�ضة وتحليل كافة اأنواع المخاطر التي يواجهها البنك.

البنك  تعر�ضات  عن  والمتثال  المخاطر  اإدارة  للجنة  التو�ضيات  تقديم   •

للمخاطر وت�ضجيل حالت ال�ضتثناءات من �ضيا�ضة اإدارة المخاطر.
لأغرا�س  ل�ضتخدامها  البنك،  مخاطر  حول  اللازمة  المعلومات  توفير   •

الإف�ضاح.
فيما  البنك  موظفي  لدى  بالمخاطر  الوعي  ن�ضر  على  المخاطر  اإدارة  تعمل   •

يتعلق بالأ�ضاليب الحديثة لإدارة المخاطر وبما يحقق مفهوم ال�ضمولية باإدارة 
المخاطر.

ال�ضاغطة  البنك والختبارات  المال وربطها مع مخاطر  راأ�س  تقييم كفاية   •

وذلك �ضمن �ضيا�ضة التقييم الداخلي لكفاية راأ�س المال، التي تعد من قبل 
ثم  ومن  والمتثال،  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  للجنة  وترفع  المخاطر،  اإدارة 

تعتمد من مجل�س الإدارة.

مراقبة المتثال 
تتمثل مخاطر عدم المتثال في العقوبات القانونية اأوالخ�ضائر المادية اأو مخاطر 
ال�ضمعة التي قد يتعر�س لها البنك جراء عدم المتثال لجميع القوانين والأنظمة 
ال�ضادرة  ال�ضليمة  الم�ضرفية  والممار�ضات  والمعايير  ال�ضلوك  وقواعد  والتعليمات 

عن الجهات الرقابية المحلية والدولية. 
واإدراكاً من البنك لأهمية الرقابة على المتثال فقد قام بما يلي:

امتثال  لتعنى بمراقبة  الإدارة  معتمدة من مجل�س  امتثال  �ضيا�ضة  اإ�ضدار   .1
الرقابية  الجهات  عن  ال�ضادرة  والتعليمات  والأنظمة  للقوانين  البنك 
واإجراءات عمل  والمعايير الم�ضرفية، من خلال برامج  الممار�ضات  واأف�ضل 

.)Risk Based Approach( تعتمد مبداأ الرقابة الم�ضتند اإلى المخاطر
والممار�ضة  ال�ضتقامة  قيم  لتعزيز  اللازمة  التدابير  باتخاذ  المجل�س  قيام   .2
والأنظمة  بالقوانين  المتثال  يجعل  الذي  وبال�ضكل  ال�ضحيحة،  المهنية 

والتعليمات هدفا اأ�ضا�ضياً يجب على الجميع العمل على تحقيقه.
تقاريرها  ترفع  م�ضتقلة  دائرة  خلال  من  المتثال  مراقبة  عمليات  اإدارة   .3
نطاق  ي�ضمل  اأن  وعلى  والمتثال،  للمخاطر  الإدارة  مجل�س  للجنة  الدورية 
عمل الدائرة كافة اإدارات وفروع البنك داخل الأردن وخارجه، اإ�ضافة اإلى 

ال�ضركات التابعة.
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كافة  تت�ضمن  بيانات  قاعدة  خلال  من  المتثال  عدم  مخاطر  مراقبة   .4
المحلية  والر�ضمية  الرقابية  الجهات  عن  ال�ضادرة  والتعليمات  القوانين 
الرقابية  الم�ضتجدات  اآخر  وفق  وتعديلها  تحديثها  يتم  وبحيث  والدولية 

والت�ضريعية الواجب المتثال بها.
وفيما يتعلق بعمليات مكافحة غ�ضل الأموال، فاإن البنك يتبع �ضيا�ضات واإجراءات 
الأموال،  غ�ضل  مكافحة  وقانون  تتوافق  الإدارة  مجل�س  قبل  من  معتمدة  عمل 
وتعليمات مكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب ال�ضادرة عن البنك المركزي 
الأردني، واأف�ضل الممار�ضات الدولية بهذا الخ�ضو�س، وذلك للحد من مخاطر 
واتخاذ  المالية،  العمليات  مع  التعامل  اإجراءات  تحديد  بهدف  العمليات  هذه 
�ضفتهم  من  والتاأكد  معهم  المتعامل  العملاء  لمعرفة  الواجبة  العناية  اإجراءات 
والم�ضتفيد الحقيقي، وذلك من خلال  القانوني  والقانونية وو�ضعهم  ال�ضخ�ضية 

المحاور الرئي�ضية التالية:
اأحدث  مواكبة  ل�ضمان  الأموال  غ�ضل  بمكافحة  الخا�ضة  ال�ضيا�ضة  تحديث   •

التعليمات والت�ضريعات المرتبطة بهذا الجانب.
 Risk Based( اعتماد المبداأ الم�ضتند اإلى ت�ضنيف العملاء ح�ضب مخاطرهم •

Rating( و�ضمن اآلية عمل معتمدة.

الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�ضل  عمليات  لمكافحة  اآلي  نظام  ا�ضتخدام   •

.)Siron(
على  قادرين  لجعلهم  البنك  لموظفي  الكافي  التدريب  توفير  في  الم�ضاهمة   •

التعامل مع اأية عمليات م�ضبوهة.

ميثاق اأخلاقيات العمل 
اإقراره من مجل�س الإدارة وتعهد  اأخلاقيات العمل الذي تم  يتبنى البنك ميثاق 
جانب  اإلى  الإدارية  م�ضتوياتهم  اختلاف  على  البنك  موظفو  كافة  به  باللتزام 

الميثاق الذي ينظم عمل مجل�س اإدارة البنك.
وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك باأربعة محاور رئي�ضية 

هي النزاهة والمتثال للقوانين وال�ضفافية والولء للبنك.

�سيا�سة الإبلاغ
لدى البنك �ضيا�ضة معتمدة واإجراءات للاإبلاغ Whistleblowing بهدف تطوير 
ثقافة النفتاح والتعبير عن الم�ضوؤولية الم�ضتركة للمحافظة على اأخلاقيات العمل. 
للعمل  بالبنك  العاملين  كافة  على  ال�ضيا�ضة  بهذه  التعامل  اإجراءات  توزيع  وتم 
المتعلقة  والق�ضايا  الإبلاغ  ت�ضل�ضل مرجعية  التعامل  اإجراءات  وتو�ضح  بموجبها. 
بال�ضلوك غير الطبيعي و/اأو الم�ضبوه التي يتوجب الإبلاغ عنها. ويتم مراقبة تنفيذ 

�ضيا�ضة واإجراءات الإبلاغ من قبل لجنة مجل�س الإدارة للمخاطر والمتثال.

وحدة معالجة �سكاوى العملاء
البنك  عن  ال�ضادرة  و�ضفافية  بعدالة  العملاء  مع  التعامل  لتعليمات  تنفيذاً 
مراقبة  دائرة  �ضمن  العملاء  �ضكاوى  معالجة  وحدة  تقوم  الأردني،  المركزي 
خلال  من  ترد  التي  العملاء  �ضكاوى  مع  مبا�ضرة  والتعامل  با�ضتقبال  المتثال 
الو�ضائل المتاحة كالهاتف المبا�ضر والبريد الإلكتروني والعادي و�ضناديق ال�ضكاوي 
بالفروع. ويتم التعامل مع كافة ال�ضكاوى الواردة وحل المحق منها واإجابة جميع 
حول  ال�ضكاوى  بخ�ضو�س  للموظفين  تنبيهات  اإ�ضدار  يتم  كما  خطياً،  الم�ضتكين 
التعامل مع العملاء، وتو�ضيح اإجراءات العمل لبع�س الموظفين في الحالت التي 
تتطلب ذلك. وتقوم وحدة معالجة �ضكاوى العملاء برفع تقارير دورية للاإدارة 
وحلها،  معها  التعامل  وكيفية  الم�ضتلمة  لل�ضكاوى  و�ضفاً  تت�ضمن  للبنك  العليا 

وتقارير دورية للبنك المركزي الأردني.

علاقة البنك بالم�ساهمين 
يقوم البنك بتطوير علاقات اإيجابية مبنية على ال�ضفافية مع كافة الم�ضاهمين. 
وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�ضبل على ت�ضجيع كافة الم�ضاهمين وبخا�ضة 
�ضغار الم�ضاهمين على ح�ضور اجتماعات الهيئات العامة للم�ضاهمين والت�ضجيع 
على القيام بعمليات الت�ضويت. لدى البنك قاعدة عري�ضة من الم�ضاهمين تبلغ 
13.682 م�ضاهماً كما في 2016/12/31، والم�ضدر الرئي�ضي للمعلومات بالن�ضبة 
للم�ضاهمين يتمثل في التقرير ال�ضنوي والذي ي�ضمل تقرير رئي�س مجل�س الإدارة 
اإنجازات  اإلى  اإ�ضافة  الموؤ�ض�ضية  الحاكمية  دليل  وملحق  المدققة  المالية  والقوائم 
البنك في العام ال�ضابق وخطة العمل للعام اللاحق، كما يتم ن�ضر القوائم المالية 

ربع ال�ضنوية ون�ضف ال�ضنوية المراجعة )غير المدققة(. 
كما يتم اإيداع مجموعة القوائم المالية الكاملة وتقرير مجل�س الإدارة لدى هيئة 
الأوراق المالية وبور�ضة عمان وتزويد مراقب ال�ضركات بن�ضخة عنها، ويتم عر�س 
هذه التقارير على موقع البنك الإلكتروني www.jkb.com ، والذي يحتوي اأي�ضاً 
ال�ضحفية.  وبياناته  واأخباره  البنك  وافية عن خدمات ومنتجات  على معلومات 
ويلتزم البنك بالإف�ضاح عن المعلومات الجوهرية حال حدوثها وفقاً لما تقت�ضيه 

تعليمات هيئة الأوراق المالية.
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ن�سب ت�زيع م�ساهمي البنك كما في 2016/12/31

عدد الأ�سهم الممل�كة
الأ�سهمالأ�سخا�س

%العدد%العدد
10.51376.842.026.0222.026اإلى 500

5011.67212.221.182.3661.182 اإلى 1.000

1.0011.1088.102.264.2472.264 اإلى 5.000

5.0011691.241.244.2871.244 اإلى 10.000

10.0011881.375.432.1575.432 اإلى 100.000

100.001240.185.397.7375.398 اإلى 500.000

500.00180.0682.453.18482.453 فاأكثر

13.682100100.000.000100الإجمالي

حركة �سعر �سهم البنك مقابل م�ؤ�سر ب�ر�سة عمان خلال عام 2016
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بنك"  من  "أك�  المؤسسي  بشعارنا  ملتزمون  نحن 

وتعزيز  وبناء  الاجت�عي  دورنا  تعزيز  في  المتمثل 

علاقاتنا مع المجتمع المحلي والمساهمة في تحقيق 

باقي  الاقتصادية والاجت�عية كشريك مع  التنمية 

الدولة في هذه  لدور  ومكمل  الوطنية  المؤسسات 

على  الأربع�  بالذكرى  العام  هذا  نحتفل  المس¤ة. 

الكويتي  الأرد¥  البنك  في  ونحن  البنك،  تأسيس 

وعلى مدى العقود الأربعة الماضية، نواصل رسالتنا 

بدعمنا  المجتمع  خدمة  في  الريادي  ودورنا  الخ¤ة 

المتواصل للعديد من الجمعيات الخ¤ية العاملة في 

و°ك�  الأسر  ودعم  والمحتاجة،  الفق¤ة  المناطق 

المرأة في الأرياف في كافة أنحاء المملكة.

قطاع  لدعم  بدورنا  القيام  في  جهداً  ندخر  ولا 

التعليم والتدريب للكوادر الشابة من خلال دعمنا 

لعدد من الطلاب والطالبات الأقل حظاً من خلال 

ننظم  ك�  الجامعية،  دراستهم  مصاريف  تحمل 

طلاب  وتأهيل  لتدريب  تدريبياً  برنامجاً  سنوياً 

الجامعات. 

الرياضية  النشاطات  للعديد من  الدعم  نقدم  ك� 

والأشخاص  والجامعات،  والمدارس  الأندية  لدى 

الأدبية  الأع�ل  رعاية  على  ونعمل  الإعاقة.  ذوي 

دعم  خلال  من  العلمي  والبحث  والفنية 

والمسرحية  والتراثية  الفنية  والفرق  المهرجانات 

المحلية.  والفنية  الثقافية  للحركة  تشجيعاً  وذلك 

وبالإضافة إلى ذلك فإننا نهتم بدعم الفعاليات التي 

المد¥  المجتمع  ومنظ�ت  مؤسسات  تنظمها 

كالندوات الاقتصادية والمؤ°رات المتخصصة. 

ونسعى في البنك الأرد¥ الكويتي أن نقدم الدعم 

المستمر لمختلف شرائح المجتمع المحلي في مجالات 

والرياضة  والشباب  والتعليم  كالصحة  أساسية 

من  وغ¤ها  التنمية،  مشاريع  جانب  إلى  والبيئة، 

المجالات ذات الصلة.

ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  24٢٠١٦



وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

بنك"  من  "أك�  المؤسسي  بشعارنا  ملتزمون  نحن 

وتعزيز  وبناء  الاجت�عي  دورنا  تعزيز  في  المتمثل 

علاقاتنا مع المجتمع المحلي والمساهمة في تحقيق 

باقي  الاقتصادية والاجت�عية كشريك مع  التنمية 

الدولة في هذه  لدور  ومكمل  الوطنية  المؤسسات 

على  الأربع�  بالذكرى  العام  هذا  نحتفل  المس¤ة. 

الكويتي  الأرد¥  البنك  في  ونحن  البنك،  تأسيس 

وعلى مدى العقود الأربعة الماضية، نواصل رسالتنا 

بدعمنا  المجتمع  خدمة  في  الريادي  ودورنا  الخ¤ة 

المتواصل للعديد من الجمعيات الخ¤ية العاملة في 

و°ك�  الأسر  ودعم  والمحتاجة،  الفق¤ة  المناطق 

المرأة في الأرياف في كافة أنحاء المملكة.

قطاع  لدعم  بدورنا  القيام  في  جهداً  ندخر  ولا 

التعليم والتدريب للكوادر الشابة من خلال دعمنا 

لعدد من الطلاب والطالبات الأقل حظاً من خلال 

ننظم  ك�  الجامعية،  دراستهم  مصاريف  تحمل 

طلاب  وتأهيل  لتدريب  تدريبياً  برنامجاً  سنوياً 

الجامعات. 

الرياضية  النشاطات  للعديد من  الدعم  نقدم  ك� 

والأشخاص  والجامعات،  والمدارس  الأندية  لدى 

الأدبية  الأع�ل  رعاية  على  ونعمل  الإعاقة.  ذوي 

دعم  خلال  من  العلمي  والبحث  والفنية 

والمسرحية  والتراثية  الفنية  والفرق  المهرجانات 

المحلية.  والفنية  الثقافية  للحركة  تشجيعاً  وذلك 

وبالإضافة إلى ذلك فإننا نهتم بدعم الفعاليات التي 

المد¥  المجتمع  ومنظ�ت  مؤسسات  تنظمها 

كالندوات الاقتصادية والمؤ°رات المتخصصة. 

ونسعى في البنك الأرد¥ الكويتي أن نقدم الدعم 

المستمر لمختلف شرائح المجتمع المحلي في مجالات 

والرياضة  والشباب  والتعليم  كالصحة  أساسية 

من  وغ¤ها  التنمية،  مشاريع  جانب  إلى  والبيئة، 

المجالات ذات الصلة.

25  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  26٢٠١٦

فيما يلي نبذة عن اإنجازات دوائر البنك خلال عام 2016:

المجم�عة الم�سرفية:
الت�سهيلات الئتمانية لل�سركات 

النمو  تحقيق  تم  وقد  جيدة  نتائج   2016 عام  خلال  الت�ضهيلات  اإدارة  حققت 
 %5.4 ن�ضبته  بما  فارتفعت  المبا�ضرة،  الئتمانية  الت�ضهيلات  �ضافي  في  المطلوب 
 1372 مع  مقارنة   2016 عام  نهاية  في  دينار  مليون   1447 حوالي  اإلى  لت�ضل 
القطاعات  نمو  دعم  في  جهوده  البنك  وا�ضل  وقد   .2015 عام  في  دينار  مليون 
النتاجية  القطاعات  في  العاملة  ال�ضركات  من  عملائه  وم�ضاندة  الإقت�ضادية 
على الرغم من كافة ال�ضغوط التي تتعر�س لها معظم الأن�ضطة نتيجة الظروف 
الفر�س  كافة  ا�ضتغلال  على  الت�ضهيلات  اإدارة  عملت  وقد  المحيطة،  الإقليمية 
والقنوات التي من �ضاأنها المحافظة على ح�ضة البنك ال�ضوقية و�ضمن الم�ضتوى 

المقبول من المخاطر.
مجل�س  فاإن  الئتمانية،  بالت�ضهيلات  المتعلقة  الإ�ضتراتيجية  الخطة  ناحية  ومن 
ب�ضكل متوا�ضل على مراجعة وتحديث الخطة  التنفيذية يعملان  والإدارة  الإدارة 
في  والأو�ضاع  العالمية  التطورات  يواكب  وبما   مرونة  اأكثر  لجعلها  الإ�ضتراتيجية 
المنطقة وبال�ضكل الذي ي�ضمن تح�ضين القدرة التناف�ضية للبنك والإنخراط الفعال 
في م�ضيرة تحفيز الإقت�ضاد الوطني من خلال التركيز على القطاعات والأن�ضطة 
االرئي�ضية الداعمة للنمو، ومن اأحد الأمثلة الهامة على ذلك م�ضاهمة البنك في 
في  الرائد  البنك  الكويتي  الأردني  البنك  لي�ضبح  المتجددة  الطاقة  قطاع  تمويل 
ال�ضتثمار في هذا القطاع من خلال تعديل ال�ضروط الإئتمانية لتنا�ضب الحتياجات 

التمويلية لهذا القطاع الهام اأ�ضوة بالبنوك الدولية ذات الأهداف التنموية.
عام 2016، حيث  التمويل في  من  المتو�ضطة ح�ضة جيدة  الم�ضاريع  لقطاع  وكان 
المنا�ضبة  الت�ضويق  برامج  تطوير  في  ال�ضتمرار  مع  معقولة  نمو  ن�ضب  تحققت 
القطاع خا�ضة في  ن�ضاط هذا  البنك في  وزيادة ح�ضة  ل�ضتقطاب عملاء جدد 
ظل توقيع اتفاقيات تعاون مع موؤ�ض�ضات دولية ل�ضمان مخاطر هذه القرو�س في 

كل من الأردن وفل�ضطين.
في مجال الت�ضهيلات غير المبا�ضرة، حافظ البنك على ن�ضب جيدة من الإيرادات 
الجزء  والبوال�س  العتمادات  وتمويل  اإ�ضدار  ن�ضاط  و�ضكل  منها،  المتحققة 
الأكبر في هذا المجال، مع ال�ضتمرار في المحافظة على ح�ضة البنك من الن�ضاط 

الم�ضرفي في الكفالت.
الإيرادات  اإ�ضتقرار  على  المحافظة   2016 العام  خلال  البنك  ا�ضتطاع  وقد 
المتحققة من الفوائد والعمولت والعمل على الموازنة بين الفوائد المدينة والفوائد 
الدائنة بال�ضكل الذي ي�ضمن المحافظة على الإيرادات الت�ضغيلية المطلوبة، وذلك 
على الرغم من المناف�ضة الحادة في ال�ضوق المحلي. من جهة اأخرى، وا�ضل البنك 
العمل على اأخذ المخ�ض�ضات المطلوبة تحوطا لأي ظروف قد تواجه العملاء اأو اأي 
موؤ�ضرات �ضلبية قد تظهر على اأي من الح�ضابات. ومن �ضاأن هذه المخ�ض�ضات اأن 
تعك�س اإيجابياً ل�ضالح الم�ضاهمين بمجرد تح�ضن الظروف وزيادة وتيرة الن�ضاط 
بالتقلبات في  موؤخرا وتمثلت  معالمها  والتي ظهرت  والمحلية  العالمية  الأ�ضواق  في 
النفط  اأ�ضعار  واإنخفا�س  المنطقة  في  العاملة  والأ�ضواق  العالمية  المالية  الأ�ضواق 
وارتفاع اأ�ضعار الفوائد عالمياً، مع توقعات مبدئية بمزيد من الإرتفاع خلال عام 

.2017

البنك ب�ضكل دوؤوب لمعالجة هذه  اإدارة  العاملة، تعمل  يتعلق بالديون غير  وفيما 
�ضمن  العاملة  غير  الديون  ن�ضبة  تبقى  بحيث  التح�ضيل  كفاءة  ورفع  الديون 

الم�ضتويات والمعايير المقبولة دولياً.
جاهداً  البنك  ي�ضعى  الإقليمية،  الظروف  فر�ضتها  التي  التحديات  ظل  وفي 
الدعم لعملائه والحر�س  الأن�ضطة وتقديم  النمو في مختلف  لتحقيق مزيد من 

على م�ضالحهم، الأمر الذي يعتبر اأ�ضا�ضاً لنجاح البنك وتميزه. 

 اإدارة التجزئة والأفراد 
وا�ضلت اإدارة التجزئة والأفراد ت�ضجيل النتائج الإيجابية حيث حققت خلال عام 
2016 ن�ضبة نمو بلغت 19% �ضملت جميع اأنواع المنتجات، ومع هذا النمو فقد بقيت 

ن�ضبة القرو�س المتعثرة والأق�ضاط الم�ضتحقة على العملاء �ضمن الحدود الدنيا.
وقد ا�ضتطاعت الإدارة اإ�ضتحداث منتجات وحلول تمويلية جديدة في مجال تمويل 
ل�ضمان  الأردنية  ال�ضركة  بمظلة  الم�ضمولة  القرو�س  وزيادة  ال�ضغيرة  المن�ضاآت 
من  المقدمة  والمتيازات  الت�ضهيلات  من  والإ�ضتفادة   ،OPIC وموؤ�ض�ضة  القرو�س 

البنك المركزي الأردني لهذه ال�ضريحة.
وتم خلال عام 2016 البدء بتطبيق منتج تمويل للعملاء الراغبين بتملك عقارات 
في قبر�س، وهذا المنتج موجه ب�ضكل خا�س للم�ضتثمرين والعملاء من ذوي الملاءة 
الوحدة  مع  وبالتن�ضيق  قبر�س  في  البنك  فرع  خلال  من  وذلك  المرتفعة،  المالية 

البنكية الخا�ضة.
وبما يخ�س الوحدة البنكية الخا�ضة، ا�ضتطاعت الوحدة تحقيق اأهدافها �ضمن 
النمو في مختلف  ن�ضب  على  بالمحافظة  وتتمثل  المو�ضوعة  ال�ضتراتيجية  الخطة 
 %15 بن�ضبة  اأنواعها  على مختلف  ال�ضتثمارية  المحافظ  القطاعات، حيث نمت 
تو�ضيع قاعدة  اإلى  بالإ�ضافة  بن�ضبة %12،  اإدارة المحافظ  اإيرادات  وكذلك نمت 
من  عدد  مع  الم�ضتمر  والتن�ضيق  العمل  الوحدة  ووا�ضلت  كما  الوحدة.  عملاء 
الموؤ�ض�ضات المالية العالمية لتوفير درا�ضات وتحليلات اإقت�ضادية �ضاملة ت�ضاعد في 

و�ضع حلول ا�ضتثمارية متنوعة ذات عوائد مجدية ومخاظر مدرو�ضة.
ولتو�ضيع اأعمال البنك في مجال البطاقات وخدمات الدفع، ا�ضتمر البنك خلال 
تم  حيث  البطاقات،  منتجات  وتح�ضين  تطوير  ا�ضتراتيجية  بتنفيذ   2016 العام 
وتم  المبا�ضر  والخ�ضم  الدائنة  البطاقات  منتجات  هيكلة  اإعادة  من  الإنتهاء 
الئتمانية  وورلد  ما�ضتركارد  بطاقات  �ضمنها  ومن  جديدة  منتجات  اإطلاق 
وبطاقات ما�ضتركارد تيتانيوم الئتمانية والخ�ضم المبا�ضر، وتعزيز كل فئة منها 
بما ينا�ضبها من مزايا وخدمات. وفي المح�ضلة �ضجلت محفظة بطاقات البنك 

نمواً بن�ضبة تجاوزت %50. 
وفي مجال تح�ضين تجربة العميل والخدمات الإلكترونية، تم خلال العام تركيب 
11 �ضراف اآلي جديد وتم تفعيل خدمة الإيداع النقدي الذكي على ال�ضرافات 
العاملة، والبدء بت�ضغيل نظام اللافتات الرقمية )Digital Signage( في عدد من 

الفروع. كما تم التو�ضع في اأعمال وخدمات مركز الت�ضال المبا�ضر.
اإدارة الفروع، عملت الدائرة خلال عام 2016 على زيادة التوزيع  وعلى �ضعيد 
الجغرافي للفروع تحقيقاً لإ�ضتراتيجية البنك الهادفة اإلى تقديم اأف�ضل الخدمات 
لمعظم �ضرائح المجتمع، فتم افتتاح 7 فروع جديدة  هي: فرع العبدلي مول، فرع 
طبربور، فرع الها�ضمي ال�ضمالي، فرع زهران والفرع الجوال “المتنقل”، والذي مثل 

أنشطة وإنجازات إدارات البنك في عام ٢٠١٦



وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

27  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

نقلة نوعية في تقديم كافة الخدمات الم�ضرفية للمواطنين في اأماكن تواجدهم مع 
التركز على المواقع التي ل يوجد بها فروع للبنك، اإ�ضافة لفتتاح فرع بيت لحم 
وفرع جنين في فل�ضطبن، لي�ضبح عدد فروع البنك العاملة في فل�ضطين 4 فروع. 
كما �ضهد عام 2016 عمليات نقل عدد من الفروع اإلى مواقع اأف�ضل وهي: فرع 
جامعة البترا، فرع المقابلين، فرع جامعة اليرموك، فرع اإربد وفرع وادي �ضقرة. 
المرخ�ضين  الموظفين  عدد  زيادة  على  البنك  في  الم�ضرفي  التاأمين  وحدة  عملت 
للعملاء  التاأمينية  الخدمات  اأف�ضل  لتقديم  والحياة  العامة  التاأمينات  لأعمال 
في  المرخ�ضين  الموظفين  عدد  بلغ  حيث  وكفاءة  بجودة  والم�ضتقطبين  الحاليين 
الإدارة والفروع 172 موظف، وبلغت ن�ضبة النمو لجميع اأعمال التاأمين الم�ضرفي  

176% لعام 2016 مقارنة بعام 2015.
حققت وحدة الحوالت ال�ضريعة “وي�ضترن يونيون” نمواً في عدد الحوالت المنفذة 
بالرغم  وذلك  الما�ضي  العام  عن  منهما  لكل   %20 بن�ضبة  المكت�ضبة  والعمولت 
الأو�ضط  ال�ضرق  منطقة  في  يونيون  وي�ضترن  حوالت  �ضهدته  الذي  التراجع  من 
اأف�ضل  ب�ضكل  الخدمة  لتقديم  النظام  على  تح�ضينات  اإ�ضافة  تم  كما  واأفريقيا. 
وكفاءة اأعلى ولرفع م�ضتوى الحماية والحد من عملية حجز الحوالت، واإ�ضافة 
مبا�ضرة  ال�ضادرة  الحوالت  مبالغ  قيد  خدمة  وهي   D2B منها  جديدة  خدمات 

لح�ضابات العملاء بالخارج لبع�س الدول. 

الخزينة وال�ستثمار والعلاقات الدولية
تحقيق   2016 عام  خلال  الدولية  والعلاقات  والإ�ضتثمار  الخزينة  دائرة  تابعت 
المتخ�ض�ضة  الإدارية  اللجان  توجيهات  بف�ضل  وا�ضتطاعت  المميزة  اإنجازاتها 
على  المجالت  كافة  في  مرتفعة  واأداء  نمو  معدلت  ت�ضجيل  من  كوادرها  وخبرة 
المرتبطة  المخاطر  ن�ضب  وارتفاع  العام  الإقت�ضادي  الن�ضاط  �ضعف  من  الرغم 
البنوك  بين  المناف�ضة  حدة  وازدياد  والخارجية  المحلية  الإ�ضتثمارية  بالأن�ضطة 

المحلية.
فقد تمكنت الدائرة خلال عام 2016 من تحقيق م�ضتويات اأداء جيدة في مجال 
متنوعة  ا�ضتثمارية  �ضيا�ضات  باتباع  قامت  حيث  والمطلوبات،  الموجودات  اإدارة 
ومتوازنة �ضاهمت ب�ضكل كبير في زيادة الربحية من خلال تعزيز وتح�ضين نوعية 
الموجودات وجودتها والعوائد المرتبطة بها.كما �ضاهمت تلك ال�ضيا�ضات، المتوائمة 
البنك،  وا�ضتراتيجية   )ALCO( والمطلوبات الموجودات  اإدارة  مع توجيهات لجنة 
في تنويع م�ضادر الأموال بالعملة المحلية والأجنبية لتتوائم مع نوعية الموجودات 
ومخاطر  ال�ضوق  مخاطر  مثل  بها  المرتبطة  المخاطر  تخفي�س  اإلى  بالإ�ضافة 
الئتمان ومخاطر العمليات، والإبقاء على ن�ضب �ضيولة ملائمة لتوفير الحماية 

والأمان ولمواجهة اأية ظروف اأو م�ضتجدات م�ضتقبلية. 
اأ�ضعار الفائدة على العملات العالمية الرئي�ضية  وقد �ضهد العام 2016 تبايناً في 
وبداأت  الدنيا  حدودها  في  الأمريكي  الدولر  على  الفائدة  اأ�ضعار  بقيت  حيث 
بالإرتفاع في الربع الأخير من العام في حين �ضهدت العملات الأجنبية الأخرى 
اأ�ضعار  اأما  �ضلبية.  فائدة  اأ�ضعار  الياباني  والين  ال�ضوي�ضري  والفرنك  كاليورو 
قام  اأن  اإلى  الدنيا  حدودها  في  ثابتة  بقيت  فقد  الأردني  الدينار  على  الفائدة 
البنك المركزي الأردني بحذو الإحتياطي الفدرالي الأمريكي برفعها بواقع ربع 
اأ�ضعار  اإ�ضتقرار  الرغم من عدم  العام. وعلى  الأخير من  الربع  نقطة مئوية في 

الدولية  والعلاقات  والإ�ضتثمار  الخزينة  دائرة  اأن  اإل  وعالمياً  محلياً  الفائدة 
تنويع م�ضادر  ب�ضكل مميز من خلال  النقدي  ال�ضوق  اإدارة محفظة  اإ�ضتطاعت 
التمويل محلياً وعالمياً وبكلفة مقبولة اإ�ضافة اإلى توظيفها في الأ�ضواق ب�ضكل كفوؤ 
لتحقيق اأف�ضل عائد مع المحافظة على الن�ضب المحددة في ال�ضيا�ضة ال�ضتثمارية 
وتعليمات البنك المركزي الأردني، اآخذين بعين العتبار اإدارة ال�ضيولة النقدية 

للبنك بال�ضكل الأمثل.
كما اإ�ضتطاعت الدائرة اإدارة محفظة ال�ضندات المحلية والأجنبية للبنك بكفاءة 
عالية محققة ن�ضب نمو مرتفعة واإيرادات جيدة على الرغم من اإنخفا�س اأ�ضعار 
الدول  من  للعديد  الإئتمانية  الت�ضنيفات  وانخفا�س  ومحلياً  عالمياً  الفائدة 
والموؤ�ض�ضات المالية. حيث تم التركيز على جودة المحافظ ال�ضتثمارية للبنك من 
العالية.   وال�ضيولة  المقبولة  والمخاطر  الجيد  العائد  ذات  ال�ضندات  اإنتقاء  خلال 
الراأ�ضمالي  ال�ضوق  اأدوات  وتطوير  تدعيم  في  هام  دور  كذلك  للبنك  كان  وقد 
ال�ضندات  اإ�ضدارات  في  الفاعلة  الم�ضاركة  خلال  من   2016 عام  خلال  المحلية 

والأذونات الحكومية واأ�ضناد قرو�س ال�ضركات الخا�ضة. 
و�ضجل عام 2016 نمواً في اإيرادات الدائرة من عمولت فرق العملة الأجنبية على 
الرغم من التقلبات ال�ضعرية التي �ضهدتها الأ�ضواق واحتدام المناف�ضة في ال�ضوق 
المرا�ضلة  البنوك  �ضبكة  مع  علاقاتها  الدائرة  ا�ضتثمرت  حيث  المجال،  هذا  في 
اإ�ضافة اإلى ا�ضتخدام التقنيات الحديثة لتنفيذ عمليات القطع الأجنبي ب�ضرعة 

اأكبر وباأ�ضعار مناف�ضة للعملاء.
المحلية  المالية  الأوراق  محفظة  اإدارة   2016 عام  خلال  الدائرة  تابعت  وقد 
ال�ضنوية  الأرباح  خلال  من  �ضواءً  مرتفعة  اإيرادات  محققة  بنجاح  والأجنبية 
الموزعة على اأ�ضهم هذه ال�ضركات اأو من خلال فروقات تقييم اأ�ضعار الأ�ضهم في 
المحفظة. وا�ضتمرت الدائرة كذلك في تقديم الخدمات الإ�ضتثمارية وال�ضت�ضارية 
اأمانة  خدمة  مثل  والخا�ضة  العامة  الم�ضاهمة  ال�ضركات  من  لعملائها  المختلفة 
ال�ضتثمار ل�ضناديق ال�ضتثمار الم�ضتركة المحلية وخدمة وكالة الدفع والت�ضجيل 
وخدمة الحافظ الأمين وخدمة ال�ضت�ضارات المالية، الأمر الذي �ضاهم في تعظيم 

اإيرادات الدائرة من العمولت والأتعاب المتعلقة بتقديم هذه الخدمات.
وا�ضلت الدائرة خلال عام 2016 توطيد واإدامة علاقات العمل مع �ضبكة البنوك 
المرا�ضلة من خلال زيارة هذه البنوك في البلاد التي تتواجد بها اأو عقد لقاءات 
مع م�ضوؤوليها عند قدومهم اإلى الأردن للبحث عن فر�س التعاون الم�ضتركة والعمل 
على ا�ضتقطاب اأعمالها الموجه للاأردن. كما ا�ضتمرت الدائرة في تقديم خدماتها 
الإعتمادات  حركة  اإن�ضيابية  على  والحر�س  وفروعه  البنك  لدوائر  الم�ضاندة 
الم�ضتندية والكفالت وبوال�س التح�ضيل ال�ضادرة والواردة بالإ�ضافة اإلى تعظيم 
الحوالت  توجيه  ح�ضن  خلال  من  المرا�ضلة  البنوك  �ضبكة  مع  الم�ضاركة  اأرباح 
البنك وتح�ضين جودة  اإيرادات  تعزيز  �ضاهمت هذه الجهود في  الم�ضرفية. وقد 
الخدمات المقدمة للعملاء. وقد �ضاركت الدائرة في موؤتمرات دولية متخ�ض�ضة 
ح�ضرها العديد من البنوك الأجنبية والعربية وتم خلالها تعزيز علاقات التعاون 

مع هذه البنوك. 
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مجم�عة اإدارة المخاطر والمتثال:
المكلفة بها، �ضمن  باأداء مهامها  اإدارة المخاطر والمتثال  تقوم دوائر مجموعة 

خطط واإجراءات العمل المحددة لها، وح�ضب الآتي:

دائرة اإدارة المخاطر
�ضمن اإطار اإ�ضتراتيجية اإدارة المخاطر المنبثقة عن الإ�ضتراتيجية العامة للبنك 
والمعتمدة من مجل�س اإدارة البنك وخطط العمل المف�ضلة لها، تقوم دائرة اإدارة 
ال�ضلطات  عن  ال�ضادرة  التعليمات  مع  يتواءم  وبما  اأعمالها  بتنفيذ  المخاطر 
الرقابية المحلية وال�ضلطات التي تعمل تحت مظلتها فروع البنك في الخارج، ومع 
مقررات بازل المختلفة وما ينا�ضب بيئة البنك من اأف�ضل الممار�ضات الدولية في 

اإدارة المخاطر، وقد تمثلت اأبرز اإنجازاتها بما يلي:

اأمن المعلومات وا�ضتمرارية العمل:
 PCI-DSS معيار  من  الثالثة  الن�ضخة  متطلبات  كافة  تطبيق  من  البنك  اإنتهى 
قبل  من  المكثفة  للجهود  نتيجة  ذلك  وجاء  النهائية،  ال�ضهادة  على  والح�ضول 
قامت  حيث  البطاقات،  وعمليات  المعلومات  وتكنولوجيا  المخاطر  اإدارة  دوائر 
الأمنية  المعايير  مع  للتوافق  الم�ضروع  تطبيق  ومراقبة  باإدارة  المخاطر  اإدارة 
الخا�ضة بالحفاظ على �ضرية بيانات عملاء البطاقات بالبنك وتنفيذاً لتعليمات 
المهام  الدائرة  اأنجزت  وال�ضفافية،كما  العدالة  حول  الأردني  المركزي  البنك 

المطلوبة للتواوؤم مع الن�ضخة الجديدة من المعيار في عام 2017.
واأنظمة  منتجات  من  يتبعها  وما  البنك  اأعمال  في  الم�ضتمر  التطوير  مع  وتواوؤماً 
للمنتجات  المخاطر  تقييم  عمليات  من  العديد  بعمل  الدائرة  قامت  جديدة، 
الدائرة  قامت  كما  تو�ضياتها.  تطبيق  ومتابعة  والقديمة  الجديدة  والأنظمة 
الختراق  فحو�ضات  وكذلك    )Vulnerabilities( ال�ضعف  نقاط  بفحو�ضات 
)Penetration Tests( �ضواء الداخلية اأو الخارجية ومتابعة ت�ضحيح اأي ثغرات 
ل�ضتخدام  الدوائر  كافة  حاجة  تقييم  اأعادت  كما  الفحو�ضات،  خلال  تظهر 

م�ضادر اأنظمة المعلومات وو�ضع اجراءات وا�ضحة ل�ضتخدامها في البنك. 
البنك  لدى  المخاطر  بتقييم  الدائرة  قامت  العمل،  ا�ضتمرارية  اإدارة  �ضمن 
ثم  ومن   )Business Impact Analysis( الأعمال  على  الأثر  تحليل  ومراجعة 
تم  كما  للدوائر،  الفرعية  والخطط  البنك  لدى  العمل  ا�ضتمرارية  خطة  تعديل 
القيام بتجربة اإخلاء لمبنى الإدارة العامة،  والقيام بعدد من الفحو�ضات لخطط 

ا�ضتمرارية العمل لدى البنك والتاأكد من فعاليتها. 
الأردني  المركزي  البنك  عن  ت�ضدر  التي  التعليمات  متابعة  على  الدائرة  وتعمل 
العديد  وت�ضارك في  المعلومات،  باأمن  يتعلق  الدولية فيما  الموؤ�ض�ضات  وكذلك عن 

من اللجان على م�ضتوى جمعية البنوك في الأردن.

المخاطر الت�ضغيلية:
التقييم  التعرف،  خلال  من  البنك  لدى  الت�ضغيلية  المخاطر  اإدارة  اإطار  �ضمن 
با�ضتخدام  وذلك  المخاطر  من  النوع  هذا  من  التخفيف  ومحاولة  وال�ضيطرة 
مع  جديدة  عمل  ور�ضات  بعقد  الدائرة  ا�ضتمرت   ،CARE WEB الآلي  النظام 
المراكز التنظيمية في البنك من اأجل القيام بالتقييم الذاتي للمخاطر الكامنة 

في عملياتها والإجراءات الرقابية لل�ضيطرة عليها، ويتم �ضمن ور�س العمل القيام 
الدائرة  تقوم  كما  ومراقبتها.  للمخاطر  الرئي�ضية  الموؤ�ضرات  على  بالتح�ضين 
لعدم  اللازمة  التو�ضيات  وو�ضع  للخ�ضائر  التاريخية  البيانات  قاعدة  بتدعيم 

تكرار هذه الأحداث.
�ضمن المهام المطلوبة من لجنة مراجعة ال�ضلاحيات لدى البنك، قامت الدائرة 
المراكز  جميع  م�ضتوى  على  ال�ضلاحيات  مجلد  ومراجعة  بناء  في  بالإ�ضتراك 
من  التاأكد  بهدف  وذلك  الأخرى  والأنظمة  الجديد  البنكي  للنظام  التنظيمية 
وجود ف�ضل وا�ضح للمهام والم�ضوؤوليات وال�ضلاحيات لديها. وت�ضارك الدائرة في 
العديد من اللجان التي تعنى بتح�ضين البيئة الرقابية لدى البنك، وتقدم الراأي 
حول ما يعر�س عليها من �ضيا�ضات واإجراءات ونماذج ومنتجات جديدة وتو�ضح 

اأي مخاطر كامنة بها ومدى كفاية ال�ضوابط الم�ضيطرة عليها.

المخاطر ال�ضوقية:
البنك،  لدى  ال�ضوقية  المخاطر  على  وال�ضيطرة  وقيا�س  التعرف  اإطار  �ضمن 
وربع  و�ضهرية  يومية  دورية،  وتحليلية  رقابية  تقارير  باإعداد  الدائرة  ا�ضتمرت 
�ضنوية، بما فيها الإف�ضاحات المختلفة المطلوبة، والتح�ضين عليها واإ�ضافة تقارير 
رقابية جديدة، يتم من خلالها مراقبة ال�ضقوف الواردة في ال�ضيا�ضات المختلفة 
والتي يتم مراجعتها وتعديلها كل عام للتوافق مع التطورات الحا�ضلة في الأ�ضواق 
وهذه  القت�ضادية،  ومنها  المحيطة  للظروف  وكذلك  والإقليمية  العالمية  المالية 
والمطلوبات  الموجودات  اإدارة  و�ضيا�ضة  ال�ضتثمارية  ال�ضيا�ضة  هي:  ال�ضيا�ضات 
و�ضيا�ضة  بال�ضيولة  الخا�ضة  الطوارئ  وخطة  ال�ضيولة  مخاطر  اإدارة  و�ضيا�ضة 
اإدارة مخاطر اأ�ضعار الفائدة، و�ضيا�ضة المخاطر ال�ضوقية.  هذا اإ�ضافة اإلى اإعداد 

التقارير الدورية المطلوبة من ال�ضركة الأم )كيبكو(.
قامت الدائرة بدرا�ضة الطلبات والفر�س ال�ضتثمارية التي ينوي البنك توظيف 
اأمواله فيها وذلك قبل اتخاذ القرار. اإ�ضافة اإلى قيامها بالعديد من الدرا�ضات 
اأي  اأو  ال�ضوقية  الأخرى �ضواء فيما يخ�س مقررات جديدة لبازل حول المخاطر 

تعليمات رقابية اأخرى.

بــــازل: 
قامت الدائرة بالتواوؤم مع تعليمات البنك المركزي الأردني فيما يخ�س مقررات 
مع  التواوؤم  على  واأ�ضرفت  المال،  راأ�س  كفاية  ن�ضب  احت�ضاب  حيث  من   3 بازل 
مقررات بازل 2 لدى فروع البنك العاملة في فل�ضطين، وكذلك ا�ضتمرت باحت�ضاب 
لأي  التح�ضير  وبالتالي   ،)Liquidity Coverage Ratio( ال�ضيولة  تغطية  ن�ضبة 
قامت  كما  الخ�ضو�س.  بهذا  الأردني  المركزي  البنك  عن  ت�ضدر  قد  تعليمات 
باإعداد درا�ضات متعددة مثال ذلك التعليمات الجديدة للبنك المركزي الأردني 
حول الختبارات ال�ضاغطة، تعليمات بازل3. وا�ضتمرت الدائرة باإعداد العديد 

من التحليلات المالية ومنها الدرا�ضات المقارنة لقطاع البنوك. 
اأعمال  على  الم�ضتمر  والتح�ضين  المو�ضوعة  ال�ضيا�ضات  بمراجعة  الدائرة  قامت 
اختبارات  و�ضيا�ضة  المخاطر،  تحمل  على  القدرة  �ضيا�ضة  ومنها:  الدائرة 
 )ICAAP( المال راأ�س  كفاية  الداخلي لمدى  التقييم  و�ضيا�ضة  ال�ضاغطة  الأو�ضاع 
من  الثاني  الركن  بمتطلبات  الوفاء  اإطار  و�ضمن  اللازمة.  التعديلات  واإجراء 
المال  راأ�س  لكفاية  الداخلي  التقييم  باإعداد  الدائرة  قامت   ،2 بازل  مقررات 
في  الرقابية  ال�ضلطات  متطلبات  ح�ضب  ال�ضاغطة  الأو�ضاع  فحو�ضات  وكذلك 
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تعليمات  ح�ضب   )Recovery Plan( الإنعا�س  خطة  واإعداد  وفل�ضطين،  الأردن 
المال  راأ�س  كفاية  ن�ضب  باحت�ضاب  الدائرة  وتقوم  القبر�ضي.  المركزي  البنك 
اللازمة  والتقديرات  التحليلات  الأردني وعمل  المركزي  البنك  ح�ضب متطلبات 

بخ�ضو�ضها. 

المخاطر الئتمانية:
بدرا�ضة  تقوم  م�ضتقلة  الئتماني كجهة  المنح  عملية  الدائرة وتحديداً في  عملت 
ومراجعة الطلبات الئتمانية وذلك تنفيذاً ل�ضيا�ضة البنك الئتمانية، وتواوؤماً مع 
المقررات المختلفة لبازل. كما وا�ضل البنك، وبحهود م�ضتركة بين اإدارة المخاطر 
ودوائر الت�ضهيلات، بتطبيق نظام الت�ضنيف الئتماني الداخلي Moody’s ليغطي 
مع  وبالتن�ضيق  الدائرة،  قامت  كما  للبنك.  الئتمانية  المحفظة  من  كبيراً  جزءاً 
دائرة ت�ضهيلات التجزئة، ببناء واأتمتة نظام ت�ضنيف ائتماني لعملاء التجزئة 
قطاع  في  بالتو�ضع  البنك  ا�ضتراتيجية  مع  يتواءم  وبما   )Retail Scorecards(

التجزئة وتدعيم اإدارة المخاطر في هذا القطاع. 
والمعلوماتية  التقنية  المتطلبات  مع  بالتواوؤم  البنك  قيام  على  الدائرة  اأ�ضرفت 
اللازمة لإطلاق مكتب ال�ضتعلام الئتماني )Credit Bureau( من خلال �ضركة 
�ضهري.  ب�ضكل  البنك  عملاء  عن  المطلوبة  بالبيانات  وتزويدهم  الأردن  كريف 
وتي�ضير قيام اإدارات البنك المختلفة بال�ضتعلام عن مقدمي الطلبات الئتمانية 

المختلفة.
كمــا قامــت الدائــرة و�ضمــن فريــق عمــل متخ�ض�ــس مــن دوائــر مختلفــة بالبنــك 
 ،)IFRS 9( 9 بو�ضــع خطــة للتــواوؤم مــع متطلبــات معيــار الإبــلاغ المــالي  رقــم
ودرا�ضــة الأثــر الكمــي لتطبيــق هــذا المعيــار بالتعــاون مــع دار خــبرة متخ�ض�ضــة 
وهــي �ضــركة Moody’s. كمــا �ضــاهمت الدائــرة بالعمــل �ضمــن الفريــق المتخ�ض�ــس 

بتطبيــق نظــام الربحيــة والتكاليــف.
والتحليلية عن محفظة  الرقابية  التقارير  باإعداد  الدائرة  ا�ضتمرار  اإلى  اإ�ضافة 
البنك الئتمانية والتح�ضين عليها �ضواء لغايات ا�ضتخدامها من داخل البنك اأو 

تلك المر�ضلة اإلى ال�ضركة الأم )كيبكو(. 

رقابة واإدارة الئتمان
تواوؤماً مع مقررات لجنة بازل التي توؤكد على �ضرورة ف�ضل عملية مراقبة الئتمان 
وتنفيذه عن عملية البيع وت�ضويق الئتمان، تقوم الدائرة باحت�ضاب مخ�ض�ضات 
التركزات  تقارير  اإعداد  وكذلك  بقيمتها،  اإنخفا�س  اأي  لمواجهة  الت�ضهيلات 
الئتمانية ومراقبتها. كما تقوم بمهام اإدارة وتوثيق الئتمان. وبالإ�ضافة لذلك، 
فقد تم العمل خلال العام على العديد من الم�ضاريع التي تهدف اإلى التح�ضين على 
الخدمات المقدمة من الدائرة وتدعيم البيئة الرقابية من خلال اإ�ضدار عدد من 

التقارير الرقابية اللازمة.
وقــد انتهــت الدائــرة مــن مراجعــة وتدقيــق �ضمانــات العمــلاء علــى النظــام، 
ومراجعــة وتعديــل بيانــات الأخطــار الم�ضرفيــة لعمــلاء البنــك وتطبيــق النمــاذج 

الجديــدة.  

دائرة متابعة ومعالجة الئتمان 
تعليمات  مع  لتن�ضجم  الدائرة  وواجبات  تعديل مهام  بداية عام 2016  ومنذ  تم 
المديونيات  ومعالجة  متابعة  مهام  تتولى  فاأ�ضبحت  الأردني،  المركزي  البنك 
المتابعة  ونتيجة  يوما.   45 من  بدلً  يوما   89 ا�ضتحقاقها عن  يزيد  التي  المتعثرة 
من  عدد  بجدولة  الدائرة  نجحت  والكفلاء  المدينين  مع  والتفاو�س  الحثيثة 
عالية  ا�ضترداد  ن�ضب  منها  ليتحقق  المحاكم،  اإطار  خارج  المتعثرة  المديونيات 
تمثلت في تح�ضيلات نقدية بحوالي 6.8 مليون دينار، واإخراج ديون غير عاملة 
اأو ب�ضبب الت�ضديد الكلي من الح�ضابات التي تقع مهام متابعتها �ضمن واجبات 

الدائرة بلغت حوالي 5.8 مليون دينار.

دائرة مراقبة المتثال 
يتعلق  فيما  للفروع  والم�ضورة  الدعم  تقديم  المتثال في  اإدارة مراقبة  دور  يتمثل 
الراأي  اإبداء  على  العمل  خلال  من  وذلك  للعملاء  الواجبة  العناية  باجراءات 
عن  اللازمة  ال�ضتعلامات  واإجراء  المعززة  والم�ضتندات  الوثائق  كفاية  مدى  في 
محظور  عملاء  مع  التعامل  عدم  ل�ضمان  الدولية  القوائم  خلال  من  العملاء 
العناية الخا�ضة من خلال متابعة  اإجراءات  الدائرة  التعامل معهم، كما تطبق 
باإجراء  وذلك  العتيادية  غير  والعمليات  المرتفعة  المخاطر  ذات  الح�ضابات 
وذلك  بهم  الخا�ضة  التعاملات  وتوثيق  الح�ضابات  هذه  اأو�ضاع  على  الدرا�ضات 

بالتن�ضيق التام مع الفروع المعنية.
الأمثل، فقد تم  الوجه  اأداء مهامها على  الدائرة وتمكينها من  ولتعزيز قدرات 
واحد  وهو   )SIRON( الأموال  غ�ضل  عمليات  بمراقبة  خا�س  جديد  نظام  �ضراء 
تتمثل  اإمكانيات  به من  يتمتع  لما  نظراً  الغاية  لهذه  المتوفرة  الأنظمة  اأف�ضل  من 
اإ�ضافة اإلى �ضمولية م�ضادر المعلومات التي يتم التعامل معها  اإدارته  في �ضهولة 
الأنظمة  مع  الآلي  والربط  المالية  وحركاتهم  العملاء  اأو�ضاع  بتحليل  والخا�ضة 
الأخرى بعيداً عن الإدخالت اليدوية، واعتماد الأ�ضلوب اللامركزي في مراقبة 
ومراكز  المتثال  مراقبة  اإدارة  بين  ما  الم�ضتركة  والمتابعة  الم�ضرفية  العمليات 

العمل.
بالبنك  الجهات  كافة  لدى  الوعي  ن�ضر  في  اأ�ضا�ضي  دور  المتثال  مراقبة  لإدارة 
للت�ضريعات الرقابية ومكافحة عمليات  اأهمية المتثال  التابعة حيال  وال�ضركات 
اأداء  التكاملية في  المراكز ل�ضمان  التعاون مع هذه  اأوجه  الأموال، وتعزيز  غ�ضل 
وندوات  تدريبية  دورات  عقد  على  الدائرة  عملت  وقد  ال�ضلة.  ذات  الأعمال 

لم�ضوؤولي وموظفي جميع المراكز التنظيمية للتاأكيد على اأهمية هذا المو�ضوع .
ا�ضتلمت وحدة معالجة �ضكاوى العملاء خلال العام 75 �ضكوى متعلقة بموا�ضيع 
مختلفة )4 خدمات اإلكترونية، 4 اأ�ضعار الفوائد والعمولت والر�ضوم، 33 �ضلوك 
التعامل المهني، 3 البطاقات الئتمانية والحوالت، 31 العقود و�ضروط التعامل(. 
وتم التعامل والرد على كافة ال�ضكاوى الواردة خلال المدة المحددة، علما باأن ما 
مجموعه 51 �ضكوى منها كانت غير محقة وهي ناتجة عن عدم معرفة العميل 
مخالفات  وجود  لعدم  اأو  ال�ضكوى  بمو�ضوع  الخا�ضة  والتعليمات  بالإجراءات 
فعلية من قبل البنك. كما تم تو�ضيح بع�س اإجراءات العمل للموظفين وتنبيههم 

للاإلتزام ب�ضلوكيات العمل المعتمدة.
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التدقيق الداخلي 
قبل  من  والمعتمدة  المقررة  ال�ضنوية  التدقيق  خطة  بتنفيذ  التدقيق  اإدارة  قامت 

لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.
وت�ضعى الدائرة من خلال تنفيذ الواجبات المناطة بها ومن خلال خطتها المبنية 
اأهدافها  اإلى تحقيق   )Risk Based Audit( المخاطر تقييم  اأ�ضا�س نموذج  على 
المتمثلة في �ضمان كفاءة وفاعلية اإدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلي والتحكم 
�ضمن  الواردة  البنك  اأهداف  تحقيق  حول  معقول  توكيد  وتقديم  الموؤ�ض�ضي 

ال�ضتراتيجية المعتمدة.
العمل  لمراكز  المتنوعة  الإ�ضت�ضارية  الخدمات  تقديم  اإلى  الدائرة  ت�ضعى  وكذلك 

المختلفة دون الم�ضا�س باإ�ضتقلالية عمل الدائرة.
البنك )دوائر  العمل لدى  الدائرة بزيارة غالبية مراكز  وفي هذا الإطار قامت 
وفروع داخلية وخارجية وال�ضركات التابعة ومن �ضمنها بع�س الأن�ضطة التي تدقق 
متابعة  اإلى  بالإ�ضافة  الزيارات،  تلك  بنتائج  التدقيق  لجنة  وتزويد  مرة(  لأول 
اإ�ضافة  الخارجي  والتدقيق  الرقابية  ال�ضلطات  تقارير  في  الواردة  الملاحظات 

للتدقيق الداخلي، وكذلك تم تنفيذ العديد من المهمات الخا�ضة غير المبرمجة.
وبالإ�ضافة اإلى الزيارات الدورية للفروع فقد تم القيام خلال هذا العام بزيارات 

فجائية اإلى جميع الفروع.
كما وا�ضلت الدائرة مراجعة العديد من جوانب عمل البنك وعملت على تزويد 
دوري  ب�ضكل  اأهمية  الأكثر  بالأن�ضطة  المتعلقة  والك�ضوفات  بالتقارير  الإدارة 

واإخ�ضاعها للمراجعة والتدقيق.
لمراكز  اللازمة  الإ�ضت�ضارية  الخدمات  بتقديم  متوا�ضل  وب�ضكل  الدائرة  وتقوم 
العمل وخا�ضة ما يتعلق منها بال�ضيا�ضات واإجراءات العمل وكذلك ور�س العمل 

واللجان ذات العلاقة باأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية والحوكمة.
وقامت الدائرة خلال عام 2016 بالإ�ضتمرار بالتن�ضيق مع مجموعة كيبكو من خلال 
الم�ضاركة في الجتماع الدوري لمدراء التدقيق الداخلي في المجموعة، وذلك ل�ضمان 
بمنهجيات  المتعلقة  الم�ضتجدات  اآخر  على  والطلاع  والتعاون  التن�ضيق  ا�ضتمرارية 
 Audit Work( وو�ضائل التدقيق. وقد تم الإ�ضتمرار بتحديث برامج عمل التدقيق
Program( واأوراق العمل الخا�ضة بالفروع واإعدادها للدوائر والأن�ضطة المختلفة 

العمل  اأخلاقيات  وميثاق  الممار�ضات  واأف�ضل  الدولية  المعايير  مع  التوافق  و�ضمان 
 Internal( حيث عملت الدائرة على تحديث وتطوير ميثاق عمل التدقيق الداخلي

.)BAC Charter( وميثاق لجنة التدقيق الداخلي )Audit Charter

 Internal Audit( الداخلي  التدقيق  لعمل  )منهجية(  دليل  تطوير  وتم 
Methodology( بحيث يغطي كافة اأعمال الدائرة بالتوافق مع معايير التدقيق 

الدولية واأف�ضل الممار�ضات وبما يتما�ضى مع البيئة الرقابية في البنك.
تم  فقد  الجودة،  توكيد  بعمليات  المتعلقة  الداخلي  التدقيق  معايير  مع  وتما�ضياً 
على   )Quality Assurance Review( الجودة لتوكيد  الخارجي  التقييم  اإجراء 
اأعمال اإدارة التدقيق الداخلي من خلال مكتب تدقيق خارجي متخ�ض�س، حيث 
يعتبر البنك الأردني الكويتي من اأوائل البنوك التي تقوم بهذا العمل، وبالإ�ضافة 
لتوكيد الجودة  الداخلي  التقييم  بتنفيذ  الداخلي  التدقيق  اإدارة  تقوم  اإلى ذلك 
على عمليات التدقيق الداخلي والمتمثلة بمراجعة اأوراق العمل والملف الدائم بعد 

كل مهمة من قبل مدراء تدقيق المجموعات وكذلك من خلال التغذية الراجعة 
من قبل موظفي اإدارة التدقيق الداخلي ومراكز العمل المختلفة وكذلك التقارير 
وجود  اإلى  المجال  بهذا  م�ضيرين  الداخلي،  التدقيق  لجنة  اإلى  المر�ضلة  الدورية 
تن�ضيق مع مجموعة كيبكو وذلك بقيام المجموعة بتدريب عدد من المدققين من 
ليتم  الجودة  توكيد  وتقييم  مراجعة  اأعمال  على  المجموعة  و�ضركات  بنوك  كل 
بعدها قيام دوائر التدقيق �ضمن المجموعة بالتدقيق على اأعمال بع�ضها البع�س 

.)Cross Checking(
وعلى �ضعيد الكوادر الب�ضرية فقد وا�ضلت اإدارة التدقيق تعزيز كوادرها حيث تم 
تعيين اأربعة مدققين جدد خلال عام 2016، وح�ضل الموظفون على العديد من 

الدورات التدريبية الداخلية والمحلية منها ما يتعلق بال�ضهادات المهنية.

تكن�ل�جيا المعل�مات
مواكبة لثورة تكنولوجيا المعلومات في العقد الأخير وتما�ضياً مع تطور ال�ضيرفة 
الخدمات  قنوات  اأحدث  توفير  نحو  الكويتي  الأردني  البنك  اإتجه  الإلكترونية، 
الم�ضرفية الإلكترونية م�ضتفيدا من التطور في �ضبكات الت�ضال الإلكتروني، ومن 
لعملاء  الم�ضرفية  الخدمات  توفير  على  يعمل  والذي   JKB Mobile تطبيق  ذلك 
البنك في اأي وقت ومكان وعلى مدار ال�ضاعة من خلال اأجهزة الهواتف الذكية 
العاملة باأنظمة ت�ضغيل Android و iOS. كما حر�س البنك على اأن تقدم خدماته 
خلال  من  الذكية(  الهواتف  وتطبيق  الإنترنت  )بنك  الإلكترونية  الم�ضرفية 
منظومة القنوات الموحدة )Omni Channels( والتي تمتاز با�ضتخدام نف�س اإ�ضم 
ال�ضلاحيات  نف�س  العميل  ومنح  النظامين  للدخول على  ال�ضر  وكلمة  الم�ضتخدم 
وال�ضقوف المالية للحركات المنفذة من خلالهما، الأمر الذي يوفر �ضهولة التعامل 

مع اأعلى درجات الحماية والأمان.
ومن الخدمات الإلكترونية الحديثة التي تم تفعيلها في عام 2016، خدمة عر�س 
وتح�ضيل الفواتير اإلكترونياً eFAWATEERcom، والربط مع بدّالة الدفع الوطنية 
المقدمة من خلال   ACH الآلي  التقا�س  ، وغرفة   JoMoPay النقال  الهاتف  عبر 
من�ضة  عبر  البنكية  الخدمات  من  لمجموعة  اإ�ضافة  الأردني،  المركزي  البنك 
الخدمة الذاتية )Self-Service Banking(، كما تم توفير خدمات البنية التحتية 
الت�ضوية  خدمات  ذلك  في  بما   ،FinTech المالية  الخدمات  تكنولوجيا  ل�ضركات 

لل�ضركات العاملة في هذا المجال �ضركة اآية، �ضركة دينارك و�ضركة زين. 
اإدارة تكنولوجيا المعلومات خلال عام 2016 بالم�ضاهمة في تنفيذ م�ضاريع   قامت 
اأهم  ومن  لها.  اللازمة  والت�ضغيلية  الفنية  الم�ضاندة  وتوفير  البنك  اأعمال  تطوير 
والتكاليف،  الربحية  اإحت�ضاب  نظام  بتطبيقها:  الدائرة  �ضاهمت  التي  الم�ضاريع 
ونظام مكافحة غ�ضل الأموال الجديد SIRON AML، وم�ضروع فاتكا  FATCA، ونظام 
الإ�ضتعلام الإئتماني )كريف( وربطه بنظام اإعرف عميلك )KYC(، ونظام ك�ضف 
البطاقات  ومنتجات   ،)Fraud Management( للبطاقات  والإحتيال  التزوير 
بعد  عن  الدفع  ميزة  ومنها  ومزاياها  فئاتها  بمختلف  الجديدة  والدائنة  المدينة 
)PayPass(، ونظام اإ�ضدار ك�ضوفات الح�ضاب الرقمية eStatement  من خلال 

البريد الإلكتروني، اآخذين بعين الإعتبار العوامل الأمنية وال�ضرية الم�ضرفية.
التحتية  البنية  م�ضاريع  العديد من  تنفيذ  فقد تم  التكنولوجي،  التقدّم  ولمواكبة 
وتو�ضعتها والعمل على تطويرها با�ضتمرار، حيث تم تحديث البنية التحتية ل�ضبكة 
البنك الداخلية والخارجية وا�ضتكمال كافة جوانب خطة ا�ضتمرارية العمل وبيئة 

التخزين للموقع الأ�ضيل والبديل لفروع الأردن وفل�ضطين. 
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الدائرة المالية
ا�ضتمرت الدائرة بممار�ضة اأعمال الرقابة المالية على مختلف العمليات المنفذة 
في البنك و�ضمن اأف�ضل الممار�ضات المتبعة في هذا المجال، بالإ�ضافة اإلى اإ�ضدار 
البنك  اأداء  ومتابعة  القرار  اتخاذ  دعم  في  ت�ضاعد  والتي  الإدارة  اإلى  التقارير 
و�ضمن  العلاقة  ذوي  الجهات  تقارير  اإنجاز   وا�ضلت  كما  مواقعه،  بمختلف 

دورياتها المختلفة. 
تابعت الدائرة دعم مختلف عمليات التطوير والتحديث في البنك، حيث �ضاركت 
الفروع  واأعمال تحديث  البنكية  الن�ضاطات الخا�ضة بتطوير الخدمات  بمختلف 
لجان  اأعمال  في  الم�ضاركة  اإلى  بالإ�ضافة  جديدة،  فروع  في  والتو�ضع  القائمة 
العطاءات والتوريدات في البنك والم�ضوؤولة عن جميع الم�ضتريات والتعاقدات من 
اليومية  للاأعمال  اللازمة  الم�ضاندة  المواد  اإلى  اإ�ضافة  ومقاولت  واأنظمة  اأجهزة 

للبنك. 
الرابع  الربع  الدائرة، حيث تم في  نوعية لأعمال  اإ�ضافة  العام 2016  �ضكل  لقد 
تطبيق نظام التكاليف والربحية على م�ضتوى الح�ضاب، العميل، المنتج، القطاع 
بالإ�ضافة اإلى كفاءة توزيع التكاليف بين مراكز الكلفة والربحية، مما �ضي�ضهم في 
رفع كفاءة ودقة المعلومة المقدمة اإلى متخذ القرار وبالتالي تحقيق اأهداف البنك 

ومقارنة الأداء باأ�ضلوب تقني متقدم. 
دوائر  مختلف  مع  بالم�ضاركة   2017 للعام  التقديرية  الموازنة  اإنجاز  اإلى  اإ�ضافة 
المحيطة  الظروف  ظل  في  التنفيذية  الإدارة  لروؤية  ترجمة  جاءت  والتي  البنك، 
تم  كما  والمالية.  والقت�ضادية  ال�ضيا�ضية  النواحي  جميع  من  الم�ضرفي  بالقطاع 
تحديث الخطة طويلة المدى للبنك والخا�ضة بالأعوام 2017- 2021 والتي تاأتي 
تهدف  والتي  )كيبكو(  القاب�ضة  الكويت  م�ضاريع  �ضركة  متطلبات  مع  ان�ضجاماً 
اإلى توحيد الجهود والأهداف �ضمن روؤية واحدة ووا�ضحة على م�ضتوى المجموعة 

ككل.  

الدائرة القان�نية 
قامت اإدارة ال�ضوؤون القانونية خلال العام 2016 بتح�ضيل نحو 1.09 مليون دينار 
الإجراءات  وذلك من خلال  المالي،  المركز  والديون خارج  المعدومة  الديون  من 
القانونية، كما قامت بتح�ضيل نحو 1.8 مليون دينار من الديون القائمة، وذلك 
والتدقيق  بالمراجعة  القانونية  ال�ضوؤون  وقامت  والتنفيذ.  الق�ضايا  خلال  من 
واإبداء الراأي من خلال نحو 5.426 م�ضورة قانونية قدمتها خلال العام 2016.  
اإ�ضافة اإلى ذلك، فقد �ضاركت ال�ضوؤون القانونية بفاعلية في الدورات القانونية 
البنوك،  جمعية  ولدى  الأردني،  الق�ضائي  المعهد  لدى  الم�ضرفية  الجوانب  ذات 
وداخل البنك.  وا�ضتمرت باأداء دورها في تقليل المخاطر القانونية وزيادة الوعي 

القانوني لدى الموظفين من خلال الدرا�ضات والتقارير والتعاميم.

اإدارة الم�ارد الب�سرية 
ا�ضتمرت اإدارة الموارد الب�ضرية خلال العام 2016 بالبناء على ما تم اإنجازه خلال 
العلاقة،  ذات  وال�ضيا�ضات  والنظم  اأعمالها  تطوير  مجال  في  ال�ضابقة،  الأعوام 
وفقاً لأف�ضل الممار�ضات العالمية، وبما يحقق توجهات البنك ال�ضتراتيجية لتطوير 
الأعمال، وتعزيز البنية الم�ضاندة لتلبية تطلعاته الم�ضتقبلية والحفاظ على التميز 

والنمو الم�ضتدام من خلال الإدارة الفاعلة لنظم و�ضيا�ضات الموارد الب�ضرية.

والتخ�ض�ضية  الفنية  المهارات  لتطوير  والمدرو�ضة  المكثفة  الجهود  عن  ونتج 
وال�ضلوكية للموظفين، نمو اأعداد الم�ضتفيدين من الدورات التدريبية بواقع %52، 
فعالية  على  يوؤ�ضر  الذي  الأمر  فقط،   %15 بن�ضبة  الدورات  عدد  في  نمو  واكبه 
ال�ضتفادة من البرامج المنعقدة كماً ونوعاً. وبهدف تطوير مهارات البيع وخدمة 
متخ�ض�س  برنامج  عقد  تم  الفروع،  م�ضوؤولي  لدى  القيادية  والمهارات  العملاء 
الفروع وم�ضاعديهم.  ا�ضتفاد منه 106 موظف من مدراء  المهارات  لتنمية هذه 
كما ا�ضتمرت اإدارة الموارد الب�ضرية ببرنامج التطور الوظيفي للموظفين الجدد، 
وا�ضتفاد  الم�ضرفية،  للوظائف  وتاأهيلهم  الموظفين  كفاءة  زيادة  �ضاأنه  من  الذي 
من هذا البرنامج 181 موظفا خلال العام، واأتمه منهم 82 موظف، وتم اإطلاق 
برنامج الئتمان الم�ضرفي ال�ضامل، وا�ضتفاد منه 32 موظف، تم نقل عدد منهم 
تح�ضين  دورات  موظفا   97 اأتم  كما  العامة.  بالإدارة  م�ضرفية  وظائف  ل�ضغل 

م�ضتوى اللغة الإنجليزية.
وا�ضتجابة لتوجه البنك لتنمية مهارات موظفي الدوائر الرقابية، ح�ضر موظفو 
دورة   63 الداخلي  التدقيق  اإدارة  وموظفو  والمتثال  المخاطر  اإدارة  مجموعة 
تدريبية متخ�ض�ضة خلال العام، وبعدد اإجمالي من الم�ضاركين بلغ 162 م�ضارك 

بزيادة 19% عن العام ال�ضابق.  
الأموال، وتم عقد برنامج  ب�ضكل خا�س على برامج مكافحة غ�ضل  وتم التركيز 
تدريبي �ضامل بالتعاون مع موؤ�ض�ضة ACAMS العالمية، حيث �ضارك بالبرنامج 176 
التنفيذية  الوظائف  ل�ضاغلي  اأحدها  الم�ضتوى،  عالية  برامج   3 اإطار  في  موظفاً، 
الداخلي،  والتدقيق  المتثال  ومراقبة  المخاطر  اإدارة  لموظفي  واآخر  العليا، 
المتو�ضطة  ال�ضركات  وال�ضتثمار،  ال�ضركات، الخزينة  ت�ضهيلات  والثالث لموظفي 
وال�ضغيرة، ت�ضهيلات الأفراد، اإدارة ورقابة الئتمان، البنكية الخا�ضة، عمليات 

البطاقات والعمليات التجارية.
حر�ضت اإدارة الموارد الب�ضرية على انتهاج ا�ضلوب الإدارة الفاعلة للقوى العاملة 
عن  النا�ضئة  الحتياجات  لتغطية  وذلك   )Effective Manpower Control(
ارتفع  حيث  الرقابي،  الدور  ولتعزيز  الم�ضرفية  الخدمات  مجال  في  التطورات 
في  انخفا�س  رافقه   %28 بن�ضبة  العمل  مراكز  بين  الموظفين  تنقلات  حجم 
موظفي  عدد  ارتفع  المح�ضلة،  وفي   .2015 بالعام  قيا�ضاً   %20 بن�ضبة  التعيينات 

البنك بن�ضبة %7. 
 %20 بواقع  الوظيفي  الدوران  ن�ضبة  اإنخفا�س  للاأجور  العادلة  الإدارة  عن  ونتج 

لت�ضل اإلى 9% فقط في نهاية العام 2016، قيا�ضاً بن�ضبة 11% في العام ال�ضابق. 

دائرة الت�س�يق والعلاقات العامة
وا�ضلت الدائرة خلال العام مهامها وتنفيذ خطط عملها المتمثلة بتعزيز ال�ضورة 
ونقل  والجمهور،  العملاء  مع  الفعالة  الت�ضال  قنوات  وتدعيم  للبنك  الذهنية 
�ضورة اإيجابية عن اأن�ضطة وخدمات واإنجازات البنك من خلال مختلف و�ضائل 
في  ل�ضيا�ضتة  تطبيقاً  المجتمع  تمكين  في  البنك  دور  وتطوير  والت�ضال،  الإعلام 

مجال الم�ضوؤولية الجتماعية. 
باإطلاق   2016 للعام  العامة  والعلاقات  الت�ضويق  دائرة  اإنجازات  اأهم  وتمثلت 
الأردني  البنك  من  ال�ضادرة  الما�ضتركارد  بطاقات  لحزمة  ت�ضويقية  حملات 
العام  مع  مقارنة   %50 بن�ضبة  ال�ضتخدام  حجم  بنمو  اأثمرت  والتي  الكويتي، 
يونيون،  الوي�ضترن  حوالت  خدمة  تخ�س  حملتين  اإطلاق  اإلى  بالإ�ضافة   ،2015
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خلال   %26.8 والواردة  ال�ضادرة  الحوالت  عدد  في  النمو  ن�ضب  �ضجلت  حيث 
العام  في  الفترة  بنف�س  مقارنة  الثانية  الحملة  خلال   %30.8 و  الأولى  الحملة 

الما�ضي.  
ووفقاً  فل�ضطين  لفروع  الإلكتروني  البنك  موقع  اإطلاق  على  الدائرة  واأ�ضرفت 
معظم  اإ�ضدار  على  بالإ�ضراف  وتقوم  الفل�ضطينية،  النقد  �ضلطة  لمتطلبات 
الموقع  واإدارة  ال�ضحفية  الأخبار  اإلى  بالإ�ضافة  البنك،  ومن�ضورات  مطبوعات 

الإلكتروني الخا�س بالبنك.
مواقع  على  البنك  �ضفحات  تفعيل  تم  العملاء  مع  التوا�ضل  تعزيز  �ضعيد  على 
مواقع  على  البنك  ل�ضفحات  المتابعين  عدد  �ضجل  حيث  الجتماعي،  التوا�ضل 
و%41   %219  ،%136  ،%128 بن�ضبة  نمواً  ولينكداإن  ان�ضتغرام  تويتر،  في�ضبوك، 

على التوالي مقارنة بالعام 2015.
وتم التركيز خلال العام من قبل وحدة اإدارة الجودة على الزيارات الدورية اإلى 
اإلتزامها بمعايير جودة الخدمة المقدمة للعملاء  الفروع لتقييمها والتاأكيد على 

واإعداد التقارير ال�ضهرية حول مدى اللتزام بهذه المعايير. 

الم�س�ؤولية الجتماعية
الم�ضوؤولية  مجال  في  الفعال  دوره  تعزيز  المن�ضرم  العام  خلال  البنك  وا�ضل 
حياة  نوعية  تح�ضين  في  والم�ضاهمة  المحلي،  المجتمع  خدمة  بهدف  الجتماعية 
الأفراد، وذلك ان�ضجاما مع ر�ضالة وروؤية واأهداف البنك في هذا المجال. حيث 
بتطوير  ال�ضلة  ذات  والم�ضاريع  والمبادرات  الفعاليات  من  العديد  البنك  يدعم 

المجتمع المحلي وحماية البيئة والقت�ضاد الوطني والريا�ضة والثقافة والتعليم. 
الجمعيات  من  للعديد  المادي  دعمه  ليوا�ضل   2016 العام  مطلع  البنك  ا�ضتهل 
المجتمعات  وتاأهيل  تنمية  وم�ضاريع  الإن�ضاني،  بالعمل  المعنية  والجهات  الخيرية 
والرعاية  ال�ضنوي  النقدي  الدعم  تقديم  البنك  وا�ضل  كما  الأقل حظاَ،  الريفية 
الأردني  لل�ضندوق  متعددة  لفعاليات  ورعايته   .SOS الأطفال  قرى  من  لبيتين 

الها�ضمي وحملة البر والإح�ضان.
�ضندوق  موؤ�ض�ضة  تديره  الذي  الجامعي  التعليم  برنامج  بدعم  البنك  وا�ضتمر 
الأمان لم�ضتقبل الأيتام، اإ�ضافة لتقديم م�ضاعدة مالية مبا�ضرة لعدد من الطلبة 
المتفوقين من خلال تحمل تكاليف درا�ضتهم في الجامعات الأردنية. ويقوم البنك 
في كل عام بالم�ضاركة في دعم م�ضابقة الملكة علياء للم�ضوؤولية الجتماعية، ودعم 

جمعيات ال�ضم والمكفوفين وذوي الحتياجات الخا�ضة.

الموارد  اإدارة  مع  بالتعاون  التوالي  على  التا�ضع  وللعام  ح�ضوره  البنك  عزز 
الب�ضرية، في رعاية برنامج »درب« الوطني لتدريب طلاب الجامعات والذي يقوم 
على تنفيذه �ضندوق الملك عبدالله الثاني بالتعاون مع موؤ�ض�ضة لوياك )الأردن(، 
والذي يهدف اإلى تاأهيل ال�ضباب من الجن�ضين لتمكينهم ومنحهم فر�ضاً اأف�ضل 

في �ضوق العمل.
يولي البنك اهتمامه الخا�س للحفاظ على البيئة، ودعم المبادرات الرامية الى 
الحفاظ على غاباتنا ومحمياتنا وبرامج حماية الطبيعة في الأردن ب�ضكل عام. 
جمعية  تنظمتها  التي  ال�ضنوية  الوطنية  النظافة  حملة  في  للم�ضاركة  بالإ�ضافة 
البنك  وقام  البنك.  م�ضرح  على  الجمعية  اأن�ضطة  وا�ضت�ضافة  الأردنية،  البيئة 
خلال العام 2016 بتقديم الدعم لجمعية ال�ضباكة والطاقة التعاونية وهي جمعية 
ن�ضائية تهدف ب�ضكل اأ�ضا�ضي لك�ضر ثقافة العيب وب�ضكل خا�س دور المراأة في العمل 
وتمكينها من الإنخراط في مجالت عمل تعتبر حكرا على الرجال. وتم التفاق 
مع الجمعية على تنظيف خزانات مياه لعدة موؤ�ض�ضات مدنية وجمعيات خيرية في 

مختلف اأنحاء المملكة.
الم�ضوؤولية  في  البنك  اأولويات  �ضمن  ال�ضحية  الخدمات  دعم  مبادرات  تاأتي 
الإجتماعية، وفي هذا ال�ضياق نظم البنك خلال عام 2016 حملتين للتبرع بالدم 
موظفي  من  كبير  عدد  ي�ضارك  كما  الوطني،  الدم  بنك  مع  بالتعاون  لموظفيه 
البنك في برنامج اأ�ضدقاء مركز الح�ضين لل�ضرطان، حيث يقدم كل منهم تبرعاً 
�ضهرياً من راتبه للمركز. بالإ�ضافة ل�ضتمرارية البنك بم�ضاعدة المركز في توزيع 
على  الثالثة  ولل�ضنة  الح�ضابات.  ك�ضوف  مع  باإرفاقها  �ضحية  توعوية  من�ضورات 
اأجل  من  »هدف  بطولة  في  والم�ضاركة  المادي  الدعم  بتقديم  البنك  قام  التوالي 

الحياة« بالتعاون مع موؤ�ض�ضة الح�ضين لل�ضرطان.
 Operation الأردنية  الإبت�ضامة  عملية  لجمعية  الدعم  بتقديم  البنك  قام  كما 
Smile، حيث تكفل بم�ضاريف اإجراء عمليات جراحية مجانية لعدد من الأطفال 

المحتاجين.
وفي اإطار اإهتمامه بالحركة الثقافية والفنية، قام البنك برعاية عدد من الأعمال 
الفنية  والفرق  للمهرجانات  الدعم  وتقديم  العلمي  والبحث  والفنية  الأدبية 
والتراثية والم�ضرحية، بالإ�ضافة ل�ضتمرار البنك ب�ضراء مجموعات من اإ�ضدارات 

الكتاب والأدباء الأردنيين.
كما تم تقديم الدعم للعديد من الفعاليات والأن�ضطة ال�ضبابية والريا�ضية. 
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أهم المؤشرات والنسب المالية لعامي ٢٠١٦ و ٢٠١5

2016201٥
اأهم بن�د الدخل

102.132102.210�ضافي  اإيرادات الفوائد والعمولت

120.6٥2127.900اإجمالي الدخل

43.49256.467�ضافي الأرباح قبل ال�ضريبة وحقوق غير الم�ضيطرين

29.74738.558�ضافي الأرباح بعد ال�ضريبة وحقوق غير الم�ضيطرين

0.2970.386ح�ضة ال�ضهم من �ضافي الربح / فل�س

اأهم بن�د المركز المالي
2.739.98٥2.844.732مجموع الموجودات

1.446.9111.372.787الت�ضهيلات الئتمانية بال�ضافي

1.791.3611.987.808ودائع العملاء والتاأمينات النقدية

4٥9.693448.579حقوق الملكية  - م�ضاهمي البنك

49٥.٥12448.306بن�د خارج المركز المالي

20162015اأهم الن�سب المالية
1.45%1.07%العائد على معدل الموجودات

8.84%6.٥3%العائد على معدل حقوق الملكية

18.23%19.01%ن�ضبة كفاية راأ�س المال

15.97%16.98%ن�ضبة الرفع المالي

م�ؤ�سرات الكفاءة
45.80%٥2.83%الم�ضاريف الإدارية والعمومية / �ضافي الفوائد والعمولت

36.60%44.72%الم�ضاريف الإدارية والعمومية / اإجمالي الدخل

م�ؤ�سرات ن�عية الم�ج�دات
8.67%8.٥9%اإجمالي الديون غير العاملة/ اإجمالي الت�ضهيلات

46.33%60.٥4%ن�ضبة تغطية الديون غير العاملة

)المبالغ باآلف الدنانير(



لا يفوتنا أن نغتنم هذه المناسبة لنسجل اعتزازنا بجهود جميع العامل�  في البنك من مسؤول� وموظف�، مقدرين 

لهم مثابرتهم وإخلاصهم ودورهم في تحقيق أهداف البنك ونجاحه،  ونود أن نسلط الضوء على عدد من أفراد أسرتنا 

الذين استمروا  بخدمة البنك لأك¦ من ٣٠ عاماً.

يفتخر الإنسان في حياته �ا بناه من علاقات مع الآخرين، خاصة إذا كان 
يســودها الحب والتعاون والتفاهم. وبالنســبة لي فقد كانت علاقا� في 
العمل، وبالتحديد في بيتي الثا� البنك الأرد� الكويتي قا�ة على المحبة 
مــع كافة زملا§ وزميلا�، حيث كان الجميــع يتصف بالصدق والأمانة 
والإخلاص وتقديم المســاعدة بعيداً كل البعد عن الأنانية وحب الذات. 
وعلى مدى ســنوات عملي بالبنــك كانت إدارات هذه المؤسســة التي 
مازلت اعتز بالانتµء إليها، تنمــي هذه الروح الإيجابية لدى موظفيها، 
ومنهــا تعلمت بــأن للنجاح قيمة، وللإحترام قــدر، وكيف يكون التفا� 

والإخلاص في العمل.
كل الحــب والتقدير والإحترام لكل الصديقــات والأصدقاء على اختلاف 
مواقعهم وأÁنى لهذه المؤسسة الغالية كل التقدم والازدهار وإلى الأمام 

دا�اً. 

كلمة حب وتقدير وتحية ووفاء وإخلاص بحق هذه المؤسســة المصرفية 
العريقة والتي أفتخر عــلى الدوام بها كو� أحد أفرادها، لما تحققه من 
إنجازات وتقدم يشــكل حافزا لي لتحقيق طموحا� ونجاحي في الحياة. 
ومــن خلال عملي على مدار ســنوات الخدمة والتــي تجاوزت ٣٣ عام، 
فإنني أعبر عن اعتزازي بالعلاقات الطيبة والتي بنيت على أســاس الثقة 

.Îالرؤساء والمرؤوس Îوالإحترام المتبادل ب
مع Áنيا� دا�اً وأبداً بالتقدم والإزدهار ومزيداً من النجاح.  

عملي يشغل مساحة كبÐة من حيا�، وبيني وبÎ البنك الأرد� الكويتي 
مســÐة عطاء ونجاح بدأت بتاريــخ ١٩٨٤/١٠/١، عنوانها الود والاحترام 

والجهد والإخلاص.
البنك الأرد� الكويتي، كµ أراه مؤسسة مالية مصرفية وصرح اقتصادي 
مميز بعطاءه ونجاحاته، مخلص بعلاقاته مع موظفيه وعملائه، فعال في 

التدريب والتطوير والارتقاء بأداء كافة العاملÎ لديه.
أشعر بالفخر والاعتزاز حÎ أقول أنني أعمل بالبنك الأرد� الكويتي.

  

بدأت مس�Ð في البنك الأرد� الكويتي عندما عينت برتبة كاتب في فرع 

الزرقــاء بتاريخ ١٩٧٨/٢/١. وكان البنك دوماً ينســبني لحضور الدورات 

التدريبيــة وذلك اهتµماً منه لزيادة مهــارات وخبرات موظفيه بهدف 

تحسÎ الأداء في العمل وتحقيق أفضل النتائج مµ أسهم في إثراء خبرا� 

 Îالمصرفية ومواصلة التطور والتقدم في الســلم الوظيفي على مر الســن

لأتسلم في عام ٢٠١٤منصب مدير فرع الزرقاء.

ولا شك أنني اكتســبت من خلال الخدمة لدى هذا الصرح المالي المميز 

الكثÐ من المعرفة والمعلومات المتنوعة و المهارات الإدارية. وكنت دوماً 

في غايــة السرور للعلاقات الطيبــة بÎ الزملاء والإداريــÎ وجو التفهم 

والمشاركة فيµ بينهم. وأغتنم هذه الفرصة لأقدم شكري وتقديري لإدارة 

البنــك العليــا وخاصة رئيس مجلــس الإدارة دولة الســيد عبد الكريم 

الكباريتي متمنياً لهذه المؤسسة العريقة وللعاملÎ فيها التقدم والنجاح 

الدائم.
  

أســترجع الذكريات لأجمل أيام مضت منذ انضµمــي لأسرة البنك عام 

١٩٨١ لأشــهد مســÐة بناء é تنقطع، هذا الصرح الذي كان آنذاك يضم 

إثنــي عشر فرعاً ومكتباً، يوم كنت فيه موظفاً يطمح للتعلم واكتســاب 

الخــبرة والمعرفة ويســعى للتطــور الوظيفي داخل هــذا الصرح الذي 

أتشرف بكو� أحد أفراد أسرته. 

Áــر الأيام ويــزداد إنتµ§ لهذه المؤسســة لأنني ألمس الأمــان والتطور 

واكتســب الخبرة من إدارة البنك الحكيمة في مواجهة التحديات وتذليل 

الصعوبات وتحقيق الأهداف. 

واليــوم وأنا أخدم هذا الصرح الكبÐ بصفتــي المدير الإقليمي للبنك في 

فلسطÎ أشــعر بالفخر �ا حققه بنكنا ليصبح ركيزة من ركائز الاقتصاد 

الوطني ولمســاهµته الريادية في تطور القطاع المصرفي ودوره في مجال 

المسؤولية المجتمعية.

وفاء يعقوب خليفة المشربش
عدد سنوات الخدمة ٣٥ سنة

أحمد مشهور سا¯ الكوز
عدد سنوات الخدمة ٣٣ سنة

عاليه عبدالكريم عوض الشيخ محمود
عدد سنوات الخدمة ٣٢ سنة

عصام جميل محمد أبو سلمى
عدد سنوات الخدمة ٣٧ سنة 

إبراهيم صالح إبراهيم الحنش
عدد سنوات الخدمة ٣٦ سنه 

ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  34٢٠١٦



وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

لا يفوتنا أن نغتنم هذه المناسبة لنسجل اعتزازنا بجهود جميع العامل�  في البنك من مسؤول� وموظف�، مقدرين 

لهم مثابرتهم وإخلاصهم ودورهم في تحقيق أهداف البنك ونجاحه،  ونود أن نسلط الضوء على عدد من أفراد أسرتنا 

الذين استمروا  بخدمة البنك لأك¦ من ٣٠ عاماً.

يفتخر الإنسان في حياته �ا بناه من علاقات مع الآخرين، خاصة إذا كان 
يســودها الحب والتعاون والتفاهم. وبالنســبة لي فقد كانت علاقا� في 
العمل، وبالتحديد في بيتي الثا� البنك الأرد� الكويتي قا�ة على المحبة 
مــع كافة زملا§ وزميلا�، حيث كان الجميــع يتصف بالصدق والأمانة 
والإخلاص وتقديم المســاعدة بعيداً كل البعد عن الأنانية وحب الذات. 
وعلى مدى ســنوات عملي بالبنــك كانت إدارات هذه المؤسســة التي 
مازلت اعتز بالانتµء إليها، تنمــي هذه الروح الإيجابية لدى موظفيها، 
ومنهــا تعلمت بــأن للنجاح قيمة، وللإحترام قــدر، وكيف يكون التفا� 

والإخلاص في العمل.
كل الحــب والتقدير والإحترام لكل الصديقــات والأصدقاء على اختلاف 
مواقعهم وأÁنى لهذه المؤسسة الغالية كل التقدم والازدهار وإلى الأمام 

دا�اً. 

كلمة حب وتقدير وتحية ووفاء وإخلاص بحق هذه المؤسســة المصرفية 
العريقة والتي أفتخر عــلى الدوام بها كو� أحد أفرادها، لما تحققه من 
إنجازات وتقدم يشــكل حافزا لي لتحقيق طموحا� ونجاحي في الحياة. 
ومــن خلال عملي على مدار ســنوات الخدمة والتــي تجاوزت ٣٣ عام، 
فإنني أعبر عن اعتزازي بالعلاقات الطيبة والتي بنيت على أســاس الثقة 

.Îالرؤساء والمرؤوس Îوالإحترام المتبادل ب
مع Áنيا� دا�اً وأبداً بالتقدم والإزدهار ومزيداً من النجاح.  

عملي يشغل مساحة كبÐة من حيا�، وبيني وبÎ البنك الأرد� الكويتي 
مســÐة عطاء ونجاح بدأت بتاريــخ ١٩٨٤/١٠/١، عنوانها الود والاحترام 

والجهد والإخلاص.
البنك الأرد� الكويتي، كµ أراه مؤسسة مالية مصرفية وصرح اقتصادي 
مميز بعطاءه ونجاحاته، مخلص بعلاقاته مع موظفيه وعملائه، فعال في 

التدريب والتطوير والارتقاء بأداء كافة العاملÎ لديه.
أشعر بالفخر والاعتزاز حÎ أقول أنني أعمل بالبنك الأرد� الكويتي.

  

بدأت مس�Ð في البنك الأرد� الكويتي عندما عينت برتبة كاتب في فرع 

الزرقــاء بتاريخ ١٩٧٨/٢/١. وكان البنك دوماً ينســبني لحضور الدورات 

التدريبيــة وذلك اهتµماً منه لزيادة مهــارات وخبرات موظفيه بهدف 

تحسÎ الأداء في العمل وتحقيق أفضل النتائج مµ أسهم في إثراء خبرا� 

 Îالمصرفية ومواصلة التطور والتقدم في الســلم الوظيفي على مر الســن

لأتسلم في عام ٢٠١٤منصب مدير فرع الزرقاء.

ولا شك أنني اكتســبت من خلال الخدمة لدى هذا الصرح المالي المميز 

الكثÐ من المعرفة والمعلومات المتنوعة و المهارات الإدارية. وكنت دوماً 

في غايــة السرور للعلاقات الطيبــة بÎ الزملاء والإداريــÎ وجو التفهم 

والمشاركة فيµ بينهم. وأغتنم هذه الفرصة لأقدم شكري وتقديري لإدارة 

البنــك العليــا وخاصة رئيس مجلــس الإدارة دولة الســيد عبد الكريم 

الكباريتي متمنياً لهذه المؤسسة العريقة وللعاملÎ فيها التقدم والنجاح 

الدائم.
  

أســترجع الذكريات لأجمل أيام مضت منذ انضµمــي لأسرة البنك عام 

١٩٨١ لأشــهد مســÐة بناء é تنقطع، هذا الصرح الذي كان آنذاك يضم 

إثنــي عشر فرعاً ومكتباً، يوم كنت فيه موظفاً يطمح للتعلم واكتســاب 

الخــبرة والمعرفة ويســعى للتطــور الوظيفي داخل هــذا الصرح الذي 

أتشرف بكو� أحد أفراد أسرته. 

Áــر الأيام ويــزداد إنتµ§ لهذه المؤسســة لأنني ألمس الأمــان والتطور 

واكتســب الخبرة من إدارة البنك الحكيمة في مواجهة التحديات وتذليل 

الصعوبات وتحقيق الأهداف. 

واليــوم وأنا أخدم هذا الصرح الكبÐ بصفتــي المدير الإقليمي للبنك في 

فلسطÎ أشــعر بالفخر �ا حققه بنكنا ليصبح ركيزة من ركائز الاقتصاد 

الوطني ولمســاهµته الريادية في تطور القطاع المصرفي ودوره في مجال 

المسؤولية المجتمعية.

وفاء يعقوب خليفة المشربش
عدد سنوات الخدمة ٣٥ سنة

أحمد مشهور سا¯ الكوز
عدد سنوات الخدمة ٣٣ سنة

عاليه عبدالكريم عوض الشيخ محمود
عدد سنوات الخدمة ٣٢ سنة

عصام جميل محمد أبو سلمى
عدد سنوات الخدمة ٣٧ سنة 

إبراهيم صالح إبراهيم الحنش
عدد سنوات الخدمة ٣٦ سنه 

35  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  36٢٠١٦
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أعضاء الإدارة التنفيذية



37  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

خطة العمل لعام ٢٠١7 

ا�ستكمالً لإنجازات البنك خلال العام 2016 وان�سجاماً مع الخطة ال�ستراتيجية للبنك، فاإن خطة العمل لعام 2017 
تتلخ�س بما يلي:

التحديث الم�ضــتمر للقنوات الإلكترونية، وتوفير مجموعة جديدة من الخدمات التي تن�ضــجم مع تطلعات البنك المركزي الأردني لتحقيق ال�ضــمول . 1
المــالي، و�ضــعيه لتطويــر خدمــات الدفع وتحويل الأمــوال اإلكترونياً من خلال اأجهزة الهاتــف المحمول والبطاقات. مع العمل علــى تعزيز الإجراءات 
التــي ت�ضمــن متانــة البنية التكنولوجية للبنك وحماية العمليــات والمواقع والأنظمة من اأي محاولت للاختراق اأو العبث )Cyber Risks( اإ�ضافة اإلى 

.COBIT 5 ا�ضتكمال تطبيق متطلبات حاكمية تكنولوجيا المعلومات بمعيار

العمــل علــى تنميــة اأر�ضدة ودائع العملاء بمختلف اأنواعها وذلك للمحافظة على ن�ضــب ال�ضــيولة الملائمة لموا�ضلة الن�ضــاط الئتماني وتحقيق النمو . 2
الم�ضتهدف. 

التو�ضع في اأعمال الوحدة البنكية الخا�ضة، وتجهيز مقرها الجديد، بما فيه فرع خا�س بعملاء الوحدة.. 3

التو�ضــع في دعم وتمويل م�ضــاريع الطاقة المتجددة وتعزيز دور البنك في هذا القطاع الحيوي، مع ال�ضــتمرار في تقديم البرامج التمويلية المنا�ضــبة . 4
لل�ضركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة والتي ت�ضاهم في تحريك عجلة القت�ضاد الوطني في ظل التوجه المحلي والعالمي لدعم هذا القطاع الهام.

 ال�ضــتمرار في تنفيذ خطة تنمية وتطوير قدرات ومهارات الموارد الب�ضــرية، والتركيز على البرامج التدريبية المتخ�ض�ضة محلياً وخارجياً وخا�ضة . 5
في مجال اإدارة المخاطر والمتثال ومكافحة غ�ضل الأموال والتدقيق الداخلي واأنظمة المعلومات. 

موا�ضلة تعزيز دور البنك في خدمة المجتمع المحلي ودعم مبادرات موؤ�ض�ضات المجتمع وح�ضب ا�ضتراتيجية الم�ضوؤولية الجتماعية  والتنمية الم�ضتدامة . 6
المتبعة لدى البنك. 

اإطلاق �ضــركة �ضــند كابيتال، وهي �ضــركة تابعة للبنك، تعمل على توفير الحلول المالية وال�ضــتثمارية لل�ضــركات والم�ضــتثمرين في مجال ال�ضــتثمار . 7
الم�ضــرفي وخدمــات ال�ضت�ضــارات الماليــة وذلــك لتعزيــز منظومــة الخدمات التكميليــة التي يقدمهــا البنك من خلال �ضــركاته التابعــة في مجالت 

الو�ضاطة المالية والتاأجير التمويلي.

تنفيذ خطة التفرع والتحديث المعتمدة لعام 2017 للتو�ضع في �ضبكة فروع البنك وال�ضرافات الآلية وال�ضرافات الآلية التفاعلية في المملكة بناء على . 8
درا�ضات الجدوى الخا�ضة بكل منطقة، وتطوير ن�ضاط واأعمال فرع البنك الجوال.

توفــير الدعــم الــلازم مــن النواحي الإداريــة والفنية لفروع البنــك الخارجية في فل�ضــطين وقبر�س لتمكينها من تو�ضــيع مجالت عملها واأن�ضــطتها . 9
وتقديم كافة المنتجات والخدمات الم�ضرفية المنا�ضبة لعملائها.

ال�ضــتفادة مــن الإمكانيــات والعلاقــات التي تتمتع بها ال�ضــركة الأم »م�ضــاريع الكويــت القاب�ضة )كيبكو(« و�ضــركاتها التابعــة وتواجدها الإقليمي . 10
والعالمي مما يتيح تنمية الأعمال الم�ضتركة وتبادل الدعم والم�ضاندة بين اأع�ضاء المجموعة.



�ناسبة ذكرى مرور أربع� عاماً على تأسيس البنك،  نتقدم لكافة عملائنا الكرام والمتعامل� معنا كل الشكر والثناء لموصول ثقتكم وتعاونكم، 

متمن� لكم جميعاً المزيد من النجاح والتوفيق. وبهذه المناسبة  تفضل عدد من عملاء البنك القدامى المستمرين بتعاملهم مع البنك حتى 

الآن بتسجيل انطباعاتهم حول علاقتهم بالبنك ومستوى خدماته وتطورها عبر السن�. 

 

سيف الدين حميد باك» تسبينه
تاريخ التعامل منذ كانون الثا� ١٩٧٨

الفرع: العبدلي

علاقتــي بالبنــك منذ أربع� عاماً، وأتعامــل مع فرع العبدلي ولا أزال حتى الآن. لقد اســتمرت العلاقة 
الطيبة بيننا، لأن الخدمة بالبنك ممتازة والتطور مستمر.

ومــع أنني مؤجــر لفروع عدد من البنوك، لكننــي أفضل التعامل مع البنــك الأرد� الكويتي في جميع 
الخدمات.

أ°نى للبنك الأرد� الكويتي استمرار التقدم والازدهار وكل التوفيق لموظفي البنك وإدارته الناجحة.
 

شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية
الكاب² سلي±ن عبيدات 

المدير العام / الرئيس التنفيذي
تاريخ التعامل منذ أيار ١٩٧٨

الفرع: العبدلي

أغتنم هذه المناسبة لأعبر عن إعتزازنا ºس¹ة التعاون والعمل معاً عبر السن� الطويلة الماضية، والتي لا 
شك أنها كانت مثالاً حيوياً للتشاركية البناءة ب� مؤسساتنا الأردنية الكب¹ة والناجحة، وكان لها Àار طيبة 

إنعكست إيجاباً على كلا الطرف�. 
إن المتابع لمســ¹ة هذا البنك العريق يلحظ حجم التطور الكب¹ الذي شــهده وما زال، سواء على صعيد 
تنامي الإيرادات والموجودات والأرباح الصافية أو في مجال الســمعة المؤسســية والمكانة التنافسية التي 
يحــق للبنك ºوظفيه ومســاهميه أن يفخر بها ويعتز، والتي مردهــا إلى العامل� ومجلس إدارة البنك 
وإدارته التنفيذية، وما يتمتعون به جميعاً من خبرات ومؤهلات متميزة استطاعت أن تضع البنك الأرد� 
الكويتــي في مرتبة متقدمــة ب� المصارف الأردنية التي تتمتع جميعها بدرجة عالية من الكفاءة والتميز 

والمصداقية. 
متمنيــاً  للبنــك الأرد� الكويتي إســتمرار التقدم والنجاح بجهــود إدارته وموظفيــه، وإضطراد النمو 

والإزدهارفي خدمة بلدنا العزيز وتحت ظل القيادة الهاشمية الحكيمة. 

NCR شركة
السيد حمزة بني مصطفى 

المدير العام
تاريخ التعامل منذ أيلول ١٩٧٩

الفرع: العبدلي

التعامل المصرفي يتمحور حول خدمة العميل و رضاءه، و هو المحور الأهم. إن شركتنا تقدر العلاقة التي 
تجمعنا مع البنك الأرد� الكويتي منذ عام ١٩٧٩، موظفي البنك وقيادته هدفهم توف¹ أفضل الخدمات 

للعملاء ونجحوا في تطوير شراكات طويلة الأمد.
يســعدنا اليوم رؤية البنك الأرد� الكويتي من أحد أسرع البنوك Òواً في الأردن، كان طلبنا هو التعامل 
مع مؤسســة مرنة لنتشــارك معها في تســهيل أع±لنا، و هذا ما وجدناه خلال رحلتنا مع البنك الأرد� 

الكويتي.
  

الدكتور تيس» عبد الفتاح محمود الزعبي
تاريخ التعامل منذ أيار ١٩٧٩

الفرع: الزرقاء

إننــي أتعامل مع هذا البنك منذ مدة طويلة، وأخذت منه قروض عدة مرات، وكانت المعاملة ولا زالت 
ممتازة وسهلة. الموظفون كانوا على الدوام ودوودين ويتعاملون ºهنية وحرفية عالية، ومعرفتهم بالعمل 
والقوان� ممتازة،  ويقدمون الجواب الشــافي والصحيح عند أي استفســار بخصوص أي موضوع. وعليه 

نصحت الكث¹ين أن يتعاملوا مع البنك وقد تعاملوا. فلكم كل الشكر ووفقكم الله.
  

جريس دخل الله إبراهيم القسوس
تاريخ التعامل منذ أيلول ١٩٧٧

الفرع: جبل ع±ن

افتتح البنك سنة ١٩٧٦، وتعاملت معه في ذلك الح� ولغاية الآن، وكان رقم حساÙ في هذا البنك العامر 
٢١٠. وقــد كان  البنــك جديداً وقريبــاً من محل عملي، ولذا احببت التعامل معــه ووجدته من البنوك 
المتقدمــة في أجهزتــه وكوادره وجميع مافيــه من الخدمات المصرفية ، بالإضافة إلى ذلك حســن تعامل 

الموظف� مع العملاء، وكفاءة الإدارة وحسن التعامل  في جميع الحالات.
متمنياً للبنك التقدم والنجاح والإزدهار. 

 

فالح حمود العلي الخرابشة
تاريخ التعامل منذ كانون الثا� ١٩٧٩

الفرع: البقعة

مــضى على تعاملي مع البنك مــدة ٣٧ عام منذ افتتاح فرع له في مخيم البقعــة. كان تعاملي مع البنك 
إيجــاÙ من حيــث سرعة  الإنجاز والخدمــة التي يقدمها البنــك وكذلك تعامل الموظف� والمســؤول�، 
ويسعد� أن اكون ضمن أسرة هذا البنك، أنا و أبناã جميعاً وأقارÙ، ومنذ تعاملي مع البنك  ليس لدي 

تعاملات بنكية مع أي بنك آخر لأن البنك شامل بكافة خدماته.
مع التوفيق لكم جميعاً.

الدكتورة شذى يوسف محمد عدس
تاريخ التعامل منذ آذار ١٩٧٨

الفرع: الزرقاء

اخترت البنك لمسموعاته من خدمة وموظف�، والخدمة كانت ومازالت مميزة. ونظراً لارتياحي للخدمة 
المقدمة استمريت بالتعاون مع هذه المؤسسة الرائدة في مجال تقديم الخدمات المصرفية الشاملة، حيث 

أنني بدأت التعامل مع البنك منذ عام ١٩٧٨ ولغاية الآن.
أ°نى لهذه المؤسسة مزيداً من التقدم والنجاح. 

ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  38٢٠١٦



وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

�ناسبة ذكرى مرور أربع� عاماً على تأسيس البنك،  نتقدم لكافة عملائنا الكرام والمتعامل� معنا كل الشكر والثناء لموصول ثقتكم وتعاونكم، 

متمن� لكم جميعاً المزيد من النجاح والتوفيق. وبهذه المناسبة  تفضل عدد من عملاء البنك القدامى المستمرين بتعاملهم مع البنك حتى 

الآن بتسجيل انطباعاتهم حول علاقتهم بالبنك ومستوى خدماته وتطورها عبر السن�. 

 

سيف الدين حميد باك» تسبينه
تاريخ التعامل منذ كانون الثا� ١٩٧٨

الفرع: العبدلي

علاقتــي بالبنــك منذ أربع� عاماً، وأتعامــل مع فرع العبدلي ولا أزال حتى الآن. لقد اســتمرت العلاقة 
الطيبة بيننا، لأن الخدمة بالبنك ممتازة والتطور مستمر.

ومــع أنني مؤجــر لفروع عدد من البنوك، لكننــي أفضل التعامل مع البنــك الأرد� الكويتي في جميع 
الخدمات.

أ°نى للبنك الأرد� الكويتي استمرار التقدم والازدهار وكل التوفيق لموظفي البنك وإدارته الناجحة.
 

شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية
الكاب² سلي±ن عبيدات 

المدير العام / الرئيس التنفيذي
تاريخ التعامل منذ أيار ١٩٧٨

الفرع: العبدلي

أغتنم هذه المناسبة لأعبر عن إعتزازنا ºس¹ة التعاون والعمل معاً عبر السن� الطويلة الماضية، والتي لا 
شك أنها كانت مثالاً حيوياً للتشاركية البناءة ب� مؤسساتنا الأردنية الكب¹ة والناجحة، وكان لها Àار طيبة 

إنعكست إيجاباً على كلا الطرف�. 
إن المتابع لمســ¹ة هذا البنك العريق يلحظ حجم التطور الكب¹ الذي شــهده وما زال، سواء على صعيد 
تنامي الإيرادات والموجودات والأرباح الصافية أو في مجال الســمعة المؤسســية والمكانة التنافسية التي 
يحــق للبنك ºوظفيه ومســاهميه أن يفخر بها ويعتز، والتي مردهــا إلى العامل� ومجلس إدارة البنك 
وإدارته التنفيذية، وما يتمتعون به جميعاً من خبرات ومؤهلات متميزة استطاعت أن تضع البنك الأرد� 
الكويتــي في مرتبة متقدمــة ب� المصارف الأردنية التي تتمتع جميعها بدرجة عالية من الكفاءة والتميز 

والمصداقية. 
متمنيــاً  للبنــك الأرد� الكويتي إســتمرار التقدم والنجاح بجهــود إدارته وموظفيــه، وإضطراد النمو 

والإزدهارفي خدمة بلدنا العزيز وتحت ظل القيادة الهاشمية الحكيمة. 

NCR شركة
السيد حمزة بني مصطفى 

المدير العام
تاريخ التعامل منذ أيلول ١٩٧٩

الفرع: العبدلي

التعامل المصرفي يتمحور حول خدمة العميل و رضاءه، و هو المحور الأهم. إن شركتنا تقدر العلاقة التي 
تجمعنا مع البنك الأرد� الكويتي منذ عام ١٩٧٩، موظفي البنك وقيادته هدفهم توف¹ أفضل الخدمات 

للعملاء ونجحوا في تطوير شراكات طويلة الأمد.
يســعدنا اليوم رؤية البنك الأرد� الكويتي من أحد أسرع البنوك Òواً في الأردن، كان طلبنا هو التعامل 
مع مؤسســة مرنة لنتشــارك معها في تســهيل أع±لنا، و هذا ما وجدناه خلال رحلتنا مع البنك الأرد� 

الكويتي.
  

الدكتور تيس» عبد الفتاح محمود الزعبي
تاريخ التعامل منذ أيار ١٩٧٩

الفرع: الزرقاء

إننــي أتعامل مع هذا البنك منذ مدة طويلة، وأخذت منه قروض عدة مرات، وكانت المعاملة ولا زالت 
ممتازة وسهلة. الموظفون كانوا على الدوام ودوودين ويتعاملون ºهنية وحرفية عالية، ومعرفتهم بالعمل 
والقوان� ممتازة،  ويقدمون الجواب الشــافي والصحيح عند أي استفســار بخصوص أي موضوع. وعليه 

نصحت الكث¹ين أن يتعاملوا مع البنك وقد تعاملوا. فلكم كل الشكر ووفقكم الله.
  

جريس دخل الله إبراهيم القسوس
تاريخ التعامل منذ أيلول ١٩٧٧

الفرع: جبل ع±ن

افتتح البنك سنة ١٩٧٦، وتعاملت معه في ذلك الح� ولغاية الآن، وكان رقم حساÙ في هذا البنك العامر 
٢١٠. وقــد كان  البنــك جديداً وقريبــاً من محل عملي، ولذا احببت التعامل معــه ووجدته من البنوك 
المتقدمــة في أجهزتــه وكوادره وجميع مافيــه من الخدمات المصرفية ، بالإضافة إلى ذلك حســن تعامل 

الموظف� مع العملاء، وكفاءة الإدارة وحسن التعامل  في جميع الحالات.
متمنياً للبنك التقدم والنجاح والإزدهار. 

 

فالح حمود العلي الخرابشة
تاريخ التعامل منذ كانون الثا� ١٩٧٩

الفرع: البقعة

مــضى على تعاملي مع البنك مــدة ٣٧ عام منذ افتتاح فرع له في مخيم البقعــة. كان تعاملي مع البنك 
إيجــاÙ من حيــث سرعة  الإنجاز والخدمــة التي يقدمها البنــك وكذلك تعامل الموظف� والمســؤول�، 
ويسعد� أن اكون ضمن أسرة هذا البنك، أنا و أبناã جميعاً وأقارÙ، ومنذ تعاملي مع البنك  ليس لدي 

تعاملات بنكية مع أي بنك آخر لأن البنك شامل بكافة خدماته.
مع التوفيق لكم جميعاً.

الدكتورة شذى يوسف محمد عدس
تاريخ التعامل منذ آذار ١٩٧٨

الفرع: الزرقاء

اخترت البنك لمسموعاته من خدمة وموظف�، والخدمة كانت ومازالت مميزة. ونظراً لارتياحي للخدمة 
المقدمة استمريت بالتعاون مع هذه المؤسسة الرائدة في مجال تقديم الخدمات المصرفية الشاملة، حيث 

أنني بدأت التعامل مع البنك منذ عام ١٩٧٨ ولغاية الآن.
أ°نى لهذه المؤسسة مزيداً من التقدم والنجاح. 

39  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  40٢٠١٦

تطور أهم بنود البيانات المالية  ١977- ٢٠١٦
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وُعـوُدٌ تـتـحـقـقْ وثـقـةٌ تـتـجـددْ

41  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

القوائم المالية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2016

مع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  42٢٠١٦



43  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

تقرير مدقق الحسابات المستقل



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  44٢٠١٦



45  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  46٢٠١٦



47  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  48٢٠١٦

قائمــــــــــة )اأ(قائمة المركز المالي الموحدة كما في 3١ كانون الأول ٢٠١٦ و ٢٠١5

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )48( ت�ضكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل المرفق.

دينار
20162015اإي�ضاح 

الموجــــــودات
4279.1٥٥.436402.439.784نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية

5212.8٥9.226224.544.517اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
614.166.6279.107.715اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

71.446.910.9641.372.787.204ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة بال�ضافي 
869.70٥.٥2076.219.060موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

927.306.1٥335.229.279موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل 
10479.19٥.403505.749.976موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

1128.779.02725.801.797ممتلكات ومعدات بال�ضافي
127.003.1487.065.200موجودات غير الملمو�ضة بال�ضافي

1910.128.7237.393.577موجودات �ضريبية موؤجلة
13164.77٥.189178.393.394موجودات اأخرى 

2.739.98٥.4162.844.731.503     مجموع الموجودات
المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات : 
14384.284.349316.010.975ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

151.703.401.31٥1.900.905.886ودائع عملاء
1687.9٥9.87486.902.100تاأمينات نقدية
1733.636.٥4224.015.900اأموال مقتر�ضة

1812.10٥.٥3110.526.597مخ�ض�ضات متنوعة
1914.٥67.30213.238.965مخ�ض�س �ضريبة الدخل
192.937.7٥03.261.015مطلوبات �ضريبية موؤجلة

203٥.917.91235.616.596مطلوبات اأخرى
2.274.810.٥7٥2.390.478.034     مجموع المطلوبات

حقوق الملكية :
حقوق م�ضاهمي البنك :

21100.000.000100.000.000راأ�س المال المكتتب به والمدفوع 
2281.803.08977.479.744الإحتياطي القانوني

221٥2.003.949143.357.259الإحتياطي الإختياري
22227.٥97227.597احتياطي تقلبات دورية

2213.٥2٥.68613.353.038احتياطي مخاطر م�ضرفية عامة
236.133.2724.280.152�ضافي احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة

2410٥.999.129109.880.864الأرباح المدورة 
4٥9.692.722448.578.654مجموع حقوق م�ضاهمي البنك

٥.482.1195.674.815    حقوق غير الم�ضيطرين
46٥.174.841454.253.469     مجموع حقوق الملكية

2.739.98٥.4162.844.731.503     مجموع المطلوبات وحقوق الملكية



49  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

قائمــــــــــة )ب(قائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في 3١ كانون الأول ٢٠١٦ و ٢٠١5

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )48( ت�ضكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل المرفق.

دينار

20162015اإي�ضاح

26127.472.483129.783.872الفوائد الدائنة      

2737.617.74939.515.093ينزل : الفوائد المدينة

89.8٥4.73490.268.779           �ضافي اإيرادات الفوائد

2812.277.30811.940.749�ضافي اإيرادات العمولت

102.132.042102.209.528    �ضافي اإيرادات الفوائد والعمولت 

29٥.428.6274.225.200اأرباح عملات اأجنبية                                   

 )633.460( )66.2٥9(30)خ�ضائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

91.096.8٥3870.143توزيعات اأرباح نقدية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل 

 )38.683( - 31)خ�ضائر( بيع موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

3212.060.98221.267.340اإيرادات اأخرى

120.6٥2.24٥127.900.068            اإجمالي الدخل 

332٥.4٥4.33823.134.334نفقات الموظفين

11٥.٥68.72٥5.228.395 و12ا�ضتهلاكات واإطفاءات

719.783.79220.978.720مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة

182.2٥0.6991.815.203مخ�ض�ضات متنوعة

3424.102.4٥820.276.080م�ضاريف اأخرى

77.160.01271.432.732     اإجمالي الم�ضاريف 

43.492.23356.467.336الربح لل�ضنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )هـ( 

1913.486.42317.055.660ينزل : م�ضروف �ضريبة الدخل لل�ضنة                    

30.00٥.81039.411.676     الربح لل�ضنة - قائمة )ج( و)د(            

يعود اإلى :

29.747.02938.558.054   م�ضاهمي البنك

2٥8.781853.622       حقوق غير الم�ضيطرين

ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك

  386/-   297/- 35  اأ�ضا�ضي ومخف�س 



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  50٢٠١٦

قائمــــة )ج(قائمة الدخل الشامل الموحدة للسنة المنتهية في 3١ كانون الأول ٢٠١٦ و ٢٠١5

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )48( ت�ضكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل المرفق.

  
دينار

2015 2016

39.411.676 30.00٥.810 الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�ضامل الآخر

بنود غير قابلة للتحويل لحقاً لقائمة الدخل الموحدة:

  �ضافي التغير في اإحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة 1.313.834  )2.114.134(

37.297.542 31.319.644      اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة - قائمة )د(

اإجمالي الدخل ال�ضامل لل�ضنة العائد اإلى :

36.794.333 31.114.068   م�ضاهمي البنك

503.209 20٥.٥76   حقوق غير الم�ضيطرين

37.297.542 31.319.644      المجموع



51  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

قائمـــــــــــــة )د(قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة للسنة المنتهية في 3١ كانون الأول ٢٠١٦ و ٢٠١5

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )48( ت�ضكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل المرفق.

 - من اأ�ضل الأرباح المدورة مبلغ 10.128.723 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 مقابل 7.393.577 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقيد الت�ضرف به لقاء 
موجودات �ضريبية موؤجلة اإ�ضتناداً لتعليمات البنك المركزي الأردني .

 -  يت�ضمن ر�ضيد الأرباح المدورة مبلغ 3.927.791 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 مقابل 4.251.839 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 ، ل يمكن الت�ضرف به 
وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية لقاء اأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(، والذي يمثل فروقات اإعادة التقييم للموجودات المالية بالقيمة العادلة من 

خلال قائمة الدخل بال�ضافي بعد ما تحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع.
 -   يحظر الت�ضرف باحتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة ال بموافقة م�ضبقة من البنك المركزي الأردني .

 -   يحظر الت�ضرف بالر�ضيد الدائن لإحتياطي تقييم الموجودات المالية ال بموافقة م�ضبقة من البنك المركزي الأردني .

دينار

حقوق م�ضـــــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

المجمـــــــــــوع
اإي�ضاحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

راأ�س المال
المكتتب به 
والمدفـــــــــــوع

�ضافي اإحتياطيالحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم موجودات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�ضريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجموع حقوق
م�ضاهمي البنك

حقــــــــــوق
مخاطـــــــــــــرتقلبات دوريةالإختيــــــــاريالقانونــــــــــي غير الم�ضيطرين

م�ضرفيـة عامـة

لل�سنة المنتهية في 31 كان�ن الأول 2016

 4٥4.2٥3.469  ٥.674.81٥  448.٥78.6٥4  109.880.864  4.280.1٥2  13.3٥3.038  227.٥97  143.3٥7.2٥9  77.479.744  100.000.000 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 30.00٥.810  2٥8.781  29.747.029  29.747.029  -  -  -  -  -  - الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

�ضافي التغير في القيمة العادلة لموجودات 
 1.313.834  )٥3.20٥( 1.367.039  -  1.367.039  -  -  -  -  - مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة 

)خ�ضائر( متحققة من موجودات مالية 
 -  -  -  )486.081( 486.081  -  -  -  -  - 9بالقيمة العادلة من خلال الدخل اال�ضامل 

اإجمالي الدخل ال�سامل
 31.319.644  20٥.٥76  31.114.068  29.260.948  1.8٥3.120  -  -  -  -  -    لل�سنة - قائمة )ج(

 -  -  -  )13.142.683( -  172.648  -  8.646.690  4.323.34٥  - 22المحول اإلى الحتياطيات

 )20.398.272( )398.272( )20.000.000( )20.000.000( -  -  -  -  -  - 2٥الأرباح الموزعة

 46٥.174.841  ٥.482.119  4٥9.692.722  10٥.999.129  6.133.272  13.٥2٥.686  227.٥97  1٥2.003.949  81.803.089  100.000.000      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

حقوق م�ضـــــــــــــــــــــــــــــــــاهمي البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

المجمـــــــــــوع
اإي�ضاحالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

راأ�س المال
المكتتب به 
والمدفـــــــــــوع

�ضافي اإحتياطيالحتياطيــــــــــــــــــــــــــــــــات
تقييم موجودات

مالية بالقيمة
العادلة بعد ال�ضريبة

الأربــاح
المــدورة 

مجموع حقوق
م�ضاهمي البنك

حقــــــــــوق
مخاطـــــــــــــرتقلبات دوريةالإختيــــــــاريالقانونــــــــــي غير الم�ضيطرين

م�ضرفيـة عامـة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015

 436.955.927  5.171.606  431.784.321  108.377.609  6.043.831  12.982.394  227.597  132.234.517  71.918.373  100.000.000 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 39.411.676  853.622  38.558.054  38.558.054  -  -  -  -  -  - الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

�ضافي التغير في القيمة العادلة لموجودات 
 )2.114.134( )350.413( )1.763.721( -  )1.763.721( -  -  -  -  - مالية بالقيمة العادلة بعد ال�ضريبة 

)خ�ضائر( متحققة من موجودات مالية 
 -  -  -  )42( 42  -  -  -  -  - 9بالقيمة العادلة من خلال الدخل اال�ضامل 

اإجمالي الدخل ال�سامل
 37.297.٥42  ٥03.209  36.794.333  38.٥٥8.012  )1.763.679( -  -  -  -  -    لل�سنة - قائمة )ج(

 -  -  -  )17.054.757( -  370.644  -  11.122.742  5.561.371  - 22المحول اإلى الحتياطيات

 )20.000.000( -  )20.000.000( )20.000.000( -  -  -  -  -  - 25الأرباح الموزعة

 454.253.469  5.674.815  448.578.654  109.880.864  4.280.152  13.353.038  227.597  143.357.259  77.479.744  100.000.000      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  52٢٠١٦

قائمــــــــــــة )هـ(قائمة التدفقات النقدية الموحدة للسنة المنتهية في 3١ كانون الأول ٢٠١٦ و ٢٠١5

ان الإي�ضاحات المرفقة من )1( اإلى )48( ت�ضكل جزء من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل المرفق.

دينار
20162015اي�ضاح

التدفقات النقدية من عمليات الت�ضغيل :
43.492.23356.467.336  الربح لل�ضنة قبل �ضريبة الدخل - قائمة )ب( 

تعديلات :
11٥.٥68.72٥5.228.395 و12  ا�ضتهلاكات واإطفاءات

719.783.79220.978.720  مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة
)8.999.386()10.6٥8.907(  �ضافي ايرادات الفوائد

181.980.6991.629.890  مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة
18270.000185.313  مخ�ض�س ق�ضايا مقامة على البنك والمطالبات المحتملة

 )1.906.176( )797.966(32  )اأرباح( بيع موجودات م�ضتملكة
 )312.049( )6.044(32  )اأرباح( بيع ممتلكات ومعدات

 38.683  - 31  خ�ضائر بيع موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
302.172.4481.164.808  خ�ضائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

133.420.1033.641.733  مخ�ض�ضات عقارات م�ضتملكة
1.650.356)1.194.136(29  تاأثير تغير اأ�ضعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه

64.030.94779.767.623     المجموع
التغير في الموجودات والمطلوبات :

2.000.010)٥.0٥8.912(  )الزيادة( النق�س في الأر�ضدة واليداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
)87.506.674()93.907.٥٥2(  )الزيادة( في الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة

)24.616.326(4.341.092  النق�س )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
27.946.9239.092.859  النق�س في الموجودات الخرى

11.489.6393.108.820  الزيادة في ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�ضهر
231.066.845)197.٥04.٥71(  )النق�س( الزيادة في ودائع العملاء

1.0٥7.7744.204.539  الزيادة في تامينات نقدية
)14.178.466()6.7٥4.1٥0(  )النق�س( في مطلوبات اأخرى

123.171.607)2٥8.389.7٥7(     �ضافي التغير في الموجودات والمطلوبات
202.939.230)194.3٥8.810(    �ضافي )ال�ضتخدامات النقدية في( التدفقات من عمليات الت�ضغيل قبل المخ�ض�ضات المدفوعة و�ضريبة الدخل المدفوعة

)512.496( )642.627(18  مخ�ض�س نهاية الخدمة المدفوع
 -  )29.138(18  مخ�ض�س ق�ضايا مدفوع
)17.376.576()1٥.988.٥41(19  �ضريبة الدخل المدفوعة

185.050.158)211.019.116(     �ضافي )ال�ضتخدامات النقدية في( التدفقات من عمليات الت�ضغيل
التدفقات النقدية من عمليات ال�ضتثمار :

)40.132.642(26.٥٥4.٥73  النق�س )الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
)8.031.172(10.062.209  النق�س )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل  

)14.265.891()8.483.903(  )الزيادة( في ممتلكات ومعدات والموجودات غير الملمو�ضة
)62.429.705(28.132.879     �ضافي التدفقات النقدية من )ال�ضتخدامات في( عمليات ال�ضتثمار

التدفقات النقدية من عمليات التمويل :
)350.413()4٥1.477(  )النق�س( في حقوق غير الم�ضيطرين

9.620.64212.290.502  الزيادة في اأموال مقتر�ضة
)19.272.458()19.230.438(  اأرباح موزعة على الم�ضاهمين 

)7.332.369()10.061.273(  �ضافي )ال�ضتخدامات النقدية في( عمليات التمويل
)1.650.356(1.194.136  تاأثير تغير اأ�ضعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه

113.637.728)191.7٥3.374(  �ضافي )النق�س( الزيادة في النقد وما في حكمه
337.200.731223.563.003  النقد وما في حكمه في بداية ال�ضنة

3614٥.447.3٥7337.200.731     النقد وما في حكمه في نهاية ال�ضنة 
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البنك الأردني الكويتي

اإي�ساحات حول القوائم المالية الموحدة

1- معلومات عامة

ان البنك الأردني الكويتي �ضركة م�ضاهمة عامة محدودة اأردنية  تاأ�ض�ضت تحت رقم )108( بتاريخ 25 ت�ضرين الأول 1976 بموجب قانون ال�ضركات الأردني رقم )13(   -
ل�ضنة 1964 ومركزه الرئي�ضي في مدينة عمان في منطقة العبدلي ، �ضارع اأمية بن عبد �ضم�س هاتف   5629400 )6( 962+ �س.ب. 9776 عمان - 11191 المملكة 

الأردنية الها�ضمية .
يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�ضرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة والبالغ عددها واحد و�ضتون فرعا بالإ�ضافة الى خم�ضة فروع خارجية   -

وثلاث �ضركات تابعة.
- ان البنك الأردني الكويتي هو �ضركة م�ضاهمة عامة محدودة مدرجة ا�ضهمه في �ضوق عمان المالي .

- تم اإقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�س اإدارة البنك في جل�ضته رقم )2017/1( بتاريخ 8 �ضباط 2017 وهي خا�ضعة لموافقة الهيئة العامة للم�ضاهمين .

2- اأهم ال�سيا�سات المحا�سبية

اأ�ض�س اإعداد القوائم المالية الموحدة
باحت�ضاب  يتعلق  فيما  والترتيبات معه  الأردني  المركزي  البنك  لتعليمات  وفقاً  المعدلة  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  للبنك  الموحدة  المالية  القوائم  اإعداد  - تم 
مخ�ض�س التدني لأحد عملاء الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة ، في حين تم اإعداد القوائم المالية لل�ضركات التابعة وفقاً للمعايير ال�ضادرة عن مجل�س معايير المحا�ضبة 

الدولية والتف�ضيرات ال�ضادرة عن لجنة تف�ضيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية .
الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  تظهر  التي  المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات  با�ضتثناء  التاريخية،  التكلفة  لمبداأ  وفقاً  الموحدة  المالية  القوائم  اإعداد  - تم 
والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل والم�ضتقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة . كما تظهر بالقيمة العادلة 

الموجودات والمطلوبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 
ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�ضية للبنك.  -

   اإن ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�ضيا�ضات المحا�ضبية التي تم اتباعها لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 باإ�ضتثناء اأثر تطبيق 
ما يرد في الي�ضاح )48( حول القوائم المالية الموحدة .

اأ�ض�س توحيد القوائم المالية
تت�ضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�ضركات التابعة له والخا�ضعة ل�ضيطرته وتتحقق ال�ضيطرة عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�ضيا�ضات   -
المالية والت�ضغيلية  لل�ضركات التابعة وذلك للح�ضول على منافع من ان�ضطتها، ويتم ا�ضتبعاد المعاملات والأر�ضدة واليرادات والم�ضروفات فيما بين البنك وال�ضركات 

التابعة له . 
-  يتم اإعداد القوائم المالية لل�ضركات التابعة لنف�س ال�ضنة المالية للبنك با�ضتخدام نف�س ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في البنك باإ�ضتثناء الترتيبات مع البنك المركزي 
الأردني فيما يتعلق باإحت�ضاب مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة لأحد العملاء . اذا كانت ال�ضركات التابعة تتبع �ضيا�ضات محا�ضبية تختلف عن تلك المتبعة 

في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية  لل�ضركات التابعة لتتطابــق مع ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة في البنك . 
- تمثل حقوق غير الم�ضيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�ضركات التابعة . 

يمتلك البنك كما في 31 كانون الأول 2016 ال�ضركات التابعة التالية :
تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل ال�ضركةن�ضبة ملكية البنكراأ�س المال المدفوعا�ضــــــــــــم ال�ضركـــــــــــة

%دينـــــــــــار
2002عمانو�ضاطة مالية8.000.00050/22ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية

2011عمانتاأجير تمويلي20.000.000100�ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي
اإدارة الإ�ضدارات 530.000100ال�ضركة الدارية المتخ�ض�ضة للا�ضتثمار وال�ضت�ضارات المالية*

وال�ضت�ضارات المالية
2016عمان

اإن اأهم المعلومات المالية لل�ضركات التابعة للعام 2016 كما يلي:
للعــــــــــــــــــام 312016 كانـــــــــــــ�ن الأول 2016

اإجمالي الم�ضاريفاإجمالي الإيراداتاإجمالي المطلوباتاإجمالي الموجوداتا�ضــــــــــــم ال�ضركـــــــــــة
دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

12.920.6091.908.8031.807.66٥1.287.8٥8ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية
٥6.021.31928.068.222٥.017.8692.617.813�ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي

---٥30.000ال�ضركة الدارية المتخ�ض�ضة للا�ضتثمار وال�ضت�ضارات المالية*
* تم تاأ�ضي�س ال�ضركة بتاريخ 22 ت�ضرين الثاني 2016 براأ�س مال مقداره 530 األف دينار ولم تمار�س ال�ضركة اأية اأعمال حتى نهاية العام 2016. علماً باأنه ينوب عن البنك ثلاث 

اأع�ضاء في مجل�س اإدارة ال�ضركة.
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يتم توحيد نتائج عمليات ال�ضركات التابعة في قائمة الدخل الموحد من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �ضيطرة البنك على ال�ضركات التابعة ، ويتم 
توحيد نتائج عمليات  ال�ضركات التابعة التي تم التخل�س منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�س وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�ضيطرة على  ال�ضركات 

التابعة . 

معلومات القطاعات 
- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�ضترك معاً في تقديم منتجات اأو خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات اأعمال 

اأخرى والتي يتم قيا�ضها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ضتعمالها من قبل المدراء التنفيذيين و�ضانعو القرار الرئي�ضيين لدى البنك.
القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�ضادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�ضادية اأخرى.  -

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
- تمثل هذه الموجودات ال�ضتثمارات في اأ�ضهم و�ضندات ال�ضركات لأغرا�س المتاجرة ، وان الهدف من الحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�ضعار ال�ضوقية ق�ضيرة 

الأجل اأو هام�س اأرباح المتاجرة .
- يتم اثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�ضراء )تقيد م�ضاريف القتناء في قائمة الدخل الموحدة عند ال�ضراء( ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـــة ، ويظهر 
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية ، وفي 

حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم قيد الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة. 
- ل يجوز اإعادة ت�ضنيف اأي موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإلَّ في الحالت المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية.

- يتم قيد الأرباح الموزعة اأو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة. 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل 
- تمثل هذه الموجودات ال�ضتثمارات في اأدوات الملكية لأغرا�س الحتفاظ بها لتوليد الأرباح على المدى الطويل ولي�س لأغرا�س المتاجرة .

- يتم اثبات الموجودات المالية من خلال الدخل ال�ضامل بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�ضاريف القتناء عند ال�ضراء ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـة ، ويظهر التغير 
في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�ضامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير 
النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم قيد الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�ضامل الموحدة و�ضمن حقوق 
الملكية الموحدة ، ويتم تحويل ر�ضيد احتياطي تقييم ال�ضتثمارات الخا�س باأدوات الملكية المباعة مبا�ضرة الى الأرباح والخ�ضائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل 

الموحدة .
- ل تخ�ضع هذه الموجودات لإختبار خ�ضائر التدني .

- يتم قيد الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة في بند م�ضتقل.

موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
- هي الموجودات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنموذج اأعمالها الحتفاظ بها لتح�ضيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من اأ�ضل الدين والفائدة 

على ر�ضيد الدين القائم .
- يتـم اإثبات هذه الموجودات عند ال�ضراء بالكلفة م�ضافاً اإليها م�ضاريف القتناء ، وتطفاأ العلاوة / الخ�ضم با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعالـة ، قيداً على اأو لح�ضاب 
الفائــدة ، وتنزيل اأية مخ�ض�ضات ناتجة عن التدني في قيمتها يوؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�ضترداد الأ�ضل اأو جزء منــه ، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل 

الموحدة .
- يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�ضجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�ضومة ب�ضعر الفائدة الفعلي .

- ل يجوز اإعادة ت�ضنيف اأي موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإلَّ في الحالت المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع اأي من هذه الموجودات قبل 
تاريخ ا�ضتحقاقها يتم ت�ضجيل نتيجة البيع �ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مُ�ضتقل والإف�ضاح عن ذلك وفقاً لمتُطلبات معايير التقارير المالية الدولية بالخ�ضو�س(.

القيمة العادلة
ان اأ�ضعار الإغلاق )�ضراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في ا�ضواق ن�ضطة تمثل القيمة العادلة للادوات والم�ضتقات المالية التي لها اأ�ضعار �ضوقية.

في حال عدم توفر اأ�ضعار معلنة اأو عدم وجود تداول ن�ضط لبع�س الأدوات والم�ضتقات المالية اأو عدم ن�ضاط ال�ضوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:
- مقارنتها بالقيمة ال�ضوقية الحالية لأداة مالية م�ضابهة لها اإلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�ضتقبلية وخ�ضم التدفقات النقدية المتوقعة بن�ضبة م�ضتخدمة في اأداة مالي م�ضابهة لها.
- نماذج ت�ضعير الخيارات.

- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي ل ي�ضتحق عليها فوائد بموجب خ�ضم التدفقات النقدية وبموجب �ضعر الفائدة الفعالة، ويتم اإطفاء الخ�ضم 
/العلاوة �ضمن ايرادات الفوائد المقبو�ضة/ المدفوعة في قائمة الدخل الموحدة.

تهدف طرق التقييم الى الح�ضول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�ضوق وتاأخذ بالإعتبار العوامل ال�ضوقية واأية مخاطر اأو منافع متوقعة عند تقدير قيمة الأدوات المالية، 
وفي حال وجود اأدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�ضكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالتكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.
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التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�ضجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما اذا كانت هنالك موؤ�ضرات تدل على تدني في قيمتها 

افرادياً اأو على �ضكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الموؤ�ضرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة للا�ضترداد من اأجل تحديد خ�ضارة التدني.
يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي :

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطفاأة:يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�ضجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�ضومة ب�ضعر الفائدة الفعلي 
الأ�ضلي .

- يتم ت�ضجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة، كما يتم ت�ضجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�ضابق في الموجودات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل 
الموحدة ولأدوات حقوق الملكية في قائمة الدخل ال�ضامل الموحدة .

ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة
- يتم تكوين مخ�ض�س تدني للت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة اذا تبين عدم اإمكانية تح�ضيل المبالغ الم�ضتحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي على ان حدثا ما قد 
اأثر �ضلباً على التدفقات النقدية الم�ضتقبلية للت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني  والتقيد بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني فيما عدا 
الترتيبات معه  فيما يتعلق باحت�ضاب مخ�ض�س التدني لأحد عملاء الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة وبموجب تعليمات البنوك المركزية التي تعمل من خلالها فروع البنك 

وت�ضجل قيمة المخ�ض�س في قائمة الدخل الموحدة . 
اأو وفقا لتعليمات ال�ضلطات  - يتم تعليق الفوائد والعمولت على الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني 

الرقابية في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع اأو �ضركات تابعة اأيهما اأ�ضد. 
- يتم �ضطب الت�ضهيلات الإئتمانية المعد لها مخ�ض�ضات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�ضيلها بتنزيلها من المخ�ض�س ويتم تحويل اأي فائ�س في المخ�ض�س  

الإجمالي  الى قائمة الدخل الموحدة، وي�ضاف المح�ضل من الديون ال�ضابق �ضطبها اإلى الإيرادات الأخرى .
- يتم تحويل الت�ضهيلات الإئتمانية والفوائد المعلقة الخا�ضة بها والمغطاة بمخ�ض�ضات بالكامل خارج قائمة المركز المالي الموحدة، وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة 

بذلك الخ�ضو�س.
- يتم قيد الفوائد المعلقة  للح�ضابات المقام عليها ق�ضايا خارج قائمة المركز المالي الموحدة، وذلك وفقاً لقرارات مجل�س الإدارة بذلك الخ�ضو�س.

ممتلكات ومعدات
- تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل ال�ضتهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها، ويتم ا�ضتهلاك الممتلكات والمعدات )با�ضتثناء الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة 

للاإ�ضتخدام بطريقة الق�ضط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ضتخدام الن�ضب ال�ضنوية المئوية التالية :

%
3مباني

9-15معدات واأجهزة واأثاث
15و�ضائط نقل 

20اأجهزة الحا�ضب الآلي
20تح�ضينات مباني

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�ضترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �ضافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�س قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�ضتردادها وت�ضجل قيمة 
التدني في قائمة الدخل الموحدة .

يتم مراجعة العمر النتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر النتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �ضابقاً يتم ت�ضجيل التغير في التقدير   -
لل�ضنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ضتبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�س منها اأو عندما ل يعود اأي منافع م�ضتقبلية متوقعة من ا�ضتخدامها اأو من التخل�س منها.

المخ�ض�ضات
يتم العتراف بالمخ�ض�ضات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�ضئة عن احداث �ضابقة وان ت�ضديد اللتزامات محتمل ويمكن 

قيا�س قيمتها ب�ضكل يعتمد عليه.

مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين
يتم تكوين مخ�ض�س لمواجهة اللتزامات القانونية والتعاقدية الخا�ضة بنهاية الخدمة للموظفين اأو عن  مدة الخدمة  المتراكمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي   -

الموحدة بموجب اللوائح الداخلية للبنك.
يتم ت�ضجيل التعوي�ضات ال�ضنوية المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ضاب مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم اأخذ مخ�ض�س للالتزامات   -

المترتبة على البنك من تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.
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�ضريبة الدخل 
- تمثل م�ضاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ضتحقة وال�ضرائب الموؤجلة.

- تح�ضب م�ضاريف ال�ضرائب الم�ضتحقة على اأ�ضا�س الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة، لن 
الأرباح المعلنة ت�ضمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة اأو م�ضاريف غير قابلة للتنزيل في ال�ضنة المالية وانما في �ضنوات لحقة اأو الخ�ضائر المتراكمة المقبولة �ضريبيا اأو 

بنود لي�ضت خا�ضعة اأو مقبولة التنزيل لأغرا�س �ضريبية.
- تح�ضــب ال�ضرائب بموجب الن�ضب ال�ضرائبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

اإن ال�ضرائب الموؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها اأو ا�ضتردادها نتيجة الفروقات الزمنية الموؤقتة بين قيمة الموجودات اأو المطلوبات في القوائم المالية الموحدة والقيمة   -
التي يتم احت�ضاب الربح ال�ضريبي على اأ�ضا�ضها.  يتم احت�ضاب ال�ضرائب الموؤجلة با�ضتخدام طريقة اللتزام بقائمة المركز المالي الموحدة وتحت�ضب ال�ضرائب الموؤجلة 

وفقاً للن�ضب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�ضوية اللتزام ال�ضريبي اأو تحقيق الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة.
يتم مراجعة ر�ضيد الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�ضها في حالة توقع عدم امكانية ال�ضتفادة من تلك الموجودات   -

ال�ضريبية جزئيا اأو كليا.

راأ�س المال
تكاليف اإ�سدار اأو �سراء اأ�سهم البنك

يتم قيد اأي تكاليف ناتجة عن اإ�ضدار اأو �ضراء اأ�ضهم البنك على الأرباح المدورة )بال�ضافي بعد الأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف اإن وجد(. اذا لم ت�ضتكمل عملية الإ�ضدار 
اأو ال�ضراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�ضاريف على قائمة الدخل الموحدة.

اأ�سهم الخزينـــــة
تظهر اأ�ضهم الخزينة بالتكلفة، ول تتمتع هذه الأ�ضهم باأي حق في الأرباح الموزعة على الم�ضاهمين، ولي�س لها الحق في الم�ضاركة اأو الت�ضويت في اجتماعات الهيئة العامة 
للبنك. ل يتم العتراف بالربح اأو الخ�ضارة الناتجة عن بيع اأ�ضهم الخزينة في قائمة الدخل الموحدة اإنما يتم اظهار الربح في حقوق الملكية الموحدة �ضمن بند علاوة/

خ�ضم اإ�ضدار اأ�ضهم، اأما الخ�ضارة فيتم قيدها على الأرباح المدورة في حال ا�ضتنفاذ ر�ضيد علاوة اإ�ضدار اأ�ضهم خزينة. 

الموجودات المالية المرهونة
هي تلك الموجودات المالية المرهونة ل�ضالح اأطراف اأخرى مع وجود حق للطرف الآخر بالت�ضرف فيها)بيع اأو اإعادة رهن(. ي�ضتمر تقييم هذه الموجودات وفق ال�ضيا�ضات 

المحا�ضبية المتبعة لتقييم كل منها ح�ضب ت�ضنيفه الأ�ضلي.

ح�ضابات مداره ل�ضالح العملاء
تمثل الح�ضابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ول تعتبر من موجودات البنك. يتم اإظهار ر�ضوم وعمولت اإدارة تلك الح�ضابات في قائمة الدخل الموحدة . هذا 

ويتم اإعداد مخ�ض�س مقابل انخفا�س قيمة المحافظ م�ضمونة راأ�س المال المدارة ل�ضالح العملاء عن راأ�ضمالها .

التقــا�س
يتم اجراء تقا�س بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�ضافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما 

يتم ت�ضويتها على اأ�ضا�س التقا�س اأو يكون تحقق الموجودات وت�ضوية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق اليرادات والعتراف بالم�ضاريف
يتم تحقق اإيرادات الفوائد باإ�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ضتثناء فوائد وعمولت الت�ضهيلات الإئتمانية غير العاملة التي ل يتم العتراف بها كاإيرادات ويتم   -

ت�ضجيلها لح�ضاب الفوائد والعمولت المعلقة .
يتم الإعتراف بالم�ضاريف وفقاً لمبداأ الإ�ضتحقاق .  -

يتم ت�ضجيل العمولت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف باأرباح ا�ضهم ال�ضركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ضاهمين( .  -

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم العتراف ب�ضراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �ضراء الموجودات المالية(.

الم�ستقات المالية ومحا�سبة التح�ط
م�ضتقات مالية للتحوط  

لأغرا�س محا�ضبة التحوط تظهر الم�ضتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�ضنيف التحوط كما يلي :
- التح�ط للقيمة العادلة 

- هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.



57  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

- في حال انطباق �ضروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�ضجيل الأرباح والخ�ضائر الناتجة عن تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة 
للموجودات اأو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل الموحدة . 

- في حال انطباق �ضروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�ضجيل اأية اأرباح اأو خ�ضائر ناتجة عن اعادة تقييم اأداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة العادلة 
لمحفظة الموجودات اأو المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

يتم ت�ضجيل العمولت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الإعتراف باأرباح اأ�ضهم ال�ضركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ضاهمين( .  -
- التح�ط للتدفقات النقدية  

- هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.
- في حال انطباق �ضروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�ضجيل الأرباح اأو الخ�ضائر لأداة التحوط �ضمن الدخل ال�ضامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة ويتم 

تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي يوؤثر بها اجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة . 
- التح�ط ل�سافي ال�ستثمار في وحدات اأجنبية 

- في حال انطباق �ضروط التحوط ل�ضافي ال�ضتثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لأداة التحوط ل�ضافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون العلاقة 
فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح اأو الخ�ضائر لأداة التحوط �ضمن الدخل ال�ضامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة ويعترف بالجزء غير الفعال �ضمن قائمة 

الدخل الموحدة ، ويتم ت�ضجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع ال�ضتثمار في الوحدة الأجنبية الم�ضتثمر بها.
التحوطات التي ل ينطبق عليها �ضروط التحوط الفعال، يتم ت�ضجيل الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط في قائمة الدخل الموحدة في   -

نف�س الفترة.

م�ضتقات مالية للمتاجرة 
يتم اإثبات القيمة العادلة لم�ضتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�س المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة ، عقود الفائدة الم�ضتقبلية ، عقود المقاي�ضة، حقوق 
خيارات اأ�ضعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�ضعار ال�ضوق ال�ضائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم 

ت�ضجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة .

عقود اإعادة ال�ضراء اأو البيع
ي�ضتمر العتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �ضرائها في تاريخ م�ضتقبلي، وذلك ل�ضتمرار �ضيطرة البنك على تلك   -
الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع توؤول للبنك حال حدوثها، وي�ضتمر تقييمها وفقاً لل�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة )هذا وفي حال وجود حق للم�ضتري بالت�ضرف بهذه 
الموجودات )بيع اأو اإعادة رهن( فيجب اإعادة ت�ضنيفها �ضمن الموجودات المالية المرهونة بالتكلفة المطفاأة(. تدرج المبالغ الم�ضتلمة لقاء هذه الموجودات �ضمن المطلوبات 
في بند الأموال المقتر�ضة، ويتم العتراف بالفرق بين �ضعر البيع و�ضعر اإعادة ال�ضراء كم�ضروف فوائد ي�ضتحق على مدى فترة العقد با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية.
اأما الموجودات الم�ضتراه مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�ضتقبلي محدد فلا يتم العتراف بها في القوائم المالية الموحدة ، وذلك لعدم توفر ال�ضيطرة على   -
تلك الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع ل توؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود �ضمن بند الودائع لدى البنوك والموؤ�ض�ضات الم�ضرفية 
اإعادة البيع كاإيرادات فوائد ت�ضتحق على مدى فترة العقد  اأو �ضمن بند الت�ضهيلات الإئتمانية ح�ضب الحال ، ويتم معالجة الفرق بين �ضعر ال�ضراء و�ضعر  الأخرى 

با�ضتخدام طريقة الفائدة الفعلية.

الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ضتحقة
تظهر الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن بند موجودات اأخرى وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما اأقل، ويعاد 
تقييمها  بتاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�ضكل اإفرادي، ويتم ت�ضجيل اأي تدني في قيمتها كخ�ضارة في قائمة الدخل الموحدة ول يتم ت�ضجيل الزيادة كاإيراد. 

يتم ت�ضجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�ضجيله �ضابقاً.
يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ضتملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ضاب التدني ، ويعاد النظر في ذلك التدني 
ب�ضكل دوري، كما تم اعتباراً من نهاية العام 2015 احت�ضاب مخ�ض�س تدريجي لقاء العقارات الم�ضتملكة لقاء ديون والتي م�ضى على ا�ضتملاكها فترة تزيد عن 4 �ضنوات 

وذلك بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني بهذا الخ�ضو�س .

الموجودات غير الملمو�ضة
اأ( ال�سهـــــرة

يتم ت�ضجيل ال�ضهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك اأو �ضراء ال�ضتثمار في ال�ضركات الحليفة اأو التابعة عن ح�ضة البنك في القيمة العادلة ل�ضافي موجودات   -
تلك ال�ضركة بتاريخ التملك. يتم ت�ضجيل ال�ضهرة الناتجة عن ال�ضتثمار في �ضركات تابعة في بند منف�ضل كموجودات غير ملمو�ضة، اأما ال�ضهرة الناتجة عن ال�ضتثمار 

في �ضركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ضاب ال�ضتثمار في ال�ضركة الحليفة ويتم لحقاً تخفي�س تكلفة ال�ضهرة باأي تدني في قيمة ال�ضتثمار.
يتم توزيع ال�ضهرة على وحدة/وحدات توليد النقد لأغرا�س اختبار التدني في القيمة.  -

يتم اإجراء اختبار لقيمة ال�ضهرة في تاريخ كل قوائم مالية موحدة ويتم تخفي�س قيمة ال�ضهرة اإذا كانت هناك دللة على اأن قيمة ال�ضهرة قد تدنت وذلك في حال كانت   -
القيمة القابلة للا�ضترداد المقدرة لوحدة/لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�ضهرة اأقل من القيمة الم�ضجلة في الدفاتر لوحدة/وحدات توليد النقد ويتم ت�ضجيل قيمة 

التدني في قائمة الدخل الموحدة .
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ب( الم�ج�دات غير الملم��سة الأخرى
الموجودات غير الملمو�ضة التي يتم الح�ضول عليها من خلال الندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�ضول عليها. اأما الموجودات غير الملمو�ضة التي يتم الح�ضول   -

عليها من خلال طريقة اأخرى غير الندماج فيتم ت�ضجيلها بالكلفة .
يتم ت�ضنيف الموجودات غير الملمو�ضة على اأ�ضا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة اأو لفترة غير محددة .  ويتم اإطفاء الموجودات غير الملمو�ضة التي لها عمر زمني   -
محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة . اأما الموجودات غير الملمو�ضة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في 

تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�ضجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة .
- ل يتم ر�ضملة الموجودات غير الملمو�ضة الناتجة عن اأعمال البنك ويتم ت�ضجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

يتم مراجعة اأية موؤ�ضرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�ضة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة . كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم   -
اجراء اأية تعديلات على الفترات اللاحقة. 

- يتم اإطفاء اأنظمة الحا�ضوب والبرامج على مدى عمرها النتاجي المقدر بطريقة الق�ضط الثابت وبمعدل 20 -33 % �ضنويا . 

العملات الأجنبية
يتم ت�ضجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�ضنة باأ�ضعار ال�ضرف ال�ضائدة في تاريخ اإجراء المعاملات.   -

يتم تحويل اأر�ضدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باأ�ضعار العملات الأجنبية الو�ضطية ال�ضائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من قبل البنك المركزي   -
الأردني. 

يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة.   -
يتم ت�ضجيل الأرباح والخ�ضائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.    -

يتم ت�ضجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�ضهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.  -
- عند توحيد القوائم المالية يتم  ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�ضركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�ضية )الأ�ضا�ضية( الى عملة التقرير وفقاً للاأ�ضعار 
الو�ضطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من قبل البنك المركزي الأردني.  اأما بنود اليرادات والم�ضروفات فيتم ترجمتها على اأ�ضا�س معدل 
ال�ضعر خلال ال�ضنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند م�ضتقل في قائمة الدخل ال�ضامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة. وفي حالة بيع اإحدى هذه ال�ضركات 

اأو الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �ضمن اليرادات/ الم�ضاريف في قائمة الدخل الموحدة . 

النقد وما في حكمه
هو النقد والأر�ضدة النقدية التي ت�ضتحق خلال مدة ثلاثة اأ�ضهر، وتت�ضمن: النقد والأر�ضدة لدى بنوك مركزية والأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات الم�ضرفية، وتنزل 

ودائع البنوك والموؤ�ض�ضات الم�ضرفية التي ت�ضتحق خلال مدة  ثلاثة اأ�ضهر والأر�ضدة المقيدة ال�ضحب.

3 - ا�ستخدام التقديرات

المالية  المطلوبات  و  الموجودات  مبالغ  في  توؤثر  واجتهادات  بتقديرات  القيام  البنك  اإدارة  من  يتطلب  المحا�ضبية  ال�ضيا�ضات  وتطبيق  الموحدة  المالية  القوائم  اإعداد  اإن 
والإف�ضاح عن اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقديرات و الجتهادات توؤثر في اليرادات والم�ضاريف والمخ�ض�ضات وكذلك اإحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة 
مبنية  المذكورة  التقديرات  اإن  اأوقاتها.  و  الم�ضتقبلية  النقدية  التدفقات  مبالغ  لتقدير  هامة  واجتهادات  اأحكام  اإ�ضدار  البنك  اإدارة  من  يتطلب  وب�ضكل خا�س  العادلة 
بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن و اإن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة 

عن اأو�ضاع وظروف تلك التقديرات في الم�ضتقبل .
تعتقد الإدارة باأن التقديرات الواردة �ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي مف�ضلة على النحو التالي:

- يتم تكوين مخ�ض�س لقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك وال�ضركات التابعة اعتمادا على درا�ضة قانونية معدة من قبل الم�ضت�ضار القانوني للبنك وال�ضركات التابعة  والتي 
بموجبها يتم تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ضتقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�ضات ب�ضكـل دوري.

-  يتم تكوين مخ�ض�س لقاء الديون اعتمادا على اأ�ض�س وفر�ضيات معتمدة من قبل اإدارة البنك لتقدير المخ�ض�س الواجب للبنك وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني 
فيما عدا الترتيبات معه فيما يتعلق باحت�ضاب مخ�ض�س التدني لأحد عملاء الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة.

يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ضتملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين عقاريين معتمدين ودرا�ضات للتدفقات النقدية المتوقعة اذا   -
ما دعت الحاجة لغايات احت�ضاب التدني، ويعاد النظر في ذلك التدني ب�ضكل دوري. كما تم اعتباراً من بداية العام 2015 احت�ضاب مخ�ض�س تدريجي لقاء العقارات 

الم�ضتملكة لقاء ديون والتي م�ضى على ا�ضتملاكها فترة تزيد عن 4 �ضنوات ا�ضتناداً لتعليمات البنك المركزي الأردني بهذا الخ�ضو�س .
تقوم الإدارة باإعادة تقدير الأعمار النتاجية للاأ�ضول الملمو�ضة وغير الملمو�ضة ب�ضكل دوري لغايات احت�ضاب ال�ضتهلاكات والإطفاءات ال�ضنوية اعتمادا على الحالة   -

العامة لتلك الأ�ضول وتقديرات الأعمار النتاجية المتوقعة في الم�ضتقبل ، ويتم قيد خ�ضارة التدني في قائمة الدخل الموحدة .
تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير اأية تدني في قيمتها ويتم قيد هذا التدني في قائمة الدخل الموحدة .  -

- مخ�ض�س �ضريبة الدخل: يتم تحميل ال�ضنة المالية بما يخ�ضها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاً للاأنظمة والقوانين والمعايير الدولية للتقارير المالية ويتم احت�ضاب واإثبات 
مخ�ض�س ال�ضريبة اللازم .

- م�ضتويات القيمة العادلة: يتطلب المعيار تحديد والإف�ضاح عن الم�ضتوى في ت�ضل�ضل القيمة العادلة الذي ت�ضنف بموجبه مقايي�س القيمة العادلة كاملة وف�ضل قيا�ضات 
القيمة العادلة وفقاً للم�ضتويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. الفرق بين الم�ضتوى )2( والم�ضتوى )3( لمقايي�س القيمة العادلة يعني تقييم ما اإذا كانت 
المعلومات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى اأهمية المعلومات التي ل يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�ضع اأحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ضتخدمة لقيا�س القيمة 
العادلة بما في ذلك الأخذ بالعتبار كافة العوامل التي تخ�س الأ�ضل اأو اللتزام، وعند تقييم القيمة العادلة للموجودات اأو المطلوبات المالية يقوم البنك با�ضتخدام 
معلومات ال�ضوق عند توفرها، وفي حال عدم وجود مدخلات الم�ضتوى الأول يقوم البنك بالتعامل مع اطراف م�ضتقلة وموؤهلة لإعداد درا�ضات التقييم ، حيث يتم مراجعة 

طرق التقييم الملائمة والمدخلات الم�ضتخدمة لإعداد التقييم من قبل الإدارة.
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4 - نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015

39.889.26339.491.838نقد في الخزينة

اأر�ضدة لدى بنوك مركزية :

100.844.6٥339.869.356      ح�ضابات جارية وتحت الطلب

46.490.409224.697.524      ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�ضعار

91.931.11198.381.066      متطلبات الحتياطي النقدي

279.1٥٥.436402.439.784     المجموع

- باإ�ضتثناء الأر�ضدة مقيدة ال�ضحب لمتطلبات الحتياطي النقدي ، ل يوجد اأر�ضدة مقيدة ال�ضحب كما في 31 كانون الأول 2016 و2015 .  
-  ل يوجد اأر�ضدة ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�ضهر كما في 31 كانون الأول 2016 و2015 .

5 - اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــوك وموؤ�ض�ضــــــــــــــــات
م�ضرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــوك وموؤ�ض�ضـــــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعم�ضرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201620152016201520162015البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

296.8٥18.683110.70٥.461131.791.067111.002.312131.799.750ح�ضابات جارية وتحت الطلب

13.642.09925.189.00088.214.81٥67.555.767101.8٥6.91492.744.767ودائع ت�ضتحق خلال فترة ثلاثة اأ�ضهر اأو اأقل

13.938.9٥025.197.683198.920.276199.346.834212.8٥9.226224.544.517     المجموع

 - بلغت الأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات الم�ضرفية التي ل يتقا�ضى البنك عليها فوائد 35.132.679 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )84.983.371 دينار كمـا 
في 31 كانون الأول 2015( .

  - بلغت الأر�ضدة مقيدة ال�ضحب مبلغ 2.558.072 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 و2015.

6 - اإيداعات  لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــــــــــــــــــوك وموؤ�ض�ضـــــــــــــــات
م�ضرفيـــــــــــــــة محليــــــــــــــــــــــة

بنـــــــــــــــــــــــوك وموؤ�ض�ضـــــــــــــــــــات
المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعم�ضرفـيــــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــــة

201620152016201520162015البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

1.999.99014.166.6277.107.72514.166.6279.107.715-اإيداعات 

------�ضهادات اإيداع 

1.999.99014.166.6277.107.72514.166.6279.107.715-     المجموع

- بلغت الإيداعات مقيدة ال�ضحب مبلغ 17.725 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 و 2015 .

دينار

دينار

دينار
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7- ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:
20162015

الأفراد)التجزئة( :

5.858.850 3.٥88.010   ح�ضابات جارية مدينة *

80.920.395 109.٥86.230   قرو�س وكمبيالت **

8.073.067 9.076.996   بطاقات الئتمان

171.776.740 196.4٥2.307 القرو�س العقارية

ال�ضركات :

  الكبرى

324.856.759 246.307.707   ح�ضابات جارية مدينة 

636.334.800 738.868.6٥٥   قرو�س وكمبيالت **

  �ضغيرة ومتو�ضطة

11.656.768 8.٥11.888   ح�ضابات جارية مدينة *

71.723.983 77.477.202   قرو�س وكمبيالت **

126.823.943 144.٥77.428   الحكومة والقطاع العام 

1.438.025.305 1.٥34.446.423      المجموع

53.758.509 73.120.373 ينزل : مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة 

11.479.592 14.41٥.086         الفوائد المعلقة 

1.372.787.204 1.446.910.964      �ضافي الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة

*   تت�ضمن هذه البنود مبلغ 7.065.768 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 تمثل ت�ضهيلات ممنوحة من قبل ال�ضركات التابعة للبنك )7.442.059 دينار كما في 31 
كانون الأول 2015( .

**  �ضافي بعد تنزيل الفوائد والعمولت المقبو�ضة مقدماً البالغة 383.975 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 ) 679.878 دينار كما في 31 كانون الأول 2015( .

الأول 2016  كانــــون  كما في 31  المبا�ضرة  الإئتمانيــة  الت�ضهيـلات  اجمالي  ن�ضبته 8/6% من  ما  اأي  دينار  العاملة 131.802.453  الإئتمانية غير  الت�ضهيلات  بلغت   -
)124.703.275 دينــار اأي ما ن�ضبتــه 8/7% من اإجمالـــي الت�ضهيــلات الئتمانيــة المبا�ضــرة كمــا فـــي 31 كانون الأول 2015( . 

- بلغت الت�ضهيلات الإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائــد والعمولت المعلقة 117.387.367 دينار اأي ما ن�ضبته 7/7% من ر�ضيد الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة بعد 
تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2016 )113.223.683 دينار اأي ما ن�ضبته 7/9% من ر�ضيد الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة 

كما في 31 كانون الأول 2015( . 
- بلغــت الت�ضهيلات الإئتمانيــة الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها 80.146.314 دينار اأي ما ن�ضبته 5/2% مـن اإجمالـي الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة كما في 31 

كانون الأول 2016 )45.347.219 دينار اأي ما ن�ضبته 3/2% كما فــي 31 كانون الأول 2015( .  
- تت�ضمن الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة ت�ضهيلات ممنوحة لعميل بلغ ر�ضيدها 37.2 مليـــون دينـار بعد طرح الفوائد والعمولت المعلقة كما في 31 كانون الأول 2016 ، 
و�ضماناتها المقبولة حوالي 1.9 مليون دينار بموجب الترتيبات مع البنك المركزي الأردني ، وقد بلغ ر�ضيد مخ�ض�س التدني مقابل هذه الت�ضهيلات 31.8 مليون دينار 
كما في 31 كانون الأول 2016 وذلك وفقاً للترتيبـــات مع البنك المركـــزي الأردني فيما يتعلـق باإحت�ضاب مخ�ض�س التدني للعميل ، على اأن يتم ا�ضتكمال المخ�ضــ�س 

خلال العام 2017 ، مع مراعــاة اأن في حال تملك ودي لل�ضمانات ، فاإنه �ضوف يتم اإعداد مخ�ض�س التدني على مراحل . 
 

دينار
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مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة
فيما يلي الحركة الحا�ضلة على مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة:

القرو�سالأفراد للعام 2016
العقارية 

 الحكومة ال�ضــــــركــــــــــــات 
الجماليوالقطاع العام  ال�ضغيرة والمتو�ضطة  الكـــبرى 

٥3.7٥8.٥09  - 2.029.619 43.039.00٥ 3.٥26.473 ٥.163.412 الر�ضيد في بداية ال�ضنة
22.٥03.429  - 300.72٥ 16.4٥0.684 2.677.٥3٥ 3.074.48٥  المقتطع خلال ال�ضنة من الإيرادات

2.719.637  - 1٥4.118 416.7٥4 732.886 1.41٥.879 الوفر في مخ�ض�س الت�ضهيلات
421.928  - 42.449  -  - 379.479 الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال ال�ضنة )الديون الم�ضطوبة( *

73.120.373  - 2.133.777 ٥9.072.93٥ ٥.471.122 6.442.٥39      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة
2.0٥9.869 - 429.44168.7201.٥36.0912٥.617اجمالي المخ�ض�ضات تحت المراقبة

71.060.٥04 - 2.108.160 ٥7.٥36.844 ٥.402.402 6.013.098 اجمالي المخ�ض�ضات غير العاملة
 6.442.٥39 ٥.471.122 ٥9.072.93٥ 2.133.777 -  73.120.373

القرو�سالأفراد للعام 2015
العقارية 

 الحكومة ال�ضــــــركــــــــــــات 
الجماليوالقطاع العام  ال�ضغيرة والمتو�ضطة  الكـــبرى 

55.289.142  - 1.943.646 46.571.503 3.104.292 3.669.701 الر�ضيد في بداية ال�ضنة
22.883.507  - 294.960 19.523.459 1.147.988 1.917.100  المقتطع خلال ال�ضنة من الإيرادات

1.904.787  - 208.987 826.524 725.807 143.469 الوفر في مخ�ض�س الت�ضهيلات
283.033  -  - 3.113  - 279.920 الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال ال�ضنة )الديون الم�ضطوبة( *

22.226.320  -  - 22.226.320  -  - ديون محولة خارج قائمة المركز المالي الموحدة **
53.758.509  - 2.029.619 43.039.005 3.526.473 5.163.412      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

1.302.938 - 295.929240.671469.547296.791اجمالي المخ�ض�ضات تحت المراقبة
52.455.571  - 1.732.828 42.569.458 3.285.802 4.867.483 اجمالي المخ�ض�ضات غير العاملة

 5.163.412 3.526.473 43.039.005 2.029.619 -  53.758.509

*   تم خلال العام 2016 �ضطب ت�ضهيلات اإئتمانية مبا�ضرة بمبلغ 421.928 دينار وذلك وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�ضو�س )283.033 دينار للعام 2015( .
**  تم خلال العام 2015 تحويل ديون ت�ضهيلات اإئتمانية غير عاملة بمبلغ 22.226.320 دينار اإلى خارج قائمة المركز المالي الموحدة وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك 

الخ�ضو�س لي�ضبح اإجمالي الت�ضهيلات الإئتمانية المحولة خارج النظام 37.879.584 دينار كما في 31 كانون الأول 2015.
- تم الف�ضاح اعلاه عن  اجمالي المخ�ض�ضات المعدة ازاء الديون المحت�ضبة على اأ�ضا�س العميل الواحد .

اإزاء ديون اأخرى مبلغ 2.719.637 دينار كما في 31 كانون الأول 2016  اأو ت�ضديد ديون وحولت  اإليها نتيجة ت�ضويات  - بلغت قيمة المخ�ض�ضات التي انتفت الحاجة 
)1.904.787 دينار كمــــا فـــي 31 كانون الأول 2015( .

الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة الحا�ضلة على الفوائد المعلقة خلال ال�ضنة : 

القرو�سالأفراد للعام 2016
العقارية 

 الحكومة ال�ضــــــركــــــــــــات 
الجماليوالقطاع العام  ال�ضغيرة والمتو�ضطة  الكـــبرى 

11.479.٥92 - 4٥7.3421.184.3039.٥68.870269.077الر�ضيد في بداية ال�ضنة
3.31٥.149 - 370.96٥711.0261.968.790264.368ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�ضنة

327.139 - 102.673 - 148.٥907٥.876ينزل: الفوائد المحولة للايرادات
٥2.٥16 - 1٥.861 -  - 36.6٥٥الفوائد المعلقة التي تم �ضطبها

14.41٥.086 - 643.0621.819.4٥311.٥37.660414.911     الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

القرو�سالأفراد للعام 2015
العقارية 

 الحكومة ال�ضــــــركــــــــــــات 
الجماليوالقطاع العام  ال�ضغيرة والمتو�ضطة  الكـــبرى 

12.299.509 - 275.482374.12111.466.934182.972الر�ضيد في بداية ال�ضنة
5.011.637 - 241.8111.435.9853.131.650202.191ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�ضنة

2.711.010 - 32.053618.7531.961.55098.654ينزل: الفوائد المحولة للايرادات
52.380 - 17.432 - 27.8987.050الفوائد المعلقة التي تم �ضطبها

3.068.164 -  - 3.068.164 -  - فوائد معلقة محولة خارج قائمة المركز المالي 
11.479.592 - 457.3421.184.3039.568.870269.077     الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

 -  يتبع البنك �ضيا�ضة الفوائد المعلقة للح�ضابات المقام عليها ق�ضايا خارج قائمة المركز المالي الموحدة ، حيـث تم خلال العام 2016 تعليق فوائد بقيمة 6.887.325 
دينار وفقاً لقرار مجل�س الإدارة بذلك الخ�ضو�س مقابل 8.289.525 دينار خلال العام 2015، لي�ضبح اإجمالي الفوائد المعلقة المحولة خارج النظام 41.365.916 

دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )مقابل 34.478.591 دينار كما في 31 كانون الأول 2015( . 

دينار

دينار
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8 -  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015
 11.761.762  10.794.946   اأ�ضهم مدرجة في اأ�ضواق ن�ضطة

 58.847.107  ٥2.414.٥74   �ضندات مالية مدرجة في اأ�ضواق ن�ضطة
 5.610.191  6.496.000   �ضندات مالية غير مدرجة في اأ�ضواق ن�ضطة

 76.219.060  69.70٥.٥20      المجموع

  تحليل ال�ضندات المالية :
 48.848.668  ٥٥.434.٥16   ذات عائد ثابت

 15.608.630  3.476.0٥8   ذات عائد متغير
 64.457.298  ٥8.910.٥74      المجموع

9 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015
 15.744.333  7.378.426    اأ�ضهم مدرجة في اأ�ضواق ن�ضطة 

 19.484.946  19.927.727    اأ�ضهم غير مدرجة في اأ�ضواق ن�ضطة 
 35.229.279  27.306.1٥3      المجموع

- بلغت قيمة الخ�ضائر المتحققة من بيع اأ�ضهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل 486.081 دينــــار خلال العـــــام 2016 )42 دينــار خلال العام 2015( تم 
قيدها مبا�ضرة �ضمن الأرباح المدورة في قائمة حقوق الملكية الموحدة .

- بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الإ�ضتثمارات اأعلاه مبلغ 1.096.853 دينار لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول 2016 )870.143 دينار لل�ضنة المنتهية في 31 كانون 
الأول 2015( .

10 -  موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015
موجودات مالية متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية :

 3.104.401  1٥.842.727   اأ�ضناد قرو�س �ضركات
 3.104.401  1٥.842.727      مجموع موجودات مالية متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية 

موجودات مالية غير متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية :
 486.175.075  447.399.676   �ضندات واأذونات خزينة

 16.470.500  1٥.9٥3.000   اأ�ضناد قرو�س �ضركات
 502.645.575  463.3٥2.676      مجموع موجودات مالية غير متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية

 505.749.976  479.19٥.403      المجموع

  تحليل ال�ضندات والأذونات :
 491.304.976  464.7٥0.403   ذات عائد ثابت

 14.445.000  14.44٥.000   ذات عائد متغير
 505.749.976  479.19٥.403      المجموع

دينار

دينار

دينار



63  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

11 -  ممتلكات ومعدات - بال�سافي

اأ -  ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

معـــــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي
واجهــزة واثـاث

و�ضائــط
نقـــل

اأجهـــــــــــــزة
 الحا�ضب الآلي

تح�ضينات
المجمـــــــــوعمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2016
الكلفـــة :

 ٥1.782.622  12.٥28.188  1٥.009.٥40  707.632  10.764.324  9.726.226  3.046.712   الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 6.687.613  2.918.432  1.3٥1.٥٥8  617.80٥  1.1٥4.430  64٥.388  -   ا�ضافات

 118.838  -  96.997  3.849  17.992  -  -   ا�ضتبعادات
 ٥8.3٥1.397  1٥.446.620  16.264.101  1.321.٥88  11.900.762  10.371.614  3.046.712      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

  ال�ضتهلاك المتراكم :

 30.03٥.963  9.٥08.786  10.6٥9.636  471.٥02  7.٥84.30٥  1.811.734  -   الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 3.780.872  1.22٥.2٥3  1.448.097  127.442  80٥.7٥8  174.322  -   ا�ضتهلاك ال�ضنة

 118.621  -  96.780  3.849  17.992  -  -   ا�ضتبعادات
 33.698.214  10.734.039  12.010.9٥3  ٥9٥.09٥  8.372.071  1.986.0٥6  -      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

 24.6٥3.183  4.712.٥81  4.2٥3.148  726.493  3.٥28.691  8.38٥.٥٥8  3.046.712   �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

 4.12٥.844  -  -  -  4.12٥.844  -  -   ي�ضاف : دفعات على ح�ضاب �ضراء ممتلكات ومعدات

 28.779.027  4.712.٥81  4.2٥3.148  726.493  7.6٥4.٥3٥  8.38٥.٥٥8  3.046.712      �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�ضنة

واجهـــــــــــزةمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي
واثـــــــــــــاث

و�ضائــط
نقـــل

اأجهـــــــــــــزة
 الحا�ضب الآلي

تح�ضينات
المجمـــــــــوعمباني

العـــــــــــــــــــــــام 2015
الكلفـــة :

 41.377.090  11.273.690  13.388.429  650.432  9.503.573  3.870.155  2.690.811   الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 10.667.260  1.254.498  1.621.111  70.500  1.286.415  6.078.835  355.901   ا�ضافات

 261.728  -  -  13.300  25.664  222.764  -   ا�ضتبعادات

 51.782.622  12.528.188  15.009.540  707.632  10.764.324  9.726.226  3.046.712      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

  ال�ضتهلاك المتراكم :
 26.932.298  8.389.440  9.416.736  423.044  6.882.338  1.820.740  -   الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 3.275.622  1.119.346  1.242.900  51.617  727.631  134.128  -   ا�ضتهلاك ال�ضنة
 171.957  -  -  3.159  25.664  143.134  -   ا�ضتبعادات

 30.035.963  9.508.786  10.659.636  471.502  7.584.305  1.811.734  -      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

 21.746.659  3.019.402  4.349.904  236.130  3.180.019  7.914.492  3.046.712   �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

 4.055.138  -  -  -  4.055.138  -  -   ي�ضاف : دفعات على ح�ضاب �ضراء ممتلكات ومعدات

 25.801.797  3.019.402  4.349.904  236.130  7.235.157  7.914.492  3.046.712      �ضافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات في نهاية ال�ضنة

20 20 15  9 - 15 3  - ن�ضبة ال�ضتهلاك ال�ضنوية  %

ب-  تت�ضمن الممتلكات والمعدات مبلغ 22.849.169 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )19.049.196 دينار في 31 كانون الأول 2015(  قيمة ممتلكات ومعدات 
م�ضتهلكة بالكامل .

دينار
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12 -  موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
المجمــــــــــوعاأنظمة حا�ضوب وبرامج

العــــــــــــــــــام 2016
 7.06٥.200  7.06٥.200 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 1.72٥.801  1.72٥.801 ا�ضافات
 1.787.8٥3  1.787.8٥3 الإطفاء لل�ضنة 

 7.003.148  7.003.148      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة
20-33ن�ضبة الإطفاء ال�ضنوية %

المجمــــــــــوعاأنظمة حا�ضوب وبرامج
العــــــــــــــــــام 2015

 7.362.498  7.362.498 الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 1.655.475  1.655.475 ا�ضافات

 1.952.773  1.952.773 الإطفاء لل�ضنة 
 7.065.200  7.065.200      الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

20-33ن�ضبة الإطفاء ال�ضنوية %

13 -  موجودات اأخرى

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
20162015

 15.850.637  16.944.811 فوائد واإيرادات بر�ضم القب�س
 2.512.764  2.2٥2.٥48 م�ضروفات مدفوعة مقدماً

 156.912.370  136.494.967 موجودات اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ضتحقة بال�ضافي 
 741  - موجودات/ اأرباح م�ضتقات مالية غير متحققة )اإي�ضاح 37( 

 69.795  933.086 مدينون *
 126.624  6.448.782 �ضيكات مقا�ضة

 2.920.463  1.700.99٥ اأخرى *
 178.393.394  164.77٥.189      المجموع

* تت�ضمن بنود المدينون والموجودات الخرى اأر�ضدة تخ�س ال�ضركـــــات التابعة بمبلــغ 206.931 دينار كمـــا فـــــي 31 كانون الأول 2016  )مقابل 980.913 دينار كما 

في 31 كانون الأول 2015(.
- تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخل�س من العقارات والأ�ضهم التي اآلت ملكيتها للبنك خلال فترة اق�ضاها �ضنتين من تاريخ تملكها ، وللبنك المركزي في 

حالت ا�ضتثنائية ان يمدد هذه المدة ل�ضنتين متتاليتن كحد اق�ضى.
فيما يلي ملخ�س الحركة الحا�ضلة على الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ضتحقة :  

20162015
المجموعالمجموعموجودات م�ضتملكة  اأخرى *عقارات م�ضتملكة

1٥3.273.6793.638.6911٥6.912.370153.234.838الر�ضيد بداية ال�ضنة - بال�ضافي 
6.910.19819.271.651 - 6.910.198اإ�ضافات **
)11.952.386()23.907.498()2.183.216()21.724.282(ا�ضتبعادات

)699.945()2.382.899( - )2.382.899(مخ�ض�س ح�ضب تعليمات البنك المركزي الأردني ***
)2.941.788()1.037.204( - )1.037.204(خ�ضارة التدني

13٥.039.4921.4٥٥.47٥136.494.967156.912.370     الر�ضيد نهاية ال�ضنة 
 * يمثل هذا البند اأ�ضهم في اأحد البنوك المحلية والتي تم ا�ضتملاكها لقاء ديون خلال العام 2014، وقد تم بيع جزء منها خلال الربع الأول من العام 2016 وقيد اأرباح 

بمبلغ 211.318 دينار.
الن�ضائية  الأعمال  وا�ضتكمال  تطوير  تكاليف  الى  بال�ضافة   ، دينار  األف   456 بحوالي   2016 العام  خلال  ا�ضتملاكها  تم  جديدة  لعقارات  ا�ضافات  البند  هذا  ي�ضمل   **

والت�ضطيبات حتى ت�ضبح جاهزة للبيع، علما باأنه تم الإنتهاء من الأعمال الن�ضائية والتطوير واأ�ضبحت جميع العقارات جاهزة للبيع خلال الن�ضف الثاني من العام 2016.
*** يمثل هاذ البند مخ�ض�س عقارات اآلت ملكيتها وذلك بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني بهذا الخ�ضو�س حيث بداأ البنك باحت�ضاب مخ�ض�س تدريجي لقاء 

العقارات الم�ضتملكة لقاء ديون والتي م�ضى على ا�ضتملاكها فترة تزيد عن اأربع �ضنوات.

دينار

دينار

دينار
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14- ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312015 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ن الأول 2016
المجموع خارج المملكة داخل المملكة المجموع خارج المملكة داخل المملكة 

280.230.734 249.514.947 30.715.787 2.029.310 2.029.310  - ح�ضابات جارية وتحت الطلب
35.780.241 35.780.241  - 382.2٥٥.039 203.233.039  179.022.000 ودائع لأجل * 

316.010.975 285.295.188 30.715.787 384.284.349 20٥.262.349 179.022.000      المجموع 

* تبلغ الودائع التي ت�ضتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�ضهر 40.275.116 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )28.785.477 دينار كما في 31 كانون الأول 2015( . 

15- ودائع عملاء

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ن الأول 2016

اأفراد
الحكــــــــومة ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوعوالقطاع  العام
 ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبـــــــــــــرى

623.٥00.914 11.447.3٥7 180.37٥.707 107.637.2٥4 324.040.٥96 ح�ضابات جارية وتحت الطلب
178.173.489 99.446 ٥.9٥4.718 4.814.1٥8 167.30٥.167 ودائع التوفير

900.9٥2.419 36.464.982 94.842.٥62 176.368.810 ٥93.276.06٥ ودائع لأجل وخا�ضعة ل�ضعار
774.493  -  -  - 774.493 �ضهادات ايداع

 1.703.401.31٥  48.011.78٥  281.172.987  288.820.222  1.08٥.396.321      المجموع
31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

اأفــــــــــــــــــــــراد
الحكــــــــومة ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوعوالقطاع  العام
 ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبـــــــــــــرى

692.546.384 11.545.194 195.647.043 153.813.799 331.540.348 ح�ضابات جارية وتحت الطلب
163.352.577 124.557 1.000.312 5.424.536 156.803.172 ودائع التوفير

1.043.403.221 91.987.361 194.629.777 192.190.240 564.595.843 ودائع لأجل وخا�ضعة ل�ضعار
1.603.704  -  -  - 1.603.704 �ضهادات ايداع

1.900.905.886 103.657.112 391.277.132 351.428.575 1.054.543.067      المجموع

 2016 الأول  كانــــــــــون   31 فــي  كمـــا  الودائع  اإجمالي  من   %2/8 ن�ضبته  ما  اأي  دينار   48.011.785 المملكة  داخل  العام  والقطاع  الأردنية  الحكومة  ودائع  بلغت   -
)103.657.112 دينار اأي ما ن�ضبته 5/5% كما في 31 كانون الأول 2015( .

- بلغت الودائع التي ل تتقا�ضى فوائد 407.237.963 دينار اأي ما ن�ضبته 23/9% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2016 )580.284.897 دينار اأي ما 
ن�ضبتـه 30/5% كما في 31 كانون الأول 2015( .

- بلغـت الودائع المحجوزة )مقيدة ال�ضحب( 20.709.957 دينار اأي ما ن�ضبته 1/2% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2016 )15.203.518 دينار اأي ما 
ن�ضبته 8/-% كما في 31 كانون الأول 2015( .

- بلغت الودائع الجامدة  21.136.889 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )31.062.695 دينار كما في 31 كانون الأول 2015( .

16 -  تاأمينــات نقديـــة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
20162015

 66.917.689  63.804.633 تاأمينات مقابل ت�ضهيلات مبا�ضرة
 19.902.103  24.072.933 تاأمينات مقابل ت�ضهيلات غير مبا�ضرة

 82.308  82.308 تاأمينات اأخرى
 86.902.100  87.9٥9.874      المجموع

دينار

دينار

دينار
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17 - اأموال مقتر�سة

تم الح�ضول على هذه الموال بموجب التفاقيات الموقعة مع البنك المركزي الأردني وال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري لمدد تراوح من اأقل من عام الى 15 
عام، بهدف ا�ضتخدامها في تمويل ال�ضركات المتناهية ال�ضغر وال�ضغيرة والمتو�ضطة ، كما تت�ضمن �ضلف تم الح�ضول عليها من البنـــك المركزي الأردني لمدة عامين بهدف 

ا�ضتخدامها في تمويل ال�ضركات المتناهية ال�ضغر وال�ضغيــرة والمتو�ضطــة. �ضمن برنامج تمويل متو�ضط الأجل وذلك على النحو التالي :

ال�ضمانات�ضعر فائدة القرا�سدورية �ضداد الق�ضاط عدد الق�ضاط والمتبقي منهاالمبلــــــــــــغ اموال مقتر�ضة

دينار31 كان�ن الأول 2016

-3.0٥ %ن�سف �سن�يةي�سدد على مدار 12 �سنة 4.000.000 4.000.000 قر�س من خلال البنك المركزي الأردني

-2.٥ %ن�سف �سن�يةي�سدد على مدار 8 �سن�ات 3.000.000 3.000.000 قر�س من خلال البنك المركزي الأردني

-2.69 %ن�سف �سن�يةي�سدد على مدار 1٥ �سن�ات 3.600.000 3.600.000 قر�س من خلال البنك المركزي الأردني

كمبيالت غب الطلب1.906 %�سهريةي�سدد على مدار ٥ �سن�ات 3.601.66٥ 4.130.022 �ضلف البنك المركزي الأردني

كمبيالت غب الطلب1.7٥ %ربعيةي�سدد على مدار �سنة 321.430  ٥00.000 �ضلف البنك المركزي الأردني

كمبيالت غب الطلب1.7٥ %تجدد �سن�ياي�سدد على مدار �سنة 322.٥03  322.٥03 �ضلف البنك المركزي الأردني

بنك محلي )جاري مدين يعود ل�ضركة 
-6 %ل ينطبقل ينطبق 2.036.266  ٥.000.000 تابعة(

-6.٥ %ي�سدد على 36 ق�سط من تاريخ ا�ستغلاله 1.7٥4.678  ٥.000.000 بنك محلي )قر�س يعود ل�ضركة تابعة(

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لعادة 
-3.9 %ي�سدد دفعة واحدة خلال العام 2017 ٥.000.000  ٥.000.000 تمويل الرهن العقاري

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لعادة 
-4.3٥ %ي�سدد دفعة واحدة خلال العام 2018 ٥.000.000  ٥.000.000 تمويل الرهن العقاري

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لعادة 
-٥.7٥ %ي�سدد دفعة واحدة خلال العام 2018 ٥.000.000  ٥.000.000 تمويل الرهن العقاري

 33.636.٥42  40.٥٥2.٥2٥ المجموع

ال�ضمانات�ضعر فائدة القرا�سدورية �ضداد الأق�ضاط عدد الأق�ضاط والمتبقي منهاالمبلــــــــــــغ اموال مقتر�ضة

31 كانون الأول 2015

-2.5 %ن�ضف �ضنويةي�ضدد على مدار 10 �ضنوات 3.000.000 3.000.000 قر�س من خلال البنك المركزي الأردني

-2.5 %ن�ضف �ضنويةي�ضدد على مدار 15 �ضنوات 4.000.000 4.000.000 قر�س من خلال البنك المركزي الأردني

كمبيالت غب الطلب2 %ن�ضف �ضنويةعامين 2.015.900 2.015.900 �ضلف البنك المركزي الأردني

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لإعادة 
ي�ضدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2016
ي�ضدد دفعة واحدة
-5.8 %خلال العام 2016

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لإعادة 
ي�ضدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2018
ي�ضدد دفعة واحدة
-5.75 %خلال العام 2018

قر�س من خلال ال�ضركة الأردنية لإعادة 
ي�ضدد دفعة واحدة 5.000.000 5.000.000 تمويل الرهن العقاري

خلال العام 2018
ي�ضدد دفعة واحدة
-4.35 %خلال العام 2018

 24.015.900  24.015.900 المجموع
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18 -  مخ�س�سات متنوعة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
الر�ضيـد في نهاية ال�ضنةالم�ضتخدم خلال ال�ضنةالم�ضروف لل�ضنةالر�ضيد في بداية ال�ضنة

العــــــــــــــــــــــــام 2016
 11.23٥.987  642.627  1.980.699  9.897.91٥ مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة

 869.٥44  29.138  270.000  628.682 مخ�ض�س الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة
 12.10٥.٥31  671.76٥  2.2٥0.699  10.٥26.٥97      المجمـــوع

الر�ضيـد في نهاية ال�ضنةالم�ضتخدم خلال ال�ضنةالم�ضروف لل�ضنةالر�ضيد في بداية ال�ضنة
العــــــــــــــــــــــــام 2015 

 9.897.915  512.496  1.629.890  8.780.521 مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة

 628.682  -  185.313  443.369 مخ�ض�س الق�ضايا المقامة �ضد البنك والمطالبات المحتملة

 10.526.597  512.496  1.815.203  9.223.890      المجمـــوع

19-  �سريبة الدخل

 اأ  -  مخ�س�س �سريبة الدخل
ان الحركة الحا�ضلة على مخ�ض�س �ضريبة الدخل خلال ال�ضنة هي كما يلي :

20162015
13.238.96٥13.789.069الر�ضيد بداية ال�ضنة

17.316.87816.826.472�ضريبة الدخل الم�ضتحقة عن اأرباح ال�ضنة
)17.376.576()1٥.988.٥41(�ضريبة الدخل المدفوعة
14.٥67.30213.238.965     الر�ضيد نهاية ال�ضنة

 ب- م�سروف �سريبة الدخل
يمثل م�ضروف �ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل الموحدة ما يلي :

20162015
17.316.87816.826.472�ضريبة الدخل الم�ضتحقة عن اأرباح ال�ضنة

)866.121()2.73٥.146(اأثر الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة لل�ضنة 
 1.095.309 )1.09٥.309(اأثر المطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة لل�ضنة 

13.486.42317.055.660     المجموع

ج  -  ال��سع ال�سريبي
فيما يلي الو�ضع ال�ضريبي لفروع البنك وال�ضركات التابعة :

تقديم ك�ضف التقدير الذاتــــي الفروع / ال�ضركات
حتـــى  نهايـــة العــــام

 مخال�ضة نهائية 
�ضنوات مختلف الدفعة لدائرة ال�ضريبةحتى نهاية العام

عليها

ل يوجدتم ت�ضديد ال�ضرائب الم�ضتحقة20152014  فروع الأردن

2007 و2008تم ت�ضديد ال�ضرائب الم�ضتحقة20152014  فروع فل�ضطين

ل يوجدتم ت�ضديد ال�ضرائب الم�ضتحقة20152015  فرع قبر�س

ل يوجدتم ت�ضديد ال�ضرائب الم�ضتحقةل يوجد2015  �ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي

2013تم ت�ضديد ال�ضرائب الم�ضتحقة20152014  �ضركة المتحدة للاإ�ضتثمارات المالية

دينار

دينار

دينار
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د -  م�ج�دات / مطل�بات �سريبية م�ؤجلة
ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

201620162015

الر�ضيـد بدايـة 
ال�ضنــــــــــــة

الر�ضيـد فـــيالمبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ
نهايـــة ال�ضنـــة

ال�ضريبـــــــــة 
الموؤجلـــــــــــة 

ال�ضريبـــــــــة 
الموؤجلـــــــــــة المحــــــــــررالم�ضــــــــــاف

اأ -  موجودات �ضريبية موؤجلة

 3.433.785  3.898.626  11.23٥.987  642.627  1.980.699  9.897.91٥      مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة

 1.337.749  2.٥34.78٥  7.242.243  -  3.420.103  3.822.140       مخ�ض�ضات عقارات م�ضتملكة

 262.315  323.166  1.346.٥27  -  2٥3.٥46  1.092.981       مخ�ض�س تدني ذمم مدينة - �ضركة تابعة

 219.529  304.011  869.٥44  29.138  270.000  628.682       مخ�ض�س ق�ضايا مقامة على البنك

 271.025  416.174  1.189.068  774.3٥7  1.189.068  774.3٥7       مخ�ض�س ت�ضهيلات تحت المراقبة

      خ�ضائر تقييم موجودات مالية
      بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 ٥.34٥.971  2.126.963  17.417  7.4٥٥.٥17  2.6٥1.961  1.869.174 

 7.393.577  10.128.723  29.338.886  1.463.٥39  9.240.379  21.٥62.046      المجموع

ب- مطلوبات �ضريبية موؤجلة *

  احتياطي تقييم موجودات مالية
    بالقيمة العادلة *

 6.160.4٥6  2.14٥.428 )86.77٥( 8.392.6٥9  2.937.7٥0  2.165.706 

 1.095.309  -  -  3.129.4٥4  -  3.129.4٥4   ا�ضتهلاكات واإطفاءات

 3.261.015  2.937.7٥0  8.392.6٥9  3.042.679  2.14٥.428  9.289.910      المجموع

 *  تظهر المطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة الناتجة عن اأرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل �ضمن احتياطي تقييم موجودات مالية 
بالقيمة العادلة في قائمة حقوق الملكية الموحدة . 

ان الحركة على ح�ضاب الموجودات / المطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة خلال ال�ضنة هي كما يلي :

20162015

مطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــوداتمطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــودات

 3.077.201  6.527.456  3.261.01٥  7.393.٥77 الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 1.095.309  2.217.260  7٥1.218  3.244.032 الم�ضاف خلال ال�ضنة

)911.495()1.351.139( 1.074.483  ٥08.886  الم�ضتبعد خلال ال�ضنة

 3.261.015  7.393.577  2.937.7٥0  10.128.723 الر�ضيد في نهاية ال�ضنة    

دينار

دينار
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هـ - ملخ�س ت�س�ية الربح المحا�سبي مع الربح ال�سريبي :
فيما يلي بيان لت�ضوية الربح المحا�ضبي مع الربح ال�ضريبي لل�ضنة :

20162015

43.492.23356.467.336الربح المحا�ضبي - قائمة )ب( 

17.07٥.69310.641.109ي�ضاف : م�ضروفات غير مقبولة �ضريبيا

 )10.451.322( )7.161.227(يطرح : اأرباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

٥3.406.69956.657.123الربح ال�ضريبي

 ن�ضبة �ضريبة الدخل الفعلية:

35%3٥%فروع البنك في الأردن 

20%20%فروع البنك في فل�ضطين 

12.5%12.٥%فروع البنك في قبر�س 

24%24%ال�ضركات التابعة

20 -  مطلوبات اأخرى

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20162015

 6.851.251  6.28٥.904 فوائد بر�ضم الدفع

 869.056  1.194.377 حوالت واردة

 2.424.817  3.297.870 ذمم دائنة )اأ( 

 1.677.487  1.7٥0.683 م�ضاريف م�ضتحقة غير مدفوعة 

 3.250.992  2.893.931 اأمانات موؤقتة - عملاء

 3.692.623  4.042.262 اأمانات موؤقتة )ب(

 4.394.905  3.987.871 اأمانات م�ضاهمين )ج(

 6.131.243  ٥.491.821 �ضيكات مقبولة وم�ضدقة

 448.339  466.93٥ تاأمينات �ضناديق حديدية

 137.719  131.949 اأمانات اكتتابات )د(

 79.853  - معاملات في الطريق

 5.658.311  6.374.309 مطلوبات اخرى )اأ(

 35.616.596  3٥.917.912      المجموع

)اأ( تت�ضمن الذمم الدائنة و المطلوبات الأخرى اأر�ضدة تعود لل�ضركات التابعة بمبلغ 2.612.727 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 )3.689.445 دينار كما في 31 
كانون الأول 2015( .

)ب( يمثل هذا البند اأمانات موؤقتة الدفع ل�ضركات م�ضاهمة عامة واأخرى .                                                                                                          
)ج( يت�ضمن هذا البند ح�ضيلة المتبقي من  بيع الأ�ضهم غير المكتتب بها و البالغة 1.136.495 �ضهم بموجب ال�ضعر ال�ضوقي لل�ضهم خلال عام 2006، حيث تم قيد فرق 

ال�ضعر ال�ضوقي لل�ضهم عن �ضعر الإ�ضدار و البالغ 3 دينار كاأمانات م�ضاهمين .
)د( يمثل هذا المبلغ ح�ضيلة رديات الكتتابات في �ضركات م�ضاهمة عامة قيد التاأ�ضي�س . 

دينار

دينار
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21- راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

يبلغ راأ�ضمال البنك المكتتب به والمدفوع 100 مليون دينار موزعا على 100 مليون �ضهم بقيمة اإ�ضمية دينار لل�ضهم الواحد كما في 31 كانون الأول 2016 و2015 .

 22- الحتياطيات

ان تفا�ضيل الحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2016 و2015 هي كما يلي :

اأ - الإحتياطي القانوني 
يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تحويله من الأرباح ال�ضنوية قبل ال�ضرائب بن�ضبة 10% خلال ال�ضنة وال�ضنوات ال�ضابقـــة وفقاً لقانونـــي البنــــوك وال�ضركـــات الأردني 

وهو غير قابل للتوزيع على الم�ضاهمين .

ب - الإحتياطي الإختياري 
الإحتياطـي  وي�ضتخـــدم   ، ال�ضابقة  وال�ضنوات  ال�ضنة  تزيد عن 20% خلال  ل  بن�ضبة  ال�ضرائب  قبل  ال�ضنوية  الأرباح  لما تم تحويله من  المتجمعة  المبالغ  البند  يمثل هذا 

الختياري في الغرا�س التي يقررها مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل اأو اأي جــــزء منـــه كاأربـاح على الم�ضاهمين .

ج - احتياطي التقلبات الدورية
يمثل هذا البند قيمة اإحتياطي المخاطر الذي يتم اقتطاعه وفقاً لتعليمات �ضلطة النقد الفل�ضطينية بن�ضبة 15% من الأرباح ال�ضافية ال�ضنوية بعد ال�ضرائب لتدعيم 
راأ�ضمال البنك في فل�ضطين ولمواجهة المخاطر المحيطة بالعمل الم�ضرفي وي�ضتمر القتطـاع حتى ي�ضبح ر�ضيــد الحتياطـــي بن�ضبة 20% من راأ�س المال المدفوع ، ل يجوز 

ا�ضتخدام اأي جزء من اإحتياطي التقلبات الدورية اأو تخفي�ضه على اأي وجه اإل بموافقة م�ضبقة من �ضلطة النقد الفل�ضطينية. 

د - اإحتياطي مخاطر م�ضرفية عامة 
يمثل هذا البند اإحتياطي مخاطر م�ضرفية عامة والذي يتم اإحت�ضابه واإقتطاعه وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني .

وفيما يلي توزيع اإحتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة ح�ضب فروع البنك: 

20162015
10.992.٥4111.122.323    فروع البنك في الأردن
1.7٥4.1961.560.005    فرع البنك في قبر�س

214.719214.710    فروع البنك في فل�ضطين
٥64.230456.000    ال�ضركات التابعة 

13.٥2٥.68613.353.038     المجموع

-  ان الحتياطيات المقيد الت�ضرف بها هي كما يلي :

طبيعــــــــــــــة التقييــــــــــــــــــــــد20162015ا�ضــم الحتياطــي
مقيد الت�ضرف به وفقا لقانون ال�ضركات الأردني ولقانون البنوك.81.803.08977.479.744الإحتياطي القانوني 

مقيد بموجب تعليمات �ضلطة النقد الفل�ضطينية.227.٥97227.597احتياطي التقلبات الدورية
مقيد بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني.13.٥2٥.68613.353.038احتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة 

23- �سافي اإحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد ال�سريبة

ان الحركة الحا�ضلة على هذا البند خلال ال�ضنة هي كما يلي :

20162015
4.280.1٥26.043.831الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 )2.675.174(2.61٥.143اأرباح )خ�ضائر( غير متحققة
911.495 )762.023(اأثر المطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة

6.133.2724.280.152    الر�ضيد في نهاية ال�ضنة *

مقابل  الأول 2016  كانون   31 كما في  دينار  الموؤجلة 2.937.750  ال�ضريبية  المطلوبات  بعد طرح  بال�ضافي  العادلة  بالقيمة  مالية  موجودات  تقييم  احتياطي  يظهر   *
2.165.706 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 ، وهو غير قابل للتحويل لقائمة الدخل الموحدة.

دينار

دينار

دينار
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24- الأرباح المدورة 

ان الحركة الحا�ضلة على هذا البند خلال ال�ضنة هي كما يلي :
20162015

109.880.864108.377.609الر�ضيد في بداية ال�ضنة
 )42( )486.081()خ�ضائر( متحققة من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل - اإي�ضاح )9( 

29.747.02938.558.054الربح لل�ضنة - قائمة )ب(
 )17.054.757( )13.142.683()المحول( اإلى الإحتياطيات
 )20.000.000( )20.000.000(اأرباح موزعة )اإي�ضاح 25(
10٥.999.129109.880.864     الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

- تت�ضمن الأرباح المدورة 10.128.723 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 مقيد الت�ضـــرف به بموجب طلب البنك المركزي الأردني لقاء موجودات �ضريبية موؤجلة 
مقابل 7.393.577 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 . 

- يت�ضمن ر�ضيد الأرباح المدورة مبلغ 3.927.791 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 مقابل 4.251.839 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 ، ل يمكن الت�ضرف 
به وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية لقــاء اأثــر تطبيـــق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( اإل بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع ، والذي يمثل 

فروقات اإعادة التقييم للموجودات المالية .
- يحظر الت�ضرف باإحتياطي المخاطر الم�ضرفية العامة اإل بموافقة م�ضبقة من البنك المركزي الأردني .

- يحظر الت�ضرف باإحتياطي تقيم الموجودات المالية ال�ضالب وفقاً لتعليمات هيئة الأوراق المالية والبنك المركزي الأردني .

25- الأرباح الموزعة والمقترح توزيعها 

بلغت ن�ضبة الأرباح المقترح توزيعها على الم�ضاهمين عن العام الحالي 20% من راأ�س المال المكتتب به و المدفوع اأي ما يعادل 20 مليون دينار ، وهــذه الن�ضبة خا�ضعة لموافقة 
الهيئة العامة للم�ضاهمين. بلغت ن�ضبة الأرباح الموزعة على الم�ضاهمين في العام ال�ضابق 20% اأي�ضاً من راأ�س المال المكتتب به والمدفوع، اأي ما يعادل 20 مليون دينار.

26- الفوائــد الدائنـــة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015
ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة:

  للاأفراد )التجزئة(
1.7381.801   ح�ضابات جارية مدينة

8.080.1127.151.097   قرو�س وكمبيالت
699.162771.433   بطاقات الئتمان

9.9٥٥.7617.904.660القرو�س العقارية
ال�سركات
  الكبرى

10.67٥.39811.067.685   ح�ضابات جارية مدينة
44.210.24344.654.428   قرو�س وكمبيالت

  ال�سغيرة والمت��سطة
1.14٥.6601.329.930   ح�ضابات جارية مدينة

9.011.6819.016.499   قرو�س وكمبيالت
8.701.9228.154.951   الحك�مة والقطاع العام 

1.776.9423.663.921   اأر�سدة لدى بن�ك مركزية
٥.٥37.9116.737.651   اأر�سدة واإيداعات لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

23.217.3٥025.427.677   م�ج�دات مالية بالكلفة المطفاأة 
4.4٥8.6033.902.139   م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

127.472.483129.783.872     المجموع

دينار

دينار
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27- الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015

٥.178.1065.261.799ودائع بن�ك وم�ؤ�س�سات م�سرفية

ودائع عملاء
2٥.3٥3.٥7627.295.138   ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�ضعار

1.311.٥841.321.623   تاأمينات نقدية

203.62٥1.015.454   ح�ضابات جارية وتحت الطلب 

700.290587.768   ودائع التوفير

20.47832.993   �ضهادات اإيداع

1.24٥.040808.023اأموال مقتر�ضة

3.60٥.0٥03.192.295ر�ضوم �ضمان الودائع

37.617.74939.515.093     المجموع

28- �سافي اإيرادات العمولت

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20162015

4.740.0604.800.511   عمولت ت�ضهيلات اإئتمانية مبا�ضرة

6.373.1315.866.182   عمولت ت�ضهيلات اإئتمانية غير مبا�ضرة

1.164.1171.274.056   عمولت اأخرى 

12.277.30811.940.749     المجموع

29- اأرباح عملات اجنبية

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20162015

4.234.4915.875.556   اأرباح ناتجة عن التداول / التعامل

)1.650.356( 1.194.136    اأرباح )خ�ضائر( ناتجة عن التقييم

٥.428.6274.225.200     المجموع

دينار

دينار

دينار
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 30 - )خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:
المجمــــــــوععوائد توزيعات اأ�ضهــــــــــــم)خ�ضائر( غير متحققــــــةاأرباح متحققـــــــــة

   العام 2016
 29.003 367.717  )1.147.488( 808.774    اأ�ضهم �ضركات

 )9٥.262( -  )1.034.146( 938.884    ا�ضناد قر�س �ضركات
 )66.2٥9( 367.717  )2.181.634( 1.747.6٥8      المجموع

المجمــــــــوععوائد توزيعات اأ�ضهــــــــــــم)خ�ضائر( غير متحققــــــةاأرباح متحققـــــــــة
   العام 2015

 520.062 435.691  )2.180( 86.551    اأ�ضهم �ضركات
 )1.153.522( -  )1.162.628( 9.106    ا�ضناد قر�س �ضركات

 )633.460( 435.691  )1.164.808( 95.657      المجموع

31 - اأرباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

تم خلال العام 2015 ا�ضتدعاء موجودات مالية بالتكلفة المطفاأة من قبل م�ضدر ال�ضندات بقيمة اأ�ضمية 2.127.000 دينار وقد نتج عن العملية خ�ضائر بمبلغ 38.683 
دينار لل�ضنة المنتهية بذلك التاريخ ، علماً باأن تاريخ ا�ضتحقاق هذه الموجودات المالية هو 29 اأيلول 2020.

32 - اإيرادات اأخرى

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:
20162015

180.739 184.989 ايجار ال�ضناديق الحديدية
12.590 ٥2.872 ايرادات طوابع

4.421.784 4.٥82.719 ايرادات بطاقات الئتمان
5.792.861 1.104.910 ديون معدومة م�ضتردة

3.615.353 1.078.8٥1 ايرادات تداول ا�ضهم - �ضركة تابعة
369.611 370.038 ايرادات ات�ضالت 

1.495.562 1.٥23.303 ايرادات حوالت
 1.906.176  797.966 ايرادات بيع موجودات م�ضتملكة

312.049 6.044 ايرادات بيع ممتلكات ومعدات
3.160.615 2.3٥9.290 اخرى

21.267.340 12.060.982      المجموع

33 - نفقات الموظفين

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :
20162015

19.328.302 21.232.828 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
1.873.821 2.106.6٥2 الم�ضاهمة في ال�ضمان الجتماعي

1.183.772 1.261.990 نفقات طبية
149.433 268.946 تدريب الموظفين

385.720 382.281 مياومات �ضفر
96.716 118.481 نفقات التاأمين على حياة الموظفين

116.570 83.160 �ضريبة م�ضافة
23.134.334 2٥.4٥4.338      المجموع

دينار

دينار

دينار



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  74٢٠١٦

34 - م�ساريف اأخرى

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015
2.711.8992.331.740 ايجارات

879.104811.021 قرطا�ضية
1.216.9٥21.075.371 دعاية واعلان

210.316220.829 ا�ضتراكات
1.271.2211.072.993 م�ضاريف اإت�ضالت
3.082.3282.243.045 �ضيانة وت�ضليحات

983.418833.709 م�ضاريف تاأمين
123.04034.896 اتعاب وم�ضاريف ق�ضائية

1.474.7441.443.174 كهرباء ومياه وتدفئة
943.732802.754 ر�ضوم و�ضرائب وطوابع

248.٥٥9222.872 اتعاب مهنية
2.8٥6.9171.983.690 م�ضاريف خدمات البطاقات

139.4٥0118.932 م�ضاريف نقل وموا�ضلات
2٥1.627103.008 م�ضاريف خدمات المرا�ضلين

216.730214.201 خدمات الأمن والحماية
704.996764.899 التبرعـــات والم�ضوؤولية الجتماعية

110.782131.941 �ضيافة
108.40091.600 مكافاآت اع�ضاء مجل�س الإدارة

3.420.1033.641.733 مخ�ض�س تدني اأ�ضهم م�ضتملكة وعقارات وفاء لديون م�ضتحقة )اإي�ضاح 13(
493.464326.530اأتعاب اإدارة

2.6٥4.6761.807.142 اأخرى 
24.102.4٥820.276.080     المجموع

35 - ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك )اأ�سا�سي ومخف�س(

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015

ديناردينار
38.558.054 29.747.029 الربح  لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك - قائمة )ب(

�ضهم�سهم
100.000.000 100.000.000 المتو�ضط المرجح لعدد الأ�ضهم

دينار/ �ضهمدينار/ �سهم
ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك :

 386/- 297/-  )اأ�ضا�ضي ومخف�س(

دينار
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36 - النقد وما في حكمه

ان تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي :

20162015

279.1٥٥.436402.439.784نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر

212.8٥9.226224.544.517ي�ضاف: اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر

344.009.233287.225.498ينزل: ودائع البنوك والموؤ�ض�ضات الم�ضرفية ت�ضتحق خلال ثلاثة اأ�ضهر

2.٥٥8.0722.558.072اأر�ضدة  مقيدة ال�ضحب - اإي�ضاح )5(

14٥.447.3٥7337.200.731     المجموع

37 -  م�ستقات مالية

ان تفا�ضيل الم�ضتقات المالية القائمة هي كما يلي :

                      اآجال القيمة العتبارية )الإ�ضمية( ح�ضب ال�ضتحقاق             
قيمـة عادلـة

 موجبـــة
قيمـة عادلـة

 �ضالبـــة
مجمـوع المبالـغ 

العتبارية )الإ�ضمية(
خلال

3 ا�ضهــــر 
من 3 الى

 12 ا�ضهــــر   
من �ضنة الى

 3 �ضنوات    
اأكثر من 

ثلاث �ضنوات
31 كان�ن الأول 2016

م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:
 -  -  -  -  -  -  -   عقود بيع اآجلة بعملات اجنبية

 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ضتقبليات اآجلة
 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -   عقود �ضراء اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ضتقبليات اآجلة

 -  -  -  -  -  -  -      المجموع
                      اآجال القيمة العتبارية )الإ�ضمية( ح�ضب ال�ضتحقاق             

قيمـة عادلـة
 موجبـــة

قيمـة عادلـة
 �ضالبـــة

مجمـوع المبالـغ 
العتبارية )الإ�ضمية(

خلال
3 ا�ضهــــر 

من 3 الى
 12 ا�ضهــــر   

من �ضنة الى
 3 �ضنوات    

اأكثر من 
ثلاث �ضنوات

31 كانون الأول 2015
م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة:

 -  -  -  )652.057( )652.057( 741  -   عقود بيع اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ضتقبليات اآجلة

 -  741 )652.057( )652.057(  -  -  - 

 -  -  -  652.798  652.798  -  -   عقود �ضراء اآجلة بعملات اجنبية
 -  -  -  -  -  -  -   عقود م�ضتقبليات اآجلة

 -  -  652.798  652.798  -  -  - 
 -  -  -  741  741  741  -      المجموع

تدل القيمة العتبارية )الإ�ضمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�ضنة وهي ل تدل على مخاطر ال�ضوق اأو مخاطر الئتمان.

دينار

دينار
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38 - المعاملات مع اطراف ذات علاقة

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�ضركات التابعة وال�ضركات ال�ضقيقة وكبار الم�ضاهمين واأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �ضمن الن�ضاطات العتيادية للبنك 
وبا�ضتخدام اأ�ضعار الفوائد والعمولت التجارية. ان جميع  الت�ضهيلات الإئتمانية الممنوحة للاأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يوؤخذ لها اأية مخ�ض�ضات كما بتاريخ 

القوائم المالية الموحدة.
فيما يلي ملخ�س المعاملات مع اأطراف ذات العلاقة خلال ال�ضنة:

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالطرف ذو العــلاقة

اع�ضاء مجل�س �ضركات �ضقيقة 
20162015اأخـــــــــــــــرى **المدراء التنفيذين*الإدارة *

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة :
104.5671.918.7153.1092.026.3911.687.774 -   ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة *

193.339.٥32149.094.426 -  - 193.339.532 -   ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
8.692.6711.571.157364.85410.628.68248.718.354 -   ودائع

 - 932.461 -  - 932.461 -   ودائع لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
133.620136.120305.890 - 2.500 -   التاأمينات النقدية

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من
11.412.064 -  -  -  -  -     خلال قائمة الدخل 

  موجودات مالية بالقيمة العادلة من
3.230.00018.930.09٥18.408.077 -  - 15.700.095    خلال الدخل ال�ضامل

14.842.2092.103.603 -  - 14.842.209 -   موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 
 900.000  -  -  -  -  -   موجودات اخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة :
60.00093.00084.400 - 33.000 -   كفالت

4.254.0004.636.8708.699.552 -  165.197 217.673  اإعتمادات
المجمـــــــــــــــــــــــــــ�ع

20162015
بنود قائمة الدخل الموحدة :

670.003106.64375776.721883.946 - فوائد وعمولت دائنة ***
٥.246.7424.070.221 - 4895.213.81232.441فوائد وعمولت مدينة ****

493.464326.530 -  -  493.464  - اأتعاب اإدارة
437.999687.549 -  -  - 437.999توزيعات اأرباح موجودات مالية 

* من �ضمن الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة الممنوحة لع�ضاء مجل�س الإدارة مبلغ 31.794 دينار يخ�س ائتمان ممنوح لأع�ضاء مجل�س اإدارة ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات 
المالية )�ضركة تابعة( وذوي ال�ضلة كما في 31 كانــــون الأول 2016 )ل يوجد ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة كما في 31 كانون الأول 2015(.

* من �ضمن الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة الممنوحة للمدراء التنفيذيين ومجل�س الإدارة مبلغ 549.549 دينار يخ�س اإئتمان ممنوح لأع�ضاء مجل�س اإدارة �ضركة اإجارة 
للتاأجير التمويلي )�ضركة تابعة( وذوي ال�ضلة كما في 31 كانون الأول 2016 )505.643 دينار كما في 31 كانون الأول 2015(.

**  تمثل �ضركات يمتلك البنك حق الت�ضويت في مجال�س ادارتها .

***  تتراوح اأ�ضعار الفوائد الدائنة من 4% اإلى %9/5 .

****  تتراوح اأ�ضعار الفوائد المدينة من 1/25 اإلى %3/25 .

- ينوب عن البنك ثلاثة اأع�ضاء في مجل�س اإدارة ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية، اأربعة اأع�ضاء في مجل�س اإدارة �ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي وثلاثة اأع�ضاء في 
مجل�س اإدارة ال�ضركة الدارية المتخ�ض�ضة للا�ضتثمار وال�ضت�ضارات المالية .

رواتب ومكافاآت الإدارة التنفيذية
بلغت الرواتب للاإدارة التنفيذية العليا للبنك وال�ضركات التابعة ما مجموعه 3.994.922 دينار للعام 2016 )مقابل 3.845.342 دينار للعام 2015(  .  

دينار
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39- القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي ل تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية 

الموحدة

ل يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية و القيمة العادلة للموجودات و المطلوبات المالية كما في نهاية العام 2016 و 2015 .

40- اإدارة المخاطر 

يمار�س مجل�س الإدارة دوره في التاأكد من قيام البنك باإدارة المخاطر المختلفة واعتماد ال�ضيا�ضات و الإجراءات المنظمة لإدارة المخاطر بالبنك وذلك من خلال )لجنة 
  .)Risk Appetite(و يقوم باعتماد الحدود المقبولة للمخاطر .)المخاطر والمتثال

تقوم دائرة اإدارة المخاطر بتقييم المخاطر والرقابة عليها و التو�ضية بتخفيفها ورفع التقارير اللازمة اإلى الإدارة العليا وب�ضكل م�ضتقل عن دوائر البنــك الأخــرى التي 
تقوم بالن�ضاطات الم�ضرفية الخرى )Risk Taker(  وذلك للتاأكد من مو�ضوعية دائرة اإدارة المخاطر في تحليــل اأنواع المخاطر المختلفة.

دائرة اإدارة المخاطر م�ضوؤولة عن المخاطر الئتمانية و الت�ضغيلية وال�ضوقية وال�ضيولة )�ضمن اإطار الموجــــودات والمطلوبـــات ALM( للبنــك بفروعــه الداخلية والخارجية 
وترفع تقاريرها اإلى لجنة المخاطر والمتثال �ضمن مجل�س الإدارة، ويتم التدقيق عليها من قبل دائرة التدقيــــــق الداخلي .  

تعرف المخاطر الئتمانية باأنها الخ�ضائر التي قد يتعر�س لها البنك لعدم التزام الطرف الآخر )Counterparty( ب�ضروط الئتمان و/ اأو تدني جدارته الئتمانية.
 يقـــوم مجل�س الإدارة دوريا بمراجعة ال�ضيا�ضات المتعلقة باإدارة المخاطر الئتمانية المتوافقة مع القوانين وتعليمات البنك المركزي بعد اإعدادها مــن الدوائر المعنية ، و 
يتاأكد المجل�س من قيام اإدارة البنك بالعمل �ضمن هذه ال�ضيا�ضات وتنفيذ متطلباتها، و تت�ضمن هذه ال�ضيا�ضات ال�ضيا�ضــــة الئتمانية للبنك والتي يتم من خلالها بيان 

العديد من المحددات، منها:
-  متطلبات وا�ضحة و �ضيا�ضات و اإجراءات اتخاذ القرار الئتماني بخ�ضو�س الت�ضهيلات الئتمانية الجديدة اأو المطلوب تجديدها اأو اأي تعديل مادي على  هيكلها، �ضمن 

�ضلاحيات محددة تتنا�ضب مع حجم و موا�ضفات الت�ضهيلات، ومن العوامل التي توؤخذ بعين العتبار لدى المنح الغر�س من الت�ضهيلات وم�ضادر ال�ضداد. 
الإدارة،  و كذلك على م�ضتوى مجل�س  التنفيذية  الإدارة  ائتمان مختلفة على م�ضتوى  البنك لجان  لدى  و  اإدارية موؤهلة،  القرارات �ضمن عدة م�ضتويات  اتخاذ  يتم   -
ويتم ذلك بعيدا عن اأي اثر لأي ت�ضارب في الم�ضالح )Conflict of Interest(، وبما ي�ضمن �ضحة وا�ضتقلالية اإجراءات تقييم العميل طالب الئتمان وتواوؤم ذلك مع 

متطلبات ال�ضيا�ضة الئتمانية للبنك.
-   �ضيا�ضات و اإجراءات وا�ضحة و فعالة لإدارة و تنفيذ الئتمان بما فيها التحليل الم�ضتمر لقدرة و قابلية المقتر�س للدفع �ضمن ال�ضروط المتعاقد عليها، مراقبة توثيق 

الئتمان واأي �ضروط ائتمانية و متطلبات تعاقدية )Covenants( وكذلك مراقبة ال�ضمانات وتقييمها ب�ضكل م�ضتمر.
- �ضيا�ضات واإجراءات كافية ت�ضمن تقييم واإدارة الئتمان غير العامل وت�ضنيفه وتقييم مدى كفاية المخ�ض�ضات �ضهريا ا�ضتنادا اإلى التعليمــــات ال�ضادرة عن البنك 
هذه  كفاية  مدى  على  الإدارة  مجل�س  ي�ضـــادق  حيث  الديون.  لإعدام  وا�ضحة  �ضيا�ضة  اإلى  اإ�ضافة  البنك،  �ضمنها  يعمل  التي  الرقابية  وال�ضلطات  الأردني  المركزي 

المخ�ض�ضات.
- لدى البنك دائرة م�ضتقلة تقوم بمتابعة الديون المتعثرة وملاحقتها بال�ضورة الودية قبل التحول اإلى التعامل معها ق�ضائيا.

- يتحدد نوع وحجم ال�ضمان المطلوب بناء على تقييم المخاطر الئتمانية للعميل ، وذلك �ضمن اجراءات وا�ضحة للقبول ومعايير التقييم.
- تتم مراقبة القيمة ال�ضوقية لل�ضمانات دوريا، تطلب مزيد من ال�ضمانات في حال انخفا�س قيمتها عما هو محدد في �ضروط القرو�س، عدا انه يتم ولدى تقييم كفاية 

المخ�ض�ضات عمل التقييم اللازم.
- يتم التخل�س من اأي �ضمان يتم ا�ضتملاكه بعد �ضداد مديونية العميل، وب�ضكل عام ل يتم ا�ضتعمال الممتلكات الم�ضتملكة لأعمال البنك.

- لدى البنك نظام ت�ضنيف ائتماني داخلي لعملائه موثق ومعتمد من قبل مجل�س الإدارة و يتم الأخذ بعين العتبار اأي عن�ضر قد ي�ضاهم في توقع تعثر العميل من عدمه 
و بما ي�ضاعد في قيا�س و ت�ضنيف مخاطر العملاء و بالتالي ت�ضهيل عملية اتخاذ القرارات وت�ضعير الت�ضهيلات.

- لدى البنك معايير ت�ضنيف وا�ضحة تاأخذ بعين العتبار العوامل المالية و غير المالية المختلفة، ويتم مراجعة و تقييم نظام الت�ضنيف الئتماني ب�ضكل م�ضتقل عن دائرة 
الئتمان من خلال دائرة اإدارة المخاطر وبالتن�ضيق مع الدوائر المعنية.

-  لدى البنك �ضوابط و�ضقوف محددة و موثقة ب�ضيا�ضات و اإجراءات وا�ضحة ت�ضمن اللتزام بهذه ال�ضقوف و �ضرورة الح�ضول علـــى موافقات م�ضبقة لأي تجاوز، تراجع 
دوريا وتعدل ان لزم. حيث يوجد �ضقوف محددة و معتمدة من قبل مجل�س الإدارة فيما يخ�س التعامل مع البنوك ، البلدان و كذلك القطاعات القت�ضادية المختلفة.

- يتــم تزويــد مجل�س الإدارة ب�ضــورة وا�ضحة و تحليل للمحفظة الئتمانية مـــن خلال دائرة اإدارة المخاطر، تو�ضــح جودتها وت�ضنيفاتها المختلفة واأي تركز بها وكذلك 
مقارنات )Benchmarking( تاريخية واأي�ضا مع القطاع الم�ضرفي . 

يراعي البنك التزامه بتعليمات البنك المركزي الأردني الخا�ضة بالتركز الئتماني وعملاء ذوي العلاقة، ويتم التعامل معهم ب�ضكل مجمع ويتم اإبداء عناية ومراقبة 
خا�ضة والإف�ضاح ب�ضكل �ضريح ووا�ضح عنهم عند اإعداد القوائم الماليـــة الموحــدة للبنك. هذا وتعر�س الت�ضهيلات  الئتمانية المطلوبة من قبل الأطراف ذوي العلاقة  

على مجل�س الإدارة وي�ضترط عدم وجـود تاأثير لل�ضخ�س الممنوح لهذه الت�ضهيلات على مجل�س الإدارة و كذلك ل يتم  منحهم اأي معاملة تف�ضيلية عن عملاء البنك.
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التعر�ضات لمخاطر الئتمان )بعد مخ�ض�س التدني والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الخرى( .

20162015

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

239.266.173362.947.946اأر�ضدة لدى بنوك مركزية

212.8٥9.226224.544.517اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

14.166.6279.107.715ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة:

11٥.16٥.63٥89.231.558     للاأفراد

189.161.732167.065.964     القرو�س العقارية

     لل�ضركات   

914.٥6٥.767908.583.684       ال�ضركات الكبرى

)SMEs(  83.440.40281.082.055       الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة

144.٥77.428126.823.943     للحكومة والقطاع العام 

�ضندات واأ�ضناد واأذونات:

٥8.910.٥7464.457.298  �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

479.19٥.403505.749.976  �ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفاأة 

24.326.67916.047.056موجودات اأخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

262.406.420261.095.496كفالت

76.808.28962.756.075اعتمادات 

42.337.٥3٥31.155.737قبولت

113.9٥9.43893.298.999�ضقوف ت�ضهيلات غير م�ضتغلة

2.971.147.3283.003.948.019    المجموع

دينار



79  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

   تتوزع  التعر�ضات الئتمانية ح�ضب درجة المخاطر وفق الجدول التالي :

الحكومةال�ضركــــــــــــــــــــاتالقرو�س العقاريةالأفراد
والقطاع العام

الموجودات
البنوك والموؤ�ض�ضات�ضندات واأذوناتالخرى

المجمـــــــــــوعالم�ضرفية الخرى ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبرى
31 كان�ن الأول 2016

448.400.194239.266.17378٥.732.942 - 789.1181.8٥4.76٥10.499.1٥94.791.18080.132.3٥3متدنية المخاطر
111.033.39٥172.823.180766.٥21.33377.1٥7.09964.44٥.07٥24.326.67987.988.301227.02٥.8٥31.٥31.320.91٥مقبولة المخاطر

منها م�ضتحقة)*(:
6.968.062 -  -  -  - 1.06٥.8764٥٥.3144.667.880778.992لغاية 30 يوم

17.211.861 -  -  -  - 1.686.904٥40.17811.876.1173.108.662من 31 لغاية 60 يوم
112.٥97.313 -  -  -  - 3.701.1074.٥81.333102.671.2061.643.667تحت المراقبة
غير عاملة :
3.998.738 -  -  -  - 2.277.61٥1.128.628274.841317.6٥4دون الم�ضتوى

4.8٥٥.902 -  -  -  - 1.492.6٥٥2.731.719188.762442.766م�ضكوك فيها
12٥.043.373 - 378.0781.717.482 - 2.9٥7.34613.332.68210٥.021.0611.636.724هالكة

122.2٥1.236196.4٥2.30798٥.176.3628٥.989.090144.٥77.42824.704.7٥7٥38.10٥.977466.292.0262.٥63.٥49.183المجموع
73.120.373 -  -  -  - 6.442.٥39٥.471.122٥9.072.93٥2.133.777ينزل: مخ�ض�س التدني

14.793.164 -  -  378.078  - 643.0621.819.4٥311.٥37.660414.911       فوائد معلقة
11٥.16٥.63٥189.161.732914.٥6٥.76783.440.402144.٥77.42824.326.679٥38.10٥.977466.292.0262.47٥.63٥.646ال�ضافي

الت�ضنيف الإئتماني :
A- الى AAA 3.٥21.606118.111.631121.633.237من

B- الى BBB+ 42.094.12223٥.17242.329.294من
B- 21.4٥6.٥73164.17321.620.746اأقل من

22.633.482108.٥14.877131.148.3٥9غير م�ضنف
448.400.194239.266.173687.666.367حكومات و قطاع عام

٥38.10٥.977466.292.0261.004.398.003المجموع

الحكومةال�ضركــــــــــــــــــــاتالقرو�س العقاريةالأفراد
والقطاع العام

الموجودات
البنوك والموؤ�ض�ضات�ضندات واأذوناتالخرى

المجمـــــــــــوعالم�ضرفية الخرى ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبرى
31 كانون الأول 2015

486.175.075362.947.946910.275.504 - 511.4301.424.3159.914.7533.954.76545.347.220متدنية المخاطر
85.496.291140.175.663800.880.63275.389.44681.476.72316.047.05683.394.099233.652.2321.516.512.142مقبولة المخاطر

منها م�ضتحقة)*(:
9.378.274 -  -  -  - 1.754.1991.099.2735.643.879880.923لغاية 30 يوم

17.996.333 -  -  -  - 2.190.443976.08411.675.4303.154.376من 31 لغاية 60 يوم
68.750.792 -  -  -  - 2.025.01617.145.01046.249.9783.330.788تحت المراقبة
غير عاملة :
32.549.643 -  -  -  - 1.937.445815.54729.786.7759.876دون الم�ضتوى

3.760.232 -  -  -  - 2.120.3181.329.516297.96612.432م�ضكوك فيها
89.031.500 - 638.100 -  - 2.761.81210.886.68974.061.455683.444هالكة

94.852.312171.776.740961.191.55983.380.751126.823.94316.047.056570.207.274596.600.1782.620.879.813المجموع
53.758.509 -  -  -  - 5.163.4123.526.47343.039.0052.029.619ينزل: مخ�ض�س التدني

11.479.592 -  -  -  - 457.3421.184.3039.568.870269.077       فوائد معلقة
89.231.558167.065.964908.583.68481.082.055126.823.94316.047.056570.207.274596.600.1782.555.641.712ال�ضافي

الت�ضنيف الإئتماني :
A- الى AAA 134.497.034134.497.034 - من

B- الى BBB+ 30.294.0782.196.28632.490.364من
B- 15.277.478117.00115.394.479اأقل من

37.459.84596.841.911134.301.756غير م�ضنف
487.175.873362.947.946850.123.819حكومات و قطاع عام

570.207.274596.600.1781.166.807.452المجموع

* يعتبر كامل ر�ضيد الدين م�ضتحق في حال ا�ضتحقاق اأحد الأق�ضاط اأو الفوائد ويعتبر ح�ضاب الجاري مدين م�ضتحق اذا تجاوز ال�ضقف.
- ت�ضمل التعر�ضات الئتمانية الت�ضهيلات، الأر�ضدة، ايداعات لدى البنوك، �ضندات واأذونات خزينة واأي موجودات لها تعر�ضات ائتمانية. 

دينار



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  80٢٠١٦

فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�ضهيلات الإئتمانية المبا�ضرة والتي يتم تقييمها بموجب متطلبات البنك المركزي الأردني من قبل خبراء م�ضتقلين 
مرة واحدة على الأقل خلال عامين، اإما ر�ضيد التاأميــنات النقــدية فتظهر بالقيمة العادلة ا�ضتنــاداً الى اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضــادرة عن البنك المــركــزي الأردني و يتم 

احت�ضابها ب�ضكل افرادي على ال يتجاوز ر�ضيد التاأمينات النقدية ر�ضيد الت�ضهيلات الئتمانية في اأي حال من الأحوال:

القرو�س العقاريةالأفراد
الحكومةال�ضركـــــــــــــــــــــــات 

المجمــــــــوعوالقطاع العام
ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبرى

31 كانـ�ن الأول 2016
ال�ضمانات مقابل :

 17.934.222  -  4.791.180  10.499.1٥9  1.8٥4.76٥  789.118 متدنية المخاطر
 ٥28.690.833  3.300.000  24.٥33.044  289.707.348  167.411.01٥  43.739.426 مقبولة المخاطر 

 81.792.728  -  418.988  76.162.1٥1  4.٥81.333  630.2٥6 تحت المراقبة
غير عاملة :

 1.784.087  -  4٥.6٥٥  -  1.128.628  609.804   دون الم�ضتوى
 3.٥73.280  -  116.234  -  2.731.719  72٥.327   م�ضكوك فيها

 64.101.672  -  1.72٥.299  46.418.008  13.332.682  2.62٥.683   هالكة
 697.876.822  3.300.000  31.630.400  422.786.666  191.040.142  49.119.614      المجموع

منها :
 2٥.984.488  -  ٥.668.002  16.4٥2.796  234.226  3.629.464 تاأمينات نقدية

 3.300.000  3.300.000  -  -  -  - كفالت بنكية مقبولة
 ٥04.61٥.072  -  7.631.٥26  304.072.٥3٥  190.80٥.916  2.10٥.09٥ عقارية

 112.49٥.0٥٥  -  10.٥38.967  98.384.348  -  3.٥71.740 اأ�ضهم متداولة
 ٥1.482.207  -  7.791.90٥  3.876.987  -  39.813.31٥ �ضيارات واآليات

 697.876.822  3.300.000  31.630.400  422.786.666  191.040.142  49.119.614 المجموع 

القرو�س العقاريةالأفراد
الحكومةال�ضركـــــــــــــــــــــــات 

المجمــــــــوعوالقطاع العام
ال�ضغيرة والمتو�ضطةالكبرى

31 كانـــــــون الأول 2015
ال�ضمانات مقابل :

 35.623.145  19.817.882  3.954.765  9.914.753  1.424.315  511.430 متدنية المخاطر
 543.294.707  -  18.459.175  346.381.164  144.765.111  33.689.257 مقبولة المخاطر 

 26.805.967  -  311.768  16.754.876  9.317.287  422.036 تحت المراقبة
 - غير عاملة :

 27.090.889  -  -  24.020.964  815.547  2.254.378   دون الم�ضتوى
 4.347.067  -  467.876  543.768  1.329.515  2.005.908   م�ضكوك فيها

 37.486.676  -  665.987  23.835.231  10.886.689  2.098.769   هالكة
 674.648.451  19.817.882  23.859.571  421.450.756  168.538.464  40.981.778      المجموع

منها :
 33.840.418  -  6.881.497  22.131.233  445.236  4.382.452 تاأمينات نقدية

 3.654.500  3.300.000  -  354.500  -  - كفالت بنكية مقبولة
 483.231.529  16.517.882  12.702.516  282.526.447  168.093.228  3.391.456 عقارية

 119.152.037  -  2.220.572  112.387.700  -  4.543.765 اأ�ضهم متداولة
 34.769.967  -  2.054.986  4.050.876  -  28.664.105 �ضيارات واآليات

 674.648.451  19.817.882  23.859.571  421.450.756  168.538.464  40.981.778 المجموع 

دينار



81  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

الدي�ن المجدولة
نفت كت�ضهيلات ائتمانية غير عاملة واأخرجت من اإطار الت�ضهيلات الئتمانية غير العاملة بموجب جدولة اأ�ضولية وتم ت�ضنيفها كديـون  هي تلك الديون التي �ضبق واأن �ضُ
تحت المراقبــة، وقد بلغ اجمالي الديون المجدولة 21.931.456  دينار خلال العام 2016 جدولة اأ�ضوليـة وتـــم ت�ضنيفهـا كديون تحت المراقبــة ، وقد بلغ اجمالي الديون 

المجدولة 8.435.982 دينار خلال العام 2015 .
الدي�ن المعاد هيكلتها

يق�ضــد باإعــادة الهيكلــة اإعــادة ترتيــب و�ضــع الت�ضــهيلات الإئتمانيــة مــن حيث تعديل الأق�ضــاط اأو اإطالة عمر الت�ضــهيلات الإئتمانيــة اأو تاأجيل بع�س الأق�ضــاط اأو تمديد فترة 
ال�ضــماح ، وقد بلغت الديون المعاد هيكلتها ولم تكن م�ضنفة مبلغ 31.132.246 دينار خلال العام 2016 )مقابل 428.898 دينار للعام 2015( .

�سندات واأ�سناد واأذونات
 يو�ضح الجدول التالي ت�ضنيفات ال�ضندات والإ�ضناد والأذونات ح�ضب موؤ�ض�ضات الت�ضنيف الخارجية كما في 31 كانون الأول 2016 و2015:

درجة 
الت�ضنيف

موؤ�ض�ضة 
الت�ضنيف

�ضمن الموجودات المالية بالقيمة
العادلة من خلال قائمة الدخل

�ضمن الموجودات 
المالية بالكلفة المطفاأة

المجموع كما في 31 كانون الأول
20162015

+A Fitch -  3.521.606 3.٥21.606 - 
B Fitch -  -  -  6.878.009 

BBB Fitch -  -  -  - 
-B Fitch 6.700.050 -  6.700.0٥0 2.495.686 

-BBB Fitch 12.239.573 -  12.239.٥73 3.493.278 
B1Moody's 18.633.593 -  18.633.٥93 4.179.853 

Ba1Moody's 11.180.818 -  11.180.818 - 
Baa1Moody's 3.476.058 -  3.476.0٥8 7.009.392 
Baa2Moody's -  -  -  691.530 
Baa3Moody's -  2.103.603 2.103.603 5.618.683 
+BS&P -  -  -  3.420.925 
-BBS&P--- 11.146.100 

-BBBS&P -  9.217.000 9.217.000 - 
DS&P -  -  -  638.100 

 487.175.873 448.400.194 448.400.194  -  - حكومية 
 37.459.845 22.633.482 15.953.000 6.680.482  - غير م�ضنف
570.207.274 ٥38.10٥.977 479.195.403 58.910.574        الجمالي

التركز في التعر�ضات الئتمانية ح�ضب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

دول ال�ضرقداخل المملكةالمنطقة الجغرافية           
اجماليدول اأخرىامريكااأفريقيا * اآ�ضيا *اأوروباالأو�ضط الأخرى

239.266.173 -  -  -  - 208.798.68426.347.6924.119.797اأر�ضدة لدى بنوك مركزية
71.185.195198.453212.859.226 - 13.905.59486.941.53739.822.176806.271اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

14.166.627 -  -  - 8.508.0005.640.90217.725-ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة :

115.165.635 -  -  -  -  - 114.883.543282.092    للاأفراد
189.161.732 -  -  -  - 185.571.8361.044.9742.544.922    القرو�س العقارية

    لل�ضركات:   
914.565.767 -  -  -  - 719.812.0674.196.109190.557.591       الكبرى

)SMEs( 83.440.402 -  -  -  -  - 83.187.369253.033       ال�ضغيرة  والمتو�ضطة
144.577.428 -  -  -  -  - 139.727.1964.850.232    للحكومة والقطاع العام 
�ضندات واأ�ضناد واأذونات :

  �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة
58.910.574 -  -  - 20.166.5934.963.00020.128.81513.652.166   من خلال قائمة الدخل

479.195.403 -  -  - 14.842.208 -  - 464.353.195   �ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفاأة
24.326.679 -  -  - 20.182.160313.9383.118.222712.359موجودات اأخرى

71.185.195198.4532.475.635.646 - 1.970.588.237137.700.607265.932.42530.030.729الجمالي / لل�ضنة الحالية

2.068.645.241134.471.860279.991.10628.360.14658.35043.791.663323.3462.555.641.712الجمالي / اأرقام المقارنة

*  با�ضتثناء دول ال�ضرق الأو�ضط .

دينار

دينار



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  82٢٠١٦

التركز في التعر�ضات الئتمانية ح�ضب القطاع القت�ضادي وكما يلي  :

اجمالــــــــــــيحكومة وقطاع عاماأفـــــــــــــراداأ�ضهـــــــــــــمزراعـــــــــــةعقــــــــــــــــاراتتجــــــــــــــارة  خدمـــــــــــــــــات�ضناعــــــــــــــــــةمالــــــــــــــــــيالقطاع القت�ضادي           

 239.266.173  -  -  -  -  -  -  -  -  239.266.173 اأر�ضدة لدى بنوك مركزية

اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات
 212.859.226  -  -  -  -  -  -  -  -  212.859.226   م�ضرفية  

ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات
 14.166.627  -  -  -  -  -  -  -  -  14.166.627   م�ضرفية

الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة
 1.446.910.964  144.577.428  104.279.869  9.232.005  23.026.269  189.161.995  244.368.251  304.353.066  409.617.456  18.294.625   بال�ضافي

�ضندات واأ�ضناد واأذونات:

   �ضمن الموجودات المالية بالقيمة 
 58.910.574  25.333.641  -  -  -  184.482  -  -  3.536.138  29.856.313 العادلة من خلال قائمة الدخل

  �ضمن الموجودات المالية بالكلفة
 479.195.403  448.400.195  -  -  -  -  -  -  -  30.795.208   المطفاأة 

 24.326.679  -  -  -  -  1.879.268  2.027.932  3.100.875  2.965.821  14.352.783 موجودات اأخرى

 2.475.635.646  618.311.264  104.279.869  9.232.005  23.026.269  191.225.745  246.396.183  307.453.941  416.119.415  559.590.955 الجمالي / لل�ضنة الحالية

 2.555.641.712  642.607.725  84.578.520  50.881.257  22.778.179  167.990.419  244.337.217  307.854.630  348.722.261  685.891.504 الجمالي / اأرقام المقارنة

40/اأ- مخاطر ال�سوق

 المخاطر ال�ضوقية هي عبارة عن الخ�ضائر بالقيمة الناتجة عن التغير في اأ�ضعار ال�ضوق كالتغير في اأ�ضعار الفوائد، اأ�ضعار ال�ضرف الجنبي واأ�ضعار الأدوات المالية وبالتالي 
تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للاأدوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة .

 لدى البنـك �ضيا�ضات واإجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، قيا�س، مراقبة وال�ضيطرة على المخاطـر ال�ضـوقية  ويتم مراجعتها ومراقبة تطبيقها دوريا، حيث  تقوم 
لجنة ال�ضيا�ضة ال�ضتثمارية بدرا�ضتها  وتو�ضي بها بعد اأن تتاأكد من توافقها مع تعليمات البنـــك المركــزي الأردنــي ، تطبيقهـا ومن ثم يتم اعتمادها من قبل  مجل�س 

الإدارة.
تحدد �ضيا�ضة المخاطر المقبولة �ضمن عمليات الخزينة وتت�ضمن �ضقوف تحكم المخاطر ال�ضوقية، حيث يتم اللتزام بها و التاأكــد من تطبيقهـــا ب�ضكـل دوري وم�ضتمر 

من خلال مراقبة تطبيقها من قبل دائرة اإدارة المخاطر وتقديم التقارير الدورية المختلفة والتي تعر�س بدورها على لجنــة الأ�ضول والخ�ضوم  وكذلك مجل�س الإدارة.
تحليــل  اأ�ضلوب  لها  وي�ضتعمل   )Financial Assets at Fair Value through Profit or Loss( المـــتاجـــرة  لأغــرا�س  و�ضنـــدات  اأ�ضهــــــم  بمحفظـــة  البـــنــك  يحتفظ   
الح�ضـا�ضيـــة، حيث يتم قيــا�س  المخاطر حاليــا من خلال الطريقــة المعياريـــة )Standardised approach( لحت�ضاب الحد الأدنى لراأ�س المال ح�ضب تو�ضيات لجنة 

بازل .

40/ ب - مخاطر اأ�سعار الفائدة:

 تنتج مخــاطـر اأ�ضعار الفائـدة من  احتمالية التغيــر في اأ�ضعار الفائدة وبالتالي التاثير على التدفقات النقدية اأو القيمة العادلة للاأداة المالية. يتعر�س البنك لمخاطر 
اأ�ضعار الفائدة كنتيجة للفجوات الزمنية لعادة الت�ضعير بين الموجودات والمطلوبات، تتم مراقبة هذ الفجوات ب�ضكل دوري مــن قبــل لجنة الأ�ضول والخ�ضوم وت�ضتخدم 

احيانا الأ�ضاليب المختلفة للتحوط للبقاء �ضمن حدود مقبولة لفجوة مخاطر اأ�ضعار الفائدة.

دينار
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-   تحليل الح�ضا�ضية :

للعام 2016

ح�ضا�ضية حقوق الملكيــــــــةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�ضائر(التغير زيادة ب�ضعر الفائدة )نقطـــة مئويـــــة( %العملـــــــــــة

)3.971.018()1.080.7٥7(1دولر امريكي

 -  18٥.421يورو

 -)38.4٥2(1جنيه ا�ضترليني

 )٥0.937()9.6٥4(1عملات اخرى

ح�ضا�ضية حقوق الملكيــــــــةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�ضائر(التغير )نق�س( ب�ضعر الفائدة  )نقطـــة مئويـــــة( %العملــــــــــــة

 3.729.٥٥3  11.080.7٥7دولر امريكي

 - )8٥.421(1يورو

 -  138.4٥2جنيه ا�ضترليني

 ٥1.72٥  19.6٥4عملات اخرى

للعام 2015

ح�ضا�ضية حقوق الملكيــــــــةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�ضائر(التغير زيادة ب�ضعر الفائدة )نقطـــة مئويـــــة( %العملــــــــــــة

)3.326.051()763.854(1دولر امريكي

-)156.985(1يورو

-)56.997(1جنيه ا�ضترليني

 - )14.173(1عملات اخرى

ح�ضا�ضية حقوق الملكيــــــــةح�ضا�ضية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�ضائر(التغير )نق�س( ب�ضعر الفائدة  )نقطـــة مئويـــــة( %العملــــــــــــة

 1.465.621  763.854 1دولر امريكي

 -  156.985 1يورو

 -  56.997 1جنيه ا�ضترليني

 -  14.173 1عملات اخرى

دينار
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- مخــــــاطـــــر العـملات :
يظهر الجدول اأدناه العملات التي يتعر�س البنك لها واأثر تغير محتمل ومعقول علــى اأ�ضعارهـــا مقابــل الدينار علــــى قائمة الدخل الموحدة ويتم مراقبة مراكز العملات 

ب�ضكل يومي والتاكد من بقائها �ضمن ال�ضقوف المحددة وترفع التقارير بذلك الى لجنة الموجودات والمطلوبات وكذلك مجل�س الإدارة.

للعام 2016
الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�ضائرالتغير في �ضعر �ضرف العملة %العملــــــــــــــــــــــــــــــــة

 - 1.403 ٥يورو
 - 18 ٥جنيه ا�ضترليني

 - 208 ٥ين ياباني
 - 16.480 ٥عملات اخرى

للعام 2015

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�ضائرالتغير في �ضعر �ضرف العملة %العملــــــــــــــــــــــــــــــــة

 - 3.552 5يورو

 - 1.091 5جنيه ا�ضترليني

 - 1.079 5ين ياباني

 - 125.564 5عملات اخرى

- مخاطر التغير باأ�ضعار الأ�ضهم :
وهو خطر انخفا�س القيمة العادلة للمحفظة ال�ضتثمارية للاأ�ضهم ب�ضبب التغير في قيمة موؤ�ضرات الأ�ضهم وتغير قيمة الأ�ضهم منفردة .

للعام 2016
الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�ضائرالتغير في الموؤ�ضر)%(الموؤ�ضــــــــــــــــــــــــــــــر

)13.387(34.62٥ ٥موؤ�ضر �ضوق عمان
 16.741  2.681 ٥موؤ�ضر �ضوق فل�ضطين
 - )8.83٥(٥موؤ�ضر �ضوق الكويت

للعام 2015

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�ضائرالتغير في الموؤ�ضر)%(الموؤ�ضــــــــــــــــــــــــــــــر

123.532 199.921 5موؤ�ضر �ضوق عمان

)57.345()7.399(5موؤ�ضر �ضوق فل�ضطين

 25.539  21.372 5موؤ�ضر �ضوق دبي

 -  26.813 5موؤ�ضر �ضوق الكويت

دينار

دينار
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فجوة اإعادة ت�ضعير الفائدة :
يتبــع البنــك �ضيا�ضــة التوافــق في مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات وموائمــة ال�ضــتحقاقات لتقليــل الفجــوات مــن خــلال تق�ضــيم الموجــودات والمطلوبــات لفئــات الآجــال الزمنيــة 
المتعددة اأو ا�ضــتحقاقات اإعادة مراجعة اأ�ضــعار الفوائد ايهما اأقل لتقليل المخاطر في اأ�ضــعار الفائدة ودرا�ضــة الفجوات في اأ�ضــعار الفائدة المرتبطة بها وا�ضــتخدام �ضيا�ضــات 

التحوط با�ضــتخدام الأدوات المتطورة كالم�ضــتقات .
يتم الت�ضنيف على اأ�ضا�س فترات اإعادة ت�ضعير الفائدة اأو ال�ضتحقاق اأيهما اأقرب .

ان ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفوائد هي كما يلي:

من �ضهراقل من �ضهر
الى 3 اأ�ضهر 

فجوة اعادة ت�ضعير الفائـــــدة
3 �ضنوات
اأو اكثر 

عنا�ضـــــر
المجمـــــــــوعبدون فائدة من 3 اأ�ضهر

الى  6 ا�ضهر 
مـن 6 اأ�ضهر 

الـى �ضنـــة
من �ضنـة الـى

3 �ضنوات 

31 كانــــــــــــــــــــ�ن الأول 2016

الموجودات :

 279.1٥٥.436  2٥6.20٥.٥42  -  -  -  -  -  22.949.894 نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية

 212.8٥9.226  3٥.132.679  -  -  -  -  102.113.74٥  7٥.612.802 اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

 14.166.627  -  -  -  -  14.166.627  -  - ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

 1.446.910.964  -  6٥.110.993  79.٥80.103  ٥93.233.497  11٥.7٥2.877  130.221.986  463.011.٥08 ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة بال�ضافي
موجودات مالية بالقيمة العادلة

 69.70٥.٥20  10.794.946  40.028.0٥0  1٥.221.984  -  3.476.0٥8  -  184.482    من خلال قائمة الدخل
موجودات مالية بالقيمة العادلة

 27.306.1٥3  27.306.1٥3  -  -  -  -  -  -    من خلال قائمة الدخل ال�ضامل  

 479.19٥.403  -  94.14٥.102  240.079.766  44.4٥8.01٥  42.2٥٥.782  44.711.734  13.٥4٥.004 موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

 28.779.027  28.779.027  -  -  -  -  -  - ممتلكات ومعدات بال�ضافي 

 7.003.148  7.003.148  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملمو�ضة بال�ضافي

 10.128.723  10.128.723  -  -  -  -  -  - موجودات �ضريبية موؤجلة

 164.77٥.189  140.823.706  7.4٥2.1٥6  1.772.472  6.172.43٥  3.960.747  3.010.418  1.٥83.2٥٥ موجودات اخرى 

 2.739.98٥.416  ٥16.173.924  206.736.301  336.6٥4.32٥  643.863.947  179.612.091  280.0٥7.883  ٥76.886.94٥      اجمالي الموجودات

المطلوبات :

 384.284.349  2.029.310  -  -  31.767.116  8.٥08.000  10.021.414  331.9٥8.٥09 ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

 1.703.401.31٥  407.237.963  -  96.788.06٥  70.13٥.708  199.237.٥٥6  343.743.8٥9  ٥86.2٥8.164 ودائع عملاء

 87.9٥9.874  33.3٥0.6٥4  -  8.940.287  6.172.172  7.347.10٥  8.٥47.780  23.601.876 تاأمينات نقدية

 33.636.٥42  -  ٥.3٥6.343  10.000.000  ٥.643.933  -  10.600.000  2.036.266 اأموال مقتر�ضة

 12.10٥.٥31  12.10٥.٥31  -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متنوعة

 14.٥67.302  14.٥67.302  -  -  -  -  -  - مخ�ض�س �ضريبة الدخل

 2.937.7٥0  2.937.7٥0  -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية موؤجلة

 3٥.917.912  30.00٥.693  -  -  -  -  -  ٥.912.219 مطلوبات اأخرى

2.274.810.٥7٥ ٥02.234.203 ٥.3٥6.343 11٥.728.3٥2 113.718.929 21٥.092.661 372.913.0٥3 949.767.034      اجمالي المطلوبات

 46٥.174.841  13.939.721  201.379.9٥8  220.92٥.973  ٥30.14٥.018 )3٥.480.٥70()92.8٥٥.170()372.880.089(فجوة اعادة ت�ضعير الفائدة 

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 2015
 2.844.731.503  485.617.174  215.327.978  259.916.960  753.010.334  168.161.171  272.535.292  690.162.594      اجمالي الموجودات
2.390.478.034 729.756.264 6.292.501 115.213.089 116.783.718 207.079.851 355.388.644 859.963.967      اجمالي المطلوبات

 454.253.469 )244.139.090( 209.035.477  144.703.871  636.226.616 )38.918.680()82.853.352()169.801.373(فجوة اعادة ت�ضعير الفائدة 
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ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  86٢٠١٦

التركز في مخاطر العملات الأجنبية

اجمالــــــــــياأخرىين يابانيجنيه ا�ضترلينييورودولر اأمريكي
31 كان�ن الأول 2016

الموجودات :
٥16.940119.766.019 - 10٥.496.91212.343.6291.408.٥38نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية

1٥1.198.6822٥.460.34910.826.236806.3٥010.٥71.232198.862.849اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
14.166.627 -  - ٥.640.902 - 8.٥2٥.72٥ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

1٥٥.468362.49٥.661 - 3٥0.030.18012.310.0076ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�ضافي 
٥88.49619.480.8٥7 -  - 18.874.09٥18.266موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل  

72.411.00٥ -  -  -  - 72.411.00٥موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 
8.٥1٥.7٥0٥9.419.62٥ -  -  - ٥0.903.87٥موجودات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل

1.426.267 -  -  -  - 1.426.267ممتلكات ومعدات
1٥6.383 -  -  -  - 1٥6.383موجودات غير ملمو�ضة

163.2176.04٥.676 - ٥.702.04٥171.2٥99.1٥٥موجودات اخرى 
764.72٥.169٥0.303.٥1017.884.837806.3٥020.٥11.1038٥4.230.969     اجمالي الموجودات

المطلوبات :
31٥.392.873 -  -  - 303.990.67211.402.201ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

40٥.3٥٥.09038.148.60617.624.016784.٥9119.628.336481.٥40.639ودائع عملاء
18.727.747٥98.318200.14316.8842٥3.09619.796.188تاأمينات نقدية

272.631 -  -  -  - 272.631مخ�ض�س �ضريبة الدخل
42.6٥03.761.498 71٥ 60.321 3.٥31.481126.331مطلوبات اأخرى

731.877.621٥0.27٥.4٥617.884.480802.19019.924.082820.763.829     اجمالي المطلوبات
 33.467.140  ٥87.021  4.160  3٥7  28.0٥4 32.847.٥48�ضافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة لل�ضنة الحالية

214.244.23320.٥61.260412.08٥464.10912.٥٥6.824248.238.٥11التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة لل�ضنة الحالية
اجمالــــــــــياأخرىين يابانيجنيه ا�ضترلينييورودولر اأمريكي

31 كانون الأول 2015
الموجودات :

1.022.33255.184.736 - 47.143.6605.966.3211.052.423نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية
109.109.82862.896.60911.993.549338.8488.542.276192.881.110اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

7.107.725 -  -  -  - 7.107.725ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
352.472435.284.152 -  - 425.478.4299.453.251ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�ضافي 

15.789.06819.802.063 -  - 3.996.99216.003موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�ضامل  
66.693.503 -  -  -  - 66.693.503موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

10.237.59966.069.652 -  -  - 55.832.053موجودات مالية بالقيمة العادلة  من خلال قائمة الدخل
1.530.460 -  -  -  - 1.530.460ممتلكات ومعدات

155.859 -  -  -  - 155.859موجودات غير ملمو�ضة
150.2325.075.372 - 4.753.427163.2588.455موجودات اخرى 

721.801.93678.495.44213.054.427338.84836.093.979849.784.632     اجمالي الموجودات
المطلوبات :

303.062.638 -  -  - 296.473.7716.588.867ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
385.795.27435.652.42518.996.5431.025.63215.325.458456.795.332ودائع عملاء

17.922.7721.995.101193.254110.214315.26320.536.604تاأمينات نقدية
299.254 -  -  -  - 299.254مخ�ض�س �ضريبة الدخل

66.3212.593.307 914 60.584 2.295.915169.573مطلوبات اأخرى
702.786.98644.405.96619.250.3811.136.76015.707.042783.287.135     اجمالي المطلوبات

 66.497.497  20.386.937  )797.912( )6.195.954( 34.089.476  19.014.950 �ضافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة لل�ضنة الحالية
151.178.1759.763.254233.6421.562.8544.856.251167.594.176التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة لل�ضنة الحالية

دينار
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40/ج- مخاطر ال�سيولة

اأولً: يلخ�س الجدول اأدناه توزيع المطلوبات )غير المخ�ضومة( على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم المالية الموحدة :
تعرف مخاطر ال�ضيولة باأنها الخ�ضائر التي قد يتعر�س لها البنك ب�ضبب عدم توفر التمويل اللازم لتمويل الزيادة بتوظيفاته اأو ل�ضداد التزاماته عند ا�ضتحقاقها بالوقت 

. )ALM والكلفة الملائمتين )وتعتبر جزءا من اإدارة الموجودات والمطلوبات
 - يلتزم البنك بن�ضب ال�ضيولة المحددة من قبل البنك المركزي وال�ضلطات الرقابية التي تعمل �ضمنها فروع البنك الخارجية، وتراقب ال�ضيولة لدى البنك ب�ضكل يومي. 

 - تتم مراقبة ال�ضيولة اأي�ضا من قبل لجنة الموجودات والمطلوبات التي يراأ�ضها المدير العام من خلال تقارير دورية.

من �ضهر الىاأقل من �ضهر
3 اأ�ضهر 

من 3 اأ�ضهر  
الى 6 ا�ضهر 

مـن 6 اأ�ضهر 
الـى �ضنـــة

من �ضنـة
الـى 3 �ضنوات 

اكثر من
3 �ضنوات 

عنا�ضـــــر
المجمـــــــــوعبــدون ا�ضتحقـاق

31 كانـــــــــــــــــ�ن الأول 2016

المطلوبات :

2.029.310384.284.349 -  - 331.9٥8.٥0910.021.4148.٥08.00031.767.116ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

1.703.401.31٥ -  - 993.496.127343.743.8٥9199.237.٥٥670.13٥.70896.788.06٥ودائع عملاء

87.9٥9.874 -  - ٥6.9٥2.٥308.٥47.7807.347.10٥6.172.1728.940.287تاأمينات نقدية

٥.643.93310.000.0001٥.9٥6.3432.036.26633.636.٥42 -  -  - اأموال مقتر�ضة

12.10٥.٥3112.10٥.٥31 -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متنوعة

14.٥67.302 -  -  -  - 12.312.984 - 2.2٥4.318مخ�ض�س �ضريبة الدخل

2.937.7٥02.937.7٥0 -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية موؤجلة

3٥.917.912 - 16.69٥.3822.٥79.6882.٥13.٥373.687.6٥03.839.9٥46.601.701مطلوبات اأخرى

1.401.3٥6.866364.892.741229.919.182117.406.٥79119.٥68.30622.٥٥8.04419.108.8٥72.274.810.٥7٥     المجموع 

911.34٥.066242.016.408168.92٥.699184.649.7٥4٥9٥.691.197422.6٥0.312214.706.9802.739.98٥.416     مجموع الموجودات

من �ضهر الىاأقل من �ضهر
3 اأ�ضهر 

من 3 اأ�ضهر  
الى 6 ا�ضهر 

مـن 6 اأ�ضهر 
الـى �ضنـــة

من �ضنـة
الـى 3 �ضنوات 

اكثر من
3 �ضنوات 

عنا�ضـــــر
المجمـــــــــوعبــدون ا�ضتحقـاق

31 كانـــــــــــــــــون الأول 2015

المطلوبات :

316.010.975 -  -  - 28.785.477 -  - 287.225.498ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

1.900.905.886 -  - 1.202.937.490336.743.808191.138.87066.973.005103.112.713ودائع عملاء

86.902.100 -  - 53.825.3229.471.8778.179.4177.032.8808.392.604تاأمينات نقدية

24.015.900 - 6.000.00013.015.900 - 5.000.000 -  - اأموال مقتر�ضة

10.526.59710.526.597 -  -  -  -  -  - مخ�ض�ضات متنوعة

13.238.965 -  -  -  - 13.238.965 -  - مخ�ض�س �ضريبة الدخل

3.261.0153.261.015 -  -  -  -  -  - مطلوبات �ضريبية موؤجلة

35.616.596 - 16.689.4452.172.9592.761.5643.992.3553.707.7726.292.501مطلوبات اأخرى

1.560.677.755348.388.644220.318.816106.783.717121.213.08919.308.40113.787.6122.390.478.034     المجموع 

928.167.484349.214.232158.933.104298.121.424563.997.736329.516.310216.781.2132.844.731.503     مجموع الموجودات

دينار
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ثانياً: يلخ�س الجدول اأدناه ا�ضتحقاقات الم�ضتقات المالية على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق التعاقدي من تاريخ القوائم المالية الموحدة:

الجماليمن 3 ا�ضهر الى 6 اأ�ضهر من �ضهر الى 3 اأ�ضهر لغاية �ضهر

31 كانـــــــــــــ�ن الأول 2016
الم�ضتقات للمتاجرة:

- -  - - - م�ضتقات العملات
الجماليمن 3 ا�ضهر الى 6 اأ�ضهر من �ضهر الى 3 اأ�ضهر لغاية �ضهر

31 كانـــــــــــــون الأول 2015

الم�ضتقات للمتاجرة:

652.798--652.798 - م�ضتقات العملات

ثالثاً: بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة: 

المجموعاأكثر من 5 �ضنواتمن �ضنة لغاية 5 �ضنواتلغاية �ضنة

31 كانـــــــــــــ�ن الأول 2016
119.14٥.824--119.14٥.824الإعتمادات والقبولت
113.9٥9.438--113.9٥9.438ال�ضقوف غير الم�ضتغلة

262.406.420--262.406.420الكفالت
42.6193.668.20911.788.٥221٥.499.3٥0التزامات عقود اليجارات الت�ضغيلية

49٥.٥٥4.3013.668.20911.788.٥22٥11.011.032المجموع
المجموعاأكثر من 5 �ضنواتمن �ضنة لغاية 5 �ضنواتلغاية �ضنة

31 كانـــــــــــــون الأول 2015

93.911.812--93.911.812الإعتمادات والقبولت

93.298.999--93.298.999ال�ضقوف غير الم�ضتغلة

261.095.496--261.095.496الكفالت

258.9443.561.82311.145.69114.966.458التزامات عقود اليجارات الت�ضغيلية

448.565.2513.561.82311.145.691463.272.765المجموع

41 - معلومات عن قطاعات اأعمال البنك

 اأ- يتم تنظيم البنك لأغرا�س اإدارية من خلال اأربعة قطاعات اأعمال رئي�ضية ويتم قيا�س القطاعات وفقاً للتقارير التي يتم اإ�ضتعمالها من قبل المدير التنفيذي و�ضانعو 
القرار الرئي�ضيون لدى البنك كما يمتلك البنك �ضركة تابعة تخت�س بخدمات الو�ضاطة المالية و�ضركة تابعة تخت�س بخدمات التاأجير التمويلي كما بتاريخ  القوائم 

المالية الموحدة :
- ح�ضابات الأفراد: ي�ضمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�ضهيلات الإئتمانية والبطاقات الئتمانية وخدمات اأخرى .

- ح�ضابات الموؤ�ض�ضات: ي�ضمل متابعة الودائع والت�ضهيلات الإئتمانية والخدمات الم�ضرفية الأخرى الخا�ضة بالعملاء من الموؤ�ض�ضات.
- الخزينة: ي�ضمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة واإدارة اأموال البنك .

- الأخرى: ي�ضمل هذا القطاع الأن�ضطة التي ل ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة اأعلاه . 
- خدمات الو�ضاطة المالية: ممار�ضة معظم خدمات الو�ضاطة و ال�ضت�ضارات المالية .

- خدمات التاأجير التمويلي: ممار�ضة خدمات التاأجير التمويلي وم�ضاريع تطوير العقارات .

دينار

دينار
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فيما يلي معلومات عن اأعمال البنك موزعة ح�ضب الأن�ضطة:

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

20162015اخرى التاأجير التمويليالو�ضاطة الماليةالخزينة الموؤ�ض�ضات الفراد 
اجمالي الدخل لل�ضنة - قائمة 

127.900.068 120.6٥2.24٥ 4.350.544 4.104.558 1.807.665 31.421.831 59.888.188 19.079.459 )ب(

ينزل : مخ�ض�س تدني
20.978.720 19.783.792  - 136.880  253.546  -  16.179.967 3.213.399    الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة

106.921.348 100.868.4٥3 4.350.544 3.967.678 1.554.119 31.421.831 43.708.221 15.866.060 نتائج اأعمال القطاع 
ينزل : م�ضاريف غير موزعة

50.454.012 ٥7.376.220 923.172768.22755.684.821  -  -  -    على القطاعات 

56.467.336 43.492.233  )51.334.277(3.199.451 630.947 31.421.831 43.708.221 15.866.060 الربح لل�ضنة قبل �ضريبة الدخل

17.055.660 13.486.423 12.575.888 799.395 111.140  -  -  - ينزل : �ضريبة الدخل لل�ضنة

39.411.676 30.00٥.810  )63.910.165(2.400.056 519.807 31.421.831 43.708.221 15.866.060      الربح لل�ضنة - قائمة )ب(

5.175.407  6.868.104 6.868.104م�ضاريف راأ�ضمالية 

5.228.395 ٥.٥68.72٥ 5.568.725 ال�ضتهلاكات والإطفاءات

2.833.415.500 2.٥93.146.612  - 50.638.293 12.827.122 1.087.388.365 1.157.965.465 284.327.367 موجودات القطاع 
موجودات غير موزعة

11.316.003 146.838.804 146.838.804  -  -  -  -  -    على القطاعات 

2.844.731.503 2.739.98٥.416 146.838.804 50.638.293 12.827.122 1.087.388.365 1.157.965.465 284.327.367 مجموع الموجودات 

2.373.113.408 2.248.910.٥97  - 22.685.197 1.815.316 424.858.641 700.700.317 1.098.851.126 مطلوبات القطاع 

مطلوبات غير موزعة
17.364.626 2٥.899.978 25.899.978  -  -  -  -  -    على القطاعات 

2.390.478.034 2.274.810.٥7٥ 25.899.978 22.685.197 1.815.316 424.858.641 700.700.317 1.098.851.126 مجموع المطلوبات 

ب. معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا الإي�ضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�ضاطاته ب�ضكل رئي�ضي في المملكة الأردنية الها�ضمية التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك 

ن�ضاطات دولية من خلال فروع البنك في قبر�س وفل�ضطين .

فيما يلي توزيع اإيرادات وموجودات البنك وم�ضاريفه الراأ�ضمالية ح�ضب القطاع الجغرافي:

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع     خارج المملكـــــــــــــــــــــــــــــــــة                 داخل المملكــــــــــــــــــــــــــــــــة         

201620152016201520162015

127.900.068 120.6٥2.24٥ 14.262.671 1٥.839.4٥4 113.637.397 104.812.791 اإجمالي الدخل - قائمة )ب(

5.175.407 6.868.104  -  - 5.175.407 6.868.104 الم�ضاريف الراأ�ضمالية

201620152016201520162015
2.844.731.503 2.739.98٥.416 437.023.978 470.208.306 2.407.707.525 2.269.777.110 مجموع الموجودات

دينار

دينار
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42 - اإدارة راأ�س المال:

اأ  -  و�سف لما يتم اعتباره كراأ�س مال
ي�ضنف راأ�س المال الى عدة ت�ضنيفات كراأ�س مال مدفوع، راأ�ضمال اقت�ضادي وراأ�س مال تنظيمي، ويعرف راأ�س المال التنظيمي ح�ضب قانون البنوك اجمالي قيمة البنود 

التي يحددها البنك المركزي لغرا�س رقابية تلبية لمتطلبات ن�ضبة كفاية راأ�س المال المقررة بموجب تعليمات ي�ضدرها البنك المركزي .  

 ب -  متطلبات الجهات الرقابية بخ�س��س راأ�س المال، وكيفية اليفاء بهذه المتطلبات.
تتطلــب تعليمــات البنك المركزي ان ل يقل راأ�س المال المدفوع عن 100 مليون دينار، و ان ل تنخف�س ن�ضبة حقوق الم�ضاهمين الى الموجودات عن 6% ، اما راأ�س المال 

التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي ان ل تنخف�س ن�ضبته الى الموجودات المرجحة )ن�ضبة كفاية راأ�س المال( عن 12% ويراعي البنك اللتزام بها  .    
يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك  باأنه على البنك ان يقتطع �ضنويا لح�ضاب الحتياطي القانوني ما ن�ضبته )10%( من اأرباحه ال�ضافية في المملكــــــة وان ي�ضتمر 

في القتطاع حتى يبلغ هذا الحتياطي ما يعادل راأ�ضمال البنك المكتتب به، ويقابل هذا القتطاع الحتياطي الجباري المن�ضو�س عليه في  قانــون ال�ضركات.
يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي و المتعلقة بما يلي:

1 -  ن�ضب المخاطر الخا�ضة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�ضر راأ�س المال وبالحتياطيات وبالح�ضابات النظامية.
2 -  ن�ضبة اجمالي القرو�س الى راأ�س المال التنظيمي الم�ضموح  للبنك منحها لم�ضلحة �ضخ�س وحلفائه اأو لم�ضلحة ذوي ال�ضلة.

 3 -  ن�ضبة اجمالي القرو�س الممنوحة لأكبر ع�ضرة ا�ضخا�س من عملاء البنك الى المبلغ الجمالي للقرو�س الممنوحة من البنك. 

ج -  كيفية تحقيق اأهداف اإدارة راأ�س المال.
يراعــي البنـــك تلاوؤم حجم راأ�س المال مع حجم  وطبيعة وتعقيد المخاطر التي يتعر�س لها البنك، وبما ل يتناق�س مع الت�ضريعات والتعليمات النافذة وينعك�س ذلك فــــي 
خططه ال�ضتراتيجية وكذلك موازناته التقديرية ال�ضنوية. ومن اجل مزيد من التحفظ تحوطا للظروف المحيطة والدورات القت�ضادية فقد قرر مجل�س الإدارة �ضمن 

ا�ضتراتيجية البنك ان ل تقل ن�ضبة كفاية راأ�س المال عن %14 .
يتم اخذ التاثيرات لدى الدخول في ال�ضتثمارات على ن�ضبة كفاية راأ�س المال ويراقب راأ�س المال وكفايته ب�ضكل دوري حيث يتم احت�ضاب ن�ضبة كفاية راأ�س المال على م�ضتوى 

المجموعة وكذلك البنك منفردا ب�ضكل ربع �ضنوي، ويتم تدقيقها من المدقق الداخلي . 
ل يتم توزيع اأي اأرباح على الم�ضاهمين من عنا�ضر راأ�س المال التنظيمي اذا كان من �ضاأن هذا التوزيع ان يوؤدي الى عدم التقيد بالحد الأدنى المطلوب لراأ�س المال.

يركز البنك على النمو الداخلي لراأ�س المال )Internal Generation( ويمكن اللجوء الى الكتتاب العام لتلبية التو�ضعات والخطــــط الم�ضتقبليـــة اأو متطلبــــات ال�ضلطات 
الرقابية وفق درا�ضات محدة.

كفاية راأ�س المال
قام البنك المركزي الأردني بتاريخ 31 ت�ضرين الثاني 2016 باإ�ضدار تعليمات كفاية راأ�س المال وفقاً لمعيار بازل III واإلغاء العمل بتعليمات كفاية راأ�س المال التنظيمي وفقاً 

. II لمعيار بازل
يقوم البنك باإدارة راأ�س المال ب�ضكل ي�ضمن ا�ضتمرارية عملياته الت�ضغيلية وتحقيق اأعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون راأ�س المال كما عرفته اتفاقية بازل III كما 

هو مبين في الجدول التالي :

2016
الف دينـــــــــــــار

)CET 1( 426.167 اجمالي راأ�س المال الأ�ضا�ضي لحملة الأ�ضهم العادية 
)22.٥28(التعديلات الرقابية )الطروحات من راأ�س المال الأ�ضا�ضي لحملة الأ�ضهم العادية(

 13.٥26 ال�ضريحة الثانية من راأ�س المال
 417.164 راأ�س المال التنظيمي

 2.193.896 الموجودات المرجحة بالمخاطر

  )CET 1( 18.40%  ن�ضبة كفاية راأ�س مال حملة الأ�ضهم العادية
18.40%  ن�ضبة كفاية راأ�س مال ال�ضريحة الأولى  

19.01%  ن�ضبة كفاية راأ�س المال التنظيمي

* تم احت�ضاب راأ�س المال الأ�ضا�ضي بعد طرح ا�ضتثمارات في بنوك و�ضركة مالية تابعة .
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- يبين الجدول التالي راأ�س المال التنظيمي بناءً على تعليمات بازل II كما في 31 كانون الأول 2015 : 

2015

الف دينـــــــــــــار

بنود راأ�س المال الأ�ضا�ضي :

 100.000   راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

 77.480   الحتياطي القانوني

 143.357   الحتياطي الختياري

 80.149   الأرباح المدورة )بعد تخفي�س الأرباح المقترح توزيعها والموجودات ال�ضريبية الموؤجلة(

يطرح منه :

 10.687   المخ�ض�ضات الموؤجلة بموافقة البنك المركزي الأردني

 7.065   ال�ضهرة و الموجودات غير الملمو�ضة 

 6.986  50% من ال�ضتثمارات في �ضركات التاأمين وال�ضركات المالية وال�ضتثمارات ذات الأهمية في ال�ضركات الخرى

 376.248      مجموع راأ�س المال الأ�ضا�ضي

بنود راأ�س المال الإ�ضافي :

 13.353   احتياطي مخاطر م�ضرفية عامة

 228   احتياطي تقلبات دورية

 

 احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الآخر بن�ضبة 100% من التغير ال�ضالب اأو 45% من اأ�ضل التغير 
 1.926 الموجب

  يطرح منه :

 6.986   50% من ال�ضتثمارات في �ضركات التاأمين و ال�ضركات المالية وال�ضتثمارات ذات  الأهمية في ال�ضركات الخرى

 384.769      مجموع راأ�س المال التنظيمي

 2.111.023   مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

18.23%  ن�ضبة كفاية راأ�س المال التنظيمي  

17.82%  ن�ضبة راأ�س المال الأ�ضا�ضي *

* تم احت�ضاب راأ�س المال الأ�ضا�ضي بعد طرح ا�ضتثمارات في بنوك و�ضركة مالية تابعة .
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43 - ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء

ليوجد محافظ ا�ضتثمارية يديرها البنك ل�ضالح العملاء.

44 - تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات

  يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة ل�ضتردادها اأو ت�ضويتها:

 المجمــــــــــوع اكثر من �ضنةلغاية �ضنة

31 كانــــــــــــــــ�ن الأول 2016

الم�ج�دات:

279.1٥٥.436 - 279.1٥٥.436نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية                                                                                                   

212.8٥9.226 - 212.8٥9.226اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

14.166.627 - 14.166.627ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

837.397.708609.٥13.2٥61.446.910.964ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�ضافي

3.660.٥4066.044.98069.70٥.٥20موجودات مالية من خلال قائمة الدخل

27.306.1٥327.306.1٥3 - موجودات مالية من خلال الدخل ال�ضامل  

144.970.٥3٥334.224.868479.19٥.403موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

28.779.02728.779.027 - ممتلكات و معدات بال�ضافي 

7.003.1487.003.148 - موجودات غير ملمو�ضة بال�ضافي

10.128.72310.128.723 - موجودات �ضريبية موؤجلة

14.726.9181٥0.048.271164.77٥.189موجودات اأخرى 

1.٥06.936.9901.233.048.4262.739.98٥.416     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

382.2٥٥.0392.029.310384.284.349ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية  

1.606.613.2٥096.788.06٥1.703.401.31٥ودائع عملاء   

79.019.٥878.940.28787.9٥9.874تاأمينات نقدية

٥.643.93327.992.60933.636.٥42اأموال مقتر�ضة

12.10٥.٥3112.10٥.٥31 - مخ�ض�ضات متنوعة

14.٥67.302 - 14.٥67.302مخ�ض�س �ضريبة الدخل

2.937.7٥02.937.7٥0 - مطلوبات �ضريبية موؤجلة

2٥.476.2٥710.441.6٥٥3٥.917.912مطلوبات اأخرى

2.113.٥7٥.368161.23٥.2072.274.810.٥7٥     مجم�ع المطل�بات

1.071.813.21946٥.174.841)606.638.378(     �سافي الم�ج�دات

دينار
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 المجمــــــــــوع اكثر من �ضنةلغاية �ضنة

31 كانــــــــــــــــون الأول 2015

الم�ج�دات:

402.439.784 - 402.439.784نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية                                                                                                   

224.544.517 - 224.544.517اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

9.107.715 - 9.107.715ايداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

864.687.251508.099.9531.372.787.204ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�ضافي

17.666.36958.552.69176.219.060موجودات مالية من خلال قائمة الدخل

35.229.27935.229.279 - موجودات مالية من خلال الدخل ال�ضامل  

197.400.350308.349.626505.749.976موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

25.801.79725.801.797 - ممتلكات و معدات بال�ضافي 

7.065.2007.065.200 - موجودات غير ملمو�ضة بال�ضافي

7.393.5777.393.577 - موجودات �ضريبية موؤجلة

52.778.233125.615.161178.393.394موجودات اأخرى 

1.768.624.2191.076.107.2842.844.731.503     مجم�ع الم�ج�دات

المطل�بات:

316.010.975 - 316.010.975ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية  

1.797.793.173103.112.7131.900.905.886ودائع عملاء   

78.509.4968.392.60486.902.100تاأمينات نقدية

5.000.00019.015.90024.015.900اأموال مقتر�ضة

10.526.59710.526.597 - مخ�ض�ضات متنوعة

13.238.965 - 13.238.965مخ�ض�س �ضريبة الدخل

3.261.0153.261.015 - مطلوبات �ضريبية موؤجلة

35.616.596 10.000.273 25.616.323مطلوبات اأخرى

2.236.168.932154.309.1022.390.478.034     مجم�ع المطل�بات

921.798.182454.253.469)467.544.713(     �سافي الم�ج�دات

دينار
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45 - م�ستويات القيمة العادلة

اأ - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة ب�ضكل م�ضتمر:
ان بع�س الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية ، والجدول التالي يو�ضح معلومات حول كيفية تحديد القيمة العادلة 

لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ضتخدمة(.

الموجودات المالية / المطلوبات المالية

القيمـــــــــــــة العادلـــــــــــــــــــــة 
م�ضتوى القيمة 

العادلــــــــة
طــــــريقة التقييم 

والمدخلات الم�ضتخدمة
مدخلات

هامة  غير 
ملمو�ضة

العلاقة بين 
المدخلات الهامة 

غير الملمو�ضة 
والقيمة العادلة

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول 

20162015

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة

م�ج�دات مالية بالقيمة العادلة
    من خلال قائمة الدخل

ل ينطبقل ينطبق الأ�ضعار المعلنة في الأ�ضواق المالية  الم�ضتوى الأول 10.794.94611.761.762اأ�ضهم �ضركات

الم�ضتوى الأول ٥8.910.٥7464.457.298�ضندات �ضركات
والثاني

 الأ�ضعار المعلنة في الأ�ضواق المالية 
ومقارنتها بالقيمة ال�ضوقية لأداة 

مالية م�ضابهة 
ل ينطبقل ينطبق

69.70٥.٥2076.219.060     المجم�ع

ل ينطبقل ينطبق الأ�ضعار المعلنة في الأ�ضواق المالية  الم�ضتوى الأول  741 عقود اآجلة عملات اأجنبية

  م�ج�دات مالية  بالقيمة العادلة
    من خلال الدخل ال�سامل 

ل ينطبقل ينطبق الأ�ضعار المعلنة في  الأ�ضواق المالية  الم�ضتوى الأول 7.378.42615.744.333اأ�ضهم متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية

 مقارنتها بالقيمة ال�ضوقيةالم�ضتوى الثاني19.927.72719.484.946اأ�ضهم غير متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية
ل ينطبقل ينطبقلأداة مالية م�ضابهة 

27.306.1٥335.229.279     المجموع

97.011.673111.448.339اجمالي الموجودات مالية بالقيمة العادلة 

مطل�بات مالية بالقيمة العادلة

ل ينطبقل ينطبق الأ�ضعار المعلنة في  الأ�ضواق المالية  الم�ضتوى الأول  -  - عقود اآجلة عملات اأجنبية

 -  - مجموع المطلوبات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك اأي تحويلات بين الم�ضتوى الأول والم�ضتوى الثاني خلال العام 2016 .  

دينار
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ب - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة ب�ضكل م�ضتمر:
با�ضــتثناء مــا يــرد في الجــدول اأدنــاه اننــا نعتقــد ان القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة الظاهــرة في القوائــم الماليــة للبنك تقــارب قيمتهــا العادلة وذلك 
لأن اإدارة البنــك تعتقــد اأن القيمــة الدفتريــة  للبنــود المبينــة اأدنــاه تعــادل القيمــة العادلــة لهــا تقريبــا وذلك يعود اإما ل�ضــتحقاقها ق�ضير الأجل اأو اأن اأ�ضــعار الفائدة لها يعاد 

ت�ضــعيرها خلال العام.

م�ضتوى القيمة 31 كانـــــــــــــــــون الأول 312015 كانـــــــــــــــــ�ن الأول 2016
العادلــــــــة القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

م�ج�دات مالية غير محددة القيمة العادلة
الم�ضتوى الثاني239.266.173239.2٥3.846362.947.946362.986.181اأر�ضدة لدى بنوك مركزية 

الم�ضتوى الثاني212.8٥9.226212.729.896224.544.517224.643.217اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
الم�ضتوى الثاني14.166.62714.047.7879.107.7159.135.700اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية

الم�ضتوى الثاني1.446.910.9641.438.028.8961.372.787.2041.380.897.587ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة
الم�ضتوى الأول والثاني479.19٥.403474.236.347505.749.976508.699.397موجودات مالية  بالتكلفة المطفاة

2.392.398.3932.378.296.7722.475.137.3582.486.362.082مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة
مطل�بات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�ضتوى الثاني384.284.349383.484.761316.010.975316.602.646ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية
الم�ضتوى الثاني1.703.401.31٥1.698.668.0141.900.905.8861.906.064.901ودائع عملاء

الم�ضتوى الثاني87.9٥9.87487.609.87186.902.10087.316.683تامينات نقدية
الم�ضتوى الثاني33.636.٥4233.316.16824.015.90024.300.739اأموال مقتر�ضة 

2.209.282.0802.203.078.8142.327.834.8612.334.284.969مجموع المطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

للبنــود المبينــة اعــلاه قــد تم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات المالية للم�ضــتوى الثاني والثالث وفقاً لنماذج ت�ضــعير متفق عليها و التي تعك�ــس مخاطر الإئتمان 
لدى الأطراف التي يتم التعامل معها .

46 - ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي الموحد(

اأ  -  ارتباطات والتزامات ائتمانية :

20162015
76.808.28962.756.075اعتمادات

42.337.٥3٥31.155.737قبولت
كفالت 
117.327.76497.056.778       دفع

100.811.32٥109.353.459      ح�ضن تنفيذ
44.267.33154.685.259       اأخرى

113.9٥9.43893.298.999�ضقوف ت�ضهيلات اإئتمانية مبا�ضرة غير م�ضتغلة
49٥.٥11.682448.306.307     المجموع

ب - التزامات تعاقدية :

20162015
3.178.2602.408.198عقود �ضراء ممتلكات ومعدات

1.92٥.6721.515.346عقود م�ضاريع ان�ضائية
1.764.1721.251.863عقود م�ضتريات اأخرى

5.175.407 6.868.104     المجموع

ج -  بلغت قيمة عقود اليجار الت�ضغيلية مبلغ 15.499.350 دينار و تتراوح فترتها من �ضنة الى ع�ضرة �ضنوات )14.966.458 دينار كما في 31 كانون الأول 2015( .

دينار

دينار

دينار
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47 - الق�سايا المقامة على البنك

اأ- بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك 8.034.406 دينار كما فـي 31 كانـــون الأول 2016 )21.771.211 دينــــار كما في 31 كانون الأول 2015( ، وبراأي الإدارة 
والم�ضت�ضار القانوني للبنك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق المخ�ض�س الماأخـوذ لهـــا والبالغ 869.544 دينار كمـــا فــــي 31 كانــون الأول 2016 )628.682 

دينار كمــا فــي  31 كانون الأول 2015( .
ب -  ل يوجد ق�ضايا مقـامة على ال�ضركات التابعة كما في 31 كانون الأول 2016 و2015 . 

48 - تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 

اأ  - معاييــر التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها اأثر ج�هري على الق�ائم المالية الم�حدة :
تـم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية والتي اأ�ضبحت �ضارية المفعول للفترات المالية التي تبداأ في اأو بعد اأول كانون الثاني 2016 اأو بعد ذلك 
التاريخ، في اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك ، والتي لم توؤثر ب�ضكل جوهري على المبالغ والف�ضاحات الواردة في القوائم الماليـــة الموحدة لل�ضنة وال�ضنوات ال�ضابقة ، 

علماً باأنه قد يكون لها تاأثير على المعالجــة المحا�ضبيـــة للمعامــلات والترتيبات الم�ضتقبليـة:
 • المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )14(: ح�ضابات التاأجيل التنظيمية.

•  التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )1(: عر�س القوائم المالية والمتعلقة بمبادرة الف�ضاح.
 • التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11(: التفاقيات الم�ضتركة والمتعلقة بالمعالجة المحا�ضبية ل�ضراء الح�ض�س في العمليات الم�ضتركة.

 • التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )16(: الممتلكات والآلت والمعدات ، ومعيار المحا�ضبة الدولي رقم )38( الموجودات غير الملمو�ضة: تو�ضيح طرق 
ال�ضتهلاك والإطفاء المقبولة محا�ضبيا.

 • التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )16(: الممتلكات والآلت والمعدات ومعيار المحا�ضبة الدولي رقــم )41( الزراعة: النباتات المنتجة.
 • التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية المنف�ضلة المتعلقة بمحا�ضبة ال�ضتثمارات في ال�ضركات التابعة والم�ضاريع الم�ضتركة وال�ضركات 

الزميلة با�ضتخدام طريقة حقوق الملكية في القوائم المالية المنف�ضلة اختياريا.
• التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة والمعيار الدولي للتقارير المالية رقــم )12(: الف�ضاح عن الح�ض�س في   
المن�ضاآت الأخرى ومعيار المحا�ضبة الدولي رقــم )28(: ال�ضتثمار في ال�ضركات الحليفة والم�ضاريع الم�ضتركة المتعلقة بتطبيق ال�ضتثناء من التوحيد في ال�ضركات 

ال�ضتثمارية .
 • التح�ضينات ال�ضنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�ضادرة خلال الأعوام 2012 - 2014 التي ت�ضمل التعديلات على المعيارين الدوليين للتقارير المالية 

رقمي )5( و )7( ومعياري المحا�ضبة الدوليين رقمي )19( و )34(.

ب- معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة ال�سادرة وغير �سارية المفع�ل بعد:
لم يطبق البنك المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة الواردة اأدناه ال�ضادرة والتي غير �ضارية المفعول بعد :

�سارية المفع�ل لل�سن�ات المالية التي تبداأ في اأو بعدمعايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

التح�ضينات ال�ضنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�ضادرة خلال الأعوام 
2014 - 2016 والتي ت�ضمل التعديلات على المعيارين الدوليين للتقارير المالية رقمي 

)1( و)12( ومعيار المحا�ضبة الدولي رقم )28(.

يبداأ �ضريان التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1( ومعيار 
المحا�ضبة الدولي رقم )28( للفترات المالية التي تبداأ في اأول كانون الثاني 

2018 اأو بعد ذلك التاريخ بينما يبداأ �ضريان التعديلات على المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )12( للفترات المالية التي تبداأ في اأول كانون الثاني 

2017 اأو بعد ذلك التاريخ.

التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )12(: “�ضرائب الدخل” المتعلقة 
بالإعتراف بالموجودات ال�ضريبية الموؤجلة عن الخ�ضائر غير المحققة .

اأول كانون الثاني 2017

التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )7( “قائمة التدفقات النقدية” التي 
تهدف لتقديم اإف�ضاحات اإ�ضافية في قائمة التدفقات النقدية كي تمكن م�ضتخدمي 

القوائم المالية من تقييم التغير في المطلوبات النا�ضئة عن الأن�ضطة التمويلية.

اأول كانون الثاني 2017
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التف�ضيرات للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )22( : “المعاملات بالعملة الأجنبية والدفعات المقدمة”.
يتناول التف�ضير المعاملات بالعملة الأجنبية اأو جزء من المعاملات حيثما يكون هنالك:

• بدل بالعملة الأجنبية اأو ذو �ضعر بالعملة الأجنبية. 
• تعترف المن�ضاأة بالموجودات المدفوعة مقدماً اأو بمطلوبات  الإيرادات الموؤجلة قبل الإعتراف بالموجودات ذات ال�ضلة اأو بالإيرادات اأو 

بالم�ضاريف.
• وتعترف المن�ضاأة بالموجودات المدفوعة مقدماً اأو بمطلوبات الإيرادات الموؤجلة باإعتبارها موجودات اأو مطلوبات غير نقدية

اأول كانون الثاني 2018

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )2( : “الدفع على اأ�ضا�س الأ�ضهم” المتعلقة بت�ضنيف وقيا�س معاملات الدفع على 
اأ�ضا�س الأ�ضهم.

اأول كانون الثاني 2018

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )4( : “عقود التاأمين” المتعلقة بالفرق ما بين تاريخ �ضريان كل من المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9( ومعيار عقود التاأمين.

اأول كانون الثاني 2018

التعديلات على معيار المحا�ضبة الدولي رقم )40( : “الإ�ضتثمارات العقارية” حيث عدلت الفقرة رقم )57( لتن�س على وجوب تحويل 
المن�ضاأة للعقار من الإ�ضتثمارات العقارية اأو اليها فقط عندما يتوفر دليل على تغير الإ�ضتخدام.

يحدث تغير الإ�ضتخدام عندما تتوافق، اأو ل تتوافق، العقارات مع تعريف الإ�ضتثمارات العقارية.
ل يعتبر التغير بنوايا الإدارة حول اإ�ضتخدام العقار دليلا على وجود تغير بالإ�ضتخدام.

عدلت الفقرة لتن�س على اأن قائمة الأمثلة الواردة فيها غير �ضاملة.

اأول كانون الثاني 2018

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: “الأدوات المالية / الإف�ضاحات” المتعلقة بالإف�ضاح حول التطبيق المبدئي 
للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

عندما يتم تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية 

رقم )9(.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: “الأدوات المالية / الإف�ضاحات” المتعلقة باإف�ضاحات اإ�ضافية حول محا�ضبة التحوط 
)والتعديلات اللاحقة( والناتجة عن تطبيق الف�ضل الخا�س بمحا�ضبة التحوط في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

عندما يتم تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية 

رقم )9(.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية )الن�ضخ المعدلة للاعوام 2009 و2010 و2013 و2014( 
حيث �ضدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( الأدوات المالية بت�ضرين الثاني 2009 وطرح متطلبات جديدة لت�ضنيف الموجودات 

المالية وقيا�ضها ، وعدل بت�ضرين الأول 2010 لي�ضمل متطلبات حول ت�ضنيف المطلوبات المالية وقيا�ضها وا�ضتبعادها. كما طرحت ن�ضخة 
جديدة في ت�ضرين الثاني 2013 ت�ضمل متطلبات جديدة حول محا�ضبة التحوط. و�ضدرت ن�ضخه معدلة من المعيار اأي�ضا في تموز من 

العام 2014 لت�ضمل اأ�ضا�ضا على )اأ( متطلبات التدني للموجودات المالية )ب( تعديلات محددة لمتطلبات الت�ضنيف والقيا�س من خلال 
طرح فئة قيا�س “القيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الخر” لبع�س اأدوات الدين الب�ضيطة .

اأول كانون الثاني 2018

تحتوي الن�ضخة النهائية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( على المتطلبات المحا�ضبية للاأدوات المالية وحلت محل معيار المحا�ضبة 
الدولي رقم )39(: الإعتراف والقيا�س. وتت�ضمن الن�ضخة الجديدة من المعيار المتطلبات التالية:

الت�سنيف والقيا�س: 
ت�ضنف الموجودات المالية بناءا على نموذج الأعمال والتدفقات النقدية التعاقدية. وقدمت ن�ضخة 2014 ت�ضنيف جديد لبع�س اأدوات 

الدين حيث يمكن ت�ضنيفها �ضمن »الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الآخر«. وت�ضنف المطلوبات المالية 
ت�ضنيفا مماثلا لمعيار المحا�ضبة الدولي رقم )39( اإل اأن هنالك اإختلافات بالمتطلبات المطبقة على قيا�س مخاطر الإئتمان  المتعلقة 

بالمن�ضاأة.
التدني: 

قدمت ن�ضخة 2014 نموذج »الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة« لحت�ضاب خ�ضارة تدني الموجودات الماليـة ، وعليه اأ�ضبح من غير ال�ضروري 
زيادة المخاطر الئتمانية م�ضبقا حتى يتم الإعتراف بخ�ضارة التدني.

محا�سبة التح�ط: 
قدمت ن�ضخة 2014 نموذجاً جديداً لمحا�ضبة التحوط �ضمم ليكون اأكثر ملائمة مع كيفية قيام المن�ضاآت باإدارة المخاطر عند التعر�س 

لمخاطر التحوط المالي وغير المالي.
اإلغاء الإعتراف: 

اأتبعت متطلبات اإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية والمطلوبات المالية كما وردت  في المعيار المحا�ضبي الدولي رقم )39(.
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المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(: الإيرادات من العقود المبرمة مع العملاء. 
 �ضدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( في اأيار 2015 حيث و�ضع نظام �ضامل وموحد ت�ضتعين به المن�ضاآت في قيد  الإيرادات 
الناتجة عن العقود المبرمة مع العملاء. و�ضيحل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( محل الإر�ضادات الحالية ب�ضاأن الإعتراف 

بالإيرادات بما في ذلك المعيار المحا�ضبي الدولي رقم )18(: الإيرادات ، والمعيار المحا�ضبي الدولي رقم )11(: عقود الإن�ضاءات وما 
يتعلق بها من تف�ضيرات عند �ضريان العمل بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(.

اأول كانون الثاني 2018

ويقوم المبداأ الأ�ضا�ضي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( على وجوب اإعتراف المن�ضاة باإيراداتها لو�ضف تحويل الب�ضائع 
اأوالخدمات المتفق عليها للعملاء بمبلغ يظهرالقيمة التي تتوقع المن�ضاة الح�ضول عليها لقاء تلك الب�ضائع اأو الخدمات ، ويقدم المعيار 

على وجه الدقة منهجاً للاإعتراف بالإيرادات بناءا على خم�س خطوات:
 *   الخطوة 1: تحديد العقود المبرمة مع العميل.

*   الخطوة 2: تحديد اإلتزامات الداء الواردة بالعقد.
*   الخطوة 3:  تحديد قيمة المعاملة.

* الخطوة 4: تخ�ضي�س قيمة المعاملة على التزامات الداء  الواردة بالعقد.
*  الخطوة 5: الإعتراف بالإيرادات عند )اأو حين( ا�ضتيفاء المن�ضاأة لإلتزامات الداء.

وتعترف المن�ضاأة ، بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(، باإيراداتها عندما ي�ضتوفى الإلتزام، اأي عندما تحول ال�ضيطرة 
على الب�ضائع اأو الخدمات التي تنطوي على اإ�ضتيفاء اإلتزام ما للعميل. ولقد اأ�ضيف المزيد من التوجيهات الم�ضتقبلية على المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم )15( لمعالجة حالت محددة. هذا ويتطلب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( مزيدا من الإف�ضاحات 
التف�ضيلية.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( : الإيرادات من العقود المبرمة مع العملاء : لتو�ضيح ثلاثة جوانب من المعيار 
)تحديد التزامات الأداء، والمبلغ الأ�ضلي مقابل اعتبارات الوكيل، والترخي�س(، كما تم منح اأحكام انتقالية للعقود المعدلة والعقود 

المنجزة

اأول كانون الثاني 2018

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16(: “عقود اليجار”
 يحدد هذا المعيار كيفية العتراف بعقود اليجار وقيا�ضها وعر�ضها والف�ضاح عنها وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية . ويوفر هذا 

المعيار نموذجاً محا�ضبياً موحداً للم�ضتاأجر، حيث يوجب على الم�ضتاجرين العتراف بالأ�ضول واللتزامات لكافة عقود اليجار با�ضتثناء 
العقود التي مدتها اثني ع�ضر �ضهراً اأو اأقل اأو اأ�ضولها ذات قيم منخف�ضة. 

ويوجب هذا المعيار على الموؤجر ال�ضتمراربت�ضنيف عقود الإيجار اما عقوداً ت�ضغيلية اأو تمويلية ، وبموجب هذا المعيار بقيت محا�ضبة 
عقود اليجار في دفاتر الموؤجر لحد كبير كما هي دون تغيير عما كانت عليه بموجب معيار المحا�ضبة الدولي رقم )17(.

اأول كانون الثاني 2019

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: “القوائم المالية الموحدة” ومعيار المحا�ضبة الدولي رقم )28(: “الإ�ضتثمار في 
ال�ضركات الحليفة والم�ضاريع الم�ضتركة )2011(” المتعلقة بمعالجة بيع موجودات من م�ضتثمر اأو اأن يقوم بتقديمها ل�ضركته الحليفة اأو 

م�ضروعه الم�ضترك

تاريخ ال�ضريان موؤجل 
لأجل غير م�ضمى

تتوقع اإدارة البنك تطبيق هذه المعايير والتف�ضيرات والتعديلات الجديدة في اإعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �ضريانها واإمكانية تطبيقها. وقد ل يكون لتبني هذه 
المعايير والتف�ضيرات والتعديلات الجديدة، با�ضتثناء تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية اأرقام )9( و)15( و )16( ، اأي تاأثير جوهري على القوائم المالية الموحدة  

للبنك بفترة التطبيق الأولي.
وتتوقع الإدارة تبني المعيارين الدوليين للتقارير المالية رقمي )9( و)15( في القوائم المالية الموحدة للبنك للفترات ال�ضنوية التي تبداأ في اأول كانون الثاني  2018 و تبني 
المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16( في القوائم المالية الموحدة للبنك لل�ضنة التي تبداأ في اأول كانون الثاني 2019. وقد يكون لتطبيق المعيارين الدوليين للتقارير 
المالية رقمي )9( و)15( تاأثيراً جوهريا على المبالغ المالية والإف�ضاحات الواردة في القوائم المالية الموحدة للبنك فيما يتعلق بالإيرادات من العقود المبرمة مع العملاء 
والموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك. كما قد يكون لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16( تاأثيراً جوهرياً على المبالغ المالية والإف�ضاحات في القوائم 

المالية الموحدة للبنك فيما يتعلق بعقوده التاأجيرية.
اإل اأنه لي�س اأمراً عملياً تقديم تقدير معقول لتداعيات تطبيق هذه المعايير لحين قيام ال�ضركة )البنك( بمراجعة بهذا الخ�ضو�س.
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بيانات الإف�ساح المطلوبة
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بيانات الإف�ساح المطلوبة بموجب المادة 4 من تعليمات اإف�ساح ال�سركات 

الم�سدرة والمعايير المحا�سبية ومعايير التدقيق ال�سادرة عن هيئة الأوراق المالية 

عن ال�سنة المالية المنتهية في 2016/12/31

المادة
كلمة رئي�س مجل�س الإدارة: وردت �ضمن التقرير4اأ

و�سف الأن�سطة الرئي�سية: ورد �ضمن التقرير4ب/1

 يمار�س البنك اأعماله من خلال مكاتبه في الإدارة العامة الكائنة بمنطقة العبدلي - عمان و 61 فرعاً منت�ضرة في مختلف مناطق المملكة بالإ�ضافة اإلى اإدارة اإقليمية 
و4 فروع في فل�ضطين، وفرع في قبر�س. وقد بلغ حجم ال�ضتثمار الراأ�ضمالي 6.69 مليون دينار كما في نهاية عام 2016. وفيما يلي التوزيع الجغرافي لأماكن فروع البنك 

وعدد الموظفين في كل منها:  

العدد             الموقع              العدد          الموقع العددالموقع

9فرع الرونق 10فرع الرابية543الإدارة العامة

9فرع �ضويلح الجنوبي11فرع �ضوق الخ�ضار 16الفرع الرئي�ضي

15فرع اربد13فرع المدينة المنورة18فرع العبدلي

10فرع وادي �ضقرة11فرع ال�ضويفية11فرع جبل عمان

7فرع �ضارع الح�ضن - اربد9فرع حي نزال13فرع الوحدات

9فرع جامعة اليرموك10فرع  مكة مول15فرع تلاع العلي

7فرع المفرق5فرع جامعة البترا12فرع جبل الح�ضين

9فرع  الكرك  11فرع المقابلين12فرع المركز التجاري

11فرع العقبة10فرع مرج الحمام11فرع اأبو علندا

12فرع الزرقاء8  فرع زين 10فرع اليرموك

11فرع الر�ضيفة5فرع �ضمارة مول12فرع وادي ال�ضير

10فرع المنطقة الحرة7فرع جامعة عمان الأهلية11فرع الجبيهة

9فرع الزرقاء الجديدة  10فرع البقعة11فرع عمره 

10فرع المدينة الريا�ضية           8فرع ماأدبا13فرع عبدون 

9فرع �ضارع الملك عبدالله الثاني / اربد8فرع ال�ضلط 9فرع اأبو ن�ضير

5الفرع المتنقل “الجوال”5فرع مركز الملك عبد الله 11فرع ماركا

14الإدارة القليمية/ رام الله 9فرع خلدا8فرع ابن خلدون 

11فرع نابل�س - فل�ضطين8فرع دير غبار10فرع دابوق

11فرع رام الله- فل�ضطين 6فرع تاج مول11 فرع �ضيتي مول

13فرع بيت لحم- فل�ضطين10 فرع جاليريا مول15فرع ال�ضمي�ضاني

10فرع جنين- فل�ضطين10فرع الها�ضمي ال�ضمالي  8فرع �ضارع الملك ح�ضين بن طلال / الزرقاء 

7فرع قبر�س12فرع �ضارع مكة7فرع العبدلي مول  
7فرع زهران9فرع طبربور

15ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية - عمان )�ضركة تابعة(    
19�ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي - عمان )�ضركة تابعة(  
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ال�سركات التابعة4 ب/2
ال�سركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

تاأ�ض�ضت ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية عام 1980، وتم تحويلها في عام 1996 اإلى �ضركة م�ضاهمة عامة. وتعتبر ال�ضركة اإحدى اأف�ضل �ضركات الو�ضاطة والخدمات 
المالية العاملة في بور�ضة عمان، حيث تعتمد في تقديم خدماتها المالية وال�ضتثمارية على اأحدث الو�ضائل التكنولوجية والربط الإلكتروني المبا�ضر مع الأ�ضواق المالية 
العالمية. في عام 2002 اأ�ضبحت ال�ضركة �ضركة تابعة للبنك الأردني الكويتي، ويمتلك البنك ما ن�ضبته 50.22% من راأ�ضمالها البالغ 8 ملايين دينار في نهاية عام 2016.

يقع مقر ال�ضركة في منطقة ال�ضمي�ضاني، عمان ويعمل لدى ال�ضركة 15 موظفاً.

�سركة اإجارة للتاأجير التم�يلي
تاأ�ض�ضت �ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي ك�ضركة م�ضاهمة خا�ضة بتاريخ 2011/1/6 وبراأ�ضمال مقداره 10 مليون دينار اأردني وتم خلال �ضهر اأيلول/ �ضبتمبر 2012 رفع 

راأ�ضمال ال�ضركة اإلى 20 مليون دينار مدفوع بالكامل من البنك الأردني الكويتي.
لقد جاءت فكرة اإن�ضاء ال�ضركة ا�ضتكمالً لروؤية البنك في تطوير خدماته المقدمة للعملاء وتوفير حلول تمويلية مبتكرة ت�ضهم في دعم الأن�ضطة القت�ضادية المختلفة من 

خلال تمويل الأ�ضول الثابتة وبحيث تكون رديفة للتمويل الم�ضرفي المعتاد في �ضوء التغيرات في الأ�ضواق المالية والم�ضرفية.
يقع مقر ال�ضركة في مبنى فرع البنك الكائن ب�ضارع مكة، عمان ويعمل لدى ال�ضركة 19 موظفاً.

ال�سركة الإدارية المتخ�س�سة للا�ستثمار وال�ست�سارات المالية )�سند كابيتال(
تاأ�ض�ضت ال�ضركة الإدارية المتخ�ض�ضة للا�ضتثمار وال�ضت�ضارات المالية )�ضند كابيتال( ك�ضركة م�ضاهمة خا�ضة محدودة بتاريخ 2016/11/22 وبراأ�ضمال مقداره 530 

األف دينار مدفوع بالكامل من البنك الأردني الكويتي.
والأ�ضناد  الأ�ضهم  اإ�ضدارات  كاإدارة  وال�ضت�ضارية  المالية  وا�ضع من الخدمات  نطاق  لتقديم  الأول من عام 2017،  الربع  اأعمالها خلال  با�ضرت  والتي  ال�ضركة،  تهدف 
وال�ضكوك الإ�ضلامية وت�ضويقها وتقديم الإ�ضت�ضارات المالية لل�ضركات والمجموعات العائلية، بالإ�ضافة اإلى التو�ضط في عمليات بيع اأو �ضراء ال�ضركات وعمليات الإندماج 
وتنظيم  الفر�س الإ�ضتثمارية وت�ضويقها وغيرها من الخدمات المالية والإ�ضت�ضارية، علماً باأن ال�ضركة قد حازت على رخ�ضتي اإدارة الإ�ضدار )بذل عناية( والإ�ضت�ضارات 

المالية من قبل هيئة الأوراق المالية في مطلع العام 2017. 
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 نبذة تعريفية باأع�ساء مجل�س الإدارة4 ب/3
1- دولة ال�سيد عبد الكريم علاوي �سالح الكباريتي 

رئي�س مجل�س الإدارة 
تاريخ الع�س�ية: 1997/7/15

تاريخ الميلاد: 1949
ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س اإدارة اأعمال واإدارة مالية مع مرتبة ال�ضرف من جامعة �ضانت اإدواردز/ الوليات المتحدة الأمريكية، 1973

المنا�سب الحالية:
رئي�س مجل�س الأمناء، جامعة عمان الأهلية• 
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج الجزائر - الجزائر )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة الألبان الأردنية• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك برقان - الكويت• 

المنا�سب ال�سابقة:
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني، رئي�س اللجنة المالية والقت�ضادية بالمجل�س )2005 - 2007(• 
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني، النائب الأول لرئي�س المجل�س )2000 - 2002(• 
رئي�س الديوان الملكي )1999 - 2000(• 
ع�ضو مجل�س النواب الأردني الثاني ع�ضر )1993 - 1997( والحادي ع�ضر )1989 - 1993(، رئي�س اللجنة المالية والقت�ضادية بالمجل�س • 

)1995 - 1993(
رئي�س الوزراء ووزير الخارجية والدفاع )1996 - 1997(• 
وزير الخارجية )1995 -1996(• 
وزير العمل )1991 - 1993(• 
وزير ال�ضياحة والآثار )1989 - 1991(• 

خبرات �سابقة:
عمل في عدة �ضركات مالية واأعمال حرة من 1973 اإلى 1989• 

2- ال�سيد في�سل حمد مبارك الحمد العيار
نائب رئي�س مجل�س الإدارة / ممثل بنك الخليج المتحد - البحرين

تاريخ الع�س�ية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1954

ال�سهادات العلمية: �ضهادة جامعية في مجال الطيران الحربي من الوليات المتحدة، 1976 واأكاديمية الطيران الأردنية، 1981
المنا�سب الحالية وال�سابقة:

نائب رئي�س مجل�س الإدارة )التنفيذي( ، �ضركة م�ضاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت• 
رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة بانثر ميديا غروب )OSN(- دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة • 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، مجموعة الخليج للتاأمين، الكويت• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ، موؤ�ض�ضة مبرة م�ضاريع الخير، الكويت• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�ضركة ال�ضعودية لمنتجات الألبان والأغذية )�ضدافكو(، ال�ضعودية• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة الخليج م�ضر لل�ضياحة والفنادق، م�ضر• 
ع�ضو مجل�س اأمناء، الجامعة الأمريكية في الكويت، الكويت• 
الرئي�س الفخري للجمعية الكويتية لختلافات التعلم، الكويت• 

التكريم والج�ائز :
جائزة المنتدى القت�ضادي في الكويت عام 2009 تقديراً لدوره في قطاع ال�ضتثمار ونجاحاته في الأ�ضواق المالية العالمية• 
جائزة المنتدى القت�ضادي العربي في تون�س عام 2007• 
جائزة الإنجاز من المنتدى القت�ضادي العربي في بيروت عام 2007• 
جائزة الإنجاز من جمعية الم�ضرفيين العرب لأمريكا ال�ضمالية في عام 2005• 
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3- ال�سيد م�سع�د محم�د ج�هر حيات
ع�س� مجل�س الإدارة / ممثل �سركة الفت�ح القاب�سة - الك�يت

تاريخ الع�س�ية:2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1953

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س اقت�ضاد، جامعة الكويت، 1973، الدبلوم العالي في العلوم الم�ضرفية، 1975
المنا�سب الحالية وال�سابقة:

الرئي�س التنفيذي لقطاع البنوك، �ضركة م�ضاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت من 2010 • 
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين • 
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك �ضورية والخليج، �ضوريا• 
رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، بنك تون�س العالمي، تون�س• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، فم بنك، مالطا• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، بنك الخليج الجزائر، الجزائر• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة رويال كابيتال، اأبو ظبي• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة ورئي�س اللجنة التنفيذية، م�ضرف بغداد، العراق• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة كامكو للا�ضتثمار، الكويت• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة �ضمال اأفريقيا القاب�ضة، الكويت • 
ع�ضو مجل�س الإدارة، مبرة موؤ�ض�ضة م�ضاريع الخير، الكويت• 

4- ال�سيد طارق محمد ي��سف عبد ال�سلام
ع�س� مجل�س الإدارة / ممثل �سركة م�ساريع الك�يت )القاب�سة( - الك�يت

تاريخ الع�س�ية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1965

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س محا�ضبة، جامعة الكويت، 1987، دبلوم الأوراق المالية العالمية، الكويت، 1996
المنا�سب الحالية :

الرئي�س التنفيذي، قطاع ال�ضتثمارات �ضركة م�ضاريع الكويت )القاب�ضة(، الكويت من 2011/1• 
رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة العقارات المتحدة، الكويت من 2010/4• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، ال�ضركة الكويتية للمقا�ضة، الكويت من 2004/4 • 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة �ضمال اأفريقيا القاب�ضة - الكويت من 2014/6• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة كامكو للا�ضتثمار، الكويت من 2013/4• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�ضركة ال�ضعودية لمنتجات الألبان والأغذية )�ضدافكو(، ال�ضعودية من 2012/6• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة القرين ل�ضناعة الكيماويات البترولية من 2012/6• 

المنا�سب ال�سابقة :
الرئي�س التنفيذي، �ضركة العقارات المتحدة، الكويت )2006 - 2011(• 
رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت )2007 - 2010( • 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، بنك برقان، الكويت )2004 - 2007(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة رويال كابيتال، اأبوظبي )2007- 2014(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الكويت وال�ضرق الأو�ضط، الكويت )2003 - 2004( • 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين )2002 - 2008( • 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك الكويت ال�ضناعي، الكويت )2002 - 2003(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة م�ضاريع الكويت ال�ضتثمارية لإدارة الأ�ضول )1998 - 2009( • 
المدير العام، �ضركة م�ضاريع الكويت ال�ضتثمارية لإدارة الأ�ضول )1998 - 2006(• 
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�ضركة الكويتية للمقا�ضة، الكويت )1997 -2004(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة الخليج للتاأمين )1997 - 2001( • 
م�ضاعد الرئي�س التنفيذي للتداول واإدارة المحافظ ال�ضتثمارية ، �ضركة م�ضاريع الكويت ال�ضتثمارية )1996 - 1999(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�ضركة البحرينية الكويتية للتاأمين، الكويت )1992 -2008(• 
مدير اإدارة التداول والمحافظ ال�ضتثمارية العالمية، �ضركة م�ضاريع الكويت ال�ضتثمارية )1992 - 1996( • 
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٥- ال�سيد محمد عدنان ح�سن الما�سي
ع�س� مجل�س الإدارة / ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

تاريخ الع�س�ية: 2016/9/5
تاريخ الميلاد: 1971

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س محا�ضبة، جامعة اليرموك، 1992، ماج�ضتير تمويل، الجامعة الأردنية، 1998
المنا�سب الحالية:

مدير دائرة التدقيق الداخلي، �ضندوق ا�ضتثمار اأموال ال�ضمان من 2003• 
المنا�سب ال�سابقة :

دائرة التدقيق الداخلي، البنك المركزي الأردني )2003-1994( • 
البنك العربي )1993(• 
تدقيق ح�ضابات، ديلويت اأند تو�س )1992 - 1993(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة م�ضفاة البترول الأردنية )2010- 2016(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة ت�ضويق المنتجات البترولية الأردنية )2013- 2016(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�ضركة الأردنية ل�ضناعة الزيوت المعدنية )2013- 2016(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، بنك المال )2011(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة ال�ضمان الأردنية للا�ضتثمارات الدولية )2014- 2016(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، ال�ضركة العقارية الأردنية للتنمية )2006- 2010(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة اأريج المتحدة للمنازل )2007- 2011(• 

6- ال�سيد فاروق عارف �سحادة العارف
ع�س� مجل�س الإدارة

تاريخ الع�س�ية: 1997/7/15
تاريخ الميلاد: 1938

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س علاقات دولية، جامعة �ضيكاغو، الوليات المتحدة الأمريكية، 1961
المنا�سب ال�سابقة:

الرئي�س التنفيذي، �ضركة جلف كوم للات�ضالت• 
رئي�س هيئة المديرين، �ضركة �ضادافكو الأردنية للمنتجات الغذائية )لغاية 2009/5/1( • 
نائب مدير عـام، �ضركة الرازي لل�ضناعات الدوائية )1993 - 1999(• 
نائب مدير عام، البنك الأردني الكويتي )1988 - 1993(• 
مدير عام، �ضركة نايف الدبو�س واأولده - الكويت )1970- 1988(• 
مدير اإداري، وزارة الأ�ضغال / الكويت )1961 - 1966(• 

7- الدكت�ر ي��سف م��سى �سلمان الق�س��س
ع�س� مجل�س الإدارة / ممثل بنك برقان - الك�يت

تاريخ الع�س�ية: 2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1939

ال�سهادات العلمية:  بكالوريو�س طب من جامعة عين �ضم�س عام 1965 ودبلوم الدرا�ضات العليا طب الأمرا�س الباطنية عام 1966. ح�ضل على 
�ضهادة الع�ضوية من كلية الأطباء الملكية / لندن عام 1970. اأنهى تخ�ض�ضه في اأمرا�س القلب من جامعة هيو�ضتن/تك�ضا�س عام 1973

المنا�سب الحالية وال�سابقة:
نائب رئي�س هيئة المديرين، م�ضت�ضفى عمان الجراحي• 
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني من 2016/9/27• 
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني من 2011/10/25 اإلى 2013/10/24• 
اأ�ضتاذ اأمرا�س القلب ال�ضريري في الجامعة الأردنية وجامعة العلوم والتكنولوجيا• 
عين مديراً لمركز الملكة علياء لأمرا�س وجراحة القلب في عام 1983 ومديراً لمدينة الح�ضين الطبية ومديراً للخدمات الطبية الملكية الأردنية • 

وم�ضت�ضار اأول في مركز الملكة علياء لأمرا�س وجراحة القلب
حائز على زمالة العديد من كليات الطب من كبريات الجامعات العالمية في اأمريكا وبريطانيا• 
حاز على العديد من الأو�ضمة الرفيعة المدنية والع�ضكرية والطبية في الأردن والخارج• 
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8- ال�سيد من�س�ر اأحمد عبد الكريم الل�زي
ع�س� مجل�س الإدارة/ ممثل ال�سركة الإ�ستراتيجية للا�ستثمارات

تاريخ الع�س�ية: 2009/3/15
تاريخ الميلاد: 1961

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س اإدارة اأعمال وت�ضويق، جامعة �ضانت اإدواردز، الوليات المتحدة الأمريكية، 1983
المنا�سب الحالية:

مدير تطوير الأعمال، �ضركة �ضيمن�س - فرع الأردن• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، ال�ضركة المتحدة للا�ضتثمارات المالية )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 

المنا�سب ال�سابقة:
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين )2013/3-2009/4(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة الكابلات الأردنية الحديثة )2011/6-2008/10(• 
مدير اإداري، �ضركة �ضيمن�س - فرع الأردن )1993/12 - 2006/12(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة عمان للتاأمين الم�ضاهمة العامة المحدودة )1998/10 - 2000/9(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، بنك فيلادلفيا للا�ضتثمار )1996/3 - 2000/9(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، ال�ضركة الوطنية ل�ضناعة ال�ضلب )1995/5 - 2000/9(• 
البنك المركزي الأردني/ دائرة العلاقات الخارجية - ق�ضم ال�ضتثمار )1985/11 - 1993/7(• 
القيادة العامة للقوات الم�ضلحة الأردنية / مديرية الدرا�ضات والتطوير )1984/2 - 1985/10(• 

9- ال�سيد بيجان خ�سرو�ساهي 
ع�س� مجل�س الإدارة /  ممثل .Odyssey Reinsurance Co - ال�ليات المتحدة

تاريخ الع�س�ية: 2011/3/23
تاريخ الميلاد: 1961

ال�سهادات العلمية: ماج�ضتير اإدارة اأعمال، 1986 وبكالوريو�س هند�ضة ميكانيكية، جامعة )Drexel(، بن�ضلفانيا، الوليات المتحدة الأمريكية، 
1983

المنا�سب الحالية:
الرئي�س والمدير التنفيذي، �ضركة Fairfax International/ لندن• 
ممثل �ضركة Fairfax Financial Holdings Limited في مجال�س اإدارة ال�ضركات التالية:• 
مجموعة الخليج للتاأمين، الكويت • 
�ضركة الخليج للتاأمين واإعادة التاأمين، الكويت• 
ال�ضركة البحرينية الكويتية للتاأمين، البحرين • 
المجموعة العربية الم�ضرية للتاأمين، م�ضر • 
�ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين، الأردن • 
�ضركة اللاين�س للتاأمين، دبي• 
�ضركة BRIT Limited، المملكة المتحدة• 
 البنك التجاري الدولي، م�ضر• 

المنا�سب ال�سابقة: 
الرئي�س والمدير التنفيذي، Fuji Fire and Marine Insurance Company - اليابان• 
رئي�س، عمليات التاأمين العامة، AIG، �ضيول، كوريا الجنوبية )2001- 2004(• 
نائب رئي�س مجل�س اإدارة ومدير عام، AIG Sigorta، تركيا )2001-1997(• 
نائب الرئي�س الإقليمي، الملكية المحلية وعمليات الإ�ضابات في منطقة و�ضط المحيط الأطل�ضي، AIG، الوليات المتحدة الأمريكية• 
�ضغل عدة منا�ضب في �ضركة AIG  للتاأمينات العامة منذ عام 1986، الوليات المتحدة الأمريكية• 
 • Foreign Affairs Council ،ع�ضو مجل�س اإدارة
 •Insurance Society of Philadelphia ،ع�ضو مجل�س اإدارة
ع�ضو، هيئة USO، كوريا• 
رئي�س لجنة التاأمين في الغرفة التجارية الأمريكية، كوريا• 
ع�ضو، جمعية رجال الأعمال التركية، تركيا.• 



ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي  -  106٢٠١٦

10- معالي الدكت�ر مروان جميل عي�سى المع�سر
ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقل

تاريخ الع�س�ية: 2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1956

ال�سهادات العلمية: دكتوراه هند�ضة حا�ضوب، جامعة بيردو - الوليات المتحدة الأمريكية، 1981، ماج�ضتير هند�ضة حا�ضوب، جامعة بيردو - 
الوليات المتحدة الأمريكية، 1978، بكالوريو�س هند�ضة حا�ضوب، جامعة بيردو - الوليات المتحدة الأمريكية، 1977

المنا�سب الحالية:
نائب الرئي�س للدرا�ضات، برنامج ال�ضرق الأو�ضط، منحة كارنيجي لل�ضلام العالمي )من 2010(• 
ع�ضو مجل�س اأمناء الجامعة الأميركية في بيروت )من 2007(• 
ع�ضو في المنتدى وزراء اأ�ضبن )من 2009(• 
ع�ضو المجل�س ال�ضت�ضاري، اإدارة ال�ضرق الأو�ضط ل�ضندوق النقد الدولي )من 2010(• 
ع�ضو المجل�س ال�ضت�ضاري، معهد جامعة بيردو العالمي لبحوث ال�ضيا�ضات )من 2010(• 
ع�ضو المجل�س ال�ضت�ضاري، معهد لهاي للعدالة العالمية )من 2011(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركاء من اأجل التغيير الديموغرافي )من 2013(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة  The Asfari Foundation )من 2013(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة المركز العالمي للتعددية )من 2014(• 

المنا�سب ال�سابقة:
زميل اأول، جامعة ييل - الوليات المتحدة الأمريكية )2011-2010(• 
نائب اأول للرئي�س، ال�ضوؤون الخارجية، البنك الدولي )2010-2007(• 
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني )2007-2005(• 
نائب رئي�س الوزراء والمتحدث الر�ضمي با�ضم الحكومة )2005/11-2005/7(• 
وزير البلاط الملكي الها�ضمي )2005/7-2005/4(• 
نائب رئي�س الوزراء ل�ضوؤون تطوير الأداء الحكومي )2005-2004(• 
وزير الخارجية )2004-2002(• 
�ضفير الأردن لدى الوليات المتحدة الأمريكية )2002-1997(• 

11- ال�سيد هاني خليل الهنيدي
ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقل

تاريخ الع�س�ية: 2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1949

اإدارة الأعمال، الجامعة  الوليات المتحدة الأمريكية، 1980 وبكالوريو�س في  اإدارة الأعمال، جامعة بورتلاند -  ماج�ضتير  العلمية:  ال�سهادات 
)CPA( الأمريكية في بيروت 1973، �ضهادة محا�ضب قانوني

المنا�سب الحالية:
رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة �ضناعات البحر المتو�ضط • 

المنا�سب ال�سابقة:
رئي�س مجل�س الإدارة، ال�ضركة الوطنية للاأمونيا و�ضناعة المركبات الكيميائية )1991- 2009(• 
المدير التنفيذي، ال�ضركة الأردنية الكويتية للمنتجات الزراعية والغذائية )1992-1986(• 
مدير عام الم�ضروع، ال�ضركة الأردنية للاإدارة وال�ضتثمارات )1986-1984(• 
المدير الإداري والمالي، ال�ضركة الأردنية للاأوراق المالية )1984-1982(• 
مدقق، �ضركة تو�س رو�س )1982-1980(• 
محا�ضب اأول، �ضركة اتحاد المقاولين )1978-1976(• 
محا�ضب، �ضركة �ضفوان للتجارة والمقاولت )1974-1973(• 
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12- ال�سيد ماجد فيا�س برجاق
ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقل

تاريخ الع�س�ية: 2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1947

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س في الإدارة العامة والعلوم ال�ضيا�ضية، الجامعة الأردنية 1969
المنا�سب ال�سابقة:

نائب المدير العام / مجموعة الخدمات الم�ضاندة، البنك الأردني الكويتي ) 2007 -2011(• 
م�ضاعد المدير العام/ عمليات، البنك الأردني الكويتي )1998 - 2007(• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة فيزا الأردن لخدمات الدفع )2011-1999(• 
م�ضاعد مدير عام عمليات، بنك ال�ضادرات والتمويل )1996 - 1998(• 
مدير اأعمال، بنك ANZ، اأ�ضتراليا )1996-1993(• 
مدير عمليات منطقة، بنك كرندليز )1969 - 1993(• 

13- الدكت�ر �سف�ان �سميح ط�قان
ع�س� مجل�س الإدارة / م�ستقل

تاريخ الع�س�ية: 2016/12/7
تاريخ الميلاد: 1942

ال�سهادات العلمية: بكالوريو�س في اإدارة الأعمال، الجامعة الأمريكية - بيروت 1966، ماج�ضتير اقت�ضاد، جامعة جنوب كاليفورنيا، الوليات 
المتحدة الأمريكية، 1976، دكتوراه اقت�ضاد، جامعة جنوب كاليفورنيا، الوليات المتحدة الأمريكية، 1980

المنا�سب ال�سابقة:
ع�ضو مجل�س الأعيان الأردني ال�ضاد�س والع�ضرون• 
رئي�س مجل�س الإدارة، بور�ضة عمان )2013-2012(• 
رئي�س مجل�س الإدارة، �ضركة مناجم الفو�ضفات )2004-2000(• 
مدير عام، موؤ�ض�ضة ال�ضمان الجتماعي )1999-1994(• 
اأمين عام، وزارة التخطيط )1994-1989(• 
اأ�ضتاذ م�ضاعد، جامعة اليرموك )1989-1981(• 
محا�ضر، جامعة جنوب كاليفورنيا، الوليات المتحدة الأمريكية )1980-1975(• 
البنك المركزي الأردني )1975-1966( • 
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الإدارة التنفيذية
1- ال�سيد »محمد يا�سر« م�سباح محم�د الأ�سمر

المن�سب: المدير العام 
تاريخ الميلاد: 1947 

تاريخ التعيين: 1990/9/15 
الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س اإدارة اأعمال، الجامعة الأردنية، 1970

الخبرات ال�سابقة:
م�ضاعد مدير عام/ ت�ضهيلات )1990 - 1993(• 
م�ضاعد مدير عام/ اإدارة ورقابة الئتمان، البنك التجاري الكويتي - الكويت )1990-1971(• 

منا�سب / ع�س�يات �سابقة: 
ع�ضو مجل�س الإدارة، جمعية البنوك في الأردن لغاية 2015/2/25• 
اأمين �ضر مجل�س الإدارة )1993 - 2014(• 
ع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين )ممثل البنك الأردني الكويتي( )2009/7/2- 2013/3/27(• 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة، جمعية البنوك في الأردن )2010-2005/10/19(• 
رئي�س وع�ضو مجل�س الإدارة، �ضركة ال�ضرق العربي للتاأمين )ممثل ال�ضركة ال�ضتراتيجية للا�ضتثمارات( )2009/1/20- 2009/6/14(• 

2- ال�سيد ت�فيق عبد القادر محمد مكحل
المن�سب: نائب المدير العام / رئي�س المجموعة الم�ضرفية

تاريخ الميلاد: 1951 
تاريخ التعيين: 1991/10/12 

الم�ؤهل العلمي: الثانوية العامة 1969
الخبرات ال�سابقة: 

م�ضاعد مدير عام/ ت�ضهيلات )1998 - 2007(• 
مدير تنفيذي اإدارة الت�ضهيلات )1993 - 1997(• 
مدير وحدة الئتمان والت�ضويق )1991 - 1993(• 
مدير الئتمان والت�ضويق، بنك الكويت الوطني - الكويت )1990-1971(• 

منا�سب / ع�س�يات:
ع�ضو مجل�س اإدارة، ال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 
ع�ضو مجل�س اإدارة، ال�ضركة الأردنية ل�ضمان القرو�س )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 

3- ال�سيد �ساهر عيد عبد الحليم �سليمان
المن�سب: رئي�س مجموعة اإدارة المخاطر والمتثال

تاريخ الميلاد: 1963
تاريخ التعيين: 1999/5/16

الم�ؤهل العلمي: ماج�ضتير بنوك دولية، جامعة هيروت وات، بريطانيا، 1998
الخبرات ال�سابقة:

م�ضاعد مدير عام / التدقيق الداخلي )1999 - 2009(• 
عمل لدى البنك المركزي الأردني )1988 - 1999(• 
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4- ال�سيد وليم جميل عواد دبابنة 
المن�سب: رئي�س الخزينة والإ�ستثمار

تاريخ الميلاد: 1957 
تاريخ التعيين: 1994/8/27 

الموؤهل العلمي: الثانوية العامة 1975 
الخبرات العملية:

17 �سنة في عدة بنوك اآخرها بنك ال�ستثمار العربي الأردني )1994-1990(	 

5- ال�سيدة هيام �سليم يو�سف حب�ش 
المن�سب: رئي�س ال�سوؤون المالية

تاريخ الميلاد: 1955
تاريخ التعيين: 1999/2/6 

الموؤهل العلمي: دبلوم علوم تطبيقية، الجامعة اللبنانية الأمريكية، 1978 
الخبرات العملية:

مدير مالي، المدر�سة النجليزية الحديثة )1992 - 1997(	 
مدير مالي، بنك البتراء )1978 - 1989(	 

6- ال�سيد هيثم �سميح »بدر الدين« البطيخي
المن�سب: رئي�س منتجات التجزئة والبنكية الخا�سة

تاريخ الميلاد: 1977 
تاريخ التعيين: 2003/6/1 

الموؤهل العلمي: الكلية الملكية الع�سكرية » �ساند هير�ست«، بريطانيا، 1996 
                            بكالوريو�س علوم �سيا�سية وعلاقات دولية جامعة كنت، بريطانيا، 2000

الخبرات ال�سابقة:
مدير تنفيذي، الوحدة البنكية الخا�سة )2006 - 2007(	 
مدير الفرع الرئي�سي )2003 - 2005(	 

منا�سب / ع�سويات:
رئي�س مجل�س الإدارة، �سركة اإجارة للتاأجير التمويلي )�سركة مملوكة للبنك بالكامل( ابتداء من 2011/1/27	 
ع�سو مجل�س اإدارة، ال�سركة المتحدة للاإ�ستثمارات المالية ابتداء من 2005/5/22	 
نائب رئي�س هيئة المديرين، �سركة ال�سرق الأو�سط لخدمات الدفع )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2009/6/23	 
ع�سو مجل�س اإدارة، �سركة مناجم الفو�سفات الأردنية )ممثل البنك الأردني الكويتي( )2012/8/14- 2016/4/14(	 

7- ال�سيد عبدالكريم محمود نورالدين فريحات
المن�سب: رئي�س العمليات وتكنولوجيا المعلومات 

تاريخ الميلاد: 1966 
تاريخ التعيين: 2013/10/6

الموؤهل العلمي: بكالوريو�س هند�سة كهرباء، جامعة موؤتة، 1988
الخبرات ال�سابقة:

مدير تنفيذي، Almanar CroweHorwath - المملكة العربية ال�سعودية )2011 -2013(	 
م�ساعد مدير عام ورئي�س دائرة اأنظمة المعلومات، بنك الجزيرة - المملكة العربية ال�سعودية )2011-2001(	 
اأمين عام وزارة الت�سالت وتكنولوجيا المعلومات - الأردن )2008-2007(	 
مدير عام ComNet  - مجموعة تكنولوجيا الأردن )2001-1999(	 
ا�ست�ساري ات�سالت، بنك الإ�سكان )1999-1995(	 
مهند�س ات�سالت، دائرة الت�سالت، القوات الم�سلحة الأردنية )1995-1988(	 
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8- ال�سيد زهدي بهجت زهدي الجي��سي 
المن�سب: رئي�س الت�ضهيلات الئتمانية 

تاريخ الميلاد: 1970
تاريخ التعيين: 1997/9/6

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�ضبة، جامعة عمان الأهلية، 1994
الخبرات ال�سابقة:

اأعمال م�ضرفية، بنك الأردن والخليج )1994 - 1997(• 
منا�سب / ع�س�يات: 

ع�ضو مجل�س الإدارة، المتكاملة للتاأجير التمويلي )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2006• 

9- ال�سيد اإبراهيم عي�سى اإ�سماعيل ك�ست
المن�سب: رئي�س ال�ضوؤون القانونية

تاريخ الميلاد: 1962 
تاريخ التعيين: 1989/4/1

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س حقوق، الجامعة الأردنية، 1986
الخبرات ال�سابقة:

الدائرة القانونية من 2000/9/1• 
دائرة الت�ضهيلات )1994 -2000(• 
دائرة متابعة الت�ضهيلات )1989 -1994(• 

منا�سب / ع�س�يات:
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي )�ضركة مملوكة للبنك بالكامل(• 

10- ال�سيد اإبراهيم �سالح اإبراهيم الحن�س
المن�سب: رئي�س الإدارة الإقليمية لفروع فل�ضطين 

تاريخ الميلاد: 1957
تاريخ التعيين: 1981/2/1

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�ضبة، جامعة فيلادلفيا، 1999
الخبرات ال�سابقة:

خبرة م�ضرفية �ضابقة بفروع البنك الأردني الكويتي/ الأردن )1981 - 2007(• 
منا�سب / ع�س�يات: 

ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة الموؤ�ض�ضة العربية للفنادق - فل�ضطين )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداء من 2013/3/19.• 

11- ال�سيد محمد جميل عزم حمد
المن�سب: رئي�س اإدارة المخاطر

تاريخ الميلاد: 1972
تاريخ التعيين : 1999/8/10

الم�ؤهل العلمي: ماج�ضتير مالية وم�ضرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�ضرفية، 1999 
الخبرات ال�سابقة:

اأعمال م�ضرفية، البنك العقاري العربي )1994 -1999( • 
منا�سب / ع�س�يات: 

ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة اإجارة للتاأجير التمويلي )�ضركة مملوكة للبنك بالكامل( ابتداء من 2013/5/1• 
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12- ال�ضيد �ضائد محمود خ�ضر طعمه
المن�ضب: رئي�س اإدارة الامتثال

تاريخ الميلاد: 1970
تاريخ التعيين: 2001/5/1

الموؤهل العلمي: بكالوريو�س محا�سبة، الجامعة الاأردنية، 1992 
الخبرات ال�ضابقة:

اأعمال م�سرفية، بنك الاإ�سكان 1992 - 2001	 

13- ال�ضيد عبدالله اإبراهيم م�ضمار
المن�ضب: رئي�س اإدارة ال�سوؤون الاإدارية

تاريخ الميلاد: 1973     
تاريخ التعيين: 2000/3/5        

الموؤهل العلمي: بكالوريو�س قانون، جامعة عمان الاأهلية، 1997
الخبرات ال�ضابقة:

 مديرية ال�سوؤون القانونية لدى وزارة الداخلية )1997- 2000(  	 

14- ال�ضيد داود عادل داود عي�ضى
المن�ضب: رئي�س اإدارة الموارد الب�سرية

تاريخ الميلاد: 1973
تاريخ التعيين : 2012/11/18

الموؤهل العلمي: بكالوريو�س اإقت�ساد، جامعة اليرموك، 1998 
الخبرات ال�ضابقة:

رئي�س دائرة التخطيط والموازنة باإدارة الموارد الب�سرية ومدير �سوؤون الموظفين، �سركة قطر للبترول )2004 - 2012(  	 
مدير �سوؤون الموظفين، �سركة لوت�س للمقاولات والتجارة ، قطر )2001 - 2004(	 
مدير �سوؤون الموظفين والعلاقات العامة، ال�سركة الفنية للمقاولات الهند�سية ، عمان )2000 - 2001(	 

15- ال�ضيد ابراهيم ف�ضل محمود الطعاني 
المن�ضب: رئي�س اإدارة التدقيق الداخلي 

تاريخ الميلاد: 1964 
تاريخ التعيين: 2013/11/4

الموؤهل العلمي: ماج�ستير علوم مالية وم�سرفية ، الاأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�سرفية، 1994 
الخبرات ال�ضابقة:

رئي�س التدقيق الداخلي، بنك �ستاندرد ت�سارترد / الاأردن ) 2013-2011(	 
 نائب الرئي�س التنفيذي، �سركة ABC للا�ستثمار/ الاأردن )2009 -2011(	 
 مدير تنفيذي لل�سوؤون المالية، �سركة Aloula Geojit  للو�ساطة المالية/ المملكة العربية ال�سعودية )2007 -2009(	 
 رئي�س مفت�سين، البنك المركزي الاأردني )1989 -2007(	 
 محلل مالي، هيئة الاأوراق المالية/ الاأردن )1988 - 1989(	 
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16- ال�سيد اإبراهيم فريد اآدم بي�سه 
المن�سب: رئي�س م�ضاعد الخزينة وال�ضتثمار والعلاقات الدولية 

تاريخ الميلاد: 1971 
تاريخ التعيين: 2001/06/19

الم�ؤهل العلمي: ماج�ضتير اإدارة اأعمال، كلية ما�ضترخت للاإدارة، قبر�س ، 2005 
وظائف �سابقة: 

اأعمال م�ضرفية، البنك الأردني الكويتي )فرع قبر�س( )2001 - 2006(• 
اأعمال م�ضرفية، بنك الجزيرة - ال�ضعودية )1999 -2001(• 
اأعمال م�ضرفية، �ضركة دار اإثمار للخدمات المالية) 1997 -1999(• 
اأعمال م�ضرفية، بنك عمان للا�ضتثمار ) 1992 -1997(• 

منا�سب / ع�س�يات:
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة م�ضانع الكابلات المتحدة )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 

17- الدكت�ر مكرم اأمين ماجد القطب
المن�سب: رئي�س م�ضاعد ت�ضهيلات ال�ضركات 

تاريخ الميلاد: 1965 
تاريخ التعيين: 2004/05/16

الم�ؤهل العلمي: دكتوراه محا�ضبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�ضرفية، 2009 
وظائف �سابقة: 

البنك العربي )1998 - 2004(• 
منتدى الفكر العربي )1998-1990(• 

منا�سب / ع�س�يات:
ع�ضو مجل�س اإدارة، �ضركة الإ�ضراء للتعليم وال�ضتثمار )ممثل البنك الأردني الكويتي(• 

اأ�سماء مالكي 1% فاأكثر من اأ�سهم البنك خلال عامي 2016 و 4201٥ ب/4

عدد الأ�سهم في الجن�ضيةال�ضم
عدد الأ�ضهم في الن�سبة 2016/12/31%

الم�ضتفيد النهائيالن�ضبة 2015/12/31%
من الم�ضاهمة

الأ�ضهم
المرهونة

�ضركة الروابي الدولية للخدمات 
�ضركة م�ضاريع الكويت ٥0.926.827٥0.92750.926.82750.927الكويتيةالعقارية

-القاب�ضة )كيبكو(

الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان 
-نف�ضه21.041.64421.04221.041.64421.042الأردنيةالجتماعي

  ODYSSEY REINSURANCE

COMPANY
Fairfax Financial ٥.8٥0.000٥.8٥05.850.0005.850المريكية

Holdings
-

-نف�ضه1.097.2461.0971.097.2461.097الكويتية�ضركة ال�ضرق القاب�ضة

 PROUDSTAR TRADING

LIMITED
-نف�ضه1.0٥2.7931.0٥31.052.7931.053القبر�ضية

 KUWAIT WEALTH HOLDING

LTD
-نف�ضه1.000.0001.0001.000.0001.000جزر العذراء
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ال��سع التناف�سي: يعمل البنك �ضمن القطاع الم�ضرفي الأردني الذي ي�ضم 25 بنكاً محلياً واأجنبياً. ولدى البنك 61 فرعاً في الأردن و4 فروع في فل�ضطين 4 ب/٥
وفرع في قبر�س. يمار�س البنك مهامه الرئي�ضية في قبول الودائع ومنح الئتمان وتقديم الخدمات الم�ضرفية والإ�ضتثمارية لمختلف القطاعات الإقت�ضادية 

والموؤ�ض�ضات والأفراد. بلغت ح�ضة البنك من اإجمالي ت�ضهيلات البنوك في الأردن 5.51% ومن اإجمالي الودائع 4.98% كما في 2016/12/31.

ل يوجد موردين ي�ضكلون ما يزيد عن 10%من اجمالي م�ضتريات البنك لعام  4.2016 ب/6

- ل يوجد اأي حماية حكومية اأو امتيازات يتمتع بها البنك اأو اأي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة اأو غيرها.4 ب/7
- ل يوجد اأي براءات اختراع اأو حقوق امتياز ح�ضل عليها البنك. 

ل يوجد قرارات �ضادرة عن الحكومة اأو المنظمات الدولية اأو غيرها لها اأثر مادي على عمل البنك اأو منتجاته اأو قدرته التناف�ضية.4 ب/8

بيانات الم�ظفين والتدريب والهيكل التنظيمي4 ب/9
بلغ عدد موظفي البنك كما في 2016/12/31 )1.217( موظفاً منهم )11( موظف في فرع نابل�س و)25( موظف في الإدارة القليمية وفرع رام الله 

و)10( موظفين في فرع جنين و )13( موظف في فرع بيت لحم و )7( موظفين في فرع قبر�س. وبلغ عدد موظفي ال�ضركات التابعة )34( موظفاً.

  الم�ظف�ن ح�سب فئات م�ؤهلاتهم :

�ضركة اإجارة للتاأجير التمويليالمتحدة للا�ضتثمارات الماليةالبنك الأردني الكويتي

العددالعددالعددالموؤهل العلمي

--1دكتوراه

6721ماج�ضتير 

--6دبلوم عالي

927615بكالوريو�س

12531دبلوم 

3142الثانوية العامة

--60دون الثانوية العامة

12171٥19المجموع
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  الدورات التدريبية لعام 2016:

البرامج الرئي�ضية
المجموعالتدريب الداخليتدريب خارج البنك

عدد الم�ضاركينعدد الدوراتعدد الم�ضاركينعدد الدوراتعدد الم�ضاركينعدد الدورات

165093140010914٥0م�ضرفية متخ�ض�ضة
63746510102المحا�ضبة والإدارة المالية

412--412الخزينة وال�ضتثمار
13221141436تفتي�س وتدقيق ورقابة

22--22الخدمات الإدارية والهند�ضية 
710--710العلاقات العامة والت�ضويق

21216762797برامج اللغة الإنجليزية
6152538131396اأنظمة المعلومات والأنظمة الم�ضرفية

139253102٥6البطاقات الئتمانية
12239341برامج التاأمين

33--33الموارد الب�ضرية
11--11اإدارة الم�ضاريع
11251222123246اإدارة المخاطر

3123160534617المتثال ومكافحة غ�ضل الأموال والحتيال
4063040630--المهارات ال�ضخ�ضية وال�ضلوكية

3563٥6--الجوانب القانونية
113113--ال�ضحة وال�ضلامة المهنية

9٥21٥22737٥33223968المجم�ع

و�سف المخاطر: ورد �ضمن التقرير4 ب/10

الإنجازات خلال عام 2016 : وردت �سمن التقرير4 ب/11

لم تترتب خلال ال�ضنة المالية 2016 اأي اآثار مالية لعمليات ذات طبيعة غير متكررة ول تدخل �ضمن الن�ضاط الرئي�ضي للبنك.4 ب/12

ال�سل�سلة الزمنية للاأرباح المحققة والم�زعة و�سافي حق�ق الم�ساهمين باآلف الدنانير4 ب/13
و�سعر ال�سهم )2012 - 2016(

الأرباح المحققة ال�ضنة
قبل ال�ضريبة

�ضافي حقوق   الأرباح الموزعة
م�ضاهمي البنك

�ضعر ال�ضهم
نقديةاأ�ضهم منحة دينار

201263.345-%20374.0853.030

201366.035-%20404.5263.890

201462.895-%20431.7844.290
201556.467-%20448.5794.100

201643.492-%204٥9.6933.940
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تحليل المركز المالي: ورد �ضمن التقرير4 ب/14

الخطة الم�ستقبلية: وردت �ضمن التقرير 4 ب/1٥

اأتعاب مدققي الح�سابات : بلغ اإجمالي اأتعاب مدققي الح�ضابات للبنك وال�ضركات التابعة في عام 2016 مبلغ 248.559 دينار.4 ب/16

عدد الأوراق المالية الممل�كة من قبل اأع�ساء مجل�س الإدارة خلال عامي 2016 و 4201٥ ب/17

الجن�ضيةالمن�ضب / ال�ضفةال�ضمالرقم
عدد الأ�ضهم كما في

2016/12/312015/12/31

1.1461.146اأردنيرئي�س مجل�س الإدارةال�ضيد عبد الكريم علاوي �ضالح الكباريتي1

2
33٥.869369.897بحرينينائب رئي�س مجل�س الإدارةبنك الخليج المتحد

10.00010.000كويتيممثل بنك الخليج المتحدال�ضيد في�ضل حمد مبارك العيار

3
1.0001.000كويتيع�ضو مجل�س الإدارةبنك برقان

8.6668.666اأردنيممثل بنك برقانالدكتور يو�ضف مو�ضى �ضلمان الق�ضو�س

4
21.041.64421.041.644اأردنيةع�ضو مجل�س الإدارةالموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي

--اأردنيممثل الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعيال�ضيد  محمد عدنان ح�ضن الما�ضي

5
46٥.631465.631اأردنيةع�ضو مجل�س الإدارة ال�ضركة الإ�ضتراتيجية للا�ضتثمارات

64.22464.224اأردنيممثل ال�ضركة الإ�ضتراتيجية للا�ضتثماراتالمهند�س من�ضور اأحمد عبد الكريم اللوزي

6
44.99644.996كويتيةع�ضو مجل�س الإدارة�ضركة الفتوح القاب�ضة

3232كويتيممثل �ضركة الفتوح القاب�ضةال�ضيد م�ضعود محمود حجي جوهر حيات

7
٥0.99650.996كويتيةع�ضو مجل�س الإدارة�ضركة م�ضاريع الكويت القاب�ضة

14.2٥014.250كويتيممثل �ضركة م�ضاريع الكويت القاب�ضةال�ضيد طارق محمد يو�ضف عبدال�ضلام

8
Odyssey Reinsurance Co. ٥.8٥0.0005.850.000اأمريكيةع�ضو مجل�س الإدارة

--اأمريكيممثل .Odyssey Reinsurance Coال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي

14.00414.004اأردنيع�ضو مجل�س الإدارةال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف9

137.000137.000اأردنيع�ضو مجل�س الإدارةالدكتور مروان جميل عي�ضى المع�ضر10

1.04949اأردنيع�ضو مجل�س الإدارةال�ضيد هاني خليل عبد الحميد الهنيدي11

-1.000اأردنيع�ضو مجل�س الإدارةالدكتور �ضفوان �ضميح عبد الرحمن طوقان12

-1.000اأردنيع�ضو مجل�س الإدارةال�ضيد ماجد فيا�س محمود برجاق13
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عدد الأوراق المالية الممل�كة من قبل اأ�سخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2016 و 201٥

الجن�ضيةالمن�ضب / ال�ضفةال�ضمالرقم
عدد الأ�سهم 

كما في
2016/12/31

عدد الأ�ضهم 
كما في

2015/12/31
2٥.00025.000اأردنيالمدير العام "محمد يا�ضر" م�ضباح محمود الأ�ضمر1

--اأردنينائب المدير العام / رئي�س المجموعة الم�ضرفيةتوفيق عبد القادر محمد مكحل2

--اأردنيرئي�س مجموعة اإدارة المخاطر والإمتثال �ضاهر عيد عبدالحليم �ضليمان3

--اأردنيرئي�س الخزينة وال�ضتثماروليم جميل عواد دبابنه4

1.6001.600اأردنيةرئي�س ال�ضوؤون الماليةهيام �ضليم يو�ضف حب�س5

--اأردنيرئي�س منتجات التجزئة والبنكية الخا�ضةهيثم �ضميح "بدر الدين" البطيخي6

--اأردنيرئي�س العمليات وتكنولوجيا المعلوماتعبدالكريم محمود نورالدين فريحات7

--اأردنيرئي�س الت�ضهيلات الئتمانيةزهدي بهجت زهدي الجيو�ضي8

--اأردنيرئي�س ال�ضوؤون القانونيةاإبراهيم عي�ضى اإ�ضماعيل ك�ضت9

--اأردنيرئي�س الإدارة الإقليمية لفروع فل�ضطيناإبراهيم �ضالح اإبراهيم الحن�س 10

--اأردنيرئي�س اإدارة المخاطرمحمد جميل عزم حمد11

--اأردنيرئي�س اإدارة المتثال�ضائد محمود خ�ضر طعمة12

--اأردنيرئي�س اإدارة ال�ضوؤون الإداريةعبدالله اإبراهيم عبدالله م�ضمار13

--اأردنيرئي�س اإدارة الموارد الب�ضريةداود عادل داود عي�ضى14

--اأردنيرئي�س اإدارة التدقيق الداخلياإبراهيم ف�ضل محمود الطعاني15

--اأردنيرئي�س م�ضاعد الخزينة وال�ضتثمار والعلاقات الدوليةاإبراهيم فريد اآدم بي�ضه16

--اأردنيرئي�س م�ضاعد ت�ضهيلات ال�ضركاتد. مكرم اأمين ماجد القطب17

الأ�سهم الممل�كة من قبل ال�سركات التي ي�سيطر عليها اأع�ساء مجل�س الإدارة / الأ�سخا�س المطلعين

ا�ضم ال�ضركةال�ضفةا�ضم الع�ضو / ال�ضخ�س المطلع
الم�ضيطر عليها

ن�ضبة الم�ضاهمة 
في ال�ضركة 

الم�ضيطر عليها

عدد اأ�ضهم البنك المملوكة من قبل 
ال�ضركة الم�ضيطر عليها

2016/12/312015/12/31

�ضركة م�ضاريع الكويت القاب�ضة - 
الكويت

�ضركة الروابي الدوليةع�ضو مجل�س الإدارة
   للخدمات العقارية

%96٥0.926.82750.926.827

�ضركة م�ضاريع الكويتع�ضو مجل�س الإدارة�ضركة الفتوح القاب�ضة - الكويت
   القاب�ضة - الكويت

%44.63٥0.99650.996

�ضركة م�ضاريع الكويت القاب�ضة 
و�ضركاتها التابعة - الكويت

64.881.0001.000%بنك برقان - الكويتع�ضو مجل�س الإدارة

�ضركة م�ضاريع الكويت القاب�ضة - 
الكويت

83.9833٥.869369.897%بنك الخليج المتحد - البحرينع�ضو مجل�س الإدارة



119  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

عدد الأوراق المالية الممل�كة من قبل اأقارب اأع�ساء مجل�س الإدارة وممثليهم واأقارب اأ�سخا�س الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2016 
و 201٥

ال�ضلة        ال�ضم

ضية
لجن�

عدد الأ�ضهم كما فيا

2016/12/312015/12/31

1٥.00015.000اأردنيةزوجة "محمد يا�ضر" م�ضباح الأ�ضمر / المدير العامهند محمد اإ�ضماعيل جبر

المزايا والمكافاآت التي يتمتع بها كل من رئي�س واأع�ساء مجل�س الإدارة4ب/ 18 اأ

مكافاأة المن�ضبع�ضو مجل�س الإدارةالرقم
الع�ضوية 

بدل تنقلات و�ضفر 
الإجماليوح�ضور الجل�ضات 

5.00074.21979.219رئي�س مجل�س الإدارةال�ضيد عبدالكريم علاوي �ضالح الكباريتي1

5.0004.2549.254نائب رئي�س مجل�س الإدارةال�ضيد في�ضل حمد مبارك العيار2

5.0005.70010.700ع�ضوالموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي3

5.0006.38111.381ع�ضوال�ضيد م�ضعود محمود جوهر حيات 4

5.0006.98111.981ع�ضوال�ضيد طارق محمد يو�ضف عبد ال�ضلام5

5.0009.10014.100ع�ضوال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف6

5.0009.10014.100ع�ضوالدكتور يو�ضف مو�ضى �ضلمان الق�ضو�س7

5.00010.60015.600ع�ضوال�ضيد من�ضور اأحمد عبد الكريم اللوزي8

5.0008.50813.508ع�ضوال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي 9

1.2501.0002.250ع�ضو الدكتور �ضفوان �ضميح عبدالرحمن طوقان 10

3.7502.8706.620ع�ضو الدكتور مروان جميل عي�ضى المع�ضر 11

3.7504.6708.420ع�ضو ال�ضيد هاني خليل عبدالحميد الهنيدي 12

3.7504.9708.720ع�ضو ال�ضيد ماجد فيا�س محمود برجاق 13
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المزايا والمكافاآت التي يتمتع بها اأ�سخا�س الإدارة العليا4ب/ 18 ب

المن�ضبال�ضمالرقم
الرواتب
ال�ضنوية 
ومكافاآت

�ضفر
الإجماليبدل لجان ومياومات

463.4007.0189.500479.918المدير العام "محمد يا�ضر" م�ضباح محمود الأ�ضمر1

نائب المدير العام / رئي�س توفيق عبد القادر محمد مكحل2
364.7046.2154.200375.119المجموعة الم�ضرفية

رئي�س مجموعة اإدارة المخاطر  �ضاهر عيد عبدالحليم �ضليمان3
5.100260.412-255.312والإمتثال

266.510-265.3121.198رئي�س الخزينة وال�ضتثماروليم جميل عواد دبابنه4

240.397-236.1604.237رئي�س ال�ضوؤون الماليةهيام �ضليم يو�ضف حب�س5

رئي�س منتجات التجزئة هيثم �ضميح "بدر الدين" البطيخي6
277.091-261.98415.107والبنكية الخا�ضة

رئي�س العمليات وتكنولوجيا عبدالكريم محمود نورالدين فريحات7
232.738-230.9951.743المعلومات

155.1321.190800157.122رئي�س الت�ضهيلات الئتمانيةزهدي بهجت زهدي الجيو�ضي8

154.842-153.2601.582رئي�س ال�ضوؤون القانونيةاإبراهيم عي�ضى اإ�ضماعيل ك�ضت9

رئي�س الإدارة الإقليمية لفروع اإبراهيم �ضالح اإبراهيم الحن�س 10
153.104--153.104فل�ضطين

136.9241.064600138.588رئي�س اإدارة المخاطرمحمد جميل عزم حمد11

130.688532600131.800رئي�س اإدارة المتثال�ضائد محمود خ�ضر طعمة12

77.980--77.980رئي�س اإدارة ال�ضوؤون الإداريةعبدالله اإبراهيم عبدالله م�ضمار13

132.407-130.3162.091رئي�س اإدارة الموارد الب�ضريةداود عادل داود عي�ضى14

138.4603.5031.500143.463رئي�س اإدارة التدقيق الداخلياإبراهيم ف�ضل محمود الطعاني15

رئي�س م�ضاعد، الخزينة اإيراهيم فريد اآدم بي�ضه16
143.964--143.964وال�ضتثمار والعلاقات الدولية

رئي�س م�ضاعد، ت�ضهيلات د. مكرم اأمين ماجد القطب17
106.572--106.572ال�ضركات
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الأر�سدة والمعاملات مع ال�سركات التابعة:
للعام31 كانون الأول

2016201520162015
ديناردينارديناردينار

بن�د قائمة الدخل:بن�د قائمة المركز المالي:
127.083 34.714 فوائد وعمولت دائنة1.902 1.127.179  ت�ضهيلات ائتمانية مبا�ضرة

30.044 12.323 فوائد وعمولت مدينة4.621.182 1.710.970 ودائع 
1.000 ٥00 التاأمينات النقدية 

21.807.508 22.337.٥08 ا�ضتثمار في �ضركات تابعة 

بن�د خارج قائمة المركز المالي:
1.117.000 1.012.000   كفالت

1.887.438 773.932   اإعتمادات

علما باأن هذه الأر�ضدة والمعاملات يتم ا�ضتبعادها من القوائم المالية الموحدة للبنك وتظهر للتو�ضيح فقط.

مبلغ 4 ب/19  2016 العام  في  خيرية  لجهات  التبرعات  فيها  بما  الجتماعية  الم�ضوؤولية  مجال  في  التابعة  وال�ضركات  البنك  م�ضاهمة  اإجمالي  بلغ  التبرعات: 
704.996 دينار ح�ضب الجدول اأدناه: 

المبلغالبند

182.195دعم التعليم الجامعي       

59.133دعم الن�ضاط الريا�ضي داخل وخارج البنك

13.752دعم موؤلفين وكتاب اأردنيين

11.954تدريب غير الموظفين من طلاب المعاهد والجامعات

61.560دعم منتديات وموؤتمرات وطنية

277.485التبرعات لجهات خيرية واأن�ضطة اإجتماعية

50.650دعم المبادرات ال�ضحية

39.000دعم الثقافة المالية والم�ضرفية 

3.500دعم اوائل المتفوقين 
5.767تبرعات الفروع الخارجية 

704.996المجم�ع

العق�د والم�ساريع والإرتباطات التي عقدها البنك مع ال�سركات التابعة اأو ال�سقيقة اأو الحليفة اأو رئي�س مجل�س الإدارة اأو اأع�ساء المجل�س 4 ب/20
اأو المدير العام اأو اأي م�ظف في البنك اأو اأقاربهم:

 قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�ضركات التابعة وال�ضركات ال�ضقيقة وكبار الم�ضاهمين واأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �ضمن الن�ضاطات 
العتيادية للبنك وبا�ضتخدام اأ�ضعار الفوائد والعمولت التجارية. اإن جميع الت�ضهيلات الإئتمانية الممنوحة للاأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يوؤخذ 

لها اأية مخ�ض�ضات. وقد ورد تف�ضيل هذه التعاملات �ضمن الإي�ضاح رقم 38 حول القوائم المالية الموحدة لعام 2016.

ي�ضاهم البنك في خدمة البيئة والمجتمع المحلي، وقد تم اإي�ضاح ذلك �ضمن الجزء الخا�س باإنجازات البنك لعام 2016 في هذا التقرير.4 ب/21

البيانات المالية: وردت �ضمن التقرير.4ج 1-٥

تقرير مدققي الح�سابات : ورد �ضمن التقرير. 4 د
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الإقرارات المطلوبة4هـ

يقر مجل�س اإدارة البنك الأردني الك�يتي بعدم وج�د اأي اأم�ر ج�هرية قد ت�ؤثر على ا�ستمرارية عمل البنك خلال عام 4.2017هـ/ 1

يقر مجل�س اإدارة البنك الأردني الك�يتي بم�س�ؤوليته عن اإعداد البيانات المالية وت�فير نظام رقابة فعال في البنك.4هـ/ 2

يقر كل ع�س� من اأع�ساء المجل�س الم�قعين اأدناه باأنه لم يح�سل على اأية منافع من خلال عمله في البنك ولم يف�سح عنها، �س�اء كانت تلك المنافع مادية 4هـ/ 3
اأم عينية، و�س�اء كانت له �سخ�سياً اأو لأي من ذوي العلاقة به، وذلك عن عام 2016.

تواقيع رئي�س واأع�ضاء مجل�س الإدارة

نقر نحن الموقعين اأدناه ب�صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في هذا التقرير.4هـ/ 4

ال�ضيد عبدالكريم علاوي �ضالح الكباريتي

ال�ضيد طارق محمد يو�ضف عبدال�ضلام

 ال�ضيد من�ضور اأحمد عبدالكريم اللوزي 

ال�ضيد ماجد فيا�س محمود برجاق 

الدكتور �ضفوان �ضميح عبد الرحمن طوقان

ال�ضيد فاروق عارف �ضحادة العارف

 ال�ضيد بيجان خ�ضرو�ضاهي 

ال�ضيد  محمد عدنان ح�ضن الما�ضي 

ال�ضيد هاني خليل عبد الحميد الهنيدي

 ال�ضيد م�ضعود محمود جوهر حيات 

 ال�ضيد في�ضل حمد مبارك الحمد العيار 

 الدكتور يو�ضف مو�ضى �ضلمان الق�ضو�س 

الدكتور مروان جميل عي�ضى المع�ضر

المدير المالي
هيام �ضليم حب�س

المدير العام
»محمد يا�ضر« الأ�ضمر 
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الـمـقـدمـــــة 

يعرف البنك المركزي الأردني الحاكمية الموؤ�ض�ضية، على اأنها النظام الذي يُوجَه ويدار به البنك، والذي يهدف اإلى تحديد الأهداف الموؤ�ض�ضية للبنك وتحقيقها، واإدارة 
عمليات البنك ب�ضكل اآمن، وحماية م�ضالح المودعين، واللتزام بالم�ضوؤولية الواجبة تجاه الم�ضاهمين واأ�ضحاب العلاقة الآخرين، والتزام البنك بالت�ضريعات و�ضيا�ضات 

البنك الداخلية.
كما ينظر البنك الأردني الكويتي بمفهومه الخا�س اإلى الحاكمية الموؤ�ض�ضية على اأنها مفتاح ثقة العملاء وكافة الأطراف الأخرى المهتمة بالبنك، فالحاكمية الموؤ�ض�ضية 

هي الطريقة والأ�ضلوب الذي تدار به علاقات البنك مع نف�ضه ومع الأطراف الأخرى المتاأثرة به.
ويوؤمن البنك الأردني الكويتي باأن وجود حاكمية موؤ�ض�ضية جيدة يوؤدي اإلى اإدارة جيدة للبنك، وي�ضاعد على تحقيق اأهداف البنك الإ�ضتراتيجية، بالإ�ضافة اإلى اإيمانه 
المطلق باأن وجود حاكميه جيدة لدى كافة موؤ�ض�ضات المملكة �ضوف يوؤدي اإلى وجود موؤ�ض�ضات كفوؤة، ويوفر بيئة تناف�ضية منا�ضبة، مما ي�ضاهم في دعم القت�ضاد الوطني 
ب�ضكل عام، خ�ضو�ضاً واأن البنوك تلعب دوراً  هاماً في النظام المالي، وتعتمد على ودائع عملائها في اأعمالها، مما يوؤكد على اأهمية وجود حاكميه موؤ�ض�ضية جيدة لديها.

وعليه، فقد قرر مجل�س اإدارة البنك الأردني الكويتي تبني دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية ) ي�ضار اإليه لحقاً بالدليل( والذي تم اإعداده وفقاً لأف�ضل الممار�ضات الدولية بهذا 
الخ�ضو�س، وا�ضتناداً اإلى تعليمات واإر�ضادات البنك المركزي الأردني، حيث يهدف البنك من تبنيه لهذا الدليل للو�ضول اإلى تحقيق مبادئ الحاكمية الموؤ�ض�ضية المتمثلة 
بعدالة معاملة كافة الجهات ذات العلاقة بالبنك )Stakeholders(، وال�ضفافية والإف�ضاح عن و�ضع البنك المالي والإداري الحقيقي والم�ضاءلة في العلاقات بين مجل�س 
موقعه  على  الدليل  من  المعتمدة  الن�ضخة  البنك  ويوفر  الأخرى.  المختلفة  والجهات  الإدارة  وبين مجل�س  والم�ضاهمين،  الإدارة  وبين مجل�س  التنفيذية،  والإدارة  الإدارة 

. www.jkb.com  اللكتروني
يعك�س هذا الدليل متطلبات و�ضيا�ضات البنك التي تمت الموافقة عليها من قبل مجل�س اإدارة البنك، وتنطبق الأحكام الواردة فيه على مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 

العليا والموظفين، كما يعتمد البنك ال�ضتراتيجيات وال�ضيا�ضات والهياكل الإدارية ل�ضركاته التابعة في اإطار الحوكمة ال�ضليمة. 

ر�سالة البنك بخ�سو�س التحكم الموؤ�س�سي 

يهدف البنك الأردني الكويتي اإلى الو�ضول لأف�ضل المعايير المتعلقة باأخلاقيات العمل من كافة جوانبه وذلك من خلال الإف�ضاح عن نتائج البنك بكل دقة و�ضفافية، 
والتقيد التام بالقوانين والت�ضريعات المختلفة التي تحكم عمل البنك. 

الإطار القانوني وم�سادر هذا الدليل 

ا�ضتند البنك في اإعداد هذا الدليل على ما يلي:
قانون البنوك ال�ضاري.• 
قانون ال�ضركات ال�ضاري. • 
قانون الأوراق المالية ال�ضاري. • 
قانون �ضمان الودائع ال�ضاري.  • 
الأنظمة والتعليمات ال�ضادرة بمقت�ضى القوانين المذكورة اأعلاه واأية تعديلات لحقة عليها.• 
تعليمات الحاكمية الموؤ�ض�ضية للبنوك في الأردن، ال�ضادرة عن البنك المركزي الأردني. • 
اإ�ضدارات لجنة بازل حول المو�ضوع. • 
اإ�ضدارات منظمة دول  OECD والبنك الدولي المتعلقة بالحاكمية الموؤ�ض�ضية. • 
المعايير المحا�ضبية والمعايير الدولية للتقارير المالية والتي ي�ضتخدمها الم�ضتثمرون لم�ضاءلة اإدارة البنك.• 
الت�ضريعات ال�ضارية في البلدان التي للبنك فروع بها، وذلك في حدود اأعمال البنك فيها.• 

بالإ�ضافة اإلى القوانين التي تحمي حقوق الم�ضاهمين والمودعين والأطراف ذات العلاقة.
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اأطراف الحاكمية الموؤ�س�سية ذات العلاقة 

1. الم�ساهم�ن 
يحر�س اإطار عمل الحوكمة في البنك على حماية حقوق الم�ضاهمين مع تاأمين معاملة عادلة لهم وب�ضورة خا�ضة في �ضوء القوانين والأنظمة والتعليمات ال�ضادرة عن 

الهيئات الرقابية. كما ينطبق الأمر عينه على �ضيا�ضات واإجراءات البنك.  

2. اأع�ساء مجل�س الإدارة 
يقوم اأع�ضاء مجل�س الإدارة بالنيابة عن الم�ضاهمين باإدارة البنك، بموجب الت�ضريعات والقوانين المختلفة التي تحدد واجباتهم وم�ضوؤولياتهم )مثل قانون ال�ضركات، قانون 

البنوك ... الخ (.

3. الم�ظف�ن 
كافة موظفي البنك عليهم م�ضوؤولية في تطبيق اإجراءات الرقابة الداخلية كجزء من م�ضوؤولياتهم في تحقيق اأهداف البنك، كل فيما يخ�ضه.

يجب على موظفي البنك اأن يتمتعوا بالمعرفة ال�ضرورية والمهارات والمعلومات وال�ضلاحيات للقيام باأعمال البنك، وهذا يتطلب الفهم الكامل للبنك ولل�ضناعة ولل�ضوق 
والمخاطر المرتبطة بذلك.

من خلال �ضعي الموظفين لتحقيق هذه المتطلبات فاإنهم �ضوف ي�ضاهمون ب�ضكل اإيجابي في اأداء واإنجازات البنك والنجاح في ذلك �ضوف يوؤدي اإلى الأمان والر�ضا الوظيفي.

4. الدائن�ن 
الأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء والموردين والدائنين .

الهيكل التنظيمي

من مهام مجل�س الإدارة م�ضوؤولية اعتماد هيكل تنظيمي يتلاءم مع طبيعة ن�ضاطات البنك، والتاأكد من وجود لوائح تنظيمية كافية لتنفيذ الإ�ضتراتيجية المعتمَدَة، وت�ضهيل 
عملية اتخاذ القرارات الفعّالة، وتطبيق الحوكمة الجيّدة. وذلك من خلال:

هيكل تنظيمي وا�ضح و�ضفاف .• 
اأهداف محدّدة لكلّ وحدة اإدارية .• 
مهام وم�ضوؤوليات وظيفية محدّدة لكلّ وحدة اإدارية. • 
ال�ضلطات وخطوط الت�ضالت والخطوط المبا�ضرة للاإ�ضراف الخا�ضة بمنا�ضب الإدارة المختلفة، ف�ضلًا عن التخ�ضي�س/ ف�ضل المهام الملائم. • 
الأدلّة وال�ضيا�ضات واإجراءات العمل الملاءمة لتنفيذ العمليات والإ�ضراف عليها ل�ضيما تحديد و�ضف وظيفي لكافة م�ضتويات الوظائف �ضمن الهيكل التنظيمي، بما • 

في ذلك تحديد موؤهّلات وخبرة كلّ مَن ي�ضغل هذه المنا�ضب. 
هيكليّة مُلكية ل تعرقل الَحاكمية المو�ض�ضية. • 
اإدارات م�ضتقلة للوفاء بمهام اإدارة المخاطر والتدقيق والمتثال.• 
 •.)Middle Office وحدات وموظفين غير م�ضاركين في العمليات اليومية لأن�ضطة البنك )مثل موظفي مراجعة الئتمان و

تاأليف مجل�س الإدارة 

يتاألف مجل�س اإدارة البنك من ثلاثة ع�ضر ع�ضواً، على اأن يكون اأربعة منهم كحد اأدنى م�ضتقلين، وفقاً لتعريف تعليمات الحاكمية ال�ضادرة عن البنك المركزي للع�ضو  اأ- 
الم�ضتقل. 

ب- ل يجوز اأن يكون اأي ع�ضو من اأع�ضاء مجل�س الإدارة تنفيذياً. 
ج- ي�ضع المجل�س �ضيا�ضة وا�ضحة لملاءمة اع�ضائه بما يتما�ضى مع الت�ضريعات والمتطلبات الرقابية.

د- على الرغم مما ورد في قانون ال�ضركات، ل يجوز الجمع بين من�ضبي “رئي�س المجل�س” و”المدير العام”، ويجب اأن ل يكون رئي�س المجل�س اأو اأي من اأع�ضاء المجل�س اأو 
الم�ضاهمين الرئي�ضيين مرتبطاً مع المدير العام ب�ضلة قرابة دون الدرجة الرابعة. 
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م�سوؤوليات مجل�س الإدارة 

يتحمل المجل�س م�ضوؤولية �ضلامة كافة عمليات البنك بما فيها اأو�ضاعه المالية، وم�ضوؤولية تنفيذ متطلبات البنك المركزي، والمتطلبات الرقابية والتنظيمية الأخرى المتعلقة 
بعمله، ومراعاة اأ�ضحاب الم�ضالح، وم�ضوؤولية اإدارة البنك �ضمن اإطار الت�ضريعات وال�ضيا�ضات الداخلية له، وم�ضوؤولية التاأكد من اأن الرقابة الفعالة متوفرة با�ضتمرار 
على اأن�ضطة البنك، بما في ذلك اأن�ضطة البنك الم�ضندة لجهات خارجية . ول�ضمان ذلك، يتاح لأع�ضاء المجل�س ولجانه الت�ضال المبا�ضر مع الإدارة التنفيذية واأمين �ضر 

المجل�س، كما يمكنهم ال�ضتعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بم�ضادر خارجية بالتن�ضيق مع رئي�س المجل�س.

مهام المجل�س وواجباته 

مع مراعاة اخت�ضا�ضات و�ضلاحيات الهيئة العامة للبنك، يتولى مجل�س الإدارة المنتخب من قبل الهيئة العامة مهام وم�ضوؤوليات اإدارة اأعمال البنك لمدة اأربع �ضنوات من 
تاريخ انتخابه، وت�ضمل هذه المهام والواجبات ما يلي  )على �ضبيل الذكر ولي�س الح�ضر( : 

اأولً: في مجال الإ�سراف العام والرقابة ور�سم الإ�ستراتيجيات للبنك : 
الإ�ضراف على الإدارة التنفيذية العليا ومتابعة اأدائها، والتاأكد من �ضلامة الأو�ضاع المالية للبنك ومن ملاءته. ويعتمد المجل�س ال�ضيا�ضات والإجراءات المنا�ضبة . 1

للاإ�ضراف والرقابة على اأداء البنك.
ر�ضم ا�ضتراتيجية للبنك واإقرارها.. 2
تحديد الأهداف ال�ضتراتيجية للبنك، وتوجيه الإدارة التنفيذية لإعداد ا�ضتراتيجية لتحقيق هذه الأهداف، واعتماد هذه ال�ضتراتيجية، واعتماد خطط العمل . 3

التي تتما�ضى مع هذه ال�ضتراتيجية.
اعتماد هيكل تنظيمي للبنك يبين الت�ضل�ضل الإداري، بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية.. 4
اعتماد �ضيا�ضة لمراقبة ومراجعة اأداء الإدارة التنفيذية عن طريق و�ضع موؤ�ضرات اأداء لتحديد وقيا�س ور�ضد الأداء والتقدم نحو تحقيق الأهداف الموؤ�ض�ضية. . 5
التاأكد من توفر �ضيا�ضات وخطط واإجراءات عمل لدى البنك �ضاملة لكافة اأن�ضطته وتتما�ضى مع الت�ضريعات ذات العلاقة، واأنه قد تم تعميمها على كافة الم�ضتويات . 6

الإدارية، واأنه يتم مراجعتها بانتظام .
تحديد القيم الموؤ�ض�ضية للبنك، ور�ضم خطوط وا�ضحة للم�ضوؤولية والم�ضاءلة لكافة اأن�ضطة البنك، وتر�ضيخ ثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة وال�ضلوك المهني . 7

لإداريي البنك.
اتخاذ الإجراءات المنا�ضبة لمعالجة نقاط ال�ضعف في اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية اأو اأي نقاط اأخرى اأظهرها المدقق الخارجي، واعتماد اأنظمة �ضبط ورقابة . 8

داخلية للبنك ومراجعتها �ضنوياً، وكذلك اعتماد �ضوابط رقابية منا�ضبة تمكنه من م�ضاءلة الإدارة التنفيذية العليا . 

ثانياً: في مجال ال�سيا�سات والتعليمات وال�ستراتيجيات وال�س�ابط التي يجب اعتمادها من مجل�س الإدارة:
اعتماد �ضيا�ضات واإجراءات منا�ضبة للاإ�ضراف والرقابة على اأداء البنك.. 1
اعتماد  حدود وا�ضحة للم�ضوؤولية والم�ضاءلة واللتزام والإلزام بها في جميع الم�ضتويات الإدارية في البنك.. 2
اأن تت�ضمن هذه ال�ضيا�ضة الحد الأدنى من المعايير والمتطلبات وال�ضروط الواجب توفرها في الع�ضو المر�ضح . 3 اأع�ضائه، على  اعتماد �ضيا�ضة فعالة ل�ضمان ملاءمة 

والمعين، وعلى اأن يتم مراجعة هذه ال�ضيا�ضة من وقت لآخر كلما ا�ضتدعت الحاجة لذلك، وو�ضع اإجراءات واأنظمة كافية للتاأكد من ا�ضتيفاء جميع الأع�ضاء لمعايير 
الملاءمة وا�ضتمرار تمتعهم بها . 

اعتماد �ضيا�ضة ل�ضمان ملاءمة اأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك بحيث تت�ضمن هذه ال�ضيا�ضة الحد الأدنى من معايير ومتطلبات و�ضروط الت�ضريعات . 4
ال�ضارية ب�ضاأن الإدارة التنفيذية العليا، ويراجع المجل�س هذه ال�ضيا�ضة من وقت لآخر، وي�ضع اإجراءات واأنظمة كافية للتاأكد من ا�ضتيفاء جميع اأع�ضاء الإدارة 

التنفيذية العليا لمعايير الملاءمة وا�ضتمرار تمتعهم بها .
اإعتماد نظام لتقييم اأعمال المجل�س واأعمال اأع�ضائه، وكذلك اعتماد نظام لقيا�س اأداء اإداريي البنك من غير اأع�ضاء مجل�س الإدارة والمدير العام. . 5
اعتماد �ضيا�ضة واإجراءات لمعالجة تعار�س الم�ضالح الذي قد ين�ضاأ كون البنك جزءًا من مجموعة تتبع ل�ضركة قاب�ضة، والإف�ضاح عن اأي تعار�س في الم�ضالح قد . 6

ين�ضاأ عن ارتباط البنك بال�ضركات داخل المجموعة.
اعتماد �ضيا�ضات واإجراءات للتعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة بحيث ت�ضمل تعريف هذه الأطراف اأخدًا بالعتبار الت�ضريعات و�ضروط التعاملات واإجراءات . 7

الموافقة واآلية مراقبة هذه  التعاملات، بحيث ل ي�ضمح بتجاوز هذه ال�ضيا�ضات والإجراءات.
اعتماد �ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع ال�ضتغلال للمنفعة ال�ضخ�ضية.. 8
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ثالثاً: ما يجب على مجل�س الإدارة  التحقق منه :  
�ضمان وجود نظم معلومات اإدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة اأن�ضطة البنك.. 1
التحقق من اأن ال�ضيا�ضة الئتمانية تت�ضمن تقييم نوعية الحاكمية الموؤ�ض�ضية لعملائه من ال�ضركات وخا�ضة ال�ضركات الم�ضاهمة العامة، بحيث يتم تقييم المخاطر . 2

للعملاء بنقاط ال�ضعف والقوة تبعًا لممار�ضاتهم في مجال الحاكمية.
التاأكد من اأن البنك يتبنى مبادرات اجتماعية منا�ضبة في مجال حماية البيئة وال�ضحة والتعليم ومراعاة تقديم التمويل لل�ضركات ال�ضغيرة ومتو�ضطة الحجم باأ�ضعار . 3

واآجال منا�ضبة.
التاأكد من اأن الهيكل التنظيمي يعك�س بو�ضوح خطوط الم�ضوؤولية وال�ضلطة . . 4
التاأكد من اأن الإدارة التنفيذية العليا تقوم بم�ضوؤولياتها المتعلقة باإدارة العمليات اليومية للبنك، واأنها ت�ضاهم في تطبيق الحاكمية الموؤ�ض�ضية فيه، واأنها تفو�س . 5

مع  يتفق  ب�ضكل  للاأعمال  المختلفة  والأن�ضطة  المجالت  في  المهام  تنفذ  واأنها  الم�ضاءلة،  تعزيز  �ضاأنها  من  فعالة  اإدارية  بنية  تن�ضئ  واأنها  للموظفين،  ال�ضلاحيات 
ال�ضيا�ضات والإجراءات التي اعتمدها المجل�س.

التاأكد من اأن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممار�ضة اأعمالها وتتجنب تعار�س الم�ضالح.. 6

رابعاً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال التعيين والتقييم والمكافاآت : 
تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة الم�ضرفية، بعد الح�ضول على عدم ممانعة البنك المركزي الم�ضبقة على تعيينه.. 1
الموافقة على تعيين اأي من اأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك بناءً على تو�ضية اللجنة المخت�ضة، وبعد الح�ضول على عدم ممانعة البنك المركزي.. 2
اتخاذ القرار بقبول ا�ضتقالة اأو اإنهاء خدمات اأي من اأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك، بناءً على تو�ضية اللجنة المخت�ضة ، على اأن يتم الح�ضول على عدم . 3

ممانعة البنك المركزي بخ�ضو�س قبول ا�ضتقالة اأو اإنهاء خدمات كل من المدير العام ومدير التدقيق ومدير اإدارة المخاطر وم�ضوؤول المتثال.
ت�ضكيل لجان من بين اأع�ضائه، يحدد اأهدافها ويفو�ضها ب�ضلاحيات من قبله، وذلك وفق ميثاق يو�ضح ذلك، وعلى هذه اللجان اأن تقوم برفع تقارير دورية اإلى . 4

المجل�س. 
اإقرار خطة اإحلال لأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى المجل�س مراجعة هذه الخطة مرة في ال�ضنة على الأقل.. 5
تقييم اأداء المدير العام �ضنويًا وفق نظام تقييم معد من قبل لجنة التر�ضيح والمكافاآت بما في ذلك و�ضع موؤ�ضرات الأداء الرئي�ضية، وبحيث تت�ضمن معايير تقييم . 6

اأداء المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، ومدى اإنجازه لخطط واإ�ضتراتيجيات البنك متو�ضطة وطويلة الأجل، وعلى اأن تقوم اللجنة باإعلام البنك 
المركزي بنتيجة هذا التقييم.

و�ضع اإجراءات لتحديد مكافاآت اأع�ضائه، وذلك اعتمادًا على نظام التقييم الذي اأقره.. 7
التاأكد من ملاءمة اأع�ضائه واأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا وفقا ل�ضيا�ضات البنك المعتمدة والت�ضريعات والتعليمات ال�ضارية مع التاأكد من توقيع الإقرارات التي . 8

ت�ضمنتها تعليمات البنك المركزي.
اإ�ضتحداث نظام لتقييم اأعماله واأعمال اأع�ضائه، وعلى اأن يت�ضمن هذا النظام كحد اأدنى ما يلي: . 9

و�ضع اأهداف محددة وتحديد دور المجل�س في تحقيق هذه الأهداف ب�ضكل يمكن قيا�ضه. • 
تحديد موؤ�ضرات اأداء رئي�ضية )KPIs( التي يمكن اإ�ضتخلا�ضها من الخطط والأهداف الإ�ضتراتيجية واإ�ضتخدامها لقيا�س اأداء المجل�س. • 
التوا�ضل ما بين مجل�س الإدارة والم�ضاهمين ودورية هذا التوا�ضل. • 
دورية اإجتماعات مجل�س الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا. • 
دور الع�ضو في اإجتماعات مجل�س الإدارة، وكذلك مقارنة اأداوؤه باأداء الأع�ضاء الآخرين، ويجب الح�ضول على التغذية الراجعة من الع�ضو المعني وذلك بهدف • 

تح�ضين عملية التقييم. 

خام�ساً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال الإف�ساح والن�سر :
�ضمان تخ�ضي�س جزء من موقع البنك اللكتروني يت�ضمن تو�ضيحا لحقوق الم�ضاهمين وت�ضجيعهم على الح�ضور والت�ضويت في اجتماعات الهيئة العامة، وكذلك . 1

ن�ضر الم�ضتندات المعنية بالجتماعات ومن �ضمنها الن�س الكامل للدعوة ومحا�ضر الجتماعات. 
التاأكد من اأن المعلومات المالية وغير المالية التي تهم اأ�ضحاب العلاقة قد تم ن�ضرها.. 2
 التاأكد من التزام البنك بالإف�ضاحات التي حددتها المعايير الدولية للاإبلاغ المالي وتعليمات البنك المركزي والت�ضريعات الأخرى ذات العلاقة ومعايير المحا�ضبة . 3

الدولية  واأن يتاأكد من اأن الإدارة التنفيذية على علم بالتغيرات التي تطراأ على المعايير الدولية للاإبلاغ المالي.
  التاأكد من ت�ضمين التقرير ال�ضنوي للبنك وتقاريره الربعية، اإف�ضاحات تتيح للم�ضاهمين الحاليين اأو المحتملين الطلاع على نتائج العمليات والو�ضع المالي للبنك.. 4
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التاأكد من اأن التقرير ال�ضنوي يت�ضمن البيانات والإقرارات التي تتطلبها القوانين وتعليمات البنك المركزي. . 5
اإعلام البنك المركزي عن اأي معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �ضلبًا على ملاءمة اأي من الإدارة التنفيذية العليا. . 6
توفير اآلية محددة ل�ضمان التوا�ضل مع اأ�ضحاب العلاقة وذلك من خلال الإف�ضاح وتوفير معلومات ذات دللة حول اأن�ضطة البنك لأ�ضحاب الم�ضالح . . 7

�ساد�ساً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال التدقيق الداخلي والخارجي :  
اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي وذلك من خلال : اإعطاء الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وتر�ضيخ ذلك في البنك، ومتابعة ت�ضويب . 1

ملاحظات التدقيق.
التاأكد من اأن دائرة التدقيق الداخلي في البنك قادرة على القيام بمهامها وان يكون موظفيها موؤهلين، و�ضمان ا�ضتمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.. 2
�ضمان وتعزيز ا�ضتقلالية المدققين الداخليين، واإعطائهم مكانة منا�ضبة في ال�ضلم الوظيفي للبنك،  و�ضمان تمكنهم من الو�ضول اإلى جميع ال�ضجلات والمعلومات . 3

والت�ضال باأي موظف داخل البنك، بحيث يمكنهم من اأداء المهام الموكلة اإليهم واإعداد تقاريرهم دون اأي تدخل خارجي. 
اعتماد ميثاق تدقيق داخلي  يت�ضمن مهام و�ضلاحيات وم�ضوؤوليات اإدارة التدقيق، وتعميمه داخل البنك.. 4
اعتماد اأنظمة �ضبط ورقابة داخلية والتاأكد من قيام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بمراجعة هيكل هذه الأنظمة مرة واحدة على الأقل �ضنويًا، وعلى المجل�س . 5

ت�ضمين التقرير ال�ضنوي للبنك بما يوؤكد كفاية هذه الأنظمة .
التحقق من اأن دائرة التدقيق الداخلي خا�ضعة للاإ�ضراف المبا�ضر للجنة التدقيق، واأنها ترفع تقاريرها مبا�ضرة اإلى رئي�س لجنة التدقيق.. 6
�ضمان ا�ضتقلالية المدقق الخارجي بداية وا�ضتمرارًا.. 7
�ضمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق و�ضركاتها التابعة والحليفة . وذلك كل �ضبع  �ضنوات كحد اأعلى .. 8

�سابعاً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال المتثال : 
اعتماد �ضيا�ضة ل�ضمان امتثال البنك لجميع الت�ضريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه ال�ضيا�ضة ب�ضكل دوري والتحقق من تطبيقها.. 1
اعتماد مهام وم�ضوؤوليات دائرة اإدارة المتثال.. 2
�ضمان ا�ضتقلالية اإدارة المتثال، و�ضمان ا�ضتمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.. 3

ثامناً: واجبات مجل�س الإدارة في مجال المخاطر : 
قبل الموافقة على اأي تو�ضع في اأن�ضطة البنك، على المجل�س الأخذ بالعتبار المخاطر المترتبة على ذلك وقدرات وموؤهلات موظفي دائرة اإدارة المخاطر.. 1
اعتماد اإ�ضتراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها، بحيث تت�ضمن م�ضتوى المخاطر المقبولة و�ضمان عدم تعري�س البنك لمخاطر مرتفعة، واأن يكون  المجل�س ملمًا . 2

ببيئة العمل الت�ضغيلية للبنك والمخاطر المرتبطة بها، واأن يتاأكد من وجود اأدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في البنك قادرة على تحديد وقيا�س و�ضبط ومراقبة 
كافة اأنواع المخاطر التي يتعر�س لها البنك.

اعتماد منهجية التقييم الداخلي لكفاية راأ�ضمال البنك، وبحيث تكون هذه المنهجية �ضاملة وفعالة وقادرة على تحديد جميع المخاطر التي من الممكن اأن يواجهها . 3
البنك، وتاأخذ بالعتبار خطة البنك الإ�ضتراتيجية وخطة راأ�س المال، ومراجعة هذه المنهجية ب�ضورة دورية والتحقق من تطبيقها، والتاأكد من احتفاظ البنك 

براأ�ضمال كاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.
اعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك.. 4
التحقق من معالجة التجاوزات على م�ضتويات المخاطر المقبولة، بما في ذلك م�ضاءلة الإدارة التنفيذية العليا المعنية ب�ضاأن هذه التجاوزات.. 5
التاأكد من اأن دائرة اإدارة المخاطر تقوم باإجراء اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة ب�ضكل دوري لقيا�س قدرة البنك على تحمل ال�ضدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، . 6

واأن يكون للمجل�س دور رئي�ضي في اعتماد الفر�ضيات وال�ضيناريوهات الم�ضتخدمة ومناق�ضة نتائج الختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناءً على هذه 
النتائج . 

لتمكينها من . 7 اللازمة  ال�ضلاحيات  الدائرة  المخاطر، ومنح  اإدارة  اإلى لجنة  تقاريرها  البنك، وذلك من خلال رفع  المخاطر في  اإدارة  دائرة  ا�ضتقلالية  �ضمان 
الح�ضول على المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها.
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واجبات رئي�س مجل�س الإدارة  

الحر�س على اإقامة علاقة بناءة بين المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك . . 1
النقا�ضات . 2 والت�ضجيع على  الأع�ضاء،  النظر بين  تباين في وجهات  التي يوجد حولها  وتلك  ب�ضكل عام  يتم بحثها  التي  الق�ضايا  البّناء حول  النقد  الت�ضجيع على 

والت�ضويت على تلك الق�ضايا.
اأن يت�ضمن . 3 اأي اجتماع قبل انعقاده بمدة كافية، على  اأعمال  التاأكد من ا�ضتلام جميع اأع�ضاء المجل�س لمحا�ضر الجتماعات ال�ضابقة وتوقيعها، وا�ضتلام جدول 

الجدول معلومات مكتوبة كافية عن الموا�ضيع التي �ضيتم مناق�ضتها في الجتماع ويكون الت�ضليم بوا�ضطة اأمين �ضر المجل�س.
التاأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجل�س.. 4
مناق�ضة الق�ضايا الإ�ضتراتيجية والهامة في اجتماعات المجل�س ب�ضكل م�ضتفي�س.. 5
تزويد كل ع�ضو من اأع�ضاء المجل�س عند انتخابه بن�ضو�س القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك، وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل المجل�س، بما فيها هذه . 6

التعليمات، وبكتيب يو�ضح حقوق الع�ضو وم�ضوؤولياته وواجباته، ومهام وواجبات اأمين �ضر المجل�س.
تزويد كل ع�ضو بملخ�س كافٍ عن اأعمال البنك عند التعيين اأو عند الطلب.. 7
التداول مع اأي ع�ضو جديد بم�ضاعدة الم�ضت�ضار القانوني للبنك، حول مهام وم�ضوؤوليات المجل�س وخا�ضة ما يتعلق بالمتطلبات القانونية والتنظيمية لتو�ضيح المهام . 8

وال�ضلاحيات والأمور الأخرى الخا�ضة بالع�ضوية ومنها فترة الع�ضوية، ومواعيد الجتماعات، ومهام اللجان، وقيمة المكافاآت، واإمكانية الح�ضول على الم�ضورة 
الفنية المتخ�ض�ضة الم�ضتقلة عند ال�ضرورة.

تلبية احتياجات اأع�ضاء المجل�س فيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم الم�ضتمر، واأن يتيح للع�ضو الجديد ح�ضور برنامج توجيه، بحيث يراعي الخلفية الم�ضرفية . 9
للع�ضو. 

توجيه دعوة للبنك المركزي لح�ضور اجتماعات الهيئة العامة، وذلك قبل فترة كافية لي�ضار اإلى ت�ضمية من يمثله.. 10
اأو من يمثله على . 11 اأيام من تاريخ م�ضادقة مراقب عام ال�ضركات  تزويد البنك المركزي بمحا�ضر اجتماعات الهيئة العامة، وذلك خلال مدة ل تتجاوز خم�ضة 

مح�ضر الجتماع.   
التاأكد من اإعلام البنك المركزي عن اأي معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �ضلباً على ملاءمة اأي من اأع�ضاء مجل�س الإدارة اأو اأع�ضاء الإدارة التنفيذية للبنك . . 12

واجبات ع�سو مجل�س الإدارة 

الإلمام بالت�ضريعات والمبادئ المتعلقة بالعمل الم�ضرفي والبيئة الت�ضغيلية للبنك ومواكبة التطورات التي تح�ضل فيه وكذلك الم�ضتجدات الخارجية التي لها علاقة . 1
باأعماله بما في ذلك متطلبات التعيين في وظائف الإدارة التنفيذية العليا في البنك.

 ح�ضور اجتماعات المجل�س، واجتماعات لجانه ح�ضب المقت�ضى واجتماعات الهيئة العامة.. 2
 عدم الإف�ضاح عن المعلومات ال�ضرية الخا�ضة بالبنك اأو ا�ضتخدامها لم�ضلحته الخا�ضة اأو لم�ضلحة غيره.. 3
بالبنك لم�ضلحته . 4 التجاري الخا�ضة  العمل  اأخذ فر�س  فيها وعدم  له م�ضلحة �ضخ�ضية  اأخرى  �ضركة  اأي  تتم مع  التي  المعاملات  البنك في كل  تغليب م�ضلحة   

الخا�ضة، واأن يتجنب تعار�س الم�ضالح.
الإف�ضاح للمجل�س ب�ضكل تف�ضيلي عن اأي تعار�س للم�ضالح في حال وجوده، والإلتزام بعدم الم�ضاركة في القرار المتخذ بالإجتماع الذي تم فيه تداول مثل هذا . 5

المو�ضوع، واأن يدون هذا الإف�ضاح في مح�ضر اإجتماع المجل�س.
تخ�ضي�س الوقت الكافي للا�ضطلاع بمهامه كع�ضو مجل�س اإدارة.. 6

واجبات اأمين ال�سر 

ح�ضور جميع اجتماعات المجل�س، وتدوين كافة المداولت والقتراحات والعترا�ضات والتحفظات وكيفية الت�ضويت على م�ضروعات قرارات المجل�س.. 1
تحديد مواعيد اجتماعات المجل�س وذلك بالتن�ضيق مع رئي�س المجل�س.. 2
التاأكد من توقيع اأع�ضاء مجل�س الإدارة على محا�ضر الجتماعات والقرارات.. 3
متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجل�س الإدارة، ومتابعة بحث اأي موا�ضيع تم اإرجاء طرحها في اجتماع �ضابق.. 4
حفظ �ضجلات ووثائق اجتماعات مجل�س الإدارة.. 5
اتخاذ الإجراءات اللازمة  للتاأكد من اأن م�ضاريع القرارات المنوي اإ�ضدارها عن المجل�س تتوافق مع الت�ضريعات.. 6
التح�ضير لجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجل�س  . . 7
تزويد البنك المركزي باإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل اأع�ضاء المجل�س.. 8
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 اجتماعات مجل�س الإدارة 

يجتمع مجل�س الإدارة بدعوة خطية من رئي�ضه اأو نائبه في حالة غيابه اأو بناء على طلب خطي يقدمه الى رئي�س المجل�س ربع اأع�ضائه على الأقل يبينون فيه الأ�ضباب  اأ . 
الداعية لعقد الجتماع، فاإذا لم يوجه رئي�س المجل�س اأو نائبه الدعوة للمجل�س اإلى الجتماع خلال �ضبعة اأيام من تاريخ ت�ضلمه الطلب فللاأع�ضاء الذين قدموا الطلب 

دعوته للانعقاد. 
ب.  يعقد مجل�س الإدارة اجتماعاته بح�ضور الأكثرية المطلقة لأع�ضاء المجل�س في المركز الرئي�ضي للبنك اأو في اأي مكان اآخر داخل المملكة اإذا تعذر عقدها في المركز، 

وت�ضدر قرارات المجل�س بالأكثرية المطلقة للاأع�ضاء الذين ح�ضروا الجتماع، واإذا ت�ضاوت الأ�ضوات يرجح الجانب الذي �ضوت معه رئي�س الجتماع. 
ج.  يكون الت�ضويت على قرارات مجل�س الإدارة �ضخ�ضياً ويقوم به الع�ضو بنف�ضه ول يجوز التوكيل فيه كما ل يجوز اأن يتم بالمرا�ضلة اأو ب�ضورة غير مبا�ضرة اأخرى. 

يجب اأن ل يقل عدد اجتماعات مجل�س الإدارة عن �ضتة اجتماعات خلال ال�ضنة المالية، وان ل ينق�ضي اأكثر من �ضهرين دون عقد اجتماع للمجل�س. د.  
هـ .على البنك تدوين محا�ضر اجتماعات المجل�س ولجانه ب�ضورة دقيقة وكاملة وتدوين اأي تحفظات اأثيرت من قبل اأي ع�ضو، واأن يحتفظ البنك بجميع هذه المحا�ضر 

ب�ضكل منا�ضب.
و.  على الإدارة التنفيذية العليا وقبل اجتماع المجل�س بوقتٍ كافٍ تقديم معلومات وافية ودقيقة لأع�ضاء المجل�س، وعلى رئي�س المجل�س التحقق من ذلك.

حدود الم�سوؤولية والم�ساءلة

يعتمد المجل�س حدودا وا�ضحة للم�ضوؤولية والم�ضاءلة واللتزام والإلزام بها في جميع الم�ضتويات الإدارية في البنك.• 
اأخرى بهدف تعزيز •  التنفيذية من جهة  باإيجاد ف�ضل وا�ضح بين �ضلطات الم�ضاهمين الذين يمتلكون م�ضلحة موؤثرة من جهة، والإدارة  الكفيلة  اإتخاذ الإجراءات 

الحاكمية الموؤ�ض�ضية ال�ضليمة، واإيجاد اآليات منا�ضبة للحد من تاأثيرات الم�ضاهمين الذين يمتلكون م�ضلحة موؤثرة، وذلك من خلال الآتي على �ضبيل المثال ل الح�ضر:
اأن ل ي�ضغل اأي من الم�ضاهمين الذين يمتلكون م�ضلحة موؤثرة اأي وظيفة في الإدارة التنفيذية العليا. • 
اأن ت�ضتمد الإدارة التنفيذية العليا �ضلطتها من المجل�س وحده، واأن تعمل في اإطار التفوي�س الممنوح لها من قبله. • 
يتاأكد المجل�س من اأن الهيكل التنظيمي للبنك يعك�س بو�ضوح خطوط الم�ضوؤولية وال�ضلطة، وي�ضمل الم�ضتويات الرقابية اللازمة بموجب الت�ضريعات والتعليمات ال�ضارية.• 
يتاأكد المجل�س من اأن الإدارة التنفيذية العليا تقوم بم�ضوؤوليتها المتعلقة باإدارة العمليات اليومية للبنك واأنها ت�ضاهم في تطبيق الحاكمية الموؤ�ض�ضية فيه، واأنها تفو�س • 

ال�ضلاحيات للموظفين، واأنها تن�ضئ بنية اإدارية فعالة من �ضاأنها تعزيز الم�ضاءلة، واأنها تنفذ المهام في المجالت والأن�ضطة المختلفة للاأعمال ب�ضكل يتفق مع ال�ضيا�ضات 
والإجراءات التي اعتمدها المجل�س .

يعتمد المجل�س �ضوابط رقابية منا�ضبة تمكنه من م�ضاءلة الإدارة التنفيذية العليا. • 
اإ�ضافةً اإلى ما هو وارد في الت�ضريعات، يعمل المدير العام على ما يلي :• 

1- تطوير التوجه ال�ضتراتيجي للبنك .
2- تنفيذ ا�ضتراتيجيات و�ضيا�ضات البنك .

3- تنفيذ قرارات مجل�س الإدارة .
4- توفير الإر�ضادات لتنفيذ خطط العمل ق�ضيرة وطويلة الأجل .

5- تو�ضيل روؤية ور�ضالة واإ�ضتراتيجية البنك اإلى الموظفين .
6- اإعلام مجل�س الإدارة بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك .

7- اإدارة العمليات اليومية للبنك .

اللجان المنبثقة عن المجل�س 

بهدف تنظيم اأعمال المجل�س وزيادة كفاءته وفعاليته، ي�ضكل مجل�س الإدارة لجاناً من بين اأع�ضائه، يحدد اأهدافها ويفو�ضها ب�ضلاحيات من قبله وي�ضمي روؤ�ضائها، وعلى 
هذه اللجان اأن تقوم برفع تقارير دورية للمجل�س وذلك وفق ميثاق يو�ضح ذلك، كما اأن وجود هذه اللجان ل يعفي المجل�س ككل من تحمل م�ضوؤولياته. ويمكن لع�ضو مجل�س 

الإدارة اأن يكون ع�ضواً في اأكثر من لجنة من اللجان المنبثقة عن المجل�س، اإل في الحالت التي قد ين�ضاأ فيها ت�ضارب في الم�ضالح. 
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اأ( لجنة التدقيق 
دور اللجنة:

تخت�س لجنة التدقيق بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة اإلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من اخت�ضا�ضات اأخرى ذات علاقة، كما يت�ضمن ميثاق اللجنة �ضلاحية 
الح�ضول على اأي معلومات من الإدارة التنفيذية وحقها في ا�ضتدعاء اأي اإداري لح�ضور اأي من اجتماعاتها. ول يجوز دمج اأعمال اأي لجنة اأخرى مع اأعمال هذه اللجنة.

تعنى اللجنة بمراجعة:. 1
اأ- نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك .

ب- الق�ضايا المحا�ضبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك .
ج-  اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك .

تقديم التو�ضيات للمجل�س بخ�ضو�س تعيين المدقق الخارجي واإنهاء عمله واأتعابه واأي �ضروط تتعلق بالتعاقد معه، بالإ�ضافة اإلى تقييم ا�ضتقلاليته، اآخذة بالعتبار . 2
اأي اأعمال اأخرى كلف بها خارج نطاق التدقيق.

للجنة �ضلاحية الح�ضول على اأي معلومات من الإدارة التنفيذية ولها الحق في ا�ضتدعاء اأي اإداري لح�ضور اأي من اجتماعاتها على اأن يكون من�ضو�ضاً على ذلك . 3
في ميثاقها.

الجتماع مع المدقق الخارجي والمدقق الداخلي وم�ضوؤول المتثال مرة واحدة على الأقل في ال�ضنة بدون ح�ضور اأي من اأع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا .. 4
مراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكن الموظف من الإبلاغ ب�ضكل �ضري عن اأي خطاأ في التقارير المالية اأو اأية اأمور اأخرى، وت�ضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة . 5

للتحقيق الم�ضتقل والتاأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بمو�ضوعية.
التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلي لتدقيق اأن�ضطة البنك المختلفة كل ثلاث �ضنوات كحد اأدنى.. 6
التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي باأي مهام تنفيذية.. 7
8 ..)Outsourced Activities( التحقق من اإخ�ضاع كافة اأن�ضطة البنك للتدقيق بما فيها الم�ضندة لجهات خارجية
تقوم لجنة التدقيق بممار�ضة الدور الموكول اليها بموجب قانون البنوك والت�ضريعات الخرى ذات العلاقة وبحيث يت�ضمن ذلك وب�ضكل خا�س:. 9

المراجعة والم�ضادقة على خطة التدقيق الداخلي التي ت�ضمل نطاق التدقيق وتكراره.• 
بال�ضيا�ضات •  اللتزام  عدم  وحالت  الداخلية،  الرقابة  في  ال�ضعف  لنقاط  المنا�ضب  وبالوقت  الت�ضويبية  الجراءات  باتخاذ  التنفيذية  الإدارة  قيام  من  التاأكد 

والقوانين والتعليمات، والملاحظات الخرى التي يتم تحديدها من قبل التدقيق الداخلي.
التاأكد من قيام البنك بتطبيق معايير المحا�ضبة والتدقيق الدولية بال�ضكل ال�ضليم.• 
مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اجراءات الت�ضويب.• 
مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عر�ضها على مجل�س الإدارة وب�ضفة خا�ضة التحقق من اوامر الجهات الرقابية ب�ضاأن كفاية راأ�س المال وكفاية المخ�ض�ضات • 

الماأخوذة مقابل الديون الم�ضكوك في تح�ضيلها وكافة المخ�ض�ضات الخرى واإبداء الراأي في ديون البنك غير العاملة اأو المقترح اعتبارها ديوناً هالكة.
التاأكد من القوانين والأنظمة التي تحكم عمل البنك.• 
يدعى رئي�س دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�ضور اجتماعات اللجنة ولها ان تدعو اأي �ضخ�س للا�ضتئنا�س براأيه بخ�ضو�س م�ضاألة معينة.• 

 تقييم اأداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافاآتهم.. 10

ت�ضكيل اللجنة: 
تت�ضكل لجنة التدقيق من ثلاثة اأع�ضاء، اإثنين منهم م�ضتقلين اأحدهما رئي�س اللجنة. على اأن يكون جميع اأع�ضاء اللجنة حا�ضلين على موؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة 

عملية منا�ضبة في مجالت المحا�ضبة اأو المالية اأو اأي من التخ�ض�ضات اأو المجالت الم�ضابهة ذات العلاقة باأعمال البنك.
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ب(  لجنة المخاطر والمتثال:
دور اللجنة:

تخت�س لجنة المخاطر والمتثال بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة اإلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من تخ�ض�ضات اأخرى ذات علاقة:
مراجعة اإطار اإدارة المخاطر في البنك.. 1
مراجعة اإ�ضتراتيجية اإدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س.. 2
مواكبة التطورات التي توؤثر على اإدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها اإلى المجل�س. . 3
التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي ياأخذها البنك وم�ضتوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجل�س.. 4
تهيئة الظروف المنا�ضبة التي ت�ضمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري، واأي اأن�ضطة يقوم بها البنك يمكن اأن تعر�ضه لمخاطر اأكبر من م�ضتوى المخاطر . 5

المقبولة، ورفع تقارير بذلك اإلى المجل�س ومتابعة معالجتها.
مراجعة تقارير اإدارة المتثال ورفع تو�ضياتها اإلى المجل�س بخ�ضو�ضها.. 6

ت�ضكيل اللجنة:
تت�ضكل لجنة المخاطر والإمتثال من ثلاثة اأع�ضاء على الأقل اأحدهم م�ضتقلًا، ويجوز اأن ي�ضارك في ع�ضويتها اأع�ضاء من الإدارة التنفيذية العليا. وللجنة دعوة ممثلين 

من الإدارة اأو غيرهم من الخبراء والمتخ�ض�ضين لح�ضور الجتماعات.

ج(  لجنة التر�سيح والمكافاآت : 
دور اللجنة:

تخت�س لجنة التر�ضيح والمكافاآت بالمهام التالي ذكرها على الأقل، بالإ�ضافة اإلى ما يت�ضمنه ميثاق عملها من اخت�ضا�ضات اأخرى ذات علاقة:
تحديد الأ�ضخا�س الموؤهلين للان�ضمام اإلى ع�ضوية المجل�س �ضمن �ضيا�ضة ملاءمة الأع�ضاء التي يعتمدها مجل�س الإدارة، مع الأخذ بالعتبار قدرات وموؤهلات . 1

الأ�ضخا�س المر�ضحين، كما يوؤخذ بعين العتبار في حالة اإعادة تر�ضيح الع�ضو عدد مرات ح�ضوره وفاعلية م�ضاركته في اجتماعات المجل�س.
تر�ضح اإلى المجل�س الأ�ضخا�س الموؤهلين للان�ضمام اإلى الإدارة التنفيذية العليا.. 2
التاأكد من ح�ضور اأع�ضاء المجل�س ور�ضات عمل اأو ندوات في الموا�ضيع الم�ضرفية وبالأخ�س اإدارة المخاطر والحاكمية الموؤ�ض�ضية واآخر تطورات العمل الم�ضرفي.. 3
تحديد فيما اإذا كان الع�ضو يحقق �ضفة الع�ضو الم�ضتقل اآخذة بعين العتبار الحد الأدنى لل�ضروط الواردة  في الت�ضريعات والتعليمات ال�ضارية.. 4
الإ�ضراف على تطبيق ال�ضيا�ضات التي يعتمدها المجل�س ب�ضاأن  تقييم اأداء المجل�س واأداء الإدارة التنفيذية العليا في البنك بما فيهم المدير العام.. 5
توفير معلومات وملخ�ضات حول خلفية بع�س الموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س عند الطلب، والتاأكد من اإطلاعهم الم�ضتمر حول اأحداث الموا�ضيع ذات . 6

العلاقة بالعمل الم�ضرفي.
التاأكد من وجود �ضيا�ضة منح مكافاآت لإداريي البنك ومراجعتها ب�ضورة دورية وتطبيق هذه ال�ضيا�ضة، والتو�ضية بتحديد رواتب المدير العام وباقي اأع�ضاء الإدارة . 7

التنفيذية العليا ومكافاآتهم وامتيازاتهم الأخرى على اأن يكون  تقييم اأداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافاآتهم من قبل لجنة التدقيق.
التقييم ال�ضنوي لأعمال المجل�س ككل ولجانه ولأع�ضائه، واإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.. 8
اإيجاد منهجية وا�ضحة للتحقق من تخ�ضي�س اأع�ضاء مجل�س الإدارة الوقت الكافي للا�ضطلاع بمهامهم بما في ذلك )على �ضبيل المثال( مدى تعدد ارتباط الع�ضو . 9

بع�ضويات مجال�س اإدارة اأخرى/هيئات/منتديات...اإلخ.

ت�ضكيل اللجنة:
تت�ضكل لجنة التر�ضيح والمكافاآت من ثلاثة على الأقل من اأع�ضاء مجل�س الإدارة، بحيث يكون غالبية اأع�ضاء اللجنة بمن فيهم رئي�س اللجنة من الأع�ضاء الم�ضتقلين. ويجوز 

للجنة دعوة اأع�ضاء اأو ممثلين من الإدارة اأو غيرهم من الخبراء والمتخ�ض�ضين لح�ضور الجتماعات. 

د(  لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي :
دور اللجنة:

بال�ضافة لما يفو�ضها المجل�س من مهامه، تتولى لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي التوجيه والإ�ضراف على اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية وتحديثـه ومراقبة تطبيقه ، كما تعنى 
اللجنة بالتاأكد من:

ان الهيكل التنظيمي للبنك يلبي متطلبات الحاكمية الموؤ�ض�ضية.. 1
اللتزام بميثاق اخلاقيات العمل المعتمد لدى البنك وذلك على م�ضتوى مجل�س الإدارة وكافة الم�ضتويات الدارية في البنك.. 2
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ت�ضكيل اللجنة:
تت�ضكل لجنة التحكم الموؤ�ض�ضي من ثلاثة اأع�ضاء على الأقل بحيث يكون غالبية اأع�ضاء اللجنة من الأع�ضاء الم�ضتقلين وعلى اأن ت�ضم رئي�س المجل�س ، ويجوز للجنة دعوة 

اأع�ضاء اأو ممثلين من الإدارة اأو غيرهم من الخبراء والمتخ�ض�ضين لح�ضور الجتماعات. 

هـ(  لجنة الت�سهيلات:

دور اللجنة:
منح وتعديل وتجديد وهيكلة الت�ضهيلات الئتمانية التي تتجاوز �ضلاحيات اللجنة المنبثقة عن الإدارة التنفيذية )لجنة الإدارة للت�ضهيلات( التي يراأ�ضها مدير عام . 1

البنك ، و�ضمن حدود يحددها لها مجل�س اإدارة البنك. ويخت�س مجل�س الإدارة باتخاذ القرار بما يزيد عن �ضلاحيات اللجنة. 
اإتخاذ القرار المنا�ضب ح�ضرا بخ�ضو�س الت�ضهيلات التي تم التو�ضية بالموافقة عليها من قبل اللجنة المنبثقة عن الإدارة التنفيذية )لجنة الإدارة للت�ضهيلات(.. 2
للمجل�س تفوي�س بع�س اأو جميع �ضلاحيات هذه اللجنة في تعديل �ضروط اأو هيكلة الت�ضهيلات للجنة الإدارة للت�ضهيلات مع �ضرورة اإطلاع لجنة مجل�س الإدارة . 3

للت�ضهيلات على ما تم اتخاذه من قرارات �ضمن هذه ال�ضلاحيات. 
ل يدخل �ضمن �ضلاحيات هذه اللجنة ما يلي:. 4

الموافقة على منح الت�ضهيلات لأع�ضاء مجل�س الإدارة.• 
�ضطب الديون )اإعدام الديون(.• 

رفع التقارير الدورية لمجل�س الإدارة حول تفا�ضيل الت�ضهيلات التي تم الموافقة عليها من قبلها. . 5
تعتبر قرارات اللجنة اأ�ضولية بح�ضور اأع�ضاء اللجنة لإجتماعاتها والت�ضويت على قراراتها �ضخ�ضياً، وفي حال تعذر الح�ضور ال�ضخ�ضي يمكن للع�ضو اإبداء وجهة . 6

نظره من خلال الفيديو اأو الهاتف وله الحق في الت�ضويت والتوقيع على مح�ضر الجتماع على اأن يتم توثيق ذلك ح�ضب الأ�ضول.
يتم تقييم نتائج اأعمال هذه اللجنة من قبل مجل�س اإدارة البنك.. 7

ت�ضكيل اللجنة:
تُ�ضكّل هذه اللجنة من خم�ضة اأع�ضاء من مجل�س الإدارة ويجـوز اأن يكون اأحد اأع�ضائها م�ضتقلا - على اأن ل يكون ع�ضوا في لجنة التدقيق - ويكون الن�ضاب القانوني 
لجتماعات اللجنة بح�ضور اأربعة اأع�ضاء على الأقل وتتخذ قراراتها باأغلبية عدد اأع�ضائها بغ�س النظر عن عدد الحا�ضرين منهم. ويجوز للجنة دعوة اأع�ضاء اأو ممثلين 

من الإدارة اأو غيرهم من الخبراء والمتخ�ض�ضين لح�ضور الجتماعات. 
يكون المدير العام هو اأمين �ضر اللجنة.

و(  لجنة الإدارة وال�ستثمار :
دور اللجنة:

تتولى اللجنة النظر فيما يلي واإتخاذ القرار ب�ضاأنه:

اأول : في مجال الإدارة:
طلبات الم�ضاريف الإدارية، وعقود الم�ضتريات، والعطاءات، والتوريدات، والتبرعات، وعموما كافة الرتباطات والعقود التي تزيد عن ال�ضلاحيات الموكلة للاإدارة • 

التنفيذية العليا والمحددة �ضمن نظام وجدول �ضلاحيات الرتباط وال�ضرف المعتمدمن مجل�س الإدارة، وتتخذ القرارات الإدارية والمالية ب�ضاأنها.
طلبات / عرو�س بيع العقارات المملوكة للبنك فيما يتجاوز ال�ضلاحيات الموكلة للاإدارة التنفيذية العليا بموجب جدول ال�ضلاحيات المعتمد.• 
اإعتماد ت�ضعير العقارات المملوكة للبنك �ضنويا اأو عندما يتطلب الأمر ذلك.• 

ثانيا : في مجال ال�ستثمار:
المقترحات والطلبات المقدمة من لجنة الإدارة للا�ضتثمار بموجب جدول ال�ضلاحيات المرفق بال�ضيا�ضة ال�ضتثمارية المعتمدة فيما يتجاوز �ضلاحيتها وتتخذ القرار ب�ضاأنها 

وي�ضمل ذلك:
ا�ضتثمارات البنك بالدينار الأردني في اأدوات ال�ضوق النقدي و�ضوق راأ�س المال.• 
ا�ضتثمارات البنك بالعملات الأجنبية في اأدوات ال�ضوق النقدي و�ضوق راأ�س المال، وعمليات تداول العملات.• 

اأعلاه، وترفع اللجنة التقارير الدورية لمجل�س الإدارة حول تفا�ضيل  اأي من البنود الواردة  ويخت�س مجل�س الإدارة باتخاذ القرار بما يزيد عن �ضلاحيات اللجنة في 
الطلبات والعمليات التي تم الموافقة عليها من قبلها. 
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ت�ضكيل اللجنة:
تُ�ضكّل هذه اللجنة من خم�ضة اأع�ضاء من مجل�س الإدارة غير الم�ضتقلين ويجوز اأن يكون اأحد اأع�ضائها م�ضتقلا - على اأن ل يكون ع�ضوا في لجنة التدقيق - ويكون • 

الن�ضاب القانوني لجتماعات اللجنة بح�ضور ثلاثة اأع�ضاء على الأقل من بينهم رئي�س اللجنة.
تتخذ اللجنة قراراتها باأغلبية عدد اأع�ضائها الحا�ضرين واإذا ت�ضاوى عدد الأ�ضوات يرجح الجانب الذي فية رئي�س اللجنة. ويجوز للجنة دعوة اأع�ضاء اأو ممثلين من • 

الإدارة اأو غيرهم من الخبراء والمتخ�ض�ضين لح�ضور الجتماعات.
يكون المدير العام هو اأمين �ضر اللجنة.• 

ز(  لجنة حاكمية تكن�ل�جيا المعل�مات :
دور اللجنة:

تتولى اللجنة المهام التالية وتكون مرجعيتها تعليمات حاكمية واإدارة المعلومات والتكنولوجيا الم�ضاحبة لها رقم )2016/65( تاريخ 2016/10/25ال�ضادرة عن البنك 
المركزي الأردني واأية تعديلات تطراأ عليها:

وعلى . 1 العليا  التنفيذية  الإدارة  م�ضتوى  على  التوجيهية  اللجان  ذلك  في  بما  المنا�ضبة  التنظيمية  والهياكل  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضتراتيجية  الأهداف  اعتماد 
اأف�ضل قيمة م�ضافة من م�ضاريع  للبنك وتحقيق  الأهداف ال�ضتراتيجية  وتلبية  المعلومات( وبما ي�ضمن تحقيق  لتكنولوجيا  التوجيهية  وجه الخ�ضو�س )اللجنة 
وا�ضتثمارات موارد تكنولوجيا المعلومات، وا�ضتخدام الأدوات والمعايير اللازمة لمراقبة والتاأكد من مدى تحقق ذلك، مثل ا�ضتخدام نظام بطاقات الأداء المتوازن 
لتكنولوجيا المعلومات )IT Balanced Scorecards( واحت�ضاب معدل العائد على ال�ضتثمار )Return On Investment( )ROI( وقيا�س اأثر الم�ضاهمة في زيادة 

الكفاءة المالية والت�ضغيلية.
اعتماد الإطار العام لإدارة و�ضبط ومراقبة موارد وم�ضاريع تكنولوجيا المعلومات يحاكي اأف�ضـــل الممار�ضـــات الدوليــــة المقبولـــة بهــــذا الخ�ضـــو�س وعلــــى وجــــه . 2

التحديـــد )COBIT( )Control Objectives for Information and  Related Technology(، يتوافق ويلبي تحقيق اأهداف ومتطلبات تعليماتنا من خلال تحقيق 
الأهداف الموؤ�ض�ضية ب�ضكل م�ضتدام، وتحقيق م�ضفوفة اأهداف المعلومات والتكنولوجيا الم�ضاحبة ، ويغطي عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات .

اعتماد م�ضفوفة الأهداف الموؤ�ض�ضية،  و اأهداف المعلومات والتكنولوجيا الم�ضاحبة لها واعتبار معطياتها حداً اأدنى، وتو�ضيف الأهداف الفرعية اللازمة لتحقيقها.. 3
اعتماد م�ضفوفة للم�ضوؤوليات )RACI Chart( تجاه العمليات الرئي�ضية لحاكمية تكنولوجيا المعلومات والعمليات الفرعية المنبثقة عنها من حيث: الجهة اأو الجهات . 4

اأو ال�ضخ�س اأو الأطراف الم�ضوؤولة ب�ضكل اأولي )Responsible(، وتلك الم�ضوؤولة ب�ضكل نهائي )Accountable(، وتلك الم�ضت�ضارة )Consulted(، وتلك التي يتم 
اإطلاعها )Informed( تجاه كافة العمليات في المرفق المذكور م�ضتر�ضدين بمعيار  )COBIT 5 Enabling Processes( بهذا الخ�ضو�س .

التاأكد من وجود اإطار عام لإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات يتوافق ويتكامل مع الإطار العام الكلي لإدارة المخاطر في البنك وبحيث ياأخذ بعين العتبار ويلبي . 5
كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

اعتماد موازنة موارد وم�ضاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف ال�ضتراتيجية للبنك.. 6
ال�ضراف العام والطلاع على �ضير عمليات وموارد وم�ضاريع تكنولوجيا المعلومات للتاأكد من كفايتها و م�ضاهمتها الفاعلة في تحقيق متطلبات واأعمال البنك.. 7
الإطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واإتخاذ ما يلزم من اإجراءات لمعالجة الإنحرافات. . 8
التو�ضية للمجل�س باتخاذ الإجراءات اللازمة لت�ضحيح اأية اإنحرافات.. 9

ت�ضكيل اللجنة
تت�ضكل اللجنة بقرار من مجل�س الإدارة ،  ويحدد المجل�س اأهدافها ويفو�ضها ب�ضلاحيات من قبله، وذلك وفق ميثاق يو�ضح ذلك.• 
تكنولوجيا •  ال�ضتراتيجية في  المعرفة  اأو  ذوي الخبرة  اأ�ضخا�س من  ت�ضم في ع�ضويتها  اأن  ويف�ضل  الإدارة  الأقل من مجل�س  على  اأع�ضاء  ثلاثة  من  اللجنة  وتتاألف 

المعلومات، وللجنة ال�ضتعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بخبراء خارجيين وذلك بالتن�ضيق مع رئي�س المجل�س بغر�س تعوي�س النق�س بهذا المجال من جهة ولتعزيز 
الراأي المو�ضوعي من جهة اأخرى، وللجنة دعوة اأي من اإداريي البنك لح�ضور اجتماعاتها للا�ضتعانة براأيهم بمن فيهم المعنيين في التدقيق الداخلي و اأع�ضاء الإدارة 

التنفيذية العليا )مثل مدير تكنولوجيا المعلومات( اأو المعنيين في التدقيق الخارجي.
تنتخب اللجنة اأحد اأع�ضائها ليكون ع�ضوا مراقبا في لجنة الإدارة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات.• 
تقوم اللجنة  برفع تقارير دورية للمجل�س، علما باأن تفوي�س المجل�س �ضلاحيات للجنة ل يعفيه ككل من تحمل م�ضوؤولياته بهذا الخ�ضو�س.• 
تجتمع اللجنة ب�ضكل ربع �ضنوي على الأقل، وتحتفظ بمحا�ضر اجتماعات موثقة.• 
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الإدارة التنفيذية العليا

يقوم مجل�س الإدارة بالموافقة على تعيين الإدارة التنفيذيّة في البنك، والذي بدوره  يتاأكد من امتلاكها الخبرات والكفاءات والنزاهة ال�ضرورية لإدارة اأعمال البنك 
و�ضوؤونه على نحو يتوافق ومعايير ال�ضلوك المهني ل�ضيما الإ�ضراف على اإدارة البنك والتمتّع بال�ضلاحية المنا�ضبة للاإ�ضراف على الأفراد الرئي�ضيّين المرتبطين بعمليات 

البنك. وي�ضع البنك �ضيا�ضة لإدارة و�ضغل الوظائف التنفيذية العليا بما يلبي المتطلبات الت�ضريعية والتعليمات النافذة وتطلعات البنك.
تعنى الإدارة التنفيذيّة في تطبيق مبادئ الحاكمية الموؤ�ض�ضية في البنك وتوفير الرقابة الكافية على الأن�ضطة التي تقوم باإدارتها.

وفي هذا الإطار، تعنى الإدارة التنفيذيّة بتحديد المهام للموظفين بال�ضكل الملائم، كما يقع على عاتقها اقتراح الهيكل الإداري الذي يعمل على تعزيز مفهوم المحا�ضبة 
وال�ضفافية. وتكون هذه الإدارة ملزمة بالإ�ضراف على الوفاء بالم�ضوؤوليات/ال�ضلاحيات المحدّدة كما تكون م�ضوؤولة تجاه المجل�س عن اأداء البنك.

تقييم اأداء الإداريين 

ي�ضع البنك �ضيا�ضات تقييم الأداء التي تكفل م�ضاركة جميع القائمين على ت�ضيير اأعمال البنك في تحقيق اأهدافه من خلال اأداء المهام والأهداف واللتزامات المنوطة 
بكل منهم في اإطار المناف�ضة العادلة المنبثقة من ثقافة التمييز في الأداء.

 �ضيا�ضة تقييم اأداء مجل�س الإدارة واأع�ضاءه• 
�ضيا�ضة تقييم اأداء �ضاغلي الوظائف العليا وم�ضاءلتهم• 
نظام تقييم اأداء موظفي البنك.• 

وت�ضتند كافة الأنظمة وال�ضيا�ضات اأعلاه اإلى اأحدث الممار�ضات العالمية التي من �ضاأنها القيا�س المو�ضوعي للاأداء مع الأخذ بعين العتبار تجنب المخاطر وما تن�س عليه 
الت�ضريعات والتعليمات النافذة. 

اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية 

اإن مجل�س اإدارة البنك الأردني الكويتي والإدارة التنفيذية للبنك م�ضوؤولون عن و�ضع وتطبيق والحتفاظ باأنظمة �ضبط ورقابة داخلية لدى البنك قادرة على �ضمان 
وتحقيق ما يلي:

دقة ونزاهة البيانات المالية والت�ضغيلية ال�ضادرة عن البنك.• 
كفاءة وفعالية اأداء العمليات الت�ضغيلية للبنك.• 
فعالية اإجراءات حماية اأ�ضول وممتلكات البنك.• 
التوافق مع �ضيا�ضات واإجراءات العمل الداخلية والقوانين والت�ضريعات والتعليمات ال�ضارية.  • 

وياأتي ذلك انطلاقاً من اإيمان مجل�س الإدارة باأهمية نظام ال�ضبط والرقابة الداخلية الفعال، كونه من اأهم عنا�ضر الإدارة الجيدة واأ�ضا�س ل�ضلامة وجودة عمليات 
البنك، حيث تبنى البنك عدداً من اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية، والتي يقع على عاتق الإدارة التنفيذية العليا م�ضوؤولية و�ضعها ومتابعة تطويرها وتحديثها، وتعمل 
اإدارة البنك وب�ضكل م�ضتمر على مراقبة وتقييم مدى كفاءة وفعالية هذه الأنظمة وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة منها والعمل على تعزيزها. وتتاأكد الدوائر 

الرقابية من اأن التعاملات مع ذوي العلاقة تتم وفقا لل�ضيا�ضات والإجراءات المعتمدة. 
ويعتمد مجل�س الإدارة �ضيا�ضة لل�ضبط والرقابة الداخلية تتطرق اإلى كافة الجوانب المتعلقة باأنظمة الرقابة الداخلية من حيث تعريفها ومقوماتها وم�ضوؤوليات مجل�س 

الإدارة والإدارة التنفيذية العليا عنها.
وللتاأكد من ا�ضتقلالية الدوائر الرقابية في البنك، وقيامها بالأدوار الرقابية المنوطة بها، ترفع تقاريرها الى لجان مجل�س الإدارة، كما تقيّم لجان مجل�س الإدارة اأداء 

�ضاغلي الوظائف العليا للجهات الرقابية بموجب �ضيا�ضة تقييم اأداء �ضاغلي الوظائف العليا التي يعتمدها المجل�س.

الجهات الرقابية في البنك

اإدارة التدقيق الداخلي: وتعنى بمراجعة اللتزام بدليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية، والتحقق من المتثال ل�ضيا�ضات واإجراءات البنك والمعايير الدولية والت�ضريعات ذات 
العلاقة باأعمال البنك، والتحقق من توفر اأنظمة �ضبط ورقابة داخلية كافية لأن�ضطة البنك و�ضركاته التابعة واللتزام بها، والتدقيق المالي والإداري، ومراجعة �ضحة 
و�ضمولية اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة )Stress Testing( تتم وفق منهجية معتمدة من مجل�س اإدارة البنك، والتاأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي 

. )ICAAP( لكفاية راأ�س المال
وترفع اإدارة التدقيق الداخلي تقاريرها للجنة التدقيق بمجل�س الإدارة وللمدير العام ب�ضكل متزامن.
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اإدارة المخاطر: وتعنى بمراقبة المخاطر في البنك في كافة الأ�ضعدة والمجالت ال�ضوقية والت�ضغيلية ومخاطر المعلومات ومخاطر الئتمان، وا�ضتمرارية العمل، ومراقبة 
التزام دوائر البنك بالم�ضتويات المحددة للمخاطر. وذلك وفقا لأف�ضل المعايير العالمية. وترفع تقاريرها الى لجنة المخاطر والمتثال بمجل�س الإدارة، وتكون مهام دائرة 

اإدارة المخاطر كما يلي كحد اأدنى:
مراجعة اإطار اإدارة المخاطر )Risk Management Framework( في البنك قبل اإعتماده من المجل�س. . 1
تنفيذ اإ�ضتراتيجية اإدارة المخاطر بالإ�ضافة اإلى تطوير �ضيا�ضات واإجراءات عمل لإدارة كافة اأنواع المخاطر. . 2
تطوير منهجيات لتحديد وقيا�س ومراقبة و�ضبط كل نوع من اأنواع المخاطر.. 3
رفع تقارير للمجل�س من خلال لجنة اإدارة المخاطر ون�ضخة للاإدارة التنفيذية العليا تت�ضمن معلومات عن منظومة المخاطر )Risk Profile( الفعلية لكافة اأن�ضطة . 4

البنك بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة )Risk Appetite(، ومتابعة معالجة الإنحرافات ال�ضلبية.
التحقق من تكامل اآليات قيا�س المخاطر مع اأنظمة المعلومات الإدارية الم�ضتخدمة. . 5
درا�ضة وتحليل كافة اأنواع المخاطر التي يواجهها البنك. . 6
تقديم التو�ضيات للجنة اإدارة المخاطر عن تعر�ضات البنك للمخاطر وت�ضجيل حالت الإ�ضتثناءات من �ضيا�ضة اإدارة المخاطر. . 7
توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، لإ�ضتخدامها لأغرا�س الإف�ضاح. . 8

اإدارة المتثال: وتعنى بالتحقق من المتثال للت�ضريعات والتعليمات المحلية والعالمية التي تخ�ضع لها اأعمال البنك، وترفع تقاريرها الى لجنة المخاطر والمتثال بمجل�س 
الإدارة ون�ضخة للمدير العام. كما تعنى باأعمال مراقبة ومكافحة غ�ضل الأموال، بالإ�ضافة الى اإدارة وحدة �ضكاوى العملاء في اإطار نظام يعتمده مجل�س الإدارة وفقا 

للتعليمات الرقابية. 
وت�ضع كل من الجهات الرقابية اأعلاه، مواثيق عملها التي تعتمد من مجل�س الإدارة. 

ميثاق اأخلاقيات العمل 

تبنى البنك ميثاق اأخلاقيات العمل الذي تم اإقراره من مجل�س الإدارة وتعهد باللتزام به كافة موظفي البنك على اختلاف م�ضتوياتهم الإدارية اإلى جانب اأع�ضاء مجل�س 
اإدارة البنك.

وقد حدد هذا الميثاق اأخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك باأربعة محاور رئي�ضية وهي:-
النزاهة.• 
الإمتثال للقوانين.• 
ال�ضفافية.• 
الولء للبنك.• 

ففي محور النزاهة ت�ضمن الميثاق اأن موظفي البنك ملتزمون بما يلي:-
اأموال المودعين اأمانة وم�ضوؤولية يجب الحفاظ عليها.• 
عدم تعار�س الم�ضلحة الخا�ضة مع م�ضلحة البنك.• 
عدم ا�ضتخدام المعلومات الداخلية للم�ضلحة ال�ضخ�ضية.• 
المحافظة على المو�ضوعية وعدم التاأثر بالعلاقات ال�ضخ�ضية.• 
عدم الدخول بعلاقات تجارية مع العملاء والموردين.• 
عدم التمييز بين العملاء.• 
الترفع عن قبول الهدايا والمنافع والدعوات. • 

اأما في جانب المتثال للقوانين والأنظمة فيجب على الموظفين اللتزام بال�ضرية الم�ضرفية وب�ضيا�ضات البنك واأدلة العمل لديه واإيلاء العناية اللازمة في مكافحة غ�ضل 
الأموال، وعدم اإ�ضدار �ضيكات بدون ر�ضيد واللتزام بقرارات الإدارة.

اأما في جانب ال�ضفافية فيلتزم موظفو البنك ب�ضحة الأرقام والبيانات والتقارير الم�ضرح بها ودقة هذه البيانات وكفايتها وتوقيتها وتوافقها مع المعايير بالإ�ضافة اإلى 
الت�ضريح عن الم�ضالح ال�ضخ�ضية و�ضلامة و�ضع الموظف المالي والأن�ضطة التجارية الخا�ضة به والت�ضريح عن المخالفات والأ�ضرار.

اأما بالن�ضبة للولء للبنك فهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�ضالة البنك وروؤيته واأهدافه ودوره وتحويل �ضعار البنك اإلى واقع ملمو�س ونيل ر�ضا العملاء والمحافظة عليهم 
الفريق  بروح  العمل  مع �ضغوط  التكيف  العمل،  وقت  المحافظة على  الم�ضتمر،  والتعلم  الدقة  وثم  والكفاءة  والجودة  الم�ضوؤولية  والتميز وتحمل  الإيجابية  اإلى  بالإ�ضافة 
والهتمام بالمظهر وال�ضلوك وح�ضن التعامل، الحر�س على �ضمعة البنك واإنجازاته، الحفاظ على موجودات البنك ومظهره، عدم الإف�ضاح عن اأ�ضرار العمل وا�ضتئذان 

الإدارة قبل الإدلء باأي ت�ضريح يتعلق بالبنك باأي و�ضيلة اإعلامية.
يتم ن�ضر المعايير وال�ضيا�ضات ذات ال�ضلة على الموقع الإلكتروني للبنك؛ كما يتم تحديد درجة التقيّد بها في تقرير الحاكمية الموؤ�ض�ضية �ضمن التقرير ال�ضنوي للبنك.
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ت�سارب الم�سالح

يعتمد البنك �ضيا�ضة موثقة حول ت�ضارب الم�ضالح ت�ضمل م�ضاألة تحديد الت�ضارب والتنفيذ الم�ضتقلّ والإف�ضاح عنه، �ضواء ن�ضاأ هذا التعار�س بين اأع�ضاء مجل�س الإدارة 
وبين البنك اأو بين الإدارة التنفيذية وبين البنك.

تغطي �ضيا�ضة البنك الخا�ضة بت�ضارب الم�ضالح  مختلف الجوانب المتعلقة بالمو�ضوع مثل:
الأن�ضطة والأعمال التي على ع�ضو مجل�س الإدارة تجنبها والتي من الممكن اأن توؤدي اإلى ت�ضارب في الم�ضالح.• 
يجب الح�ضول على موافقة المجل�س عن اأي ن�ضاط يقوم به ع�ضو مجل�س الإدارة والذي من الممكن اأن يوؤدي اإلى ت�ضارب الم�ضالح، وعلى المجل�س التحقق من اأن هذا • 

الن�ضاط ل ينطوي على اأي ت�ضارب.
على ع�ضو مجل�س الإدارة الت�ضريح عن اأية مو�ضوع اأدى اأو قد يوؤدي اإلى ت�ضارب في الم�ضالح.• 
على ع�ضو مجل�س الإدارة المتناع عن الت�ضويت على اأي بند من بنود جدول الأعمال والذي قد يوؤدي اإلى ت�ضارب في الم�ضالح اأو له تاأثير على مو�ضوعية الت�ضويت.• 
يجب اأن تقوم جميع المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على اأ�ضا�س الم�ضاواة، كما يجب توفر اآلية وا�ضحة لدى مجل�س الإدارة للتعامل مع اأية ق�ضية تن�ضاأ من عدم • 

المتثال ل�ضيا�ضة ت�ضارب الم�ضالح.
يجب اأن تت�ضمن �ضيا�ضة ت�ضارب الم�ضالح اأمثلة على الحالت التي قد توؤدي اإلى ت�ضارب في الم�ضالح والمرتبطة باأع�ضاء المجل�س.• 

المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة

ي�ضع البنك �ضيا�ضة موثقة حول المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة. حيث تت�ضمّن هذه ال�ضيا�ضة القواعدَ والإجراءات المعتمدة لتنظيم المعاملات مع  هذه الأطراف 
�ضواء تم ذلك بين البنك وموظفيه اأو بين البنك واأع�ضاء مجل�س اإدارته اأو �ضركاتهم اأو بين الأطراف ذات ال�ضلة فيما بينهم، بما في ذلك معاملات القرو�س والمعاملات 

التجارية المبَرمة مع البنك.
يجب على مجل�س الإدارة التاأكد من اأن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تتم مراجعتها وتقييم مخاطرها وتراعي جميع ال�ضوابط المو�ضوعة.

 �سيا�سة الإبلاغ

يعتمد البنك �ضيا�ضة واإجراءات عمل للتبليغ عن الأعمال غير القانونية / الحتيال - و�ضيا�ضة التبليغ الخا�ضة، بما في ذلك الإجراءات التي تخوّل الموظفين الت�ضال 
برئي�س مجل�س الإدارة للاإبلاغ عن اأيّة مخاوف لديهم حول اإمكانية ح�ضول مخالفة اأو احتيال على نحو ي�ضمح بفتح تحقيق م�ضتقلّ للنظر في هذه المخاوف ومتابعتها. 
تحر�س هذه الإجراءات على التاأكد من تاأمين البنك الحماية المطلوبة لهوؤلء الموظفين لطماأنتهم من عدم تعرّ�ضهم للتهديد اأو معاقبتهم حتى في حال عدم اإثبات �ضحّة 

مخاوفهم. 

ال�سيا�سات المنظمة لأعمال البنك

يولي البنك الأردني الكويتي اأهمية كبيرة لمو�ضوع توفر �ضيا�ضات عمل مكتوبة تغطي كافة اأن�ضطة البنك، حيث يتم اعتماد هذه ال�ضيا�ضات من قبل مجل�س اإدارة البنك 
وتعميمها على كافة الم�ضتويات الإدارية، كما يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام لتعك�س اأية تعديلات اأو تغييرات تطراأ على القوانين والتعليمات والظروف القت�ضادية، واأية 

اأمور اأخرى تتعلق بالبنك. 

حماية حقوق الم�ساهمين وعلاقتهم بالبنك 

يتاأكد المجل�س من حماية حقوق الم�ضاهمين الأ�ضا�ضية المتعلقة بت�ضجيل الملكية ونقلها، والم�ضاركة في اجتماعات الهيئة العامة، والم�ضاركة في الأرباح، والح�ضول على • 
معلومات منتظمة حول البنك.

يعمل المجل�س على ت�ضجيع الم�ضاركة الفعالة للم�ضاهمين في اجتماعات الهيئة العامة وتعريفهم باإجراءات وقواعد الت�ضويت واطلاعهم على تاريخ ومكان الجتماع مع • 
جدول الأعمال في وقت كاف قبل الجتماع. واطلاع  الم�ضاهمين على محا�ضر اجتماعات الهينة العامة.

يقوم البنك بتطوير علاقات اإيجابية مبنية على ال�ضفافية مع كافة الم�ضاهمين وفي هذا المجال يعمل البنك وبكافة ال�ضبل على ت�ضجيع كافة الم�ضاهمين وبخا�ضة �ضغار • 
الم�ضاهمين على ح�ضور الجتماع ال�ضنوي للهيئة العامة والت�ضجيع على القيام بعمليات الت�ضويت، كما يراعى الت�ضويت على حده على كل ق�ضية تثار خلال اجتماع 

الهيئة العامة ال�ضنوي.
يقوم روؤ�ضاء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجل�س بح�ضور الجتماع ال�ضنوي للهيئة العامة.• 
واإجابات •  التي طرحها الم�ضاهمين  العامة وبحيث ي�ضتمل على الملاحظات المختلفة والأ�ضئلة  الهيئة  انتهاء اجتماع  اإعداد تقرير مف�ضل لإطلاع الم�ضاهمين بعد  يتم 

الإدارة عليها والنتائج التي تم التو�ضل اإليها.
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يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�ضور الجتماع ال�ضنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن اأي اأ�ضئلة قد تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.• 
اأو يعاد انتخابهم خلال الجتماع ال�ضنوي للهيئة العامة كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س •  وفقاً لما ورد في قانون ال�ضركات، ينتخب اأع�ضاء المجل�س 

الجتماع.

ال�سفافية والإف�ساح  

يوفر البنك دائماً وب�ضكل دوري ومتاح للجميع معلومات كاملة حول ن�ضاطاته لكافة الجهات ذات العلاقة مثل ال�ضلطات الرقابية والم�ضاهمين والمودعين والجمهور • 
ب�ضكل عام مع التركيز على الق�ضايا ذات الأثر الجوهري على البنك.

يلتزم البنك التزاماً تاماً بمتطلبات الإف�ضاح وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( وتعليمات الإف�ضاح ال�ضادرة عن البنك المركزي وال�ضلطات الرقابية.• 
يتابع البنك التطورات المختلفة المتعلقة بمتطلبات الإف�ضاح وفق المعايير الدولية وبحيث تنعك�س فوراً على تقاريره المالية.• 
يلتزم البنك بتوفير خطوط ات�ضال تتميز بالديمومة والحرفية مع كافة الجهات ذات العلاقة من �ضلطات رقابية وم�ضاهمين وم�ضتثمرين ومودعين وبنوك اأخرى • 

ولتحقيق هذا الأمر يقوم البنك باإيجاد وظيفة علاقات م�ضتثمرين مهمتها الأ�ضا�ضية توفير معلومات كاملة ومو�ضوعية عن اأو�ضاع البنك المالية والإدارية ون�ضاطات 
البنك المختلفة.

اأن يحتوي التقرير ال�ضنوي للبنك على كافة المعلومات حول البنك ب�ضكل �ضفاف ومو�ضوعي.• 
ن�ضر تقارير دورية تحتوي معلومات مالية ربع �ضنوية، بالإ�ضافة اإلى ن�ضر تقرير من المجل�س حول تداول اأ�ضهم البنك وو�ضعه المالي خلال ال�ضنة، وملخ�ضات دورية • 

للم�ضاهمين والمحللين في ال�ضوق المالي وال�ضحفيين المتخ�ض�ضين في القطاع المالي من قبل الإدارة التنفيذية.
عقد اجتماعات دورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والم�ضتثمرين والم�ضاهمين.• 
يقوم البنك بتوفير المعلومات الواردة في تقاريره ال�ضنوية اأو الدورية على الموقع الإلكتروني للبنك باللغتين العربية والإنجليزية وبحيث يتم تحديث المعلومات با�ضتمرار.• 
يجب اأن تت�ضمن التقارير التي يقدمها البنك اإف�ضاح من الإدارة التنفيذية عن نتائج العمليات الحالية والم�ضتقبلية والو�ضع المالي للبنك واأي اأثر اأو مخاطر م�ضتقبلية • 

من الممكن اأن توؤثر على الو�ضع المالي العام للبنك.
تعميقاً لمبداأ ال�ضفافية والإف�ضاح يجب اأن يت�ضمن التقرير ال�ضنوي للبنك على وجه الخ�ضو�س الأمور التالية:• 

- دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية لدى البنك ومدى اللتزام به.
- ن�ضا يفيد بم�ضوؤولية المجل�س عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في التقرير، وكفاية اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

- ملخ�ضا للهيكل التنظيمي للبنك.
- معلومات كاملة عن اأع�ضاء مجل�س الإدارة تت�ضمن الموؤهلات والخبرات ومقدار ح�ضته من راأ�س المال وو�ضفه م�ضتقل اأو غير م�ضتقل، وع�ضويته في لجان المجل�س 
وتاريخ التعيين في المجل�س، اأي ع�ضويات في مجال�س اإدارة اأخرى، بالإ�ضافة اإلى المكافاآت والرواتب التي ح�ضل عليها، واأية قرو�س ممنوحة له من البنك واأي 

عمليات بين البنك والع�ضو اأو �ضركاته اأو الأطراف ذوي ال�ضلة به.
- ملخ�ضا لم�ضوؤوليات ومهام اللجان المنبثقة عن المجل�س.

- عدد مرات اجتماع المجل�س ولجانه.
- ملخ�ضا عن �ضيا�ضات المكافاآت لدى البنك ورواتب ومكافاآت الإدارة التنفيذية العليا.

- �ضهادة المجل�س بكفاية اأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
- و�ضفا لهيكل ون�ضاطات اإدارة المخاطر.

- الم�ضاهمين الرئي�ضيين في البنك وفي ال�ضركات التي ت�ضاهم ب�ضكل رئي�ضي في البنك.
- اأ�ضماء كل من اأع�ضاء المجل�س والإدارة التنفيذية العليا الم�ضتقيلين خلال العام.

- اأ�ضماء الم�ضاهمين الذين يملكون ن�ضبة )1%( اأو اأكثر من راأ�س مال البنك، مع تحديد البيانات الواجب بيانها وفقا للتعليمات الرقابية والت�ضريعات ال�ضارية.
- اإقرارا من كافة اأع�ضاء مجل�س الإدارة باأن الع�ضو لم يح�ضل على اأية منافع من خلال عمله في البنك ولم يف�ضح عنها، �ضواء كانت تلك المنافع مادية اأو عينية، 

و�ضواء كانت له �ضخ�ضيا اأو لأي من ذوي العلاقة به، وذلك عن العام المن�ضرم.



18  ٢٠١٦  -  ا لـتـقـر يـر  ا لـسـنـو ي  لـلـبـنـك  ا لأ ر دنــي ا لـكـو يـتــي

�سركة ال�سرق الأو�سط لخدمات الدفع

شركة تابعة

�ضـركــة اإجــارة لـلـتـمـويــل الـتـاأجـيــري

شركة مملوكة

�شركة ما�ستر كارد العالـمية�شركة فيزا العالـمية

ال�ضركة الإدارية المتخ�ض�ضة للا�ضتثمار وال�ضت�ضارات المالية)�ضند كابيتال( 

شركة مملوكة
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