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شركة مساهمة عامة محدودة تأسست بتاريخ 1976/10/25

108 سجل تجاري رقم

رأس مال مدفوع 150 مليون دينار أردني

عضو مجموعة )كيبكو( – الكويت 

رؤيتنا... 
أن نجعل المستقبل المشرق للقطاع البنكي هو الواقع لعملائنا اليوم

رسالتنا... 
تقديم تجارب بنكية متكاملة وسلسة عن طريق خدمات مبتكرة ورشيقة   

قيمنا...
• نُرحب بالتغيير

• ننمو من خلال التمكين
• نعمل معاً

• نُعامل الجميع كعائلة
• نحن من مواطني الشركات





حضرة صاحب الجلالة

الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم





حضرة صاحب السمو

الشيخ مشعل الأحمد الجابر الصباح

أمير دولة الكويت





حضرة صاحب السمو
الأمير الحسين بن عبد الله  الثاني

ولي العهد
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ملحق: دليل الحاكمية المؤسسية 



مجلس 
الإدارة



11

التـقريـر 
السنوي
2023

11

رئيس مجلس الإدارة

معالي المهندس ناصر أحمد عبدالكريم اللوزي

نائب رئيس مجلس الإدارة  

ســعادة الشــيخة ادانــا ناصــر صبــاح الأحمــد الصبــاح – ممثــل شــركة الروابــي المتحــدة القابضــة – الكويــت – اعتبــاراً 
مــن 2023/7/24 

السيد فيصل حمد مبارك العيار – لغاية 2023/6/18

									        الأعضاء

ممثل شركة مشاريع الكويت القابضة – الكويتالسيد مسعود محمود جوهر حيات

ممثل شركة الروابي المتحدة القابضة – الكويت  السيد مصطفى سمير الشامي 

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيمعالي السيد مروان محمود حسان عوض 

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيالسيد نضال فائق محمد القبج 

ممثل .Odyssey Reinsurance Co - الولايات المتحدة السيد بيجان خسروشاهي 

عضو مستقلمعالي الدكتور مروان جميل عيسى المعشر 

عضو مستقلالسيد هاني خليل عبد الحميد الهنيدي 

 ممثل شركة سفاري للتطوير والاستثمار العقاريالسيد ماجد فياض محمود برجاق 

عضو مستقلالدكتور صفوان سميح عبد الرحمن طوقان 

عضو مستقلالدكتور عمر مشهور حديثه الجازي

عضو مستقل – لغاية 2023/9/28السيدة ناديا عبدالرؤوف سالم الروابدة 

 أمين سر مجلس الإدارة

السيد ابراهيم عيسى كشت 

مدقق الحسابات

السادة برايس وترهاوس كوبرز »الأردن«



الإدارة 
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الرئيس التنفيذيالسيد هيثم سميح »بدر الدين« البطيخي

رئيس قطاع المساندة والعمليات  السيد داود عادل داود عيسى

رئيس قطاع تنمية الأعمالالسيد زهدي بهجت زهدي الجيوسي 

رئيس قطاع الائتمانالدكتور مكرم أمين ماجد القطب 

        رئيس الخزينة والعلاقات الدولية السيد إبراهيم فريد آدم بيشه

رئيس تنمية أعمال التجزئةالسيد سهيل أحمد محمود السلمان 

رئيس تنمية الاستثمارالسيد زيد وديع جريس شرايحه 

رئيس تنمية أعمال الشركاتالسيد فادي نصيف خليل خليل

رئيس الشؤون القانونيةالسيد إبراهيم عيسى إسماعيل كشت

رئيس تكنولوجيا المعلوماتالسيد ماهر محمد حامد أبو سعادة

رئيس العملياتالسيد طارق جودت سليمان الخيطان

رئيس الشؤون الإداريةالسيدة منال عبدالرزاق بديوي طبيشات

رئيس الماليةالسيد علاء يوسف جريس الحجازين

رئيس إدارة مراقبة الامتثالالسيد فادي محمد أحمد عياد

رئيس إدارة المخاطرالسيد محمود عصام عبدالرزاق الأحمر

رئيس إدارة التدقيق الداخليالسيد يوسف واصف يوسف حسن

أعضاء الإدارة التنفيذية الذين انتهت خدمتهم خلال عام 2023: 

- السيد إبراهيم فضل محمود الطعاني، رئيس الشؤون المالية  لغاية 2023/04/30

- السيدة دانه عبدالله محمد جرادات، رئيس الاستراتيجية والتسويق لغاية 2023/12/22	



كلمة رئيس 
مجلس الإدارة



15

التـقريـر 
السنوي
2023

15

حضرات السادة المساهمين الكرام

ــيء  ــام مل ــي ع ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــط أداء البن ــس فق ــتعرضاً لي ــام 2023، مس ــنوي لع ــا الس ــم تقريرن ــارك معك ــرني أن أش يس

ــب، الأردن. ــا الحبي ــى بلدن ــره عل ــي وتأثي ــادي العالم ــأداء الاقتص ــع ل ــياق الأوس ــة الس ــً لمناقش ــن أيض ــات، ولك بالتحدي

ــي  ــا، الت ــيا وأوكراني ــرب روس ــن ح ــي. م ــاد العالم ــه الاقتص ــن أن تواج ــي يمك ــات الت ــى التحدي ــً عل ــالًا صارخ ــي مث ــام الماض كان الع

ــك  ــدة، ناهي ــة متزاي ــرات إقليمي ــى توت ــي أدت إل ــزة الت ــرب غ ــى ح ــذاء، إل ــة والغ ــواق الطاق ــي أس ــرة ف ــات كبي ــي اضطراب ــببت ف تس

عــن التقلبــات السياســية التــي شــهدتها الكثيــر مــن الــدول فــي مختلــف أرجــاء المعمــورة، والتــي أضافــت المزيــد مــن حالــة عــدم 

اليقيــن إلــى الأســواق العالميــة، ممــا أثــر بشــكل كبيــر فــي الاقتصــاد العالمــي وعلــى الاســتثمار والتجــارة الدوليــة.

ــم  ــول العال ــة ح ــوك المركزي ــدت البن ــي، فوج ــم العالم ــدلات التضخ ــى مع ــوس عل ــر ملم ــدة تأثي ــعار الفائ ــاع أس ــا كان لارتف كم

نفســها فــي موقــف صعــب للغايــة فــي محاولــة للموازنــة بيــن دعــم النمــو والحفــاظ علــى اســتقرار الأســعار ومعــدلات التضخــم 

وغيرهــا مــن المؤشــرات، وقــد أثــرت هــذه الديناميكيــات بشــكل كبيــر فــي التوقعــات الاقتصاديــة العالميــة.

كل تحــدٍ مــن التحديــات التــي ذكرتهــا ســابقاً لــم يكــن ســوى جــزءٍ مــن المعضلــة الأكبــر التــي واجهــت الاقتصــاد العالمــي، فحــرب 

روســيا وأوكرانيــا، علــى ســبيل المثــال، لــم تســبب فقــط اضطرابــات فــي إمــدادات الطاقــة والغــذاء، بــل كان لهــا تأثيــر ســلبي علــى 

الثقــة الاســتثمارية عالميــً، مــا أدى إلــى ارتفــاع التكاليــف وتباطــؤ النمــو فــي كثيــر مــن البلــدان.

ــع  ــتثمار والتوس ــرارات الاس ــي ق ــر ف ــا أث ــواق، مم ــي الأس ــن ف ــدم اليقي ــن ع ــية، زادت م ــات السياس ــإن التقلب ــرى، ف ــة أخ ــن جه م

للشــركات عالميــً. 

وبالنســبة لهجمــات البحــر الأحمــر، فقــد تســببت فــي تعطيــل سلاســل التوريــد العالميــة بشــكل كبيــر، ممــا زاد مــن التكاليــف وأثــر 

ســلباً فــي الإنتاجيــة ومواعيــد التســليم.

أداء الاقتصاد الوطني 

علــى الرغــم مــن هــذه الريــاح العالميــة المعاكســة، إلا أن الاقتصــاد الأردنــي أظهــر كعادتــه دومــً مرونــة ملحوظــة، ووصــل نمــو 

الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى 2.6% فــي عــام 2023، متجــاوزاً التقديــرات الأوليــة. وهــذا دليــل علــى التدابيــر الاســتباقية التــي 

ــة. ــات الصعب ــروف والتحدي ــف الظ ــع مختل ــف م ــى التكي ــا عل ــة وقدرته ــا المملك اتخذته

وبخــاف الزيـــادة الحـــادة علــى مســتويات التضخــم التــي شـــهدتها معظــم دول العالـــم، تـــراوح معــدل التضخـــم فــي المملكــة 

المســجل نهايــة  العــام الماضــي 2.1% وهــو نصــف مســتواه المســجل فــي العــام 2022. 

كمــا واصلــت الحكومــة الأردنيــة جهودهــا الحثيثــة  لضبــط أوضــاع الماليــة العامــة مــع التركيــز علــى الإصلاحــات عاليــة الجــودة 

لتعزيــز كفــاءة الماليــة العامــة، وضمــان القــدرة علــى تحمــل الديــون، وبنــاءً عليــه  تراجــع العجــز الأولــي كنســبة مــن الناتــج المحلــي 

الإجمالــي لعــام 2023 ليصــل إلــى 2.6 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي مقارنــة بنحــو 2.7% لعــام 2022، ونحــو 5.6 % لعــام 2020، 

فيمــا ارتفعــت الإيــرادات المحليــة بنحــو 584 مليــون دينــار أو مــا نســبته 7% عــن مســتواها لعــام 2022.

 وتشــير توقعــات المؤشــرات الاقتصاديــة الرئيســية لعــام 2024 إلــى اســتمرار تعافــي الاقتصــاد الأردنــي مدفوعــً برؤيــة التحديــث 

الاقتصــادي، التــي أُطلقــت برعايــة جلالــة الملــك عبــدالله الثانــي فــي حزيــران 2022، وبالإصلاحــات الهيكليــة الراميــة إلــى حفــز النمــو.

أداء القطاع المصرفي الأردني 

خــال العــام 2023 لــم يتــوانَ البنــك المركــزي الأردنــي عــن اتخــاذ كافــة الإجــراءات والسياســات الداعمــة لمســاعيه فــي تحقيــق 

اســتقرار  مالــي ومصرفــي فعّــال فــي البــاد، إضافــة إلــى متابعتــه المســتمرة  لمؤشــرات المتانــة الماليــة للقطــاع المصرفــي، التــي 

تعكــس قــوة البنــوك وقدرتهــا علــى مواجهــة أيّ تحديــاتٍ قــد تواجههــا.

وأثبتــت البيانــات الماليــة نجــاح إجــراءات وقــرارات البنــك المركــزي المتعلقــة بمواصلــة رفــع أســعار الفائــدة علــى أدوات السياســة 

النقديــة خــال الفتــرة الماضيــة للحفــاظ علــى الاســتقرار النقــدي، ولاحتــواء الضغــوط التضخميــة.
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ــام  ــة الع ــع نهاي ــً م ــى تاريخي ــو الأعل ــياً ه ــً قياس ــزي رقم ــك المرك ــدى البن ــة ل ــات الأجنبي ــجلت الاحتياطي ــات س ــب المعطي  وبحس

الماضــي، إذ بلغــت  18.2مليــار دولار، كمــا ارتفعــت الودائــع لــدى البنــوك بمقــدار 1.6 مليــار دينــار مــع نهايــة العــام الماضــي 2023، 

ــو  ــوك بنح ــل البن ــن قب ــة م ــار الممنوح ــة بالدين ــهيلات الائتماني ــاع التس ــة بارتف ــار، مدعوم ــار دين ــغ 43.7 ملي ــبته 3.9% لتبل ــو نس وبنم

ــار، وبنمــو 3.5 %. ــار دين ملي

وقــد أظهــرت دراســة أعدتهــا جمعيــة البنــوك فــي الأردن تحــت عنــوان »إســهامات القطــاع المصرفــي فــي النشــاط الاقتصــادي: 

تحليــل شــامل للمســاهمة والأثــر« أن القطــاع المصرفــي الأردنــي يحتــل مرتبــة متميــزة  فــي العديــد مــن التقاريــر الدوليــة، إضافــة 

إلــى ســمعته العريقــة دوليــً الــذي تــم تصنيفــه بالقطــاع الســليم والآمــن، إضافــة لتمتعــه بالصلابــة وبمســتويات عاليــة مــن رأس 

المــال والســيولة الملائمــة، التــي تمكنــه مــن الصمــود وتحمــل الصدمــات الخارجيــة، وذلــك حســب نتائــج تقييــم القطــاع المالــي 

)FSAP( مــن بعثــة صنــدوق النقــد الدولــي.

ويتوافــق هــذا التصنيــف مــع مؤشــرات المتانــة الماليــة للقطــاع المصرفــي  ومنهــا ارتفــاع نســبة كفايــة رأس المــال البالغــة %17.4 

وهــي أعلــى مــن النســبة المحــددة مــن البنــك المركــزي 12 % ومــن النســبة المطلوبــة مــن لجنــة بــازل 10.5 %.

أداء البنك الأردني الكويتي

واصلــت الإدارة التنفيذيــة للبنــك الأردنــي الكويتــي وبتوجيهــات وإشــراف مــن مجلــس الإدارة، تنفيــذ الاســتراتيجية العامــة للبنــك 

ــية  ــة والجيوسياس ــات الاقتصادي ــتغلال التحدي ــو باس ــف والنم ــى التكيّ ــا عل ــا وقدرتن ــت تميّزن ــا أن نثب ــن خلاله ــتطعنا م ــي اس والت

ــً.  ــه أيض ــاهميه وعملائ ــك ومس ــتثمري البن ــة لمس ــة عالي ــة مضاف ــرص ذات قيم ــى ف ــا إل وتحويله

ــق  ــي تحقي ــتراتيجية ف ــتثمارات الاس ــر والاس ــة للمخاط ــاهمت الإدارة الحكيم ــث س ــي، حي ــه المال ــي أدائ ــوة ف ــك ق ــر البن ــد أظه لق

ــه. ــاح وزيــادة فــي إجمالــي أصول نتائــج ماليــة إيجابيــة، مــع تحســن كبيــر وملحــوظ فــي الأرب

واســمحوا لــي أن أســلط الضــوء هنــا علــى بعــض مــن الإنجــازات التــي حققهــا البنــك خــال العــام الماضــي ولعبــت دوراً رئيســً فــي 

تدعيــم دوره ومكانتــه المصرفيــة محليــً وإقليميــً. 

ففــي بدايــة العــام 2023، وقــع البنــك الأردنــي الكويتــي اتفاقيــة لشــراء حصــة  53.44 % مــن أســهم مصــرف بغــداد، ليصبــح شــركة 

تابعــة للبنــك، ويعتبــر مصــرف بغــداد مــن أكبــر المصــارف التجاريــة الخاصــة فــي العــراق، علــى مســتوى حجــم الموجــودات التــي 

تتجــاوز المليــار دولار كمــا أنــه مــن أعلــى البنــوك العراقيــة ربحيــة، ويبلــغ رأســماله المدفــوع نحــو 191 مليــون دولار أمريكــي وهــو 

عضــو فــي العديــد مــن الشــركات العربيــة والإقليميــة المرموقــة.

ــة  ــو، عملي ــع والنم ــة للتوس ــتراتيجيته الطموح ــذاً لاس ــي وتنفي ــي الكويت ــك الأردن ــرى البن ــي أج ــام الماض ــن الع ــران م ــي حزي وف

 Additional Tier I( ــي ــال التنظيم ــرأس الم ــى ل ــة الأول ــريحة الإضافي ــن الش ــة ضم ــة مصنف ــة محلي ــناد دائم ــي أول أس ــاب ف الاكتت

ــان،  ــة عمّ ــي بورص ــداول ف ــة للت ــة قابل ــندات دائم ــدار لس ــذا أول إص ــد ه ــي، ويُع ــون دولار أمريك ــادل 125.5 ملي ــة تع Capital( بقيم

حيــث أتاحــت هــذه الأســناد للمســتثمرين المســاهمة فــي الشــريحة الأولــى الإضافيــة لــرأس المــال التنظيمــي للبنــك وكســب عائــد 

ــتثمرة. ــوال المس ــى الأم ــزي عل مج

إنجــاز مُشــرّف آخــر قمنــا بــه فــي البنــك الأردنــي الكويتــي خــال العــام الماضــي وهــو إصــدار أول ســند أخضــر فــي الأردن بمبلــغ 50 

ــدار  ــة لإص ــا المختلف ــة بقطاعاته ــات الأردني ــركات والمؤسس ــام الش ــواب أم ــرعنا الأب ــد ش ــك ق ــون بذل ــي، ونك ــون دولار أمريك ملي

ــأردن  ــادي ل ــول الاقتص ــة بالتح ــات الخاص ــان للتموي ــاق العن ــى إط ــدف إل ــي ته ــي الأردن والت ــراء ف ــندات الخض ــن الس ــد م المزي

لاقتصــاد أخضــر وتنميــة ســوق رأس المــال للتمويــل الأخضــر، وتعزيــز تمويــل المشــاريع المســتدامة الصديقــة للبيئــة، والمســاهمة 

فــي الحــد مــن انبعاثــات الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري، وخلــق فــرص تمويــل لمشــاريع وأعمــال جديــدة مــن شــأنها 

ــة. ــبة البطال ــض نس ــي تخفي ــاهمة ف المس

ــتثماره   ــن اس ــزء م ــع ج ــة بي ــام صفق ــي 2023 بإتم ــام الماض ــن الع ــرين الأول م ــهر تش ــي ش ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــام البن ــا ق كم

بــرأس مــال شــركة بــي اتــش ام كابيتــال / الإمــارات العربيــة المتحــدة لصالــح مجموعــة إثمــار الدوليــة القابضــة إي أي اتــش / الإمــارات 

ــي  ــك الأردن ــون البن ــك يك ــي. وبذل ــار أردن ــون دين ــغ 30.6 ملي ــركة بمبل ــال الش ــن  رأس م ــبته 66.97 % م ــا نس ــدة وبم ــة المتح العربي

الكويتــي قــد حقــق أربــاح صافيــة بعــد الضريبــة جــراء هــذه الصفقــة حوالــي 8.3 مليــون دينــار أردنــي.  
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لقــد انعكســت هــذه الإنجــازات وغيرهــا الكثيــر علــى الأداء المالــي للبنــك الأردنــي الكويتــي، حيــث نمــا صافــي أرباحــه بعــد الضريبــة 

مــع نهايــة العــام الماضــي 2023، بنســبة 380 % لتصــل إلــى  90 مليــون دينــار مقابــل 18.7 مليــون دينــار عــام 2022، كمــا ارتفــع صافــي 

الأربــاح قبــل الضريبــة بنســبة 345 % لتصــل إلــى 121.6 مليــون دينــار العــام الماضــي، مقابــل 27.3 مليــون دينــار  للعــام الــذي ســبقه.

كمــا ارتفــع إجمالــي حقــوق الملكيــة إلــى 727.5 مليــون دينــار مــع نهايــة العــام الماضــي 2023 مقارنــة مــع 477.6 مليــون دينــار 

فــي العــام 2022 بنســبة نمــو قدرهــا 52.3  %،  وبلغــت حصــة مســاهمي البنــك مــن مجمــوع حقــوق الملكيــة 614.7 مليــون دينــار.

أيضــً، نمــا إجمالــي موجــودات البنــك مــع نهايــة العــام الماضــي بنســبة 48 % لتصــل 5.2 مليــار دينــار مقابــل 3.6 مليــار دينــار فــي 

ــار  ــار دين ــه 2 ملي ــا قيمت ــجل م ــي لتس ــام الماض ــبة 4 % الع ــرة بنس ــة المباش ــهيلات الائتماني ــت التس ــا نم ــام 2022، فيم ــة الع نهاي

ــار فــي العــام الــذي ســبقه. ــار دين ــل 1.9 ملي مقاب

ــار فــي  ــار دين ــل 2.5 ملي ــار، مقاب ــار دين ــة العــام 2023 حوالــي 3.8 ملي وبلغــت أرصــدة ودائــع العمــاء والتأمينــات النقديــة فــي نهاي

ــداره 52 %. ــو مق ــام 2022 وبنم الع

لقــد تــوّج البنــك إنجازاتــه الســابقة فــي العــام الماضــي بالحصــول علــى جوائــز إقليميــة ودوليــة منهــا علــى ســبيل المثــال؛ جائــزة 

أفضــل بنــك محلــي للخدمــات المصرفيــة الخاصــة فــي الأردن 2023 مــن يورومونــي العالميــة، وجائــزة أفضــل بنــك فــي الأردن فــي 

 »Green Bond of the Year« وجائــزة  ،»Global Banking and Finance Review« مجــال المســؤولية الاجتماعيــة لعــام 2023 مــن

العالميــة،  وجائــزة أفضــل بنــك لتمويــل المشــاريع الخضــراء فــي الأردن، إضافــة إلــى جائــزة أفضــل بنــك لعــام 2023 فــي الأردن مــن 

مجلــة مــن  »The Banker« العالميــة.

حضرات المساهمين الكرام 

يعتمــد البنــك اســتراتيجيات مرنــة تســمح لــه بالتكيــف مــع الظــروف الاقتصاديــة المتغيــرة، وقــد أتــاح الاســتثمار فــي التكنولوجيــا 

الرقميــة وتحســين العمليــات الداخليــة للبنــك الاســتمرار فــي تقديــم خدمــات متميــزة للعمــاء حتــى فــي أصعــب الأوقــات، كمــا 

ركــز البنــك علــى بنــاء وتعميــق العلاقــات مــع العمــاء مــن خــال تقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة تلبــي احتياجاتهــم المتغيــرة، حيــث 

ســاعد هــذا النهــج فــي زيــادة الــولاء والثقــة بيــن البنــك وعملائــه.

واســتمر البنــك فــي تأكيــد التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال دعــم المبــادرات المجتمعيــة والبيئيــة والتــي كان لهــا تأثيــر 

إيجابــي مســتدام فــي المجتمعــات التــي نعمــل بهــا .

ــة،  ــتراتيجيتنا العام ــن اس ــتمدها م ــي نس ــرافية الت ــرة الاستش ــة والنظ ــل الإدارة الحصيف ــي وبفض ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــا ف إنن

ــه  ــى مكانت ــاظ عل ــه للحف ــتمر لخدمات ــين المس ــكار والتحس ــة الابت ــون بمواصل ــن ملتزم ــذا فنح ــة، ل ــتقبل بثق ــى المس ــع إل نتطل

ــي  ــي ف ــا  الإيجاب ــاق تأثيرن ــيع نط ــتدام وتوس ــو مس ــق نم ــى تحقي ــع إل ــا نتطل ــة. كم ــي الأردن والمنطق ــدة ف ــة رائ ــة مالي كمؤسس

ــاء. ــكار، والعم ــتدامة، والابت ــى الاس ــز عل ــال التركي ــن خ ــع م ــاد والمجتم الاقتص

ــك  ــل للبن ــكر الجزي ــس الإدارة  بالش ــاء مجل ــائر أعض ــن س ــة ع ــي وبالإناب ــن نفس ــة ع ــدم بالأصال ــي أن أتق ــمحوا ل ــام، اس ــي الخت ف

ــة   ــة المثالي ــه للبيئ ــة وتهيئت ــي المملك ــدي ف ــي والنق ــتقرار المال ــز الاس ــي تعزي ــام  ف ــوري واله ــى دوره المح ــي عل ــزي الأردن المرك

ــول  ــكر موص ــً. والش ــا عالمي ــول به ــة المعم ــات المصرفي ــات والاتجاه ــدث التقني ــر وأح ــة آخ ــن مواكب ــن م ــة لتتمك ــوك الأردني للبن

لهيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة علــى دعمهــا الدائــم والمســتمر للقطــاع المصرفــي الأردنــي، وللجهــات الرقابيــة بالعــراق وقبــرص. 

لقــد كانــت رحلــة العــام الماضــي مليئــة بالتحديــات والفــرص. وبفضــل العمــل الجــاد والتفانــي مــن فريقنــا ) إدارة تنفيذيــة 

ــا مــن التغلــب علــى العقبــات وتحقيــق نتائــج مثمــرة. نحــن  ــا، تمكن ــا فين وموظفيــن(، والثقــة التــي وضعهــا مســاهمونا وعملاؤن

ــة. ــنوات القادم ــي الس ــً ف ــاح مع ــة النج ــى مواصل ــع إل ــتمر ونتطل ــم المس ــدر دعمك نق

  ناصر اللوزي

رئيس مجلس الإدارة



مناقشات 
وتحليلات الإدارة 

حول نتائج أعمال 
البنك في عام 2023
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الأداء المالي للبنك

فيما يلي عرض لأهم بنود قائمة المركز المالي الموحد وقائمة الدخل الموحد لعام 2023 :

أ‌- قائمة المركز المالي الموحد :

ــع 3,546.9  ــة م ــار مقارن ــون دين ــه 5,244.4 ملي ــا قيمت ــي 2023/12/31 م ــا ف ــودات كم ــوع الموج ــغ مجم ــودات: بل الموج

ــبة 47.9 %. ــواً بنس ــً نم ــابق محقق ــام الس ــي الع ــار ف ــون دين ملي

مجموع الموجودات

)بملايين الدنانير(

التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة: بلــغ رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بالصافــي مــا قيمتــه 2,006.7 مليــون 

دينــار فــي نهايــة عــام 2023 مقابــل 1,922.6 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2022 بنمــو قــدره 4.4%. وقــد انخفــض إجمالــي 

القــروض الممنوحــة للأفــراد بنســبة 0.12% والقــروض العقاريــة بنســبة 14.3% عمــا كان عليــه فــي نهايــة عــام 2022، 

ــن  ــي حي ــبة 7.98%، ف ــطة بنس ــرة والمتوس ــات الصغي ــبة 13.9% والمؤسس ــرى بنس ــركات الكب ــروض الش ــت ق ــا ارتفع بينم

ــج  انخفضــت التســهيلات الممنوحــة للحكومــة والقطــاع العــام بنســبة 3.39% عــن العــام الســابق وتعكــس هــذه النتائ

ــة  ــين الربحي ــدف تحس ــة به ــات الاقتصادي ــف القطاع ــى مختل ــا عل ــة وتوزيعه ــه الائتماني ــة محفظت ــي تنمي ــك ف ــاح البن نج

ــر. ــع المخاط وتوزي
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تسهيلات ائتمانية بالصافي

)بملايين الدنانير(

مجموع المطلوبات

)بملايين الدنانير(

المطلوبــات: ارتفــع مجمــوع المطلوبــات فــي نهايــة عــام 2023 بنســبة 47.2% عــن العــام الســابق ليســجل 4,517 

مليــون دينــار.



21

التـقريـر 
السنوي
2023

21

ــات.  ــي المطلوب ــن إجمال ــة 85.2 % م ــات النقدي ــاء والتأمين ــع العم ــكلت ودائ ــة: ش ــات النقدي ــع العمــاء والتأمين ودائ

وتشــمل ودائــع العمــاء حســابات التوفيــر والحســابات الجاريــة والودائــع لأجــل والتأمينــات النقديــة الخاصــة بالعمــاء مــن 

ــون  ــه 3,847 ملي ــا قيمت ــام 2023 م ــة ع ــي نهاي ــة ف ــات النقدي ــاء والتأمين ــع العم ــي ودائ ــغ إجمال ــركات. وبل ــراد والش الأف

دينــار مقابــل 2,536.6 مليــون دينــار فــي عــام 2022.
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 حقــوق الملكيــة: ارتفــع مجمــوع حقــوق الملكيــة الــى 727.5 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون أول 2023 مقارنــة 

مــع 477.5 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون أول 2022 بنســبة نمــو قدرهــا 52.3%. وبلغــت حصــة مســاهمي البنــك مــن 

ــار.  ــون دين ــة 614.7 ملي ــوق الملكي ــوع حق مجم

ب - قائمة الدخل الموحد :

إجمالــي الدخــل: بلــغ إجمالــي الدخــل لعــام 2023 مــا قيمتــه 281.4 مليــون دينــار مقابــل 139.5 مليــون دينــار فــي عــام 

ــا %101.7. ــو قدره ــبة نم 2022 وبنس

ــل  ــار مقاب ــاح المتحققــة بعــد الضريبــة فــي عــام 2023، مــا قيمتــه 90.03 مليــون دين صافــي الدخــل: بلغــت صافــي الأرب

ــار فــي العــام الســابق.  18.7 مليــون دين

صافــي إيــرادات الفوائــد والعمــولات: بلــغ صافــي إيــرادات الفوائــد والعمــولات للعــام 220.3 مليــون دينــار مقارنــة مــع 

111.4  مليــون دينــار لعــام 2022 وبنســبة نمــو قدرهــا %97.8.

ودائع العملاء و التأمينات النقدية

)بملايين الدنانير(
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مصروفــات التشــغيل: بلغــت مصروفــات التشــغيل، والتــي تتضمن تكلفــة العامليــن والمكاتــب والاســتهلاك والمصروفات 

ــار  الإداريــة الأخــرى ومخصصــات متنوعــة )باســتثناء مخصــص التســهيلات والموجــودات الماليــة الأخــرى( 110.7 مليــون دين

مقابــل 79.7مليــون دينــار فــي العــام 2022. وتعــود هــذه الزيــادة إلــى ارتفــاع أســعار الخدمــات، ارتفــاع نفقــات الموظفيــن 

بالإضافــة الــى مصاريــف العقــارات المســتملكة.

مصــروف خســائر ائتمانيــة متوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة: واصلــت إدارة البنــك سياســتها فــي تعزيــز 

ــر  ــى تأث ــة إل ــابات بالإضاف ــض الحس ــي بع ــل ف ــف المحتم ــً للضع ــرة تحوط ــة المباش ــهيلات الائتماني ــي التس ــص تدن مخص

بعــض القطاعــات بالتداعيــات الراهنــة والمحتملــة علــى الاقتصــاد الوطنــي، حيــث تــم اقتطــاع مبلــغ  37.8 مليــون دينــار مــن 

ــارج  ــة خ ــة / المحول ــون المعدوم ــابات الدي ــوص حس ــام 2022. وبخص ــون لع ــل 29.5 ملي ــة مقاب ــك الغاي ــام 2023 لتل ــاح ع أرب

المركــز المالــي فقــد واصلــت إدارة البنــك جهودهــا فــي المتابعــة الحثيثــة لهــذه الحســابات حيــث أثمــر ذلــك باســترداد مبلــغ 

3.682 مليــون دينــار خــال هــذا العــام ســجلت كإيــرادات.
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أهم المؤشرات والنسب المالية لعامي 2023 و 2022

20232022

أهم بنود الدخل

220,327111,370صافي إيرادات الفوائد والعمولات

281,411139,544إجمالي الدخل

121,65127,345صافي الأرباح قبل الضريبة 

90,03618,734صافي الأرباح بعد الضريبة

0.3940.125حصة السهم من الربح العائد لمساهمي البنك/ دينار

أهم بنود المركز المالي

5,244,4023,546,939مجموع الموجودات

2,006,7461,922,640التسهيلات الائتمانية بالصافي

3,847,0712,536,600ودائع العملاء والتأمينات النقدية

727,511477,555حقوق الملكية 

813,841693,912 بنود خارج المركز المالي

20232022أهم النسب المالية

16.99%18.75% نسبة كفاية رأس المال

10.24%9.8%نسبة الرفع المالي

131.75%140.91%نسبة السيولة القانونية لفروع الأردن 

3.92%16.49%العائد على حقوق المساهمين 

6.513.2مضاعف الربحية 

4.83.2القيمة الدفترية للسهم

المبالغ بآلاف الدنانير

20232022
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مؤشرات الكفاءة

62.4%50.3%المصاريف الإدارية والعمومية / صافي الفوائد والعمولات

49.8%37.7%المصاريف الإدارية والعمومية / إجمالي الدخل

مؤشرات نوعية الموجودات

6.54%7.56%إجمالي الديون ضمن المرحلة الثالثة/إجمالي التسهيلات

77.22%76.7%نسبة تغطية الديون ضمن المرحلة الثالثة

علاقة البنك بالمساهمين 

يقــوم البنــك بتطويــر علاقــات إيجابيــة مبنيــة علــى الشــفافية مــع كافــة المســاهمين. وفــي هــذا المجــال يعمــل البنــك 

وبكافــة الســبل علــى تشــجيع كافــة المســاهمين وبخاصــة صغــار المســاهمين علــى حضــور اجتماعــات الهيئــات العامــة 

للمســاهمين والتشــجيع علــى القيــام بعمليــات التصويــت.

لــدى البنــك قاعــدة عريضــة مــن المســاهمين تبلــغ  11,823  مســاهماً كمــا فــي 2023/12/31، والمصــدر الرئيســي 

ــم  ــس الإدارة والقوائ ــس مجل ــر رئي ــمل تقري ــذي يش ــنوي وال ــر الس ــي التقري ــل ف ــاهمين يتمث ــبة للمس ــات بالنس للمعلوم

الماليــة المدققــة وملحــق دليــل الحاكميــة المؤسســية، إضافــة إلــى إنجــازات البنــك فــي العــام الســابق وخطــة العمــل 

ــة(.  ــر المدقق ــة )غي ــنوية المراجع ــف الس ــنوية ونص ــع الس ــة رب ــم المالي ــر القوائ ــم نش ــا يت ــق، كم ــام اللاح للع

ــان  ــة عم ــة وبورص ــة الأوراق المالي ــدى هيئ ــس الإدارة ل ــر مجل ــة وتقري ــة الكامل ــم المالي ــة القوائ ــداع مجموع ــم إي ــا يت كم

وتزويــد مراقــب الشــركات بنســخة عنهــا، ويتــم عــرض هــذه التقاريــر علــى موقــع البنــك الإلكترونــي www.jkb.com، والذي 

يحتــوي أيضــً علــى معلومــات وافيــة عــن خدمــات ومنتجــات البنــك وأخبــاره وبياناتــه الصحفيــة. ويلتــزم البنــك بالإفصــاح 

عــن المعلومــات الجوهريــة حــال حدوثهــا وفقــً لمــا تقتضيــه تعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة.

20232022
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حركة سعر سهم البنك مقابل مؤشر بورصة عمان خلال عام 2023

عدد الأسهم المملوكة
العدد%

7,27761.551,319,5390.88إلى 500

5012,52921.391,747,3751.17 إلى 1,000

1,0011,45612.313,158,9292.11 إلى 5,000

5,0012231.891,622,7341.08 إلى 10,000

10,0012882.447,669,4645.11 إلى 100,000

100,001390.337,968,3165.31 إلى 500,000

500,001110.09126,513,64384.34 فأكثر

11,823100150,000,000100الإجمالي

الأسهم 

% % العددالعدد

نسب توزيع مساهمي البنك كما في 2023/12/31

الأشخاص
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أنشطة وإنجازات 
إدارات البنك

 في عام 2023
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قطاع تنمية الأعمال

تنمية أعمال الشركات

اســتكمالًا للإنجــازات المميــزة التــي تــم تحقيقهــا خــال العــام 2021 والعــام 2022، نمــت محفظــة تنميــة أعمــال الشــركات 

فــي العــام 2023 بمــا نســبته 4% مقارنــة مــع العــام 2022 كمــا ورافقهــا نمــو فــي التســهيلات غيــر المباشــرة بمــا نســبته 

.%7

وبذلــك يكــون إجمالــي نســبة النمــو لمحفظــة التســهيلات المباشــرة للشــركات مــن بدايــة العــام 2021 وحتــى نهايــة العــام 

2023 مــا نســبته حوالــي 36% ونســبة نمــو فــي التســهيلات الغيــر مباشــرة لنفــس الفتــرة حوالــي %41.

ولقــد كان الحــدث الأبــرز مــا شــهدته المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الربــع الأول مــن عــام 2023 علــى مســتوى التمويــل 

الأخضــر والإســتدامة مــن خــال إطــاق البنــك الأردنــي الكويتــي لأداة تمويــل جديــدة فــي ســوق رأس المــال، فقــد قــام فريــق 

تنميــة أعمــال الشــركات بالتعــاون مــع دائــرة الإســتدامة للبنــك بإصــدار أول ســند أخضــر علــى مســتوى المملكــة لنعــزز بذلــك 

الهــدف الإســتراتيجي للبنــك الخــاص بتخضيــر المحفظــة الائتمانيــة وتجهيــز الكفــاءات البشــرية والتقنيــة الخاصــة بمجابهــة 

مخاطــر المنــاخ وتعزيــز دور الأردن فــي هــذا المجــال علــى مســتوى المنطقــة. 

 )The Global SME Finance( ــطة ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــل المش ــي لتموي ــدى العالم ــان المنت ــام إع ــدث اله ــذا الح ــا ه ت

ــي  ــوده ف ــراً لجه ــك تقدي ــام 2023، وذل ــة لع ــزة »Green Bond of the Year« العالمي ــي بجائ ــي الكويت ــك الأردن ــوز البن ــن ف ع

تعزيــز النمــو المســتدام مــن خــال دمــج الاســتراتيجيات فــي عملياتــه وخدماتــه المصرفيــة وأكــدت ريــادة البنــك فــي تعزيــز 

اســتدامة القطــاع المصرفــي.

ــي  ــر التكنولوج ــركات  والتطوي ــل الش ــة عمي ــين تجرب ــد تحس ــى صعي ــام 2022 عل ــي ع ــت ف ــي تم ــازات الت ــتكمالًا للإنج اس

والتــي تــم فيهــا اطــاق نظــام تتبــع ســير الأعمــال )Corporate Workflow( والــذي مــن شــأنه أتمتــة مراحــل تقديــم الطلبــات 

ــات  ــع الطلب ــل م ــد التعام ــة عن ــاءة والفعالي ــادة الكف ــال، وزي ــريع الأعم ــى تس ــي إل ــكل رئيس ــدف بش ــذي يه ــة وال الائتماني

الائتمانيــة، وتبعــً لهــذا النظــام فقــد تــم أتمتــة جميــع مراحــل تقديــم الطلــب الائتمانــي وصــولًا للتوثيــق القانونــي.

ــر أتمتــة الخدمــات المصرفيــة المقدمــة لعمــاء الشــركات مــن خــال إطــاق  و شــهد العــام 2023 أيضــً اســتكمالًا لتطوي

الخدمــات  جميــع  علــى  الحصــول  الشــركات  لعمــاء  أتــاح  والــذي   )Transaction Banking( البنكيــة  التعامــات  نظــام 

ــن  ــر ع ــض النظ ــي وبغ ــق البنك ــي والتطبي ــام الإلكترون ــال النظ ــن خ ــك وم ــارة البن ــة لزي ــة دون الحاج ــة المطلوب المصرفي

مــكان تواجــد العميــل ســواء أكان داخــل المملكــة أو خارجهــا بالإضافــة إلــى إتاحــة الفرصــة لديــه لإدارة أصولــه والتزاماتــه 

مباشــرة ولحظــة بلحظــة، وهــو الأمــر الــذي يتماشــى مــع النظــرة المســتقبلية للتعامــات البنكيــة ويتيــح للعميــل القــدرة 

علــى إدارة أعمالــه بمــا يتماشــى مــع التطــورات الســريعة فــي عالــم الأعمــال والإقتصــاد ويحافــظ علــى دور البنــك الأردنــي 

ــة. ــة والدولي ــة المحلي ــال التجاري ــركات والأعم ــة للش ــات المصرفي ــاع الخدم ــادة قط ــي ري ــي ف الكويت

ولإيماننــا المطلــق بأهميــة دور قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي رفــد وتعزيــز الإقتصــاد الأردنــي وأيضــً فــي تخفيض 

ــتراتيجية  ــداف الإس ــع الأه ــم م ــات وتتلائ ــي الطموح ــة تلب ــول مصرفي ــروج بحل ــد للخ ــل بج ــن العم ــد م ــة، كان لا ب ــب البطال نس

للبنــك الأردنــي الكويتــي، تــم إطــاق منصــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتــي تهــدف إلــى تلبيــة متطلبــات عمــاء هــذه 

الشــركات الماليــة وغيــر الماليــة وتقديــم خيــارات مرنــة ومريحــة  لهــا مــن خــال التقــدم بطلبــات التســهيلات بكافــة أنواعهــا 

وبمــا يتناســب مــع حاجــة العميــل ونشــاطه إلكترونيــً بالإضافــة إلــى إمكانيــة التقــدم بطلبــات فتــح الحســاب إلكترونيــً والتــي 

ــر  ــن غي ــي أو م ــي الكويت ــك الأردن ــدى البن ــاً ل ــواء  كان عمي ــل س ــن العمي ــة وتمكي ــم اليومي ــات واحتياجاته ــع الفئ ــب جمي تناس

العمــاء مــن تتبــع ســير الطلــب بشــكل ســهل وســريع .



28

التـقريـر 
السنوي
2023

28

كمــا تــم إطــاق العديــد مــن المنتجــات المصرفيــة الخاصــة بعمــاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بالتعــاون مــع الشــركة 

الأردنيــة لضمــان القــروض وكمــا يلــي:

•	 ــارات تمويليــة واســعة ومتعــددة للمؤسســات /الشــركات  منتــج ســيدات الأعمــال: يهــدف هــذا البرنامــج إلــى توفيــر خي

الصغيــرة والمتوســطة لتمويــل المشــاريع القائمــة والمملوكــة لســيدات أعمــال لدعــم وتوســيع مشــاريعهن مــن خــال 

قــرض متناقــص بشــروط تنافســية وبتمويــل يصــل إلــى حوالــي 250 ألــف دينــار. 

•	 منتــج تمويــل المشــاريع الناشــئة: يهــدف هــذا البرنامــج لتمويــل المشــاريع الناشــئة وتشــجيعهم للحصــول علــى التمويل 

المناســب والنهــوض بأعمالهــم، وهــو عبــارة عــن قــرض متناقــص يقــوم علــى أســاس توفيــر خيــارات تمويليــة لكافــة 

القطاعــات وبتمويــل يصــل إلــى 100 ألــف دينــار .

•	 ــراء  ــيارات الخض ــل للس ــار تموي ــر خي ــا يوف ــتعملة كم ــدة والمس ــات الجدي ــراء مركب ــل ش ــدف لتموي ــي: ويه ــرض مركبت ق

)الكهربائيــة( هــو عبــارة عــن قــرض متناقــص يقــوم علــى أســاس توفيــر خيــار تمويلــي للمؤسســات /الشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة وبتمويــل يصــل إلــى حوالــي 500 ألــف دينــار.

•	 ــم  ــياحي لدع ــاع الس ــل بالقط ــي تعم ــة والت ــاريع القائم ــل المش ــج لتموي ــذا البرنام ــدف ه ــياحي: يه ــاع الس ــج القط منت

ــات  ــدد الغاي ــي متع ــار تمويل ــر خي ــاس توفي ــى أس ــوم عل ــص يق ــرض متناق ــن ق ــارة ع ــو عب ــف وه ــرة الصي ــم بفت أعماله

ــار. ــف دين ــى 250 أل ــل إل ــل يص وبتموي

ــاء  ــا لعم ــم إصداره ــر يت ــم مباش ــة خص ــي بطاق ــركات: وه ــر للش ــداع المباش ــتركارد الإي ــة ماس ــاق بطاق ــم إط ــا وت كم

الشــركات، تمنــح العميــل إمكانيــة إيــداع النقــد مــن خــال الصــراف الآلــي فــي حســاب الشــركة فــي أي وقــت ودون الحاجــة 

لزيــارة الفــرع.

كان لافتتــاح أول مركــز أعمــال للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي منطقــة مــاركا فــي العــام 2022 الأثــر الكبيــر فــي بدايــة 

ــرة  ــركات الصغي ــاع الش ــي قط ــا ف ــة لعملائن ــة المقدم ــر مالي ــات الغي ــز الخدم ــي تعزي ــك ف ــة بالبن ــداف الخاص ــق الأه تحقي

والمتوســطة بالإضافــة إلــى تنميــة محفظــة الأعمــال وخدمــة القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة العاملــة فــي المنطقــة.

ــج إيجابيــة وتكامليــة الخدمــات المصرفيــة المقدمــة لعمــاء الشــركات، تــم  ــة مــن نتائ واســتناداً لمــا أضافتــه هــذه التجرب

خــال العــام 2023 افتتــاح مركــز أعمــال المقابليــن وتعزيــزاً لمبــدأ الشــمول المالــي تــم افتتــاح مركــز أعمــال محافظــة إربــد، 

ــع  ــم م ــا يتوائ ــطة وبم ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة بالش ــال الخاص ــز الأعم ــن مراك ــداً م ــاح مزي ــام 2024 افتت ــهد الع وسيش

ــطة. ــرة والمتوس ــركات الصغي ــن الش ــركاؤنا م ــات ش تطلع

ــقيق،  ــراق الش ــي الع ــع ف ــام التوس ــذا الع ــملت ه ــي ش ــال والت ــع الأعم ــع وتوزي ــعية وتنوي ــك التوس ــتراتيجية البن ــزاً لإس تعزي

اســتطعنا فــي تنميــة أعمــال الشــركات تعزيــز التكامليــة فــي الأعمــال مــن خــال خدمــة عمــاء البنــك فــي العــراق مــن خــال 

البنــك التابــع )مصــرف بغــداد( وأيضــً خدمــة الشــركات العراقيــة العاملــة فــي الأردن وهــو الأمــر الــذي فتــح منافــذ جديــدة 

لخدمــة عملاؤنــا فــي دولهــم المختلفــة.

تنمية أعمال التجزئة

علــى الرغــم مــن اســتمرار نهــج ارتفــاع أســعار الفائــدة خــال عــام 2023 مــع تأثــر بعــض القطاعــات الاقتصاديــة خــال الربــع 

ــو %1.7   ــق نم ــن تحقي ــت م ــة تمكن ــال التجزئ ــة أعم ــة، إلا أن إدارة تنمي ــي المنطق ــية ف ــداث السياس ــام بالأح ــن الع ــث م الثال

فــي رصيــد محفظــة تســهيلات العمــاء الأفــراد، بالإضافــة إلــى نمــو بقيمــة 8% فــي إجمالــي ودائــع العمــاء، وتماشــياً مــع 

ــة  ــات الرقمي ــل الخدم ــر أفض ــال توفي ــن خ ــاء م ــة العم ــين تجرب ــي وتحس ــول الرقم ــو التح ــه نح ــك بالتوج ــتراتيجية البن اس

ــق  ــث حق ــي JKB Mobile، حي ــق البنك ــى التطبي ــات عل ــن التحديث ــد م ــاق العدي ــام 2023 إط ــال الع ــم خ ــوراً، ت ــا تط وأكثره

ــدد  ــي ع ــن إجمال ــبة 53% م ــام 2022 و بنس ــة ع ــة بنهاي ــبة 95% مقارن ــتراكات بنس ــدد الاش ــي ع ــً ف ــواً ملحوظ ــق نم التطبي

عمــاء البنــك بحيــث يشــمل عــدد الخدمــات المتاحــة مــن خــال التطبيــق مــا يتجــاوز ال70 خدمــة، وكمــا وتــم ارتفــاع تقييــم 

التطبيــق علــى متجــر App Store  مــن 3.1 إلــى 4.1 .
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كمــا قــام البنــك خــال العــام بإطــاق عــدة خدمــات ومنتجــات رقميــة متطــورة، مــن أهمهــا إطــاق خدمــة ماســا - المســاعد 

الشــخصي الأول مــن نوعــه فــي العالــم العربــي - بحيــث تكــون مركــز خدمــة العمــاء مســتقبلًا والــذي يعمــل بالاعتمــاد علــى 

الــذكاء الاصطناعــي، والــذي تــم دمجــه بسلاســة علــى التطبيــق البنكــي JKB Mobile علــى الهواتــف الذكيــة، وجاء ذلك اســتمراراً 

لاســتراتيجية البنــك لتطويــر خدمــات البنــك الرقميــة، حيــث تمثــل خدمــة ماســا نقلــة نوعيــة فــي تجربــة عملائنــا القــادرة علــى 

ــا الدائــم بتقديــم أفضــل الحلــول البنكيــة  اســتيعاب طلبــات العمــاء باللغــة العربيــة العاميــة البســيطة ممــا يعكــس إلتزامن

وأحــدث التقنيــات الرقميــة، حيــث تمتــد خدمــات ماســا لتشــمل مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة.

ومــن الخدمــات الأخــرى التــي ســيتم اضافتهــا مــن خــال التطبيــق البنكــي خدمــة الدفــع اللاتلامســي للبطاقــات 

ــا  ــاب رقمي ــح الحس ــة فت ــة Apple Pay او Android Pay، وخدم ــة بخاصي ــة المدعوم ــف الذكي ــق الهوات ــن طري ــة ع الائتماني

.)Digital On-boarding(

ــين  ــة تحس ــروع لغاي ــي الف ــدور ف ــج ال ــث برنام ــك بتحدي ــام البن ــد ق ــروع، فق ــي الف ــي ف ــول الرقم ــد التح ــى صعي ــا عل أم

ــن  ــة م ــات الآلي ــبكة الصراف ــي ش ــع ف ــم التوس ــا ت ــروع، كم ــوادر الف ــن اداء ك ــن م ــر تحس ــا بتقاري ــاء و تزويدن ــة العم تجرب

خــال تركيــب 8 صرافــات آليــة جديــدة، ليصبــح إجمالــي عــدد الصرافــات الآليــة 117 صــراف آلــي، وتــم أيضــً تركيــب صــراف 

ــة 7 صرافــات. ــد، ليصبــح إجمالــي عــدد الصرافــات الآليــة التفاعلي آلــي تفاعلــي جدي

ولتعزيــز اســتراتيجية البنــك بالبنــاء علــى القــدرات التقنيــة وأعمــال التحــول الرقمــي ، أعلــن البنــك عــن فــوزه بعطــاء الإتحــاد 

الدولــي للنقــل الجــوي )IATA( لتوفيــر خدمــات المقاصــة لنظــام التســوية المحاســبية )BSP(  وأنظمــة تســوية حســابات 

الشــحن الجــوي )CASS(، ممــا يعــزز مــن إلتــزام البنــك بتقديــم حلــول مصرفيــة مُتقدمــة ومُعــدّة خصيصــً لتلبيــة 

ــه.  ــات عملائ احتياج

 ،)JoPACC( وفــي إطــار الشــراكة التــي جمعــت بيــن البنــك الأردنــي الكويتــي والشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص

ــاع  ــة للقط ــكارات المالي ــم الابت ــة )JOIN FINCUBATOR( لدع ــا المالي ــز التكنولوجي ــي مرك ــل ف ــاون للعم ــان التع ــم إع ت

ــكارات  ــال الابت ــي مج ــئة ف ــركات الناش ــر الش ــم وتطوي ــن دع ــك م ــن البن ــأنه أن يمكّ ــن ش ــذي م ــي، وال ــي الأردن المصرف

ــي  ــك الراع ــار البن ــي الأردن باعتب ــاع ف ــهدها القط ــي يش ــي الت ــول الرقم ــات التح ــريع عملي ــي تس ــاعدة ف ــة والمس المالي

ــة. ــا المالي ــز التكنولوجي ــي لمرك الذهب

وســيعمل البنــك مــن خــال مركــز التكنولوجيــا الماليــة »JOIN«، بشــكل مباشــر مع مبتكــري التكنولوجيــا الماليــة، وغيرهم 

مــن المؤثريــن فــي هــذا المجــال بهــدف خلــق فــرص جديــدة للنمــو والنجــاح مــن جهــة، والاســتفادة مــن قــدرات البنــك 

وخبراتــه الرقميــة فــي دعــم تطويــر وتوســيع نطــاق منتجــات وخدمــات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة مــن جهــة أخــرى، 

مــع التركيــز علــى تحســين تجربــة العمــاء وزيــادة مســتويات الاشــتمال المالــي.

 )JoPACC( ــاص ــع والتق ــة الدف ــة لأنظم ــركة الأردني ــع الش ــاون م ــال التع ــن خ ــي م ــي الكويت ــك الأردن ــع البن ــث يتطل حي

ــع  ــي الأردن، ودف ــة ف ــا المالي ــة للتكنولوجي ــة وديناميكي ــة حيوي ــاء منظوم ــى بن ــة “JOIN”  إل ــا المالي ــز التكنولوجي ومرك

عجلــة الإبــداع والابتــكار وخلــق فــرص عمــل وتحقيــق الشــمول المالــي للأفــراد والشــركات فــي جميــع أنحــاء المملكــة. 

ومــن أهــم إنجــازات هــذا التعــاون حصــول البنــك علــى المركــز الأول فــي مســابقة »خطابــات الضمــان الرقميــة«، و التــي تــم 

عقدهــا مــن قبــل الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص )JoPACC( بيــن البنــوك الراعيــة لبرنامــج التكنولوجيــا الماليــة  

.JOIN FINCUBATOR

كمــا اســتمر العمــل علــى إعــادة دراســة التواجــد الجغرافــي للفــروع وتــم العمــل لتخفيــض التكاليــف و تحســين خدمــة 

العمــاء حيــث تــم خــال العــام دمــج فــرع العبدلــي مــع الفــرع الرئيســي، وفــرع ابــن خلــدون مــع فــرع زهــران وفــرع جبــل 

عمــان مــع فــرع مركــز الملــك عبــدالله ونقلــه لموقــع جديــد. وتــم أيضــا نقــل فــروع جبل عمــان، خلــدا ودابــوق إلــى مواقع 

جديــدة متميــزة و بتجربــة عميــل جديــدة وتصاميــم عصريــة، بالإضافــة إلــى العمــل علــى مركزيــة بعــض العمليــات التــي 

كانــت تقــدم للفــروع ممــا أدى إلــى تحســين جــودة خدمــة العمــاء.
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وفــي مجــال أعمــال التأميــن المصرفــي تــم خــال هــذا العــام تحقيــق نمــو فــي التأمينــات العامــة بنســبة 44% عــن العــام 

2022، ونمــو فــي منتــج التأميــن علــى الحيــاة بنســبة حوالــي 17%،  إضافــة إلــى نمــو فــي برنامــج ســند بنســبة 29% عــن العــام 

2022 ، مــع الحفــاظ علــى محفظــة برنامــج الحــوادث الشــخصية. وبلغــت نســبة النمــو الاجمالــي لأعمــال التأميــن المصرفــي 

حوالــي 16% فــي العــام 2023 بالمقارنــة بالفتــرة نفســها مــن العــام 2022.

ــة  ــى تلبي ــدف إل ــي ته ــدة الت ــات الجدي ــن المنتج ــة م ــاق مجموع ــام إط ــال الع ــم خ ــك ت ــي للبن ــع التنافس ــز الوض لتعزي

ــا : ــاء منه ــات العم ــع احتياج ــي جمي ــي تلب ــرائح والت ــة الش ــن كاف ــراد م ــاء الأف ــات العم ــات ورغب احتياج

- حملة القروض السكنية بفائدة %6.99

- برنامج قروض السيارات الصينية

- منتج الوديعة لأجل بفائدة شهرية

- خدمة السيولة الفورية Cash out على البطاقات الائتمانية

- حملات التقسيط على البطاقات الائتمانية

و غيرها من الحملات والبرامج التي تلبي احتياجات العملاء من قروض وودائع. 

البنكية الخاصة

ــال  ــن خ ــدد م ــن والج ــا الحاليي ــتثنائية لعملائه ــتثمارية اس ــة واس ــة مصرفي ــام 2023 تجرب ــة ع ــة الخاص ــت إدارة البنكي قدم

مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات، الميــزات والحلــول الإســتثمارية. حيــث تــم وضــع اســتراتيجيات متكاملــة لمواكبــة التطــورات 

ــة والجيوساســية المتســارعة فــي العالــم. الاقتصادي

شــملت الخدمــات المقدمــة لكبــار العمــاء حلــول اســتثمارية لمواكبــة رفــع أســعار الفوائــد والتضخــم العالمــي وذلــك مــن 

خــال تقديــم الأبحــاث والدراســات المتخصصــة فــي إدارة الأصــول بالإضافــة إلــى الوســاطة الماليــة وذلــك بالتعــاون مــع فريــق 

عمــل إدارة تنميــة الاســتثمار، كمــا قدمــت الحلــول المصرفيــة الخاصــة بالودائــع، البطاقــات الائتمانيــة والقــروض والخدمــات 

الغيــر مصرفيــة التــي تشــمل المزايــا الحصريــة والتفضيليــة الخاصــة بكبــار العمــاء.

ــة  ــة العالمي ــرات المالي ــم المؤش ــع معظ ــة م ــتثنائية مقارن ــزة واس ــج متمي ــق نتائ ــن تحقي ــة م ــة الخاص ــرة البنكي ــت دائ  تمكن

ــن  ــدد م ــاء ج ــتقطاب عم ــن واس ــاء الحاليي ــدة العم ــاع قاع ــي ارتف ــاء وبالتال ــة العم ــزز ثق ــا ع ــظ مم ــم أداء المحاف ــي تقيي ف

الأردن وخارجــه. كمــا تــم البنــاء علــى شــراكتنا الجديــدة فــي »مصــرف بغــداد« بحيــث نمــى عــدد عمــاء البنكيــة الخاصــة بنســبة 

تجــاوزت 27% عــن عــدد عمــاء العــام الســابق كمــا تــم اســتقطاب مبالــغ اســتثمارية مــن عمــاء جــدد وحالييــن بنســبة نمــو 

ــام 2022. ــة ع ــن نهاي ــارب 100% ع تق

 بالإضافــة إلــى مــا ســبق فقــد قــام فــرع البنكيــة الخاصــة بخدمــة العمــاء وتقديــم الخدمــات المصرفيــة المتميــزة بحيــث نمــت 

ــن  ــو م ــبة 115% نم ــع، ونس ــص الودائ ــا يخ ــو 9.7% فيم ــبة نم ــق نس ــم تحقي ــث ت ــام 2023 حي ــال ع ــتثنائي خ ــكل اس ــه بش أعمال

ــتثمار. ــرادات إدارة الاس إي

تنمية الاستثمار 

ــن  ــة م ــك الأجنبي ــة البن ــتثمارية ومحفظ ــاء الاس ــظ العم ــة لمحاف ــة المضاف ــق القيم ــى تحقي ــل عل ــتثمار بالعم ــة الاس ــت إدارة تنمي قام

خــال توظيــف المحافــظ باســتثمارات ذات عائــد مرتفــع وذات مســتوى خطــورة متدنــي مــن خــال تطويــر الاســتراتيجيات الاســتثمارية بمــا 

يتناســب مــع العمــاء والبنــك والــذي انعكــس بــأداء الدائــرة، المحافــظ الاســتثمارية للعمــاء ومحفظــة البنــك.
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ــن  ــتثمارية م ــات الاس ــاء التوصي ــاث لبن ــتجدات والأبح ــر المس ــى آخ ــكاز عل ــتثمار بالارت ــة الاس ــرة تنمي ــوم دائ ــك، تق ــى ذل ــة إل  بالإضاف

خــال البحــوث الاقتصاديــة والتحليــات الماليــة لأســواق رأس المــال العالميــة مــن خــال قســم الأبحــاث والتحليــل، بحثــً منهــا عــن 

فــرص اســتثمارية تلائــم محفظــة البنــك الأجنبيــة ومحافــظ العمــاء، بالإضافــة إلــى المتابعــة وضبــط عمليــات الاســتثمار بشــكل 

يومــي لتنعكــس إيجابــً فــي ســرعة توفــر تقاريــر محافــظ العمــاء والبنــك بشــكل متواصــل ومحــدث.

محافظ العملاء:

وبالرغــم مــن التحديــات الاقتصاديــة والتقلبــات فــي أســواق رأس المــال، فقــد اســتطاعت الدائــرة توفيــر الدراســات والأبحــاث 

ــرص  ــع الف ــدف تنوي ــة به ــارية العالمي ــة والاستش ــات المالي ــرى المؤسس ــال كب ــن خ ــاء م ــح العم ــة مصال ــة لخدم النوعي

ــام 2023  ــال ع ــتثمار خ ــة الاس ــعت إدارة تنمي ــث س ــً حي ــة عالمي ــتثمارية المتاح ــات الاس ــف المنتج ــي مختل ــتثمارية ف الاس

إلــى الحفــاظ علــى دورهــا المتميــز فــي خدمــة مصلحــة البنــك وعملائــه، و قامــت أيضــً بتطويــر وتعزيــز أدوارهــا المختلفــة 

ــً علــى خدمــة العمــاء. فانعكــس ذلــك إيجاب

قدمــت دائــرة تنميــة الاســتثمار، ومــن خــال قســم الأبحــاث التحليــل المالــي، أكثــر مــن 120 مقتــرح اســتثماري للعمــاء بمــا 

يتناســب مــع المخاطــر المقبولــة لــكل عميــل. وبنــاءً عليــه، ارتفــع مجمــوع أصــول المحافــظ الاســتثمارية بنســبة 111% مــع 

نهايــة العــام 2023 بالمقارنــة مــع عــام 2022 ممــا انعكــس بشــكل إيجابــي علــى عوائــد البنــك. 

محفظة البنك الأجنبية:

فيمــا يتعلــق بمحفظــة البنــك الاســتثمارية فــي الأســواق الأجنبيــة، وفــي ظــل ارتفــاع أســعار الفوائــد عالميــً ورغــم التحديات 

الاقتصاديــة فــي أســواق رأس المــال، فقــد نمــت حجــم المحفظــة بنســبة 26% خــال العــام 2023 وذلــك مــن خــال توظيف 

اســتثمارات جديــدة ذات عوائــد مرتفعــة ممــا نتــج عنــه ارتفــاع فــي عوائــد أربــاح الاســتثمارات بنســبة 36% عــن طريــق توزيعــات 

أربــاح الأســهم والفوائــد المســتحقة والمقبوضــة علــى أدوات الدخــل الثابت. 

كمــا نجحــت إدارة تنميــة الاســتثمار بتدويــر الاســتثمارات وتنويعهــا ضمــن حــدود السياســات الاســتثمارية المتبعــة لــدى البنك 

بالإضافــة إلــى تقديــم مــا يقــارب 20 مقتــرح وبحــث متخصــص بتحليــل الأســواق والأدوات الاســتثمارية حيــث تــم عرضهــا 

علــى اللجنــة الاســتثمارية للبنــك لاتخــاذ القــرارات ممــا انعكــس بشــكل إيجابــي علــى إيــرادات وأربــاح البنــك. 

الخزينة والعلاقات الدولية 

ــر  تابعــت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة خــال عــام 2023 تقديــم خدماتهــا ومنتجاتهــا المميــزة لعمــاء البنــك والدوائ

والفــروع المختلفــة محققــة إنجــازات كبيــرة وتمكنــت مــن تســجيل معــدلات نمــو وأداء متميــزة بكافــة أنشــطتها بفضــل 

توجيهــات اللجــان الإداريــة المتخصصــة وخبــرة كوادرهــا علــى الرغــم مــن التعافــي الاقتصــادي البطــيء وازديــاد المنافســة 

بيــن البنــوك المحليــة وارتفــاع المخاطــر المرتبطــة بالأنشــطة الاســتثمارية المحليــة والدوليــة.

ففــي مجــال إدارة الموجــودات والمطلوبــات للبنــك تمكنــت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة مــن تحقيــق مســتويات أداء 

مرتفعــة خــال عــام 2023 حيــث قامــت باتبــاع سياســات اســتثمارية متنوعــة ســاهمت بشــكل كبيــر فــي زيــادة الربحيــة مــن 

الفوائــد والعمــولات مــن خــال تعزيــز وتحســين نوعيــة الموجــودات وجودتهــا والعوائــد الخاصــة بهــا. كمــا ســاهمت تلــك 

السياســات فــي تنويــع مصــادر الأمــوال بالدينــار الأردنــي والعمــات الأجنبيــة لتتوائــم مــع نوعيــة الموجــودات بالإضافــة إلــى 

تخفيــض المخاطــر المرتبطــة بهــا مثــل مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر العمليــات.
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ــا  ــة بعملاته ــدة الخاص ــعار الفائ ــع أس ــام 2023 برف ــال ع ــم خ ــم دول العال ــي معظ ــة ف ــوك المركزي ــتمرت البن ــد إس وق

ــع  ــي برف ــي الأمريك ــي الفيدرال ــك الإحتياط ــام بن ــام 2022. وق ــن الع ــل م ــرة أق ــن بوتي ــم ولك ــاح التضخ ــح جم ــدف كب به

ــام  ــن ق ــي حي ــبة 1.0% ف ــام 2023  وبنس ــن ع ــف الأول م ــال النص ــرات خ ــة م ــي أربع ــدولار الأمريك ــى ال ــدة عل ــعار الفائ أس

بتثبيتهــا أربعــة مــرات فــي النصــف الثانــي مــن العــام نتيجــة ظهــور بيانــات إقتصاديــة تشــير إلــى أن سياســة التشــديد النقــدي 

التــي بدأهــا البنــك فــي شــهر مــارس مــن عــام 2022 قــد ســاهمت بتخفيــض نســب التضخــم إلــى المســتويات المطلوبــة، 

حيــث وصــل ســعر الفائــدة علــى الــدولار الأمريكــي عنــد مســتوى يتــراوح بيــن 5.25% - 5.50% وهــو أعلــى مســتوى منــذ 22 

عامــً. وتشــير توقعــات المحلليــن إلــى أن معــدل التضخــم فــي الولايــات المتحــدة سيســتمر بالتراجــع وصــولًا إلــى المســتوى 

المرغــوب عنــد 2.0% الأمــر الــذي ســيحفز بنــك الإحتياطــي الفيدرالــي الأمريكــي للبــدء بسياســة التيســير النقــدي مــن خــال 

إجــراء ثلاثــة تخفيضــات فــي أســعار الفائــدة علــى الــدولار الأمريكــي إبتــداءً مــن النصــف الثانــي مــن عــام 2024. امــا محليــً 

فقــد حــذا البنــك المركــزي الأردنــي حــذو بنــك الإحتياطــي الفيدرالــي الأمريكــي خــال عــام 2023 وقــام برفــع أســعار 

الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة بالدينــار الأردنــي أربعــة مــرات وبنســبة مشــابهة بلغــت 1.0% بهــدف الحفــاظ علــى 

الإســتقرار المالــي والنقــدي فــي المملكــة. كمــا قــام البنــك المركــزي الأوروبــي برفــع أســعار الفائــدة علــى اليــورو خــال عــام 

2023 بنســبة 2% لتصــل إلــى 4.50% وهــو أعلــى مســتوى لأســعار الفائــدة علــى اليــورو منــذ عــام 2001، فــي حيــن قــام بنــك 

إنجلتــرا المركــزي برفــع أســعار الفائــدة علــى الجنيــه الإســترليني أكثــر مــن مــرة بنســبة 1.75% لتصــل إلــى 5.25% وهــو أعلــى 

مســتوى منــذ خمســة عشــر عامــً.

كمــا اســتطاعت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة مــن إدارة محفظــة الســوق النقــدي للبنــك بشــكل مميــز محققــة نمــواً 

ــات  ــي والعم ــار الأردن ــى الدين ــدة عل ــعار الفائ ــاع أس ــل إرتف ــي ظ ــام 2022 ف ــة بالع ــبة 26% مقارن ــد بنس ــي الفوائ ــي صاف ف

الأجنبيــة. وحرصــت الدائــرة علــى إدارة الســيولة النقديــة للبنــك مــن خــال تنويــع مصــادر التمويــل محليــً وعالميــً وبكلــف 

مقبولــة إضافــة إلــى توظيفهــا فــي الأســواق بشــكل كفــؤ لتحقيــق أفضــل عائــد مــع المحافظــة علــى النســب المحــددة 

فــي السياســة الاســتثمارية وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.

وفيمــا يتعلــق بالمحافــظ الإســتثمارية فقــد تمكنــت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة مــن إدارة محفظــة الســندات المحلية 

للبنــك خــال عــام 2023 بكفــاءة محققــة عوائــد مرتفعــة هــي الأعلــى فــي تاريــخ البنــك فــي ظــل إرتفــاع أســعار الفائــدة 

علــى ســندات وأذونــات الخزينــة الأردنيــة حيــث تــم تحقيــق نســبة نمــو بلغــت 55% فــي صافــي الفوائــد بالمقارنــة مــع عــام 

2022 فــي حيــن تــم تســجيل نمــو فــي حجــم المحفظــة والعائــد المتحقــق عليهــا وتوزيعهــا علــى آجــال مختلفــة لضمــان 

الإســتفادة مــن العائــد المرتفــع لأطــول مــدة ممكنــة. وقــد كان للبنــك كذلــك دوراً هاماً فــي تدعيــم وتطوير أدوات الســوق 

الرأســمالي المحليــة خــال عــام 2023 مــن خــال المشــاركة الفاعلــة فــي إصــدارات الســندات والأذونــات الحكوميــة بالدينــار 

ــز علــى جــودة المحافــظ الإســتثمارية للبنــك وتحقيــق النمــو المســتهدف  ــرة بالتركي والــدولار الأمريكــي مــع اهتمــام الدائ

ــال  ــة خ ــت المحفظ ــد حقق ــة فق ــهم المحلي ــة الأس ــوص محفظ ــا بخص ــندات. أم ــى الس ــد عل ــة والعائ ــم المحفظ لحج

عــام 2023 عوائــد مرتفعــة نتيجــة تحســن أســعار التقييــم الســوقية لعــدد مــن الشــركات التــي يســاهم بهــا البنــك، ونتيجــة 

لتحقيــق أربــاح جيــدة مــن عمليــات التــدوال علــى عــدد مــن الأســهم القياديــة فــي الســوق المالــي بالإضافــة إلــى تحقيــق 

إيــرادات مرتفعــة مــن توزيعــات الأربــاح النقديــة لعــدد مــن الشــركات التــي يســاهم بهــا البنــك.

كمــا تابعــت الدائــرة خــال عــام 2023 تحقيــق مســتويات مرتفعــة مــن عمــولات فــرق العملــة الأجنبيــة حيــث نمــت العمولات 

ــذا  ــي ه ــوق ف ــي الس ــة ف ــدام المنافس ــعرية واحت ــات الس ــن التقلب ــم م ــى الرغ ــام 2022 عل ــع الع ــة م ــبة 8% بالمقارن بنس

ــراد  ــن الأف ــك م ــاء البن ــي لعم ــع الأجنب ــات القط ــم خدم ــة بتقدي ــات الدولي ــة والعلاق ــتمرت إدارة الخزين ــث اس ــال، حي المج

والشــركات مــن خــال توفيــر أســعار قطــع منافســة بفضــل العلاقــات الجيــدة مــع عــدد مــن البنــوك المراســلة وشــركات 

ــت  ــا قام ــر. كم ــرعة أكب ــي بس ــع الأجنب ــات القط ــذ عملي ــة لتنفي ــات الحديث ــتخدام التقني ــى إس ــة إل ــة إضاف ــداول العالمي الت

الدائــرة بتقديــم خدماتهــا فــي مجــال التعامــل بالعقــود الآنيــة والآجلــة، بالإضافــة إلــى تقديــم خدمــة التعامــل بعقــود 

ــعار  ــك أس ــع وكذل ــلع والبضائ ــعار الس ــات أس ــوط إزاء تقلب ــبة للتح ــولًا مناس ــر حل ــي توف ــة الت ــات الأجنبي ــة للعم المقايض

الصــرف مقابــل العمليــات التجاريــة لعمــاء البنــك مــن الشــركات والأفــراد. وتســعى إدارة الخزينــة والعلاقــات الدولية بشــكل 

مســتمر إلــى تطويــر خدماتهــا لتلائــم توجهــات العمــاء، وتواكــب متطلباتهــم، وتعــزز القــدرة التنافســية والربحيــة.
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كمــا تابعــت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة خــال عــام 2023 تقديــم خدماتهــا الماليــة المرخصــة مــن قبــل هيئــة 

الأوراق الماليــة الأردنيــة وذلــك لعمــاء البنــك مــن الشــركات. فقــد واصلــت الدائــرة تقديــم خدمــة وكالــة الدفــع والتســجيل 

والحفــظ الأميــن وأمانــة الإصــدار لعــدد مــن الشــركات المســاهمة العامــة والخاصــة. وواصلــت كذلــك تقديــم خدمــة أمانــة 

الاســتثمار لصنــدوق الاســتثمار المشــترك المحلــي الوحيــد فــي الســوق وهــو صنــدوق بنــك الإســكان لــأوراق الماليــة الأردنيــة  

ــي  ــك الأردن ــندات البن ــدار س ــي إدارة إص ــرة ف ــاهمت الدائ ــدارات س ــال إدارة الإص ــي مج ــدة. وف ــولات جي ــب عم ــة نس محقق

الكويتــي الدائمــة بالدينــار الأردنــي والــدولار الأمريكــي وهــو الإصــدار الأكبــر فــي الســوق المحلــي.

ــرة خــال عــام 2023 توطيــد وإدامــة علاقــات العمــل والتعــاون المشــترك مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة  وتابعــت الدائ

المحليــة والأجنبيــة الأمــر الــذي ســاهم فــي تحســين جــودة وتكلفــة الخدمــات المقدمــة للعمــاء. كمــا اســتمرت الدائــرة 

فــي تقديــم خدماتهــا المســاندة لدوائــر البنــك وفروعــه والحــرص علــى إنســيابية حركــة الإعتمــادات المســتندية والكفــالات 

ــال  ــن خ ــلة م ــوك المراس ــبكة البن ــع ش ــاركة م ــاح المش ــم أرب ــى تعظي ــة إل ــواردة بالإضاف ــادرة وال ــل الص ــص التحصي وبوال

ــت  ــام 2023 بلغ ــاركة للع ــاح المش ــي أرب ــو ف ــبة نم ــق نس ــم تحقي ــث ت ــا حي ــن خلاله ــة م ــوالات المصرفي ــه الح ــن توجي حس

ــالات  ــتندية والكف ــادات المس ــة الإعتم ــتقطاب حرك ــزة لاس ــود متمي ــذل جه ــم ب ــا ت ــام 2022. كم ــع الع ــة م 133% بالمقارن

الــواردة مــن البنــوك المراســلة فــي الكثيــر مــن دول المنطقــة والعالــم لــأردن ليتــم تنفيذهــا مــن خلالنــا. وقــد ســاهمت كل 

هــذه الجهــود فــي تعزيــز إيــرادات البنــك وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــاء.

واســتطاعت إدارة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة مــن المحافظــة علــى نســبة ســيولة مرتفعــة لتوفيــر الحمايــة والأمــان 

ــريعة  ــة س ــودات مالي ــائلة وموج ــودات س ــاظ بموج ــال الاحتف ــن خ ــتقبلية م ــتجدات مس ــروف او مس ــة ظ ــة أي ولمواجه

ــك  ــودات البن ــتحقاق موج ــخ إس ــن تواري ــة بي ــى الموائم ــة عل ــات الدولي ــة والعلاق ــت إدارة الخزين ــد. وحرص ــى نق ــل إل التحوي

ومطلوباتــه، وتمكنــت مــن تحســين نســب الفجــوات الزمنيــة مــا بيــن الموجــودات والمطلوبــات للآجــال الطويلــة والإلتــزام 

التــام بنســبة الســيولة القانونيــة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي، وكذلــك العمــل ضمــن خطــة طــوارئ الســيولة 

عنــد الحاجــة.

قطاع المساندة والعمليات 

أتمّــت الدوائــر التابعــة لقطــاع المســاندة والعمليــات أهدافهــا الاســتراتيجية التــي تضــع البنــك فــي مرتبــة رياديــة فــي كافــة 

ــا المعلومــات تــم نقــل وتشــغيل كافــة الأنظمــة بأحــدث نســخها إلــى  المجــالات، فمــن حيــث البنيــة التحتيــة لتكنولوجي

ــن  ــا يضم ــات( بم ــوارث والأزم ــن الك ــي م ــز التعاف ــف ومرك ــز الردي ــل والمرك ــز الأصي ــة )المرك ــة الحديث ــات الثلاث ــز البيان مراك

كفــاءة تشــغيلية عاليــة وأعلــى متطلبــات اســتمرارية العمــل.

 وتــم الانتهــاء مــن تشــغيل مجموعــة مــن الخدمــات الرقميــة الرائــدة لكافــة شــرائح العملاء مثــل البطاقــة الرقمية مســبقة 

الدفــع ومتعــددة العمــات، وقنــوات فتــح الحســابات إلكترونيــً، ورقمنــة البطاقــات الائتمانيــة بخاصيــة الدفــع اللّاتلامســي 

مــن خــال الأجهــزة المحمولــة، والمســاعد الرقمــي الصوتــي المبنــي بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي بالتطبيــق البنكــي، 

ونظــم الخدمــات الرقميــة المتكاملــة لعمــاء الشــركات.

هــذا بالتــوازي مــع إنجــاز مجموعــة مــن مشــاريع أتمتــة العمليــات المصرفيــة وغيــر المصرفيــة، مــع إعطــاء العنايــة اللازمــة 

لتعزيــز وتطويــر أدوات الرقابــة المصرفيــة، وتشــغيل الأنظمــة الإلكترونيــة لإدارة اســتمرارية العمــل، والأمــن الســيبراني، 

ــة  ــغيل مجموع ــوال، وتش ــل الأم ــة غس ــام مكافح ــي، ونظ ــذكاء الاصطناع ــا ال ــال تكنولوجي ــن خ ــال م ــة الاحتي ومكافح

كبيــرة مــن أتمتــة العمليــات باســتخدام الروبــوت “RPA” التــي مــن شــأنها تفــادي الأخطــاء البشــرية ورفــع ســرعة وكفــاءة 

ــراءات  ــات إج ــة مئ ــات ومراجع ــة العملي ــم هندس ــة نظ ــة، وأتمت ــة الدوري ــر المالي ــة التقاري ــة أتمت ــغيل أنظم ــات، وتش العملي

العمــل وتحديثهــا، ليُلاحــظ تقــدم كبيــر فــي تقليــص الفجــوات الرقابيــة المتعلقــة بالمخاطــر وإغــاق مجموعــة هائلــة مــن 

ــة. ــات الرقابي ــات الجه ملاحظ
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واســتمر البنــك فــي تعزيــز بيئــة الإدارة مــن خــال البيانــات بتطويــر مجموعــة كبيــرة مــن لوحــات البيانــات التفاعليــة الآليــة، 

وجــاري العمــل علــى وضــع البنيــة التحتيــة اللازمــة لتحليــل البيانــات المتقــدم والتحليــل التنبــؤي والــذكاء الاصطناعــي 

ــات. ــن البيان ــتفادة م بالاس

كمــا تــم إنجــاز تحديــث ودمــج وإنشــاء مجموعــة مــن الفــروع بتصاميــم عصريــة، ورفــد كافــة الفــروع بنظــام دور جديــد، 

ورفــد مركــز الاتصــال بنظــام حديــث، وأتمتــة مجموعــة مــن خدمــات الفــروع، بهــدف إعطــاء عمــاء الفــروع تجربــة مصرفيــة 

ــام  ــن الاهتم ــداً م ــع مزي ــة م ــى الإدارة العام ــث مبن ــال تحدي ــك بأعم ــتمر البن ــة. واس ــات الرقمي ــع الخدم ــوازي م ــة بالت عصري

بمبــادئ الاســتدامة والحفــاظ علــى البيئــة الخضــراء. بالإضافــة إلــى ترشــيد المــوارد علــى مســتوى الدوائــر وتوحيــد العقــود 

علــى مســتوى الخدمــات والمســتهلكات واتفاقيــات التعامــل مــع المورديــن والضوابــط اللازمــة لإدارة المخــزون وأتمتــة إدارة 

المورديــن. 

واســتمر الاهتمــام فــي المــوارد البشــرية وتعزيــز بيئــة العمــل التنافســية للارتقــاء بــالأداء المؤسســي، مــن خــال رفــع كفــاءة 

ــث  ــرار، وتحدي ــاذ الق ــوات اتخ ــة وقن ــاكل التنظيمي ــن الهي ــد م ــث العدي ــة، وتحدي ــوى العامل ــط وإدارة الق ــب وتخطي التدري

السياســات نحــو بيئــة التمييــز بــالأداء وحمايــة حقــوق الموظفيــن وأســس المســاواة.  

إدارة تكنولوجيا المعلومات

اســتمرت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تطبيــق الخطــة الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات، الهادفــة الــى تعزيــز البنيــة 

التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتعزيــز التحــول الرقمــي،  حيــث أصبحــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات داعمــً رئيســياً للأعمــال 

فــي عــدة محــاور رئيســية ،أهمهــا تطبيــق أفضــل الحلــول التقنيــة فــي القطــاع المصرفــي وعلــى عــدة مســتويات، مثــل البنيــة 

التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومســتوى الأنظمــة والتطبيقــات البنكيــة، ومســتوى أنظمــة الحمايــة والأمــان مــن 

المخاطــر الســيبرانية، ومســتوى الالتــزام بالتعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي والجهــات التشــريعية والرقابيــة.

اســتكملت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات مشــروع تحديــث البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا فــي البنــك، ممــا أدى إلــى زيــادة كفــاءة 

ــى  ــة إل ــال، بالإضاف ــة الأعم ــاء وإنتاجي ــة العم ــى تجرب ــي عل ــكل إيجاب ــر بش ــك، والتأثي ــبكة البن ــى ش ــج عل ــات والبرام أداء التطبيق

خفــض جــزء كبيــر مــن التكاليــف التشــغيلية. وكذلــك تحديــث جميــع الأنظمــة العاملــة لديهــا إلــى أحــدث الإصــدارات، ودعــم 

.)PCI-DSS( ــات ــة البطاق ــة بأنظم ــر الخاص ــع المعايي ــق م ــهادة التواف ــى ش ــول عل الحص

ــة  ــات الحماي كمــا تــم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية المتعلقــة بالحفــاظ علــى ديمومــة اســتمرارية الأعمــال، وتحقيــق متطلب

والتوافريــة العاليتيــن. وتــم التأكــد مــن ذلــك بتطبيــق مجموعــة مــن الاختبــارات، مــن أهمهــا الانتقــال للعمــل مــن موقــع التعافي 

مــن الكــوارث )Disaster-Recovery( لكامــل أنظمــة البنــك ولمــدة أســبوع كامــل وبنجــاح، ممــا يعــزز الثقــة بمتانــة البنيــة التحتيــة 

والأنظمــة المســتخدمة ويضــع البنــك فــي طليعــة البنــوك الأردنيــة فــي هــذا المجــال.

تميّــزت الكــوادر الشــابة فــي إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تطويــر مجموعــة مــن الحلــول المبتكــرة والمطــورة داخليــً، والبــدء 

فــي تطويــر الخدمــات الماليــة المفتوحــة والتــي ســتمكّن العمــاء ومطــوري الخدمــات مــن الاســتفادة مــن الخدمــات البنكيــة 

الإلكترونيــة عــن طريــق منصاتهــم وبرامجهــم الداخليــة.

ــق  ــن طري ــابق )Middleware(، ع ــام الس ــي الع ــا ف ــم إطلاقه ــي ت ــي الت ــط البين ــة الرب ــن منظوم ــتفادة م ــم الاس ــم تعظي ــا ت كم

تطويــر مجموعــة كبيــرة مــن واجهــات الربــط )API(، بتهيئــة وتشــغيل خدمــات جديــدة للعمــاء علــى الموبايــل البنكــي، ودعــم 

إطــاق تطبيقــات جديــدة مثــل نظــام محفظــة البطاقــات الرقميــة، نظــام الإنترنــت والموبايــل البنكــي للشــركات، نظــام فتــح 

حســاب العميــل الرقمــي، واســتخدام تكنولوجيــا )NFC( علــى الهواتــف المحمولــة للدفــع بــدلًا مــن اســتخدام البطاقــات 

البلاســتيكية، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الخدمــات التــي تهــدف إلــى تحســين تجربــة العمــاء داخــل الفــرع، كأتمتــة عمليــات 

فتــح الحســابات وتطويــر منصــة خاصــة للعمــاء مــن داخــل الفــرع للتقليــل مــن الوقــت وزيــادة كفــاءة خدمــات فتــح الحســابات، 

ومنصــة طلبــات التســهيلات البنكيــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة. كمــا أســهمت بشــكل مباشــر وفعــال فــي تمكيــن البنــك 
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مــن تطبيــق نظــام )Anti-fraud Management System( ليكــون البنــك أول بنــك فــي الأردن يتمكــن مــن تطبيــق مثــل هــذا النظــام 

الــذي يوفــر الحمايــة لعملائــه مــن الاحتيــال وباســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

وعلــى المحــور الداخلــي لكفــاءة العمليــات، تــم أتمتــة مجموعــة جديــدة مــن العمليــات الداخليــة علــى نظــم ســير العمليــات 

)Workflow(، التــي تخــدم مختلــف دوائــر الأعمــال والعمليــات، واســتمر تعظيــم الفائــدة فــي مجــال اســتخدام تكنولوجيــا 

الروبــوت )RPA(، لأتمتــه العمليــات الداخليــة بمــا يتجــاوز الأهــداف الموضوعــة فــي بدايــة العــام، لتصــل العمليــات المؤتمتــة 

ــة. ــن 60 عملي ــد ع ــا يزي ــا لم ــذه التكنولوجي ــتخدام ه باس

إدارة المشاريع وتميز العمليات  

 أنجــزت إدارة المشــاريع وتميــز العمليــات بفاعليــة عاليــة 100 مشــروع خــال هــذا العــام، منها 85 مشــروع يتعلــق بتكنولوجيا 

ــروع  ــى 15 مش ــة إل ــات، بالإضاف ــة العملي ــة وأتمت ــات الرقمي ــة والخدم ــة التحتي ــن البني ــا م ــة مجالاته ــي كاف ــات ف المعلوم

يتعلــق بالخدمــات الإداريــة والهندســية ومشــاريع التوافــق مــع تعليمــات وملاحظــات الجهــات الرقابيــة.

 كمــا تــم بنــاء قــدرات الكــوادر الشــابة فــي مجــال إدارة المشــاريع مــن خــال الدمــج مــا بيــن التدريــب العملــي معــززاً بالــدورات 

التدريبيــة المتخصصــة، ممــا أدى إلــى تولّــي هــذه الكــوادر إدارة مشــاريع فنيــة متقدمــة قياســً بمــدة الخبــرة، وســاهم فــي 

بنــاء فريــق كفــؤ مــن هــذه الكــوادر الشــابة بــإدارة المشــاريع المختلفــة حســب أفضــل الممارســات العالميــة.

وفيمــا يتعلــق بهندســة وتطويــر العمليــات، اســتكملت الدائــرة تطبيــق نظــام )iGrafix(، وهــو أحــد الحلــول الذكيــة العالميــة 

فــي إدارة وهندســة سياســات وإجــراءات عمــل البنــك، ويســاعد فــي أتمتــة هندســة العمليــات واســتبدال التعامــات الورقيــة 

ــت  ــل الوق ــي تقلي ــي، وبالتال ــت قياس ــن وق ــراءات ضم ــاد الإج ــداد واعتم ــل وإع ــير العم ــاز س ــي إنج ــاهم ف ــال س ــام فع بنظ

الــازم للموافقــات والاســتغناء عــن المعامــات الورقيــة.

دائرة تحليل ذكاء الأعمال 

ــل ذكاء  ــج تحلي ــتخدام برام ــة Interactive Dashboards باس ــادة التفاعلي ــات القي ــن لوح ــد م ــر المزي ــرة بتطوي ــتمرت الدائ  اس

ــً، تقــدم المعلومــات المتعلقــة  ــة آلي الأعمــال Alteryx & Tableau، لتصــل الــى مــا يزيــد عــن 40 لوحــة قيــادة تفاعليــة محدث

بمؤشــرات أداء الأعمــال وقواعــد العمــاء والعمليــات والخدمــات المصرفيــة المختلفــة، لتوفيــر مــا يلــزم لتعزيــز بيئــة اتخــاذ 

القــرار المبنــي علــى البيانــات بشــكل ســريع وفعــال، يســهّل الاطــاع علــى نتائــج الأعمــال اليوميــة ومقارنتهــا بشــكل دوري 

ــر الأعمــال بمــا يلبــي التطلعــات الاســتراتيجية. وتطوي

إدارة الشؤون الادارية

تمكنــت الدائــرة العقاريــة مــن تحقيــق مبيعــات فــي العقــارات المســتملكة لمــا يقــارب 29 مليــون دينــار أردنــي، كمــا قامــت 

الدائــرة بإطــاق خريطــة تفاعليــة لكامــل فلــل الأندلســية المملوكــة للبنــك داخــل ضاحيــة الأندلســية، وتعتبــر هــذه الخطــوة 

مــن الأدوات الفعالــة لزيــادة تســويق الفلــل علــى المســتوى المحلــي والخارجــي.

فيمــا يتعلــق بالدائــرة الهندســية، فقــد تــم خــال عــام 2023 تجديــد ونقــل 15 فرعــً للبنــك بمــا يوفــر خدمــة أفضــل للعملاء. 

ــث  ــم لتحدي ــداد التصامي ــى إع ــل عل ــاري العم ــة، وج ــي الإدارة العام ــك ف ــر البن ــن دوائ ــة م ــع مجموع ــث مواق ــم تحدي وت

مواقــع المزيــد مــن الدوائــر، مــع إعطــاء العنايــة للحفــاظ علــى شــهادة LEED للمبانــي الخضــراء التــي حصــل عليهــا البنــك 

فــي العــام الماضــي.
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بالإضافــة إلــى المســاهمة فــي الحصــول علــى شــهادات جــودة عالميــة، حيــث يعتبــر البنــك أول بنــك فــي الأردن يحصــل على 

شــهادة ISO45001 فــي مجــال الصحــة والســامة المهنيــة وشــهادة ISO14001 فــي مجــال الإدارة البيئيــة. وفيمــا يتعلــق 

بالطاقــة المتجــددة بلــغ إنتــاج الطاقــة الشمســية خــال عــام 2023 مــا يقــارب 4,300,000 كيلــوواط وبتوفيــر 1,225,000 دينــار.

 كمــا تــم إنجــاز مزيــداً مــن المبــادرات المتعلقــة بالاســتدامة، مثــل اســتبدال مركبــات البنــك القديمــة بمركبــات كهربائيــة 

وتركيــب نقــاط شــحن كهربائــي لمركبــات الموظفيــن والعمــاء فــي مواقــع مختلفــة.

 أنجــزت دائــرة سلســلة التوريــد خــال عــام 2023 مشــروع جــرد الأصــول علــى مســتوى الفــروع والإدارة. وباشــرت فــي مشــروع 

ــول وإدارة  ــظ الأص ــي لحف ــام آل ــر نظ ــرة، وتوفي ــن كبي ــعات تخزي ــاحات وس ــر مس ــا يوف ــة بم ــتودعات المركزي ــعة المس توس

المخــزون وإدارة المورديــن. هــذا بالإضافــة إلــى مراجعــة وإعــادة التفــاوض لكافــة عقــود مــوردي الخدمــات وتنظيــم إدارة 

العقــود والمورديــن.

دوائر العمليات

قامــت دائــرة تنفيــذ العمليــات بتطويــر آليــات العمــل وأتمتــة جــزءاً كبيــراً مــن عملياتهــا الداخليــة، كمــا باشــرت بإعــادة هيكلــة 

وتحديــث إجــراءات عمــل وحــدة النقــد المركــزي والحــوالات والمقاصــة وفقــً لأفضــل المعاييــر العالمية.

ــة،  ــالات المحلي ــة الكف ــاك لرقمن ــركة جوب ــن ش ــزة م ــى جائ ــول عل ــك للحص ــق البن ــن فري ــة ضم ــرة التجاري ــاهمت الدائ وس

بالإضافــة إلــى تفعيــل إصــدار الحــوالات مــن خــال الســويفت الخــاص بفــرع قبــرص، والاســتمرار بتشــغيل النظــم الإلكترونيــة 

الحديثــة فــي مجــال الحــوالات ونظــم مراقبتهــا.

تمكنــت دائــرة مركزيــة العمليــات بالتعامــل مــع متطلبــات فحــص الأنظمــة للعــدد الكبيــر مــن مشــاريع الأتمتــة، وتطبيــق 

ــى  ــة إل ــام، بالإضاف ــذا الع ــال ه ــا خ ــم إطلاقه ــي ت ــي الت ــر الداخل ــج التطوي ــة، وبرام ــات الرقمي ــة، والخدم ــم الحديث النظ

ــام. ــال الع ــا خ ــوء أتمتته ــي ض ــاء ف ــات العم ــث بيان ــابات وتحدي ــح الحس ــل فت ــث دورة عم تحدي

ــرة البطاقــات نمــو العمليــات المرتبطــة بارتفــاع أعــداد بطاقــات ماســتركارد بنســبة 16% عــن العــام الســابق،  وواكبــت دائ

واســتمرت الدائــرة بأتمتــة المزيــد مــن عملياتهــا اليوميــة باســتخدام الروبــوت وتحديــث قنــوات الربــط مــع مــزودي خدمــات 

البطاقــات، بالإضافــة إلــى المســاهمة الفعالــة فــي مشــاريع رقمنــة خدمــات البطاقــات.

 

 

إدارة الموارد البشرية    

إيمانــً بأهميــة الــدور الــذي يمثلــه العنصــر البشــري، الــذي يعتبــر الأســاس لتحقيــق رؤيــة ورســالة البنــك، تَعتمــد إدارة المــوارد 

ــا  ــك. كم ــتراتيجية للبن ــداف الاس ــق الأه ــاهمة بتحقي ــة للمس ــة المتاح ــات العالمي ــل الممارس ــق أفض ــى تطبي ــرية عل البش

تســعى إدارة المــوارد البشــرية للاحتفــاظ بموظفــي البنــك عــن طريــق توفيــر بيئــة عمــل محفــزة وبرامــج مكافــآت وترقيــات 

تعــزز الأداء المتميــز، وتشــجع الانتمــاء للبنــك. وتولــي الإدارة اهتمامــً كبيــراً للرعايــة الطبيــة والســامة المهنيــة للموظفيــن، 

لضمــان توفيــر بيئــة عمــل آمنــة تســاهم برفــع مســتوى رضاهــم الوظيفــي ورفاهيتهــم.

عدد الموظفين

موظف

التوزيع الجندري

1467

61%      39%
%
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ــى  ــجع عل ــث تش ــن، حي ــن الموظفي ــن بي ــاون والتمكي ــة التع ــاء ثقاف ــى بن ــل عل ــً بالعم ــرية أيض ــوارد البش ــم إدارة الم وتهت

المشــاركة الفعالــة والابتــكار، وغــرس روح الفريــق فــي تحقيــق أهــداف البنــك والتنميــة المســتدامة فــي المجتمــع، إضافــةً 

إلــى توفيــر فــرص النمــو والتطــور المســتمر فــي مختلــف المجــالات، وتحقيــق التــوازن بيــن حياتهــم المهنيــة والشــخصية 

مــن خــال تطبيــق نظــام العمــل بالســاعات المرنــة لموظفــي دوائــر محــددة فــي البنــك، ويجــدر بالذكــر أن البنــك الأردنــي 

الكويتــي حصــل علــى  شــهادة أفضــل الأماكــن للعمــل عــن العــام 2023 مــن خــال مؤسســة عالميــة متخصصــة.

تــم خــال عــام 2023 اســتحداث وتعديــل مجموعــة مــن سياســات المــوارد البشــرية وتطويــر نهــج إجــراءات العمــل وفقــً 

لأفضــل الممارســات المتاحــة، والاســتمرار برقمنــة وأتمتــة خدمــات وإجــراءات المــوارد البشــرية مثــل إجــراءات الاختيــار 

ــرة  ــاءة ووتي ــبة كف ــع نس ــاهمت برف ــي س ــة، الت ــة الخدم ــراءات نهاي ــل، واج ــن بالعم ــاق الموظفي ــراءات التح ــن، واج والتعيي

ــن. ــة الموظفي ــين تجرب ــل وتحس العم

مواكبــةً للتطــور التكنولوجــي ومتطلبــات العمــل، تــم تحديــث الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك، وتحديــث مجموعــة مــن 

ــكل  ــث 29 هي ــم تحدي ــث ت ــات، حي ــف القطاع ــمل مختل ــة ش ــادة الهيكل ــروع إع ــن مش ــة ضم ــة الفرعي ــاكل التنظيمي الهي

تنظيمــي، ومراجعــة وتحديــث الأوصــاف الوظيفيــة لعــدد كبيــر مــن وظائــف البنــك، إضافــةً إلــى التركيــز علــى اســتقطاب 

كــوادر بشــرية مؤهلــة ذات كفــاءات وخبــرات متخصصــة، حيــث تــم رفــد 123 وظيفــة بكــوادر بشــرية لــدى مختلــف المراكــز 

التنظيميــة منهــا 60% مــن حديثــي التخــرج، مــع الاســتمرار فــي إعطــاء الأولويــة للموظفيــن ذوي الكفــاءة لملــىء الوظائــف 

ــم  ــا ت ــة. كم ــات الداخلي ــات والترقي ــواغر بالتنق ــن الش ــبته 66.9% م ــا نس ــئ م ــل ومل ــم تأهي ــث ت ــة، حي ــة والإداري التخصصي

التركيــز علــى تعييــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مــن خــال المشــاركة فــي معــارض التوظيــف التــي تســتهدف هــذه الفئة.

حرصــً مــن البنــك علــى تطويــر تنميــة قــدرات ومهــارات الموظفيــن، ركــزت إدارة المــوارد البشــرية علــى إعــداد وعقــد برامــج 

ــة،  ــة، والفني ــة، والرقابي ــلوكية، والإداري ــي الس ــن النواح ــل م ــات العم ــات واحتياج ــع متطلب ــي جمي ــة تلب ــة متخصص تدريبي

والمصرفيــة، والتكنولوجيــة منهــا، حيــث كان عــدد الفــرص التدريبيــة خــال العــام 23,796 فرصــة تدريبيــة، بمعــدل ارتفــاع 

62% عــن العــام الســابق، وبإجمالــي 43,715 ســاعة تدريبيــة، بمعــدل ارتفــاع 28% عــن العــام الســابق، كمــا حصــل 58 موظــف 

علــى شــهادات مهنيــة متخصصــة فــي مختلــف مجــالات العمــل بمعــدل ارتفــاع 21% عــن العــام الســابق، الأمــر الــذي أثــر 

بشــكل مباشــر علــى رفــع مســتوى مخرجــات ونتائــج الأعمــال وتحســين تجربــة العمــاء الخارجييــن والداخلييــن.

وكمســاهمةً فــي المســؤولية المجتمعيــة، تــم تدريــب 52 طالبـ/ـــة مــن مختلــف الجامعــات والكليــات الأردنيــة والعالميــة، 

والمشــاركة باللقــاءات والمؤتمــرات الخاصــة بتمكيــن فئــة الشــباب وتعريفهــم علــى أهــم المهــارات الفنيــة والســلوكية 

اللازمــة، وإرشــادهم حــول التخصصــات الأكاديميــة المطلوبــة لــدى ســوق العمــل، كمــا يرعــى البنــك 7 طــاب لاســتكمال 

درجــة البكالوريــوس لــدى مختلــف الجامعــات الأردنيــة.

ومــن منطلــق حــرص البنــك الدائــم بتأميــن مــا يلــزم للحفــاظ علــى صحــة وســامة موظفــي البنــك وعائلاتهــم، تــم شــمول 

جميــع كــوادر البنــك وأزواجهــم وزوجاتهــم فــي برنامــج »رعايــة« بالتنســيق مــع مؤسســة الحســين للســرطان. وكمــا تــم 

تطويــر برامــج التأميــن الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة لتشــمل الســفر والإقامــة خــارج الأردن لمــن يتــم انتدابهــم فــي مهمــات 

عمــل رســمية أو مؤتمــرات أو دورات تدريبيــة، إضافــة لعقــد الأنشــطة الطبيــة مثــل »اليــوم الطبــي« والــورش التوعويــة الخاصة 

بأمــراض الســرطان والأمــراض المزمنــة.

واســتمراراً لإيمــان إدارة البنــك بأهميــة المســاواة والشــمول، والتطبيــق العــادل لسياســة التنــوع والمســاواة والشــمول، شــارك 

كافــة موظفــي البنــك فــي حضــور برنامــج التوعيــة فــي هــذا الخصــوص، الأمــر الــذي ســاهم فــي تعزيــز جهــود الابتــكار 

ــا  ــة، مم ــذه السياس ــة له ــالات مخالف ــدم ورود أي ح ــى ع ــة إل ــك، بالإضاف ــر البن ــة دوائ ــدى كاف ــال ل ــل الفع ــداع والتواص والإب

ــرز المؤشــرات أيضــً، بلغــت  يشــير إلــى توفــر بيئــة عمــل متنوعــة وشــاملة قائمــة علــى المســاواة وتكافــؤ الفــرص، ومــن أب

نســبة الإنــاث فــي الوظائــف القياديــة 27.8%، واســتمر التــزام إدارة المــوارد البشــرية بتطبيــق المبــادئ الخاصــة بتمكيــن 

المــرأة، حيــث شــارك مجموعــة مــن الموظفــات فــي عــدة برامــج ودورات تدريبيــة متخصصــة بتمكيــن المــرأة وزيــادة الوعــي 

فــي مــكان العمــل، كمــا بلغــت نســبة الإنــاث 43.3% مــن التعيينــات الخارجيــة، وتــم إقــرار منــح »بــدل الحضانــات« للموظفــات.
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وفــي العــام 2024، ستســتمر الجهــود نحــو رفــع الإنتاجيــة والكفــاءة المطلوبــة لــأداء الوظيفــي المثالــي، مــن خــال 

تقديــم برامــج مهنيــة لتوجيــه الموظفيــن وتدريبهــم وتطويرهــم، والاســتمرار بتحفيــز بيئــة التميــز بــالأداء وتعزيــز المنافســة 

العادلــة وزيــادة انتمــاء وارتبــاط الموظفيــن بالبنــك، والتأكــد مــن عدالــة الأجــور مــن خــال اســتكمال مشــروع إعــادة تقييــم 

كافــة الوظائــف والأوصــاف الوظيفيــة لتعزيــز اســتقطاب واســتبقاء الكفــاءات، مــع تطبيــق نظــم تطويــر الجــدارات الفرديــة 

والمهنيــة التــي تكفــل التطــور الوظيفــي.

قطاع الائتمان 

دائرة مراجعة الائتمان

اســتمرت دائــرة مراجعــة الائتمــان خــال العــام 2023 فــي مراجعــة جميــع طلبــات التســهيلات الــواردة مــن دوائــر الأعمــال 

ــا  ــليمة وبم ــة الس ــس الائتماني ــً للأس ــبة وفق ــة المناس ــات الائتماني ــع التوصي ــة ووض ــة والائتماني ــي المالي ــة النواح ــن كاف م

ــراد  ــهيلات الأف ــواءً تس ــتويات س ــة المس ــى كاف ــارية عل ــريعات الس ــن والتش ــة والقواني ــك الائتماني ــة البن ــع سياس ــق م يتواف

ــة  ــات الدوري ــراء الدراس ــرة بإج ــتمرات الدائ ــاريع. واس ــل المش ــرى وتموي ــركات الكب ــطة والش ــرة والمتوس ــركات الصغي أو الش

لأكبــر المجموعــات المقترضــة داخــل البنــك مــن حيــث الأداء والمخاطــر والقطــاع الاقتصــادي ووضــع السياســات المناســبة 

ــة  ــروف المحيط ــر الظ ــا وأث ــة وأداءه ــات الاقتصادي ــة القطاع ــى دراس ــة إل ــك بالإضاف ــات. ذل ــذه المجموع ــع ه ــل م للتعام

والمســتجدات علــى تلــك القطاعــات علــى العمــاء وأخــذ بتلــك المتغيــرات فــي القــرارات الائتمانيــة للعمــاء العامليــن ضمــن 

تلــك القطاعــات. 

وتــم أيضــاَ خــال العــام مراجعــة وتحديــث السياســات والإجــراءات وجــداول الصلاحيــات الائتمانيــة بمــا يتوافــق وتعديــات 

القوانيــن والتشــريعات والهيــكل التنظيمــي داخــل البنــك بمــا يضمــن الحفــاظ علــى عمليــة حوكمــة عمليــات المنــح 

الائتمانــي وتســهيل وتســريع خدمــة العمــاء والــرد علــى طلباتهــم واحتياجاتهــم التمويليــة بشــكل مــدروس والمســاهمة 

فــي وضــع الخطــط لمعالجــة الحســابات وبنــاء أو اســترداد المخصصــات وتحســين أداء وجــودة المحفظــة الائتمانيــة للبنــك 

ومقارنتهــا بــأداء القطــاع المصرفــي الأردنــي.

 كمــا وقامــت الدائــرة بإعــداد سياســة ائتمانيــة مســتقلة لفــرع قبــرص تتماشــى مــع القوانيــن والتشــريعات الســارية فــي 

قبــرص وبمــا يتوافــق مــع السياســة الائتمانيــة وتوجهــات البنــك.

دائـرة التحصيل ومتابعة الائتمان 

اســتمرت دائــرة التحصيــل ومتابعــة الائتمــان بإعــداد التقاريــر الشــهرية والربعيــة لمراقبــة نســب التحصيــل ومعالجــة 

الحســابات ومراقبــة الأداء بالتعــاون مــع دوائــر الأعمــال والفــروع وتقييــم أداء محفظــة الأفــراد علــى مســتوى الفــروع 

والمنتجــات وربــط ذلــك بــأداء القطاعــات الاقتصاديــة واســتخدام مخرجــات لتلــك التقاريــر في رســم توجهات وخطــط البنك 

التســويقية بهــدف المســاهمة والحفــاظ وتحســين جــودة محفظــة التســهيلات. كمــا وتــم مراجعــة الشــركات المعتمــدة 

علــى مســتوى تســهيلات الأفــراد ومراقبــة أوضــاع تلــك الشــركات وإعــادة تقييــم اعتمادهــا بنــاء علــى الأداء المالــي لتلــك 

الشــركات ومعــدل دوران الموظفيــن لديهــا وتصنيــف درجــة مخاطرهــا. كــم وتــم إجــراء الهيــكلات والجــدولات والتســويات 

الأصوليــة لمعالجــة الديــون الغيــر جيــدة بهــدف معالجتهــا وإعادتهــا لفئــة الحســابات العاملــة وتحســين جــودة المحفظــة 

الائتمانيــة للبنــك.
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دائرة توثيق وتنفيذ الائتمان 

قامــت دائــرة توثيــق وتنفيــذ الائتمــان خــال العــام 2023 مــن مراجعــة وتحديــث سياســات وإجــراءات عمــل الدائــرة حســب 

أفضــل الممارســات البنكيــة وبمــا يتوافــق مــع التعديــات علــى الصلاحيــات والأنظمــة والتشــريعات. وقامــت الدائــرة 

بالمســاهمة والتأكــد مــن ســامة تطبيــق الأنظمــة وبمــا يتوافــق وإجــراءات العمــل المعتمــدة خــال عمليــات أتمتــة وتحديث 

أنظمــة وتطبيقــات البنــك. واســتمرت الدائــرة فــي إعــداد التقاريــر الرقابيــة الشــهرية وأتمتتهــا ومــن ضمنهــا تقريــري الأخطــار 

والتعرضــات الائتمانيــة بمــا يضمــن إنجازهــا بالســرعة والدقــة ووفقــً للتعليمــات المقــررة.

إدارة الشؤون القانونية

تمكنــت إدارة الشــؤون القانونيــة خــال العــام 2023 مــن تحصيــل نحــو 11,143 مليــون دينــار مــن الديــون القائمــة المتخــذ 

بهــا إجــراءات قانونيــة.  كمــا تمكنــت الدائــرة مــن تحصيــل نحــو 4,145 مليــون دينــار مــن الديــون المعدومــة أو خــارج المركــز 

المالــي خــال العــام. 

كمــا قامــت الدائــرة بإنهــاء 15 قضيــة مقامــة ضــد البنــك وذلــك بالحصــول علــى قــرارات نهائيــة فــي مصلحــة البنــك، وقــد 

بلغــت قيمــة تلــك القضايــا 901 ألــف دينــار، وتــم نتيجــة ذلــك اســتعادة مخصصــات بحوالــي 265 ألــف دينــار مــن مخصصــات 

القضايــا ضــد البنــك. 

وقــد بلــغ عــدد المشــورات القانونيــة وصياغــة ومراجعــات العقــود التــي قُدّمــت مــن الدائــرة القانونيــة لإدارات وفــروع البنــك 

بحــدود 12781 مشــورة وعقــداً، بزيــادة واضحــة عــن حجــم الاستشــارات والعقــود خــال الســنوات الســابقة.

كمــا قامــت الدائــرة بتنفيــذ أتمتــة جميــع الاستشــارات القانونيــة مــع دوائــر الإدارة والفــروع، بحيــث تــم الاســتغناء التــام عــن 

الأعمــال الورقيــة فــي مجــال الاستشــارات وإجابتهــا، وأدخلــت الدائــرة تطويــرات متعــددة علــى نظــام القضايــا لديهــا تحقــق 

المزيــد مــن التوثيــق والســرعة والدقــة والقــدرة علــى المتابعــة.

يضــاف إلــى ذلــك اســتمرار الدائــرة فــي تقديــم الدراســات لإدارة البنــك حــول القوانيــن الجديــدة والتعديــات ذات الأثــر علــى 

ــى  ــة إل ــة، إضاف ــة القانوني ــدورات التدريبي ــد ال ــروع، وعق ــر والف ــى الدوائ ــة عل ــة القانوني ــم الثقاف ــي، وتعمي ــل المصرف العم

مشــاركة الدائــرة فــي لجــان وأعمــال البنــك المختلفــة.  

إدارة الشؤون المالية  

ــً بالإنجــازات والتــي أثــرت بشــكل جوهــري علــى المركــز والأداء المالــي للبنــك، حيــث تــم العمــل علــى  إن العــام 2023 مليئ

إعــداد الدراســات الماليــة المتعلقــة بالاســتحواذ علــى حصــص مؤثــرة فــي كل مــن مصــرف بغــداد )العــراق( وشــركة بــي 

اتــش ام كابيتــال )الامــارات العربيــة المتحــدة( بالإضافــة إلــى إصــدار التقاريــر علــى مســتوى مجموعــة البنــك الأردنــي الكويتــي 

ــوام 2023  ــة للأع ــتقبلية للمجموع ــة المس ــداد الخط ــن إع ــاء م ــك الانته ــب ذل ــد صاح ــد. وق ــة الجدي ــكل الملكي ــا لهي وفق

ــتثمار  ــي الاس ــوع ف ــا التن ــتراتيجية هدفه ــع اس ــات توس ــن عملي ــم م ــا ت ــل م ــي ظ ــات الإدارة ف ــس تطلع ــا يعك - 2028 وبم

وتحقيــق عوائــد أفضــل لمســاهمي البنــك.

 هــذا وقــد تــم خــال العــام إجــراء مراجعــة شــاملة للمهــام والأدوار فــي الدائــرة الماليــة وإعــادة توزيعهــا وفقــً لأفضــل 

الممارســات المتّبعــة فــي ذلــك المجــال، لضمــان زيــادة مســتوى جــودة التقاريــر والمعلومــات المقدمــة لــإدارة وأصحــاب 

المصلحــة الآخــرون بالإضافــة إلــى الارتقــاء بمســتوى الخدمــات الماليــة المقدمــة للدوائــر الأخــرى مــع التركيــز علــى الجانــب 

الرقابــي فــي ظــل زيــادة حجــم النشــاط المســتمر.
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التدقيق الداخلي

خــال عــام 2023 تــم إدخــال مفهــوم التدقيــق المســتمر لأعمــال التدقيــق الداخلــي مــن خــال إصــدار تقاريــر دوريــة مــن 

ــى  ــتمر عل ــث المس ــى التحدي ــة إل ــة، بالإضاف ــر المرتفع ــب ذات المخاط ــض الجوان ــى بع ــة عل ــص للرقاب ــق المخت ــل الفري قب

الأنظمــة والأدوات المســتخدمة لــدى التدقيــق الداخلــي بهــدف رفــع الكفــاءة والفاعليــة فــي أعمــال التدقيــق الداخلــي.

مراقبة الامتثال 

فيمــا يخــص مكافحــة الجرائــم الماليــة والتزامــً بتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بهــذا الخصــوص وتماشــياً مــع أفضــل 

الممارســات عالميــً، فقــد تــم مراجعــة كافــة السياســات وإجــراءات العمــل المعمــول بهــا واعتمادهــا. وتــم تحديــث 

ومراجعــة الســيناريوهات علــى نظــام مراقبــة الحــركات الماليــة )SironAML( لمواكبــة التطــورات المحليــة والعالميــة 

ــات  ــق بالعقوب ــوالات المتعل ــة الح ــام مراقب ــى نظ ــث عل ــراء تحدي ــى إج ــة إل ــي، بالإضاف ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ومتطلب

ــة  ــوالات الداخلي ــع الح ــمول جمي ــام )SWIFT ISO20022( وش ــة بنظ ــورات المتعلق ــة التط ــة )SironEmbargo( لمواكب الدولي

ــي،  ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــا بمتطلب ــك التزام ــة وذل ــات الدولي ــم العقوب ــع قوائ ــماء م ــص الأس ــة فح ــي عملي ــة ف المحلي

كمــا تــم إطــاق مشــروع )Opening Account Work Flow( علــى النظــام البنكــي، وإعــداد التقييــم الذاتــي لمخاطــر غســل 

ــع  ــب م ــا يتناس ــة( وبم ــركات التابع ــرص، الش ــرع قب ــروع الأردن، ف ــة )ف ــتوى المجموع ــى مس ــاب عل ــل الإره ــوال وتموي الأم

أفضــل الممارســات الدوليــة والملاحظــات الــواردة فــي تقريــر التدقيــق الخــاص بالبنــك المركــزي الأردنــي، وجــاري العمــل علــى 

مناقشــة العــروض المقدمــة مــن الشــركات المــزودة لغايــات تغييــر النظــام المســتخدم حاليــً )SironEmbargo/KYC( فــي 

مقارنــة البيانــات الــواردة فــي رســائل الســويفت الصــادرة والــواردة وأاســماء العمــاء مــع الأســماء والكيانــات المدرجــة علــى 

قوائــم العقوبــات الدوليــة  والبحــث عــن نظــام يلبــي جميــع المتطلبــات ويعالــج جميــع أوجــه القصــور وتحســين وتطويــر 

عمليــات فحــص رســائل الســويفت )Fuzzy match & Logic( بشــكل أفضــل عمــا هــو حاليــً، كمــا تــم زيــارة عــدد مــن فــروع 

الأردن وحســب خطــة الزيــارات الميدانيــة لفــروع البنــك ضمــن برنامــج الامتثــال )Compliance Monitoring Program( لغايــات 

ــي،  ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــاب الص ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــروع بتعليم ــزام الف ــن الت ــد م التأك

بالإضافــة إلــى زيــارة فــرع قبــرص ومصــرف بغــداد.

وفــي مجــال التشــريعات ولغايــات الإســتجابة لكافــة متطلبــات الجهــات الرقابيــة فقــد واصلــت الدائــرة أعمالهــا فــي هــذا 

الخصــوص والتعامــل مــع كافــة التشــريعات الصــادرة عــن هــذه الجهــات، مــع اســتمرار متابعــة التــزام مراكــز العمــل بهــا 

والتأكــد مــن توافــق إجــراءات العمــل لــدى المراكــز التنظيميــة مــع التشــريعات الســائدة.

ــاهم  ــأنها أن تس ــن ش ــي م ــة الت ــج المراقب ــة وبرام ــاليب الحماي ــر أس ــات توفي ــال، ولغاي ــوة والاحتي ــة الرش ــال مكافح ــي مج وف

بكشــف أي حــالات كإجــراء اســتباقي، ســواء مــن جهــات داخليــة أو خارجيــة، واســتخراج تقاريــر يوميــة، والتعامــل مــع تنبيهــات 

ــي  ــال الآل ــة الاحتي ــام مكافح ــق نظ ــن تطبي ــى م ــة الأول ــاق المرحل ــاح إط ــم بنج ــام، ت ــى النظ ــبقاً عل ــة مس ــراءات معرف وإج

»Enterprise Fraud Management System« والــذي يتميــز بشــموله علــى أدوات التحليــل والمحــاكاة اللازمــة لمراقبــة الحــركات 

ــر الماليــة بشــكل مســتمر، ومــن كافــة القنــوات، ويعمــل النظــام علــى تكييــف نمــوذج القــرار للتعاطــي المباشــر  الماليــة وغي

مــع أنمــاط الاحتيــال الناشــئة والمعدلــة بســرعة ودقــة أكبــر، كمــا يســتخدم النظــام أدوات الــذكاء الاصطناعــي للتعلّــم آليــا 

مــن المعامــات الســابقة، وإنشــاء القواعــد الأكثــر ملاءمــة، التــي تســاعد فــي تطبيــق الحمايــة الآليــة الســريعة مــن محــاولات 

الاحتيــال، ومــن مميــزات هــذا النظــام أيضــً تمريــر الحــركات الماليــة وغيــر الماليــة بالوقــت الحقيقــي والوقــت شــبه الحقيقــي 

“Real-Time & Near Real-Time” بالإضافــة لقبــول، ورفــض، وإيقــاف الحــركات حســب نمــاذج القــرار فــي الوقــت الحقيقــي، 

والعمــل جــارٍ علــى إنجــاز المرحلتيــن المتبقيتيــن مــن المشــروع، لتشــمل كافــة القنــوات المصرفيــة، وفقــً للخطــط الموضوعــة 

ــة  ــة مكافح ــث سياس ــل تحدي ــال مث ــوة والاحتي ــة الرش ــدة مكافح ــة بوح ــات الخاص ــث السياس ــى تحدي ــة إل ــذ. بالإضاف للتنفي

ــاق المورديــن«. ــاغ، بالإضافــة لإنشــاء واعتمــاد وثيقــة »ميث ــال، سياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد، وسياســة الإب الاحتي
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وفــي جانــب الحوكمــة، وفيمــا يتعلــق بحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات تــم تبنــي آليــة جديــدة للتقييــم الذاتــي لعمليات 

حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال تطبيــق نظــام خــاص بإطــار عمــل COBIT2019 بمشــاركة مســؤولي عمليــات 

الحوكمــة ومســؤولي عمليــات الإدارة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات، وتــم تحديــث مصفوفــة الأدوار والمســؤوليات 

ــاء قائمــة مؤشــرات قيــاس أداء العمليــات حســب  لأهــداف الحاكميــة حســب الهيــاكل التنظيميــة للعــام 2023 وتــم بن

أفضــل الممارســات العالميــة وســيتم البــدء بتفعيلهــا مــع بدايــة عــام 2024 وإصــدار تقاريــر الأداء لــإدارات واللجــان 

ــدة  ــل جدي ــراءات عم ــات وإج ــتحداث سياس ــم اس ــي ت ــور المؤسس ــو والتط ــرات والنم ــة التغيي ــك، ولمواكب ــة بذل المعني

لضبــط العمليــات والخدمــات المتعلقــة بهــا.

ــادئ  ــق مب ــز بتطبي ــة والتمي ــال الحوكم ــي مج ــتويات ف ــى المس ــول لأعل ــدف الوص ــية وبه ــة المؤسس ــق بالحاكمي ــا يتعل وفيم

الحوكمــة الرشــيدة لحمايــة حقــوق المســاهمين والمودعيــن  وأصحــاب المصالــح المرتبطــة بالبنــك، وتعزيــزاً لمبــادئ الإفصــاح 

والشــفافية  تــم تحديــث دليــل الحوكمــة المؤسســية والوثائــق المرتبطــة بــه بمــا يتوافــق مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية 

للبنــوك رقــم )2023/2( الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، كمــا تــم متابعــة دوائــر البنــك المعنية لعكــس التعديــات اللازمة 

علــى الاجــراءات لديهــا، بالإضافــة إلــى إعــداد خطــة عمــل للالتــزام بتواريــخ التصويــب المحــددة بموجــب التعليمــات، كمــا تــم 

التنســيق والمتابعــة بشــأن تنفيــذ المتطلبــات الرقابيــة الخاصــة بالحوكمــة مــع الدوائــر المعنيــة،  ولضمــان كفايــة ومواءمــة 

الحوكمــة المؤسســية علــى مســتوى المجموعــة البنكيــة ومــع مراعــاة التعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن عــن الجهــات الرقابيــة 

الخاضعــة لهــا الشــركات التابعــة للبنــك، فقــد تــم التنســيق والمتابعــة مــع إدارات هــذه الشــركات بهــذا الخصــوص.

إدارة المخاطر

اســتمرت إدارة المخاطــر خــال العــام 2023 بتطبيــق اســتراتيجية العمــل الموضوعــة والمعتمــدة مــن قبــل مجلــس 

الإدارة والـــتي تــم إعدادهــا انســجاماً مــع توجهــات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وبمــا يتوائــم مــع توجيهــات 

الجهــات الرقابيــة التــي يعمــل البنــك تحــت مظلتهــا، وأفضــل الممارســات الدوليــة بهــذا الخصــوص، حيــث تمكنــت 

إدارة المخاطــر مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات النوعيــة والكميــة خــال العــام 2023، لعــل مــن أبرزهــا مــا يلــي:

أمن المعلومات واستمرارية الأعمال

حصــل البنــك ولأول مــرة علــى شــهادة الالتــزام بمعيــار ISO27001 الخــاص بــإدارة أمــن المعلومــات، وقــد شــمل نطــاق 

الشــهادة كافــة العمليــات والإجــراءات المتعلقــة بأمــن المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بالأنظمــة 

البنكيــة والخدمــات الرقميــة ومراكــز البيانــات والدوائــر. وتــم خــال العــام تخطيــط وتنفيــذ فحــص لموقــع التعافــي 

مــن الكــوارث )Disaster Recovery Site( والتنســيق مــع كافــة الإدارات وإدارة عمليــة الفحــص لمــدة أســبوع والعــودة 

لموقــع مركــز البيانــات الرئيســي بنجــاح وذلــك لأول مــرة فــي تاريــخ البنــك.

كمــا وحصــل البنــك وللعــام التاســع علــى التوالــي علــى شــهادة PCI DSS والخاصــة بالامتثــال لمعاييــر أمــن البيانــات فــي صناعة 

بطاقــات الدفــع، وذلــك حســب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي. وتــم أيضــً التوافــق مــع معيــار SWIFT CSP لمتطلبــات أمــن 

المعلومــات الخاصــة بأنظمــة شــركة ســويفت العالميــة والحصــول علــى تقريــر امتثــال مــن خــال مدقــق خارجــي مســتقل.

وقامــت الدائــرة خــال العــام بأتمتــة إجــراءات إدارة اســتمرارية العمــل وبنــاء خطــط اســتمرارية العمــل وخطــط الاخــاء 

والاســتجابة للحــوادث ودراســات تحليــل الأثــر علــى الأعمــال مــن خــال اقتنــاء وتشــغيل نظــام آلــي متطــور. وعملــت 

ــة  ــراق الداخلي ــات الاخت ــات وفحوص ــك والتطبيق ــبكات البن ــى ش ــة عل ــرات الأمني ــات الثغ ــذ فحوص ــى تنفي ــرة عل الدائ

ــث  ــة وتحدي ــى مراجع ــة إل ــة. بالإضاف ــة التحتي ــن البني ــز أم ــي وتعزي ــراف الآل ــزة الص ــبكات وأجه ــى الش ــة عل والخارجي

ــات  ــات الجه ــع تعليم ــواءم م ــا يت ــل بم ــتمرارية العم ــات واس ــن المعلوم ــة بأم ــراءات المتعلق ــات والإج ــة السياس كاف

ــن  ــد م ــة بالح ــة الخاص ــة الحماي ــدث أنظم ــغيل أح ــاء وتش ــم اقتن ــا وت ــة. كم ــات العالمي ــل الممارس ــة وأفض الرقابي

 .)Content Disarm and Reconstruction( ــك ــبكة البن ــة ش ــة لحماي ــات الخارجي ــن الجه ــات م ــل الملف ــر تحمي مخاط
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المخاطر الائتمانية

تــم خــال العــام اســتحداث عــدد مــن التقاريــر الرقابيــة، عــاوة علــى التطويــر والتحســين المســتمر علــى كافــة التقاريــر 

الصــادرة مــن قبلهــا وبمــا يســاهم فــي مجــال إدارة وقيــاس المخاطــر الائتمانيــة بفاعليــة وكفــاءة. بالإضافــة إلــى اتمتــة 

عــدد منهــا بالشــكل الــذي يكفــل تطويــر منظومــة إدارة المخاطــر الائتمانيــة. وتــم التحديــث والتطويــر علــى تحليــل 

ــع ســنوي، حيــث تــم تضمينــه ولأول مــرة بتحليــات لــكل شــركة تابعــة علــى حــدا  المحفظــة الائتمانيــة الشــامل الرب

وبالشــكل الــذي يصــف أداء المحفظــة الائتمانيــة بالصــورة المثلــى وبنــاء قاعــدة بيانــات شــاملة للخســائر الناتجــة عــن 

مخاطــر الائتمــان علــى مســتوى العميــل الواحــد. 

ــرة بالمشــاركة فــي الاســتجابة للتحــول مــن اســتخدام مؤشــر اللايبــور لكافــة العمــات إلــى اســتخدام  وقامــت الدائ

ــائر  ــاب الخس ــة احتس ــى منهجي ــها عل ــة- وعكس ــوك المركزي ــن البن ــادرة ع ــر - الص ــة المخاط ــة خالي ــرات بديل مؤش

الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال التعديــل علــى أنظمــة الاحتســاب ومتابعــة الأحــداث الاقتصاديــة والسياســية وإعــداد 

ــك. ــة للبن ــة الائتماني ــى المحفظ ــداث عل ــذه الأح ــر ه ــة لأث ــات المتخصص الدراس

ــة المرتبطــة بمنتجــات التســهيلات المقترحــة مــن  ــرة العمــل علــى دراســة وتقييــم المخاطــر الائتماني واســتمرت الدائ

قبــل دوائــر تنميــة الأعمــال والمعروضــة علــى إدارة المخاطــر ورفــع التوصيــات المناســبة وبمــا يكفــل الحــد مــن المخاطر 

الائتمانيــة التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا البنــك ومراجعــة وتحديــث كافــة السياســات والإجــراءات المتعلقــة 

بمخاطــر الائتمــان وبمــا يتــواءم مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة.

المخاطر التشغيلية

ضمــن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر التشــغيلية، ركــزت المخاطــر التشــغيلية جهودهــا لــدى البنــك فــي  التعــرف، 

التقييــم، المراجعــة، والمراقبــة المســتمرة للمخاطــر ومحاولــة التخفيــف مــن حــدة المخاطــر والاســتمرار فــي تطبيــق 

منهجيــة التقييــم الذاتــي للمخاطــر والإجــراءات الرقابيــة CRSA  مــن خــال تطبيــق النظــام الآلــي لإدارة المخاطــر 

التشــغيلية،  فقــد تــم خــال العــام تنفيــذ اســتراتيجية فعالــة لإدارة المخاطــر التشــغيلية داخــل البنــك وســط 

التحــول التكنولوجــي والرقمــي ضمــن إطــار الخطــة الاســتراتيجية للبنــك، بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 

ضمــن حــدود المخاطــر المقبولــة. وتــم العمــل علــى تحســين آليــة  ورش عمــل التقييــم الذاتــي للضوابــط والمخاطــر 

التشــغيلية CRSA، مــن خــال تنفيــذ منهجيــات تفاعليــة، وتســهيل عمليــة تحديــد المخاطــر الشــاملة وتحليلهــا ووضــع 

الاســتراتيجيات المناســبة للتخفيــف منهــا، ممــا أدى إلــى خلــق ثقافــة أكثــر مشــاركة واســتباقية لإدارة المخاطــر داخــل 

البنــك. حيــث تــم تحســين آليــة إدارة الأحــداث التشــغيلية مــن خــال وضــع مبــادئ توجيهيــة مبســطة، الأمــر الــذي يتيــح 

التحديــد الســريع  للأســباب الفعليــة وتحليلهــا لضمــان عــدم تكرارهــا، وبالتالــي تقليــل الوقــت الــازم للعمليــة وتعزيــز 

ــاملة. ــغيلية الش ــة التش المرون

وقامــت الدائــرة علــى تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر التشــغيلية مــن خــال حمــات توعويــة مســتهدفة لضمــان زيــادة 

ــة  ــط الرقابي ــة الضواب ــرة بمراجع ــتمرت الدائ ــا واس ــة. كم ــركات التابع ــك والش ــل البن ــر داخ ــي بالمخاط ــتويات الوع مس

الخاصــة بالفجــوات الرقابيــة )Control GAP %(، وذلــك مــن خــال  دراســة فحوصــات الالتــزام الدوريــة للإجــراءات الرقابيــة 

ــى  ــك )Key Risk Indicators( عل ــدى البن ــية ل ــر الرئيس ــرات المخاط ــر مؤش ــة وتطوي ــز التنظيمي ــا المراك ــوم به ــي تق الت

مســتوى الأنشــطة المصرفيــة المختلفــة، باعتبارهــا نظــام إنــذار مبكــر.

المخاطر السوقية وتطبيقات بازل

ضمــن إطــار ادارة المخاطــر، تقــوم دائــرة المخاطــر الســوقية وتطبيقــات بــازل بتحديــد الإطــار العــام للتعــرف وقيــاس 

وضبــط المخاطــر الســوقية وفقــً للسياســات المعتمــدة وتعليمــات الجهــات الرقابيــة، ومــن خــال إعــداد التقاريــر اليوميــة 

والشــهرية والســنوية المختلفــة، بالإضافــة إلــى إعــداد الدراســات التحليليــة المختلفــة ســواء المتعلقــة بالقطــاع المصرفــي 
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أو المطلوبــة مــن إدارة البنــك، ومــن ثــم تقديــم الاقتراحــات والتوصيــات اللازمــة بهــذا الخصــوص التــي تدعــم وتســاعد فــي 

عمليــة اتخــاذ القــرار الســليم مــن قبــل البنــك، وذلــك ضمــن نطــاق الحــرص الدائــم علــى التــواؤم مــع متطلبــات لجنــة بــازل.

 وقــد تــم خــال عــام 2023 العمــل علــى تحديــث كافــة السياســات المرتبطــة بالمخاطــر الســوقية وتطبيقــات بــازل 

وبمــا يلبــي التعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة، بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي عمليــة تحديــث إجــراءات العمــل 

ــوص.  ــذا الخص ــات به ــل الممارس ــس أفض ــا يعك ــازل، بم ــات ب ــوقية وتطبيق ــر الس ــة بالمخاط ــة ذات العلاق المختلف

وقامــت الدائــرة بتلبيــة متطلبــات أتمتــة نمــوذج احتســاب نســبة كفايــة راس المــال )CAR Module( بمــا يلبــي متطلبــات 

البنــك المركــزي واحتياجــات البنــك والإدارة التنفيذيــة، حيــث يعتبــر هــذا النمــوذج جــزء مهــم وأساســي مــن تطبيــق 

مشــروع نظــام الموجــودات والمطلوبــات )ALM System(، ومــن المتوقــع الانتهــاء وإطــاق النمــوذج الخــاص باحتســاب 

نســبة كفايــة رأس المــال فــي بدايــة الربــع الأول مــن العــام 2024. 

وفــور إنجــاز البنــك صفقــة الاســتحواذ علــى مصــرف بغــداد، قامــت الدائــرة بالتطويــر علــى التقاريــر الصــادرة مــن قبلهــا 

وتــم تضمينهــا مــا يخــص أداء مصــرف بغــداد.

الاستراتيجية والتسويق

قامــت دائــرة الاســتراتيجية بمتابعــة ســير المبــادرات الاســتراتيجية المخطــط لهــا خــال العــام  2023 ومتابعــة مؤشــرات 

ــتراتيجية  ــط الاس ــة الخط ــى مراجع ــام عل ــال الع ــرة خ ــت الدائ ــا قام ــإدارة. كم ــة ل ــر الربعي ــع التقاري ــية ورف الأداء الرئيس

علــى مســتوى كافــة دوائــر البنــك، حيــث تــم مراجعــة أهــداف الدوائــر الاســتراتيجية والمبــادرات ومؤشــرات الأداء الرئيســية 

ــال  ــي مج ــورات ف ــل التط ــي ظ ــة ف ــرص المتاح ــن الف ــتفادة م ــية والاس ــك الخمس ــتراتيجية البن ــع اس ــى م ــث تتماش بحي

الرقمنــة والتكنولوجيــا وإصــدار التقاريــر الشــهرية والربعيــة  للدوائــر حيــث تــم إنجــاز 61 مبــادرة منــذ وضــع الخطــة 

الخمســية فــي عــام 2021 وحتــى نهايــة العــام 2023 والتــي بلغــت نســبة إنجــاز المبــادرات التــي تــم العمــل عليهــا %93. 

كمــا قامــت دائــرة التســويق بإطــاق العديــد مــن الحمــات الإعلانيــة لعــام 2023، بحيــث تميــزت هــذه الحمــات الإعلانيــة 

بالإبــداع والبســاطة، واختلفــت أفكارهــا وقنواتهــا التســويقية بإختــاف أهدافهــا.

حيــث تمثلــت أهــم إنجــازات دائــرة التســويق لعــام 2023 بإطلاقهــا عــدة حمــات إعلانيــة خاصــة بمنتجــات الشــركات الصغيــرة 

ــا  ــم إطلاقه ــذي ت ــئة وال ــاريع الناش ــل المش ــج تموي ــياحي وبرنام ــاع الس ــج القط ــال ومنت ــيدات الأعم ــج س ــن منت ــطة م والمتوس

بالتعــاون مــع مؤسســة ضمــان القــروض، إضافــةً إلــى ذلــك تــم إطــاق  الحملــة الترويجيــة الخاصــة بمنصــة المشــاريع الصغيــرة 

والمتوســطة SME Portal والــذي تــم تطويرهــا لتلبيــة عمــاء الشــركات الصغيــرة والمتوســطة وتلبيــة احتياجاتهــم الغيــر ماليــة.

كمــا وتــم إطــاق عــدة حمــات للأفــراد منهــا الحملــة الإعلانيــة الخاصــة بخدمــة ماســا - المســاعد الشــخصي المبتكــر 

ــى  ــي عل ــحب اليوم ــول للس ــاء للدخ ــل العم ــي تؤه ــبقاً، والت ــة مس ــات المدفوع ــة بالبطاق ــتركارد الخاص ــة ماس وحمل

IPhone  14 ، بالإضافــة إلــى إطــاق حمــات تســويقية علــى وســائل التواصــل الإجتماعــي تخــص خدمــة ويســترن يونيــون 

الرقميــة والحمــات التســويقية الخاصــة بحلــول فصــل الشــتاء وبــدء الفصــل الدراســي فــي المــدارس والجامعــات والــذي 

تضمــن حملــة التقســيط وبفائــدة 0%علــى فتــرات زمنيــة معينــة عنــد اســتخدام البطاقــات الائتمانيــة،  وإلــى جانــب ذلــك 

تــم إعــداد مــواد إعلانيــة تخــص برامــج التأميــن المختلفــة والمتوفــرة فــي البنــك.
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وتــم العمــل خــال العــام علــى إطــاق الموقــع الإلكترونــي الجديــد للبنــك بحلتــه الجديــدة وبتصاميــم عصريــة ومبتكــرة 

وبمواصفــات حديثــة، حيــث تــم تطويــره وفقــً لأحــدث معاييــر التكنولوجيــا. 

ــن  ــل م ــة العمي ــين رحل ــدف تحس ــا به ــائها حديث ــم إنش ــرة ت ــي دائ ــاء Customer Experience CX  ، وه ــة العم ــرة تجرب ــا دائ أم

خــال إدارة وتقديــم تجربــة عمــاء متوافقــة وشــاملة عاليــة المســتوى عبــر جميــع قنــوات البنــك، فقــد أطلقــت الدائــرة مبــادرة 

)Customer Experience Leader( التــي تهــدف إلــى تقديــر وتحفيــز موظفــي الفــروع الذيــن يســهمون بشــكل كبيــر فــي 

تحقيــق تجربــة العمــاء الرائعــة فــي خطــوة ملموســة نحــو تحســين تجربــة العمــاء وتعزيــز روح العمــل الإيجابيــة بيــن الفــروع.

ــر  ــس ومعايي ــاء وأس ــة العم ــة تجرب ــول أهمي ــروع ح ــي الف ــة لموظف ــات تدريبي ــد جلس ــام بعق ــال الع ــرة خ ــت الدائ وقام

التميــز بالخدمــة. وقامــت الدائــرة أيضــا بزيــارات رقابيــة رســمية إلــى فــروع البنــك وإعــداد التقاريــر والتوصيــات اللازمــة. كمــا 

ــة  ــة الخاص ــاء البنكي ــركات وعم ــة والش ــة المصرفي ــات التجزئ ــن قطاع ــاء م ــا العم ــتبيانية لرض ــات  اس ــرة دراس ــرت الدائ أج

لقيــاس مســتوى رضــا العمــاء عــن منتجــات وخدمــات البنــك وتجاربهــم مــع القنــوات الرقميــة المختلفــة. وقامــت الدائــرة 

وبشــكل دوري بإجــراء تماريــن تدقيــق الخدمــة، أحدهــا هــو مراقبــة الكاميــرا حيــث يتــم مراقبــة عــدد مــن الفــروع شــهريا 

وفقًــا لمعاييــر خدمــة العمــاء. بالإضافــة إلــى مراقبــة جــودة خدمــة مركــز الاتصــال المباشــر ومقســم الإدارة العامــة مــن 

خــال المكالمــات المســجلة والتــي يتــم مراقبتهــا شــهريًا. كمــا وقدمــت الدائــرة دراســة مــن خــال المتســوق الخفــي تبيــن 

مســتوى الخدمــة لــدى فــروع البنــك عــن طريــق شــركة دراســات وأبحــاث مختصــة لضمــان موضوعيــة نتائــج الدراســة. كمــا 

عملــت الدائــرة بشــكل متواصــل وبالتعــاون مــع الإدارات الأخــرى علــى تطويــر وتحســين أي إجــراءات داخليــة تؤثــر علــى تجربــة 

العميــل.

ــك  ــاه البن ــذي تبن ــتراتيجي وال ــج الاس ــق النه ــان تطبي ــتدامة لضم ــرة الاس ــيس دائ ــام 2023 بتأس ــال الع ــك خ ــام البن ــا ق كم

ومنــذ تأسيســه لتحقيــق أعلــى معاييــر الاســتدامة مــن خــال أنشــطته وعملياتــه والتــي تعكــس التزامــه بــأن يكــون »أكثــر 

مــن بنــك«، والــذي يتمحــور حــول خمســة محــاور رئیســة، وهــي: ممارســات الأعمــال المســؤولة ، تمكيــن المــوارد البشــرية، 

ــات.  ــي وإدارة الانبعاث ــين الأداء البيئ ــاء، وتحس ــراك العم ــع، إش ــن المجتم تمكي

عمــل البنــك خــال العــام علــى تحقيــق أهــداف الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة لتعزيــز مشــاريعه التجاريــة، وتقديــم قيمــة 

ــرارات  ــاذ الق ــد اتخ ــية عن ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــات الحوكم ــاة التحلي ــث أن مراع ــاهميه، حي ــد لمس ــة الأم طويل

الاســتثمارية، يســاهم فــي تعزيــز العوائــد المعدلــة حســب المخاطــر، وإعــام العمــاء بشــكل أفضــل بالمخاطــر والفــرص 

الناتجــة عــن أنشــطتهم، واتخــذ البنــك خــال العــام خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز جهــود الاســتدامة مــن خــال تطويــر نظــام 

الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة )ESMS( لإجــراء تقييــم للعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة لمحفظــة الإقــراض والاســتثمار لديــه، 

والــذي مكــن البنــك مــن إدارة المخاطــر بشــكل أفضــل وتحديــد الفــرص لتعزيــز الاســتدامة.

 ،)GRI( كمــا ويتبنــى البنــك معاييــر إعــداد تقاريــر الاســتدامة و التــي تــم إطلاقهــا مــن قبــل المبــادرة العالميــة لاعــداد التقاريــر

وهــي المبــادئ الأكثــر اســتخداماً علــى الصعيــد العالمــي  فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة، حيــث يلتــزم البنــك بإصــدار تقريــر 

ــازات  ــن إنج ــة ع ــاب المصلح ــة وأصح ــات ذات العلاق ــع الجه ــل م ــة للتواص ــتخدامه كمنص ــنوي واس ــكل س ــتدامة بش الاس

الاســتدامة وأثرهــا علــى المجتمــع المحلــي والعالمــي، حيــث يقــوم البنــك مــن خــال إصــدار تقاريــر الاســتدامة بقيــاس أدائــه 

بشــكل أفضــل وبالتالــي يتمكــن البنــك مــن إدارة التغييــر بشــكل أكثــر فعاليــة وفقــً لأفضــل ممارســات الاســتدامة العالمية.
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تقرير المسؤولية الاجتماعية

قــام البنــك خــال عــام 2023 بتكثيــف جهــوده وزيــادة أعــداد المشــاريع المعنيــة بخدمــة المجتمــع المحلــي وذلــك ضمــن 

برامــج المســؤولية المجتمعيــة فــي البنــك والتــي تعــد عنصــراً هامــً وجــزءاً لا يتجــزأ مــن التــزام البنــك تجــاه قضايــا المجتمــع، 

ــادي  ــام الاقتص ــن النظ ــا بي ــوازن م ــق الت ــى تحقي ــة عل ــتراتيجيته المبني ــة لاس ــس الهام ــد الأس ــزام  أح ــذا الالت ــل ه ــا يمث كم

والبيئــي والاجتماعــي، كــي يترجــم أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )SDG( بهــدف تعزيــز مكانــة البنــك الرائــدة، 

ومشــاركة قيمــه مــع أصحــاب المصلحــة، وتقليــل المخاطــر الإســتراتيجية والتشــغيلية ومخاطــر الســمعة.

ويســعى البنــك باســتمرار إلــى تطويــر مســؤوليته الاجتماعيــة لتقديــم الأفضــل وتعزيــز وتفعيــل دوره الاجتماعــي بمــا 

ــات  ــة ومؤسس ــة والخاص ــات الحكومي ــف القطاع ــع مختل ــزة م ــه المتمي ــال علاقات ــن خ ــج م ــطة وبرام ــن أنش ــه م يقدم

المجتمــع المحلــي بالمملكــة، مــن خــال إقامــة العديــد مــن المبــادرات التــي تخــدم وتســاند الجهــود المبذولــة لمواجهــة 

ــز علــى  ــر الإيجابــي مــن خــال التركي ــز علــى تنميــة  المجتمــع المحلــي بكافــة أطيافــه، وإحــداث التغيي ــات، والتحفي التحدي

ــالات. ــف المج ــي مختل ــطته وف ــي أنش ــتدامة ف ــمول والاس ــوع والش التن

حيــث أولــى البنــك جــل اهتمامــه خــال العــام 2023 بمــا يخــص قضايــا الفقــر والتعليــم، ودعــم المؤسســات الوطنيــة العاملــة 

فــي المملكــة، بالإضافــة للجوانــب الأخــرى كالبيئــة، تمكيــن المــرأة، الرياضــة، الصحــة، والعديــد مــن المجــالات.

ويؤكــد البنــك علــى أهميــة إشــراك موظفيــه فــي جميــع الأنشــطة التطوعيــة والــذي يأتــي مــن بــاب رغبــة الإدارة فــي تعزيــز ثقافة 

العمــل التطوعــي وتحفيــز الموظفيــن علــى خدمــة المجتمــع حيــث  شــارك مــا يقــارب 600 موظــف بنســبة  57.25% منهــم إناث.

نسبة النمو في مجال  المسؤولية المجتمعية...

ازدادات أعــداد المشــاريع فــي البنــك التــي تغطــي عــدة جوانــب  ومجــالات  للمســؤولية المجتمعيــة فــي عــام 2023 بنســبة 

32.16% عــن عــام 2022 بمعــدل 78% مشــروع فــي عمــان و 22% فــي مختلــف محافظــات المملكــة .
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قــام البنــك خــال العــام 2023 بالتركيــز علــى تقديــم الدعــم والرعايــة لأحــد أهــم وأبــرز أهــداف التنميــة المســتدامة ألا وهــو 

الفقــر، حيــث حــرص علــى تقديــم الدعــم والمســاندة للعديــد مــن المؤسســات الوطنيــة والهيئــات والجمعيــات الخيريــة 

العاملــة بهــدف تحســين ســبل العيــش الكريــم وإتاحــة الحصــول علــى الخدمــات الأساســية للجميــع، لتحقيــق الحمايــة 

ــك الأول  ــث كان البن ــي حي ــم عزوت ــا مطع ــن ضمنه ــدة م ــراكات جدي ــد ش ــال عق ــن خ ــتدامتها م ــة اس ــة ومتابع الاجتماعي

والوحيــد الــذي قــدم الدعــم المــادي والمعنــوي مــن خــال تغطيــة مــا يقــارب 3,000  وجبة شــهرياً من خــال تطــوع موظفينا 

بشــكل شــهري، مــع اســتمرار تقديــم الدعــم الســنوي للصنــدوق الأردنــي الهاشــمي »حملــة البــر والإحســان«، والهيئــة الخيريــة 

الهاشــمية، وكذلــك مبــرة أم الحســين للأيتــام التــي تعــود منافعهــا علــى أطفــال المبــرة، وعــدد مــن الجمعيــات الخيريــة 

 )SOS( العاملــة فــي عمــان والمحافظــات، كمــا اســتمر البنــك خــال العــام بكفالتــه الســنوية للمنــزل التابــع لقــرى الأطفــال

الأردنيــة فــي مدينــة إربــد.

الفقــــــر:

باعتبــاره أحــد أهــم الركائــز الأساســية لبنــاء جيــل منتــج  وواعــي، وخاصــة فئــة الشــباب، واصــل البنــك دوره واهتمامــه بقطــاع 

ــي  10  ــذه ف ــيتم تنفي ــذي س ــاز ال ــة إنج ــع مؤسس ــي« م ــي والبنك ــر المال ــأل الخبي ــج »إس ــاق برنام ــال إط ــن خ ــم م التعلي

جامعــات أردنيــة فــي كافــة محافظــات المملكــة، بالإضافــة لكونــه عضــواً فــي مجلــس أمنــاء مؤسســة إنجــاز. وتأكيــداً 

علــى اهتمامــه بقطــاع التعليــم وخدماتــه بشــكل عــام والتعليــم الرقمــي بشــكل خــاص، قــام البنــك بدعــم هــذه المنصــة 

الرقميــة الخاصــة بتطويــر ريــادة الأعمــال والتــي أطلــق عليهــا اســم Entreviable، ويعــد البنــك مــن أوائــل البنــوك المســتثمرة 

ــي  ــة الت ــر تقليدي ــب الغي ــر والتدري ــج التطوي ــً برام ــي الأردن، خصوص ــة ف ــاريع الريادي ــركات والمش ــة للش ــة والممول والداعم

تدعــم مبــادرات فئــة الشــباب، إضافــةً إلــى توفيــر برامــج تمويليــة ميســرة لهــم،  مــع الاســتمرار بتجديــد شــراكته الســنوية  

لبرنامــج التعليــم الجامعــي الــذي تديــره مؤسســة  »صنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام«، إضافــة لتقديــم مســاعدات ماليــة 

مباشــرة لعــدد مــن الطلبــة المتفوقيــن الغيــر مقتدريــن ماليــً مــن خــال تحمــل تكاليــف دراســة 59 طالــب جامعــي. كمــا 

قــام بمواصلــة دعمــه لمؤسســة إيليــا نقــل التــي توفــر فــرص للشــباب وتمكنهــم مــن إنهــاء تعليمهــم العالــي أو المهنــي . 

هــذا وتابــع البنــك تقديــم الدعــم الســنوي لصنــدوق » البنــك الأردنــي الكويتــي« الــذي تــم انشــاؤه فــي مركز الحســين خــال العام 

ــة  ــة الثانوي ــي لطلب ــم الجامع ــف التعلي ــة تكالي ــدف تغطي ــز به ــة للمرك ــية التابع ــح الدراس ــج المن ــه لبرنام ــي، وتخصيص الماض

العامــة ممــن يتلقــون العــاج فــي مركــز الحســين للســرطان. كمــا قــدم البنــك الدعــم لحفــل تكريــم أوائــل الثانويــة العامــة. 

التعلــيم :
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تابــع البنــك خــال العــام تقديــم الدعــم والرعايــة للمبــادرات الخاصــة بالرياضــة والشــباب، فقــد قــام  برعايــة شــركة الأمــل 

 .Scholarship Combine- لكــرة الســلة Athlete Plus للأنشــطة الرياضيــة بالتعــاون مــع منظمــة

وتابــع البنــك إنجازاتــه خــال العــام بتقديــم الرعايــة الذهبيــة لبطولــة دل بييــرو النجــم العالمــي الإيطالــي لتأهيــل لاعبيــن 

واعديــن برياضــة كــرة القــدم مــن المحافظــات للمشــاركة فــي بطولــة أليســاندرو دل بييــرو فــي اســبانيا. 

ــن  ــدد م ــم لع ــم الدع ــة تقدي ــع مواصل ــى، م ــد مصطف ــاب زي ــدوا الش ــة التاكيون ــي لعب ــرز لاعب ــد أب ــك أح ــى البن ــا تبن كم

المبــادرات الرياضيــة والشــبابية، حيــث قــدم الدعــم للأنديــة والمــدارس والجامعــات، ومــن مبــادرات البنــك فــي هــذا المجــال 

تبنيــه لفــرق ببطــولات كــرة قــدم وكــرة ســلة لعــدة مــدارس. 

 الرياضة: 

 الصحـــة:

ــى رأس  ــاره عل ــي باعتب ــاع الصح ــة القط ــم ورعاي ــة بدع ــطة الخاص ــن الأنش ــد م ــام 2023 بالعدي ــال الع ــك خ ــاهم البن س

ــه. ــن أهداف ــه وضم أولويات

حيــث شــارك موظفــو البنــك خــال العــام فــي حملتيــن للتبــرع بالــدم والتــي نظمهمــا بالتعــاون مــع بنــك الــدم الوطنــي، 

ــا  ــة بأهلن ــرع خاص ــة تب ــذ حمل ــم تنفي ــا ت ــي، كم ــع الأردن ــاء المجتم ــن أبن ــدم م ــن لل ــى والمحتاجي ــم للمرض ــم الدع لتقدي

ــا فــي قطــاع غــزة والتــي شــارك فيهــا مــا يقــارب 100 موظــف. وأخوتن

كمــا يشــارك عــدد كبيــر مــن موظفــي البنــك فــي كل عــام فــي برنامــج أصدقــاء مركــز الحســين للســرطان، حيــث يقــدم 

كل منهــم تبرعــً شــهرياً مــن راتبــه للمركــز.

ــنوي  ــه الس ــدم دعم ــث ق ــة، حي ــة الطبي ــة بالرعاي ــات المعني ــات والهيئ ــاندة المؤسس ــي مس ــام ف ــال الع ــك خ ــتمر البن اس

»للجمعيــة الأردنيــة للعــون الطبــي الفلســطيني« و«جمعيــة الأســرة البيضــاء« بالإضافــة إلــى تقديــم جهــاز التراســاوند 

ــرة. ــة الأس ــم وحماي ــة لتنظي ــة الأردني ــة للجمعي ــان التابع ــة عم ــة العاصم ــادة محافظ لعي

ــادة الوعــي لمــن هــم بأمــس الحاجــة للمســاعدات الطبيــة، فقــد قــام  بالإضافــة إلــى دعــم المســاواة فــي الحقــوق وزي

ــن  ــال الذي ــوح للأطف ــب مفت ــات قل ــراء عملي ــف إج ــة تكالي ــان« لتغطي ــة الحياة-عم ــة »هدي ــم لجمعي ــم دع ــك بتقدي البن

يعانــون مــن مشــاكل خَلقيــة مــن ســن 1 إلــى 18 ســنة، مــع تقديــم الدعــم للمؤتمــرات الصحيــة التوعويــة مــن ضمنهــا 

ــة. ــات الصحي ــاد المؤسس ــس اعتم ــر مجل ــاء ومؤتم ــة الأطب ــس لنقاب ــي الخام ــي الدول ــر الطب المؤتم
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ضمــن إهتمامنــا بــكل مايخــص البيئــة والحفــاظ عليهــا والتصــدي للتحديــات التــي تواجههــا والإلتــزام بحمايتهــا، وحيــث كان 

التركيــز خــال العــام منصبــً علــى موضــوع البيئــة الخضــراء بشــكل عــام كأحــد أهــداف التنميــة المســتدامة، فقــد وقــع 

البنــك خــال عــام 2023 اتفاقيــة تعــاون مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة البيئــة البحريــة،  وقــدم الدعــم للجمعيــة الأردنيــة 

لحمايــة الســاحف البحريــة والبريــة والتــي تهــدف لحمايــة وإنقــاذ الســاحف المعرضــة للإنقــراض، وواصــل البنــك العمــل 

بتقديــم الرعايــة لمســابقة الملكــة عليــاء للمســؤولية الاجتماعيــة الســنوية التــي تعنــى بالثقافــة البيئيــة، ومســابقة جمعيــة 

أصدقــاء البيئــة الأردنيــة بالإضافــة لتجديــد عضويتــه الســنوية فــي جمعيــة إدامــة للطاقــة والميــاه.

هــذا وتــم خــال العــام افتتــاح مشــروع المتنــزه البيئــي فــي غابــات زبــود وســيل حســبان والــذي جــاء لتوفيــر أماكــن مناســبة 

للتنــزه والمحافظــة علــى البيئــة. كمــا قــام بالتعــاون مــع مبــادرة القافلــة الخضــراء بزراعــة أشــجار مثمــرة فــي عــدة 

محافظــات.

البيــئة :

اســتمر البنــك بتقديــم الدعــم المــادي والتبرعــات للعديــد مــن مؤسســات المجتمــع المحلــي مــن أنديــة وجمعيــات الصــم 

والمكفوفيــن وذوي الإحتياجــات الخاصــة، مــع مشــاركة موظفينــا فــي حمــات التثقيــف المالــي والتوعويــة لمــدارس ذوي 

الإحتياجــات الخاصــة.

ــاد  ــا للأولمبي ــدم دعم ــث ق ــا. حي ــق أهدافه ــى تحقي ــاعدتها عل ــات لمس ــن الجمعي ــدد م ــم لع ــم الدع ــك تقدي ــل البن واص

الخــاص الأردنــي لدعــم ومســاندة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تابــع تقديــم الدعــم لجمعيــة الصحــة النفســية ومركــز 

ــدوة للتربيــة الخاصــة، وغيرهــا مــن الجمعيــات ذات الصلــة. ب

كمــا تابــع دعمــه لجمعيــة غــرب إربــــد للتحديــات الخاصــة، وذلــك بدعــم عــدة ماراثونــات خــال العــام وشــارك فيهــا عــدد 

مــن أبطــال الجمعيــة واســتطاعوا تحقيــق المراكــز متقدمــة محليــً ودوليــً. 

ذوي الاحتياجات الخاصة :

هــذا بالإضافــة لدعــم الأنشــطة الرياضيــة للجنــة البارالمبيــة فــي عــدة بطــولات لرفــع الأثقــال لــذوي الإحتياجــات الخاصــة 

والذيــن اســتطاعوا تحقيــق مراكــز محليــة وعالميــة متقدمــة أيضــً.

ــة التــي نظمهــا المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة  كمــا قــام البنــك بتقديــم الدعــم للمســابقة الإعلامي

ــاف . ــرام الإخت ــز إحت ــوع وتعزي ــة التن ــر ثقاف ــي نش ــاهم ف ــي تس ــن والت ــخاص المعاقي ــوق الأش ــا حق ــول قضاي ح

جــدد البنــك تعاونــه للســنة الرابعــة مــع مبــادرة »العجــات الخضــراء« والمتضمنــة جمــع الأغطيــة البلاســتيكية وعلــب 

ــة  ــا لإعان ــص إيراداته ــا وتخصي ــا وتدويره ــم فرزه ــث يت ــادرة، حي ــي المب ــدى منظم ــع ل ــاط التجمي ــالها لنق ــوم وإرس الألمني

ــة  ــم التعليمي ــة حياته ــين نوعي ــدف تحس ــي، به ــلل الدماغ ــن بالش ــداً المصابي ــة وتحدي ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج الأطف

والعلاجيــة وشــراء الكراســي المتحركــة المخصصــة لهــم.
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اســتهل البنــك العــام 2023 بمواصلــة دعمــه لعــدد مــن الأنشــطة الفنيــة والأعمــال الأدبيــة والبحــث العلمــي، مــن خــال 

تقديــم الرعايــة لعــدد مــن المهرجانــات والملتقيــات والعــروض الفنيــة والتراثيــة والمســرحية.

وضمــن هــذا الســياق قــام البنــك بتقديــم الرعايــة لمهرجــان الفحيــص الســنوي، وفرقــة نــادي الجيــل الجديــد للفلكلــور، 

وتابــع دعمــه الســنوي للمتحــف الوطنــي الأردنــي للفنــون الجميلــة، ومهرجــان المســرح الحــر الدولــي  بالإضافــة لرعايــة 

عــدة مســابقات ثقافيــة لعــدد مــن المــدارس. 

.

الثقافية والفنية :

المؤتمرات والفعاليات الاقتصادية ومنظمات المجتمع المدني :

شــارك البنــك خــال العــام 2023 فــي عــدد مــن الفعاليــات التــي تخــص منظمــات المجتمــع المدنــي والفعاليــات الاقتصادية 

والمؤتمــرات التــي تناولــت النمــو الاقتصــادي  وتحســين مدخــات ومخرجــات الســوق،  بالإضافــة دعــم المشــاريع الرياديــة 

بتقديــم الرعايــة لعــدد منهــا والتــي تغطــي مختلــف المجــالات  الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 

كمــا قــدم البنــك دعمــً للهيئــة الهاشــمية للمصابيــن العســكريين بمناســبة ذكــرى معركــة الكرامــة وقــام بتكريــم عــدد 

مــن المصابيــن العســكريين فــي المعركــة.
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جوائز البنك خلال العام 2023

تقديــرًا لقدراتــه الرياديــة وخدماتــه المصرفيــة يفخــر البنــك الأردنــي الكويتــي بســجل حافــل مــن الجوائــز والتقديــرات 

العالميــة، وهــي أوســمة اســتحقها البنــك بإنجازاتــه المتميــزة وأدائــه الرفيــع والتزامــه العالــي. حيــث اشــتملت قائمــة الجوائــز 

التــي حصــل عليهــا البنــك خــال العــام 2023 علــى: 

•	 ــي  ــر عالم ــي ، كتقدي ــة يورومون ــن مجل ــي الأردن 2023«، م ــة ف ــة الخاص ــات البنكي ــي للخدم ــك محل ــل بن ــزة »أفض جائ

لجهــود البنــك فــي الارتقــاء بمســتوى خدماتــه المصرفيــة المقدمــة لعمــاء البنكيــة الخاصــة

•	  )Global Banking and Finance Review(  جائــزة »أفضــل بنــك فــي الأردن فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة لعــام 2023« مــن مجلــة

وتؤكــد هــذه الجائــزة العالميــة علــى قــدرة البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تنفيــذ التزاماتــه تجــاه تنميــة وتطويــر المجتمــع المحلــي مــع 

حفاظــه علــى تحقيــق النمــو والربحيــة مــن أعمالــه المصرفيــة، وبمــا يعــزز مــن مكانتــه. 

•	  The Global( مــن قبــل المنتــدى العالمــي لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة  »Green Bond of the Year«  جائــزة

SME Finance(، وذلــك تقديــراً لجهــوده فــي تعزيــز النمــو المســتدام مــن خــال دمــج الاســتراتيجيات فــي عملياتــه 

ــة.  ــه المصرفي وخدمات

•	  . )International Finance( جائزة أفضل بنك لتمويل المشاريع الخضراء في الأردن من مجلة

•	 ــة  ــز العالمي ــال تايم ــة الفايننش ــة لمجموع ــة )The Banker( التابع ــر العالمي ــن ذا بانك ــي الأردن« م ــام ف ــك الع ــزة  »بن جائ

ــم. ــتوى العال ــى مس ــة عل ــة والمصرفي ــؤون المالي ــة بالش ــات المتخصص ــرق المج ــن أع ــدة م ــد واح ــدن وتع ــا لن ومقره
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اســتكمالًا لإنجــازات البنــك خــال العــام 2023 وانســجاماً مــع الخطــة الاســتراتيجية للبنــك، فــإن خطــة العمــل لعــام 2024 

ــي: ــا يل ــص بم تتلخ

	1 تطوير قطاع المساندة والعمليات .

ــادة 	• ــروع إع ــتكمال مش ــي واس ــي المثال ــأداء الوظيف ــة ل ــاءة المطلوب ــة والكف ــع الإنتاجي ــو رف ــود نح ــتمرار الجه اس

تقييــم كافــة الوظائــف والأوصــاف الوظيفيــة لتعزيــز اســتقطاب واســتبقاء الكفــاءات.

ــي 	• ــة ف ــورات العالمي ــب التط ــا يواك ــتمر بم ــع المس ــات، والتوس ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــث البني ــة تحدي متابع

ــتمرارية  ــال اس ــي مج ــك ف ــه البن ــذي حقق ــدم ال ــز المتق ــة المرك ــة لديموم ــة اللازم ــاء الأهمي ــع إعط ــال، م ــذا المج ه

ــق  ــي تطبي ــتمرار ف ــحابية والاس ــبة الس ــدروس للحوس ــه الم ــال. والتوج ــة الاحتي ــيبراني ومكافح ــن الس ــل والأم العم

نظــم أتمتــة الخدمــات والمنتجــات ورقمنتهــا، وأتمتــة العمليــات باســتخدام أحــدث البرامــج، بالإضافــة الــى متابعــة 

ــا. ــول عليه ــهولة الحص ــدف س ــا به ــات وتطويره ــد البيان ــث قواع تحدي

ديمومــة بيئــة اتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات بشــكل ســريع وفعــال ووضــع اســتراتيجية وحوكمــة البيانــات، التــي 	•

مــن شــأنها التأســيس لوضــع البنيــة التحتيــة اللازمــة لتحليل البيانــات المتقــدم والتحليــل التنبــؤي والــذكاء الاصطناعي 

بالاســتفادة مــن البيانــات. 

ــي 	• ــتمرار ف ــتدامة، بالاس ــال الاس ــي مج ــك ف ــه البن ــذي حقق ــدم ال ــز المتق ــة المرك ــي ديموم ــة ف ــاهمة الفاعل المس

ــة  ــدم تجرب ــا يخ ــروع بم ــث الف ــي تحدي ــتمرار ف ــراء، والاس ــل الخض ــة العم ــة، وبيئ ــة النظيف ــتخدام الطاق ــع باس التوس

عمــاء فريــدة، وتحديــث بيئــة العمــل بمــا يقــدم بيئــة عمــل عصريــة وصحيــة، وضــع الخطــط اللازمــة لمعالجــة 

محفظــة العقــارات المســتملكة. 

الاســتمرار فــي تطويــر العمليــات المصرفيــة، بمــا يخــدم ترشــيد مــدد تنفيــذ العمليــات ورفــع كفاءتهــا، وتطويــر إدارة 	•

النقــد بمــا يواكــب أفضــل الممارســات العالميــة.

	2 تطوير قطاع الأعمال )المنتجات والخدمات(.

مواصلــة المســيرة نحــو التحــول الرقمــي وتحســين تجربــة العمــاء وتلبيــة احتياجاتهــم وتقديــم أفضــل الخدمــات 	•

والمنتجــات عبــر مختلــف القنــوات الرقميــة والــذي يشــمل تطلعــات مســتقبلية مــن خــال التطويــر علــى الخدمــات 

الحاليــة وإضافــة خدمــات جديــدة مــع العمــل لتطويــر المنتجــات القائمــة وطــرح منتجــات جديــدة لتحقيق التنافســية 

فــي الســوق المصرفي. 

تقديــم العديــد مــن خدمــات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة لبنــاء منظومــة حيويــة وديناميكيــة للتكنولوجيــا الماليــة 	•

فــي الأردن، ودفــع الإبــداع والابتــكار وخلــق فــرص العمــل وتحقيــق الكفــاءة الماليــة للأفــراد والشــركات وتعزيــز 

الشــمول المالــي فــي جميــع أنحــاء البــاد.  

الاســتمرار فــي عمليــة دمــج الفــروع والتوســع فــي مناطــق جغرافيــة متعــددة لخدمــة اكبــر عــدد ممكــن مــن العملاء 	•

ــة.  ــارية الرقمي ــات الاستش ــم الخدم ــوم تقدي ــى مفه ــز عل ــكان والتركي ــت وكل م ــي كل وق ــم ف ــة احتياجاته وتلبي

كمــا نســعى إلــى التوســع فــي شــبكة الصرافــات الاليــة والصرافــات الاليــة التفاعليــة وتحديــث نظــام ادارة الصرافــات 

الاليــة والصرافــات الاليــة التفاعليــة مــن خــال اضافــة خدمــات رقميــة جديــدة. 

إطــاق دائــرة الخزينــة والعلاقــات الدوليــة خدمــات جديــدة والعمــل علــى تســويق خدمــات الدائــرة الإســتثمارية 	•

والإستشــارية للعمــاء مــن الأفــراد والشــركات، وتوفيــر حلــول مناســبة للتحــوط مــن المخاطــر المتعلقــة بأعمالهــم 

مــع التركيــز علــى تنميــة محفظــة تمويــل التجــارة الخارجيــة Trade Finance للبنــك مــن خــال إســتقطاب تعامــات 

المؤسســات الماليــة فــي مختلــف دول العالــم فــي الإعتمــادات والكفــالات الــواردة لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 

إفريقيــا، مــع التركيــز علــى البنــوك العراقيــة مــن خــال تواجدنــا فــي الســوق العراقــي عبــر مصــرف بغــداد.
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ــاع 	• ــذا القط ــم ه ــود لدع ــف الجه ــز وتكثي ــطة SME وتعزي ــرة والمتوس ــركات الصغي ــهيلات الش ــة تس ــة محفظ تنمي

ــات  ــز الدفق ــرض تعزي ــد )Supply Chain Finance( بغ ــل التوري ــل سلاس ــة لتموي ــة الكتروني ــاق منص ــيتم إط ــث س حي

ــركات.  ــذه الش ــة له النقدي

إيجــاد منتجــات جديــدة تتناســب مــع نشــاط وأعمــال الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بمــا فيهــا الشــركات الناشــئة، 	•

بالإضافــة للمنتجــات المتعلقــة بدعــم وتمكيــن المــرأة والإشــتمال المالــي. وتعزيــز المنتجــات الخاصــة بالتمويــل 

ــتدام. ــل المس ــر والتموي ــل الأخض ــال التموي ــي مج ــدة ف ــيرته الرائ ــةً لمس ــك ومتابع ــات البن ــن توجه ــر ضم الأخض

تعزيــز الشــراكات مــع الجهــات الممولــة المحليــة والدوليــة بهــدف خفــض مخاطــر المحفظــة الإئتمانيــة والتــي مــن 	•

شــأنها تعزيــز عمليــات التمويــل وخاصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والجهــات التــي تعنــى بتوجيــه نشــاطها 

نحــو الإســتدامة البيئيــة.

مواصلــة تقديــم الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة والإســتثمارية الخاصــة التــي تلبــي أهــداف وتطلعــات العمــاء ذوي 	•

المــاءة الماليــة العاليــة. 

ــاءة 	• ــن ذوي الم ــه م ــزة لعملائ ــة ممي ــتثمارية و مصرفي ــرص إس ــر ف ــداد لتوفي ــرف بغ ــع مص ــاون م ــاق التع ــادة آف زي

الماليــة العاليــة المقيميــن فــي العــراق والًاردن بمــا يتعلــق بالخدمــات البنكيــة الخاصــة.

	3 المسؤولية الاجتماعية  والتنمية المستدامة .

الاســتمرار فــي دعــم مبــادرات التنميــة المحليــة والوطنيــة حســب اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة المتبعــة لــدى 	•

البنــك، ممــا يعــزز دوره الرائــد فــي خدمــة المجتمــع المحلــي والتــي تهــدف الــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 

ــق  ــر تحقي ــع معايي ــق م ــا يتواف ــية وبم ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــى بالحوكم ــي تعن ــادرات الت ــل المب وتفعي

ــتدامة. الاس

	4 البيئة الرقابية.

اســتكمال عمليــة أتمتــة أعمــال إدارة المخاطــر المتعلقــة بــإدارة المخاطــر الســوقية وتطبيقــات بــازل مــن خــال تطبيق 	•

  .ALM نظام شــامل لإدارة الموجودات والمطلوبات

اســتكمال تطبيــق تعليمــات الأمــن الســيبراني الجديــدة والتكيف مــع المخاطــر الســيبرانية وتطبيق الأســس والضوابط 	•

والتدابيــر المتعلقــة بهــا تنفيــذاً لتعليمــات البنــك المركزي الأردنــي وأفضل الممارســات العالمية بهــذا الخصوص.  

ــا 	• ــريعات بم ــك التش ــة بتل ــاريع المرتبط ــة والمش ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــريعات الص ــة التش ــة كاف ــتمرار بمتابع الاس

ــً.  ــً ودولي ــة محلي ــات الرقابي ــن الجه ــددة م ــدد المُح ــن المُ ــا ضم ــك بتطبيقه ــزام البن ــن الت يضم

ــى 	• ــة إل ــا، بالإضاف ــي أعماله ــات ف ــل البيان ــى تحلي ــر عل ــورة أكب ــاد بص ــتمر والاعتم ــق المس ــال التدقي ــي أعم ــع ف التوس

ــداد.   ــرف بغ ــي مص ــي ف ــق الداخل ــاري  لإدارة التدقي ــدور استش ــام ب ــم والقي ــم الدع تقدي
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	5 الشركاء والحلفاء والشركات التابعة:.

إن البنــك الأردنــي الكويتــي هــو عضــو فــي مجموعــة شــركة مشــاريع الكويــت، ممــا يتيــح للبنــك الاســتفادة مــن علاقــات 

الشــراكة والتعــاون القائمــة مــع شــركات المجموعــة وذراعهــا المصرفــي لتقديــم خدماتــه وخلــق فــرص اســتثمارية فــي 

ــتثمارات  ــدة اس ــك ع ــة و يمتل ــركات التابع ــن الش ــدد م ــك ع ــك البن ــا  يمتل ــة، كم ــركات المجموع ــال ش ــن خ ــدان م ــدة بل ع

ــتراتيجية.  اس

ولتعظيــم اســتفادة البنــك مــن الشــركات التابعــة والحليفــة من خــال تقديــم المزيد مــن الخدمــات والمنتجات المشــتركة 

للعمــاء وتحقيــق أفضــل العوائــد للمســاهمين، فيمــا يلــي نبــذة عن خطــة الشــركات التابعــة للبنك:

مصــرف بغــداد: يعتبــر مصــرف بغــداد مــن أكبــر البنــوك التجاريــة فــي العــراق، حيــث يقــدم الحلــول المصرفيــة لكافــة 	•

شــرائح العمــاء مــن الأفــراد والشــركات. وســيتم التركيــز علــى تطويــر قطــاع خدمــات المســاندة والعمليــات وقطــاع 

الأعمــال وتشــمل العمليــة تطويــر المنتجــات والخدمــات المقدمــة للعمــاء.

الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة: قامــت الشــركة المتحــدة خــال الفتــرة الماضيــة بعــدة عمليــات اســتحواذ 	•

ــاء  ــا للعم ــي تقدمه ــات الت ــي العملي ــوع ف ــال والتن ــم الأعم ــادة حج ــى زي ــل عل ــة للعم ــاطة مالي ــركات وس ــى ش عل

ســواء علــى المســتوى المحلــي أو العالمــي، حيــث تمتلــك الشــركة العديــد مــن الرخــص التــي تمكنهــا مــن العمــل 

فــي الأســواق المحليــة والعالميــة بالإضافــة الــى تقديــم الاستشــارات الماليــة. ســيتم التركيــز خــال العــام القــادم 

ــة  ــوق ومواصل ــي الس ــا ف ــة حصته ــة وتنمي ــادة الفعالي ــا لزي ــتحواذ عليه ــم الاس ــي ت ــركات الت ــة الش ــج كاف ــى دم عل

ــا. ــة لعملاءه ــات المقدم ــى الخدم ــر عل ــوقية والتطوي ــا الس ــز حصته تعزي

شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي: التركيــز علــى زيــادة الحصــة الســوقية فــي الســوق المحلــي والأســواق الإقليميــة 	•

مــن خــال التعــاون مــع الشــركات التابعــة للبنــك.



تقرير مدقق الحسابات 
المستقل حول القوائم 

المالية   الموحدة 
والايضاحات المرفقة 

بها للعام 2023
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قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2023

20232022إيضاح

 دينــــار  دينــــار 

الموجودات

480,714,381 1,072,306,647 4نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

123,435,953 540,276,278 5أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

20,958,094 24,760,478 6موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

94,984,592 116,223,622 7موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1,922,640,437 2,006,746,300 8تسهيلات إئتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة بالصافي

617,988,602 1,122,883,189 9موجودات مالية بالكلفة المطفأة

36,013,560 80,450,626 10ممتلكات ومعدات بالصافي

7,239,008 11,907,278 11موجودات غير ملموسة بالصافي

56,299,061 58,716,359 21موجودات ضريبية مؤجلة

176,141,620 174,624,209 13موجودات أخرى 

10,524,060 12,559,364 12حق إستخدام أصول مستأجرة

-22,947,701 48موجودات مالية محتفظ بها بهدف البيع

3,546,939,368 5,244,402,051 مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

107,184,993 69,620,351 14ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

2,418,672,958 3,707,096,482 15ودائع عملاء

117,926,572 139,974,833 16تأمينات نقدية

296,598,068 363,157,170 17أموال مقترضة

14,454,973 20,297,592 18مخصصات متنوعة

11,000,000 -19أسناد قرض

-35,450,000 20السندات الخضراء

18,784,419 32,640,476 21مخصص ضريبة الدخل

7,460,503 3,497,873 21مطلوبات ضريبية مؤجلة

10,733,682 12,791,946 12إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة

66,567,972 114,258,915 22مطلوبات أخرى

-18,105,050 48مطلوبات مرتبطة مباشرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع

3,069,384,140 4,516,890,688 مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

150,000,000 150,000,000 23رأس المال المصرح والمكتتب به والمدفوع 

-89,010,000 24السندات الدائمة

99,983,479 106,382,863 25الإحتياطي القانوني

122,944,584 110,944,584 25الإحتياطي الإختياري

6,887,913 20,004,022 26صافي إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة

1,050,169 653,467 أرباح إكتوارية ناتجة عن إعادة تقييم خطط منافع موظفين محددة

-)4,079,865(فروقات ترجمة عملات أجنبية

-)1,481,196(48حقوق ملكية مرتبطة مباشرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع

94,967,563 143,309,616 27الأرباح المدورة

475,833,708 614,743,491 مجموع حقوق الملكية - مساهمي البنك

1,721,520 112,767,872 2حقوق غير المسيطرين

477,555,228 727,511,363 مجموع حقوق الملكية

3,546,939,368 5,244,402,051 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

                         الرئيس التنفيذي                                                                                         رئيس مجلس الإدارة         

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( الى )49( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
20232022إيضاح

دينــــاردينــــار

166,177,421 253,022,628 29الفوائد الدائنة      

65,059,540 119,782,760 30ينزل :الفوائد المدينة

101,117,881 133,239,868 صافي إيرادات الفوائد

10,251,876 87,087,145 31صافي إيرادات العمولات

111,369,757 220,327,013 صافي إيرادات الفوائد والعمولات 

3,714,769 31,604,453 32أرباح عملات أجنبية                                   

-4,778,733 47ارباح بيع اسهم شركة تابعه

5,004,674 3,218,682 6أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

24,581 -7أرباح بيع موجودات مالية من خلال الدخل الشامل الآخر أدوات دين

1,665,642 2,486,319 7توزيعات أرباح نقدية لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  الآخر

)24,772(-9)خسائر( بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة

17,789,164 18,995,459 33إيرادات أخرى

139,543,815 281,410,659 إجمالي الدخل

33,319,751 48,714,124 34نفقات الموظفين

4,793,384 6,823,512 10 و11إستهلاكات وإطفاءات

29,474,218 37,745,343 8مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - تسهيلات الإئتمانية المباشرة 

4,103,241 3,580,797 46مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - تسهيلات غير مباشرة 

)2,095,550(3,633,506 5مخصص )المسترد من( خسائر إئتمانية متوقعة - بنوك ومؤسسات مالية

-18,926,243 4مخصص خسائر إئتمانية متوقعة - بنوك مركزية

1,512,332 659,090 7 و 9مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - إستثمارات 

2,388,444 4,603,216 18مخصصات متنوعة

39,161,681 50,565,786 35مصاريف أخرى

112,657,501 175,251,617 إجمالي المصروفات

458,225 15,492,283 47أرباح ناتجة أثر صفقات الإستحواذ

27,344,539 121,651,325 الربح للسنة قبل ضريبة الدخل 

8,610,164 31,614,643 21ينزل : مصروف ضريبة الدخل

18,734,375 90,036,682 الربح للسنة

يعود الى:

18,682,115 59,108,014 مساهمي البنك

52,260 30,928,668 حقوق غير المسيطرين

دينار/سهمدينار/سهم

0.125 0.394 36حصة السهم الأساسية والمخفضة من الربح العائد لمساهمي البنك )أساسي ومخفض(:

الرئيس التنفيذيرئيس مجلس الإدارة 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( الى )49( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة الدخل الشامل الموحدة  للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

20232022

دينــــاردينــــار

18,734,375 90,036,682 الربح للسنة

بنود الدخل الشامل الآخر

بنود قابلة للتحويل لاحقا لقائمة الدخل الموحدة بعد الضريبة:

صافي التغير في إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل بعد الضريبة - أدوات الدين
 7,321,115)3,081,994(

بنود غير قابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل الموحدة بعد الضريبة:

صافي التغير في إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل بعد الضريبة - أدوات الملكية
 5,794,994 2,805,445

491,248 )396,702()خسائر(أرباح إكتوارية ناتجة عن إعادة تقييم خطط منافع موظفين محددة 

-)7,291,432(فروقات ترجمة عملات أجنبية

18,949,074 95,464,657 إجمالي الدخل الشامل للسنة

يعود الى:

18,937,360 67,747,556 مساهمي البنك

11,714 27,717,101 حقوق غير المسيطرين

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( الى )49( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2023

20232022إيضاح

دينــــاردينــــارالأنشطة التشغيلية:

27,344,539 121,651,325 الربح للسنة قبل ضريبة الدخل

تعديلات :
4,793,384 6,823,512 10 و11إستهلاكات وإطفاءات

29,474,218 37,745,343 8مخصص خسائر ائتمانية متوقعه تسهيلات مباشرة
4,103,241 3,580,797 46مخصص خسائر ائتمانية متوقعه تسهيلات غير مباشرة 

)2,095,550(3,633,506 5مخصص )المسترد من( خسائر ائتمانية متوقعه بنوك 
-18,926,243 4مخصص )المسترد من( خسائر ائتمانية متوقعة بنوك مركزية

1,512,332 659,090 7 و 9مخصص خسائر ائتمانية متوقعه إستثمارات 
)19,481,026()23,073,340(29 و 30صافي إيرادات الفوائد

1,788,444 3,799,994 18مخصص تعويض نهاية الخدمة
600,000 1,293,111 18مخصص قضايا مقامة على البنك والمطالبات المحتملة

82,720 -35مخصص خسائر ائتمانية مدينون
3,500,000 700,000 34مخصصات إضافية - أدوات ملكية

935,000 -34مخصصات إضافية - أقساط مؤجلة
1,015,788 478,945 34خسائر بيع موجودات مستملكة 

1,935 1,621,690 33)ارباح(خسائر بيع ممتلكات ومعدات
)56,751()570,243(6)أرباح( بيع أدوات ملكية من خلال الدخل
24,772 -9خسائر بيع أدوات دين بالكلفة المطفأة

)24,581(-7)أرباح( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر - أدوات الدين
-)4,778,733(48)أرباح( بيع شركة تابعة

4,625,923 955,919 34مخصصات عقارات مستملكة
2,924,193 3,720,522 12إطفاء حق إستخدام أصول مستأجرة

22,076 )2,801,947(تأثير التغير في أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
61,090,657 174,365,734 التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل التغير في الموجودات والمطلوبات 

التغير في الموجودات والمطلوبات :
2,334,736 )212,345,511(4و5و6)الزيادة( النقص في النقد والأرصدة والإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

)16,767,795()3,352,171(6)الزيادة( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل
)264,827,843()121,851,206(8)الزيادة( في التسهيلات الائتمانية المباشرة

10,000,000 -النقص قرض مع حق إعادة الشراء بالقيمة العادلة
33,110,542 50,258,844 13النقص في الموجودات الأخرى

)37,614,010(12,000,000 14الزيادة )النقص( في ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر
481,373,488 1,288,423,524 15الزيادة في ودائع العملاء

24,847,364 22,048,261 16الزيادة في تامينات نقدية
)9,798,182(13,329,530 22الزيادة )النقص( في مطلوبات أخرى

-18,105,050 48الزيادة في مطلوبات مرتبطة مباشرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع
صافي التدفق النقدي من عمليات التشغيل قبل المخصصات المدفوعة وضريبة الدخل 

المدفوعة
 1,240,982,055 283,748,957

)970,697()1,374,366(18مخصص تعويض نهاية الخدمة المدفوع
)4,888()33,713(18مخصص القضايا المدفوع

)10,799,674()20,214,364(21ضريبة الدخل المدفوعة
271,973,698 1,219,359,612 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الإستثمارية:
-1,481,196 48حقوق ملكية مرتبطة مباشرة بموجودات مالية محتفظ بها بهدف البيع

)124,956,401()505,553,677(9)الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطفأة
)18,724,707()11,803,931(7)الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

-)22,947,701(6)الزيادة( في موجودات محتفظ بها بهدف البيع
)8,531,987()57,550,538(10و11)الزيادة( في ممتلكات و معدات والموجودات غير الملموسة

)152,213,095()596,374,651(صافي )النقد المستخدم في( الأنشطة الإستثمارية
الأنشطة التمويلية:

)2,400,505()3,697,562(12المدفوع من التزام مقابل عقود إيجارات تشغيلية
57,482,432 66,559,102 17الزيادة في أموال مقترضة

-35,450,000 20الزيادة في السندات الخضراء
-)11,000,000(19)تسديد(  اسناد قرض

-89,010,000 24إصدار السندات الدائمة
-)4,366,577(فوائد  مدينة مقابل السندات الدائمة

-)4,079,865(فروقات ترجمة عملات أجنبية
2,823,646 80,117,684 2الزيادة في حقوق غير المسيطرين

)10,452,645()11,859,085(أرباح نقدية موزعة على المساهمين
47,452,928 236,133,697 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية

167,213,531 859,118,658 صافي الزيادة  في النقد وما في حكمه
)22,076(2,801,947 تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه

327,469,080 494,660,535 النقد وما في حكمه في بداية السنة
494,660,535 1,356,581,140 37النقد وما في حكمه في نهاية السنة 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( الى )49( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

دينــــار دينــــار
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										         )1( معلومات عامة

إن البنــك الأردنــي الكويتــي هــو شــركة مســاهمة عامــة محــدودة أردنيــة تأسســت تحــت رقــم )108( بتاريــخ 25 تشــرين الأول 

1976 بموجــب قانــون الشــركات الأردنــي رقــم )13( لســنة )1964( ومركــزه الرئيســي مدينــة عمــان فــي منطقــة العبدلــي، 

شــارع أميــة بــن عبــد شــمس هاتــف )5629400 6 +962( ص.ب. )9776( عمــان -)11191( المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. يبلــغ 

رأســمال البنــك الحالــي المصــرح بــه والمكتتــب بــه والمدفــوع )150( مليــون دينــار مــوزع علــى )150( مليــون ســهم ، بقيمــة 

										 إسمية دينار للسهم الواحد.

يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خــال مركــزه الرئيســي وفروعــه داخــل 

المملكــة وعددهــا )65( وخارجهــا وعددهــا )1(، ومــن خــال مجموعــة مــن شــركاته التابعــة التــي تقــوم بالأعمــال المصرفية 

والتأجيــر التمويلــي والوســاطة المالية.أكمــل البنــك عمليــات الاســتحواذ علــى حصــة 53.44% مــن رأس مــال مصــرف بغــداد 

									 في دولة العراق خلال العام 2023.

		 إن البنك الأردني الكويتي هو شركة مساهمة عامة محدودة مدرجة أسهمه بالكامل في بورصة عمان.

إن البنــك الأردنــي الكويتــي مملــوك بنســبة 50.927% مــن شــركة الروابــي المتحــدة القابضــة ويتــم توحيــد القوائــم الماليــة 

الموحــدة للبنــك ضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة لشــركة مشــاريع الكويــت القابضــة )كيبكــو( وهــي الشــركة الام  

													            المالكة.

تــم إقــرار القوائــم الماليــة الموحــدة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك فــي جلســته رقــم )2/2024( المنعقــدة بتاريــخ  12 شــباط 

				   2024 وهي خاضعة لموافقة الهيئة العامة للمساهمين والبنك المركزي الأردني.

		

								       )2( معلومات السياسات المحاسبية الجوهرية 

فيمــا يلــي أمعلومــات السياســات المحاســبية الجوهريــة المتبعــة مــن قبــل المجموعــة فــي إعــداد هــذه القوائــم الماليــة 

										 الموحدة.

									        2-1 أسس الإعداد

 تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك وشــركاته التابعــة )معــً« المجموعــة«( وفقــً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة 

ــر الماليــة  ــر المحاســبة الدوليــة والتفســيرات الصــادرة عــن لجنــة تفســيرات التقاري للمحاســبة الصــادرة عــن مجلــس معايي

		 الدولية المنبثقة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية كما تم تعديلها من قبل البنك المركزي الأردني.

إن الفروقــات الأساســية بيــن معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة كمــا يجــب تطبيقهــا ومــا تــم إعتمــاده مــن قبــل 

									 البنك المركزي الأردني تتمثل في ما يلي:

	1 يتــم إظهــار وتصنيــف بعــض بنــود قائمــة المركــز المالــي وقائمــة الدخــل والإيضاحــات التفصيليــة الخاصــة ببعــض منهــا، .

مثــل التســهيلات الائتمانيــة والفوائــد المعلقــة والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والارصــدة مقيــدة الســحب والموجــودات 

المســتملكة لقــاء ديــون ومســتويات القيمــة العادلــة والتصنيــف القطاعــي والايضاحــات الخاصــة بـــالمخاطر وغيرهــا ، 

وفقــً لمتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وتعليماتــه والنمــاذج الاسترشــادية الصــادرة عنــه والتــي قــد لا تشــمل جميــع 

متطلبــات معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة كتلــك الــواردة فــي معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة 

										 رقم 7 و 9 و 13.

	2 ــم )13/2018( . ــي رق ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــً لتعليم ــة وفق ــة المتوقع ــائر الإئتماني ــات الخس ــن مخصص ــم تكوي  يت

»تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم )9(« تاريــخ 6 حزيــران 2018 ووفقــً لتعليمــات الســلطات الرقابيــة فــي البلدان 

				 التي يعمل فيها البنك أيهما أشد ، أن الفروقات الجوهرية تتمثل فيما يلي:

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة  كما في 31 كانون الأول 2023	
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تســتثنى أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بحيــث تتــم معالجــة التعرضــات الائتمانيــة علــى  )أ( 	

				 الحكومة الأردنية وبكفالتها دون خسائر ائتمانية. 

)ب( عنــد إحتســاب الخســائر الإئتمانيــة مقابــل التعرضــات الإئتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــً للمعيــار 

ــون الأول  ــخ 10 كان ــم )47/2009( تاري ــي رق ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــع تعليم ــم )9( م ــة رق ــر المالي ــي للتقاري الدول

2009  لــكل مرحلــة علــى حــدا ويؤخــذ النتائــج الأشــد.كما يقــوم البنــك بأخــذ مخصصــات إضافيــة لتعرضــات معينــة 

				 عند الحاجة.

ــم  ــي رق ــص التدن ــاب مخص ــة وإحتس ــهيلات الائتماني ــف التس ــة بتصني ــي الخاص ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــً لتعليم وفق 	 *

)47/2009( الصــادرة بتاريــخ 10 كانــون الأول 2009، تــم تصنيــف التســهيلات الائتمانيــة إلــى الفئــات التاليــة:

				   أ( تسهيلات ائتمانية متدنية المخاطر لا يتم إحتساب مخصصات عليها:

				   وهي التسهيلات الائتمانية التي تحمل أي من الخصائص التالية: 	

1(  الممنوحــة للحكومــة الُأردنيــة وبكفالتهــا، وكذلــك لحكومــات البلــدان التــي يوجــد للبنــوك الُأردنيــة فــروع فيهــا علــى 

				 أن تكون هذه التسهيلات ممنوحة بنفس عملة البلد المُضيف.

			  2( المضمونة بتأمينات نقدية بنسبة )100%( من الرصيد القائم بأي وقت من الأوقات.

	

						     3( المكفولة بكفالة بنكية مقبولة بنسبة )%100(.

				   ب( تسهيلات ائتمانية مقبولة المخاطر لا يتم إحتساب مخصصات عليها:

				   وهي التسهيلات الائتمانية التي تتصف بالخصائص التالية:

				   1(  مراكز مالية قوية وتدفقات نقدية كافية.

				   2( موثقة بعقود ومغطاة بضمانات مقبولة حسب الُأصول.

				   3( وجود مصادر جيدة للسداد.

				   4( حركة حساب نشطة وإنتظام السداد لأصل المبلغ والفوائد

				   5( إدارة كفؤة للعميل.

تســهيلات ائتمانيــة تحــت المراقبــة )تتطلــب عنايــة خاصــة( ويتــم إحتســاب مخصصــات تدنــي عليهــا بنســبة تتــراوح مــن  ج( 	

				:)%15 - %1.5(

				   وهي التسهيلات الائتمانية التي تتصف بأي من ما يلي: 	

1( وجود مستحقات لفترة تزيد عن )60( يوم وتقل عن )90( يوم لأصل التسهيلات الائتمانية و/أو فوائدها.	

2( تجاوز رصيد الجاري مدين للسقف المقرر بنسبة )10%( فأكثر ولفترة تزيد عن )60( يوم وتقل عن )90( يوم.	

3( التســهيلات الائتمانيــة التــي ســبق وأن صُنفــت كتســهيلات ائتمانيــة غيــر عاملــة وأُخرجــت مــن إطــار التســهيلات 

				  الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة أُصولية.

				   4( التسهيلات الائتمانية مقبولة المخاطر والتي تمت هيكلتها مرتين خلال سنة.

5( التسهيلات الائتمانية التي مضى على تاريخ إنتهاء سريانها مدة تزيد عن )60( يوم وتقل عن )90( يوم ولم تجدد.	

				   هذا بالإضافة إلى شروط اخرى مذكورة بشكل تفصيلي بالتعليمات. 	
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								       د( التسهيلات الائتمانية غير العاملة:

وهي التسهيلات الائتمانية التي تتصف بأي من الصفات التالية: 	

مضــى علــى إســتحقاقها أو إســتحقاق أحــد أقســاطها أو عــدم إنتظــام الســداد لأصــل المبلــغ و/أو الفوائــد أو جمــود  	 )1

حساب الجاري مدين المدد التالية:	

				  

		
التصنيفعدد أيام التجاوزنسبة المخصص للسنة الأولى

التسهيلات الائتمانية دون المستوىمن )90( يوم إلى )179( يوم%25

التسهيلات الائتمانية المشكوك في تحصيلهامن )180( يوم إلى )359( يوم%50

التسهيلات الائتمانية الهالكةمن )360( يوم فأكثر%100

						    

				   2( الجاري مدين المتجاوز للسقف الممنوح بنسبة )%10( فأكثر ولمدة )90( يوم فأكثر.

3( التسهيلات الائتمانية التي مضى على تاريخ إنتهاء سريانها مدة )90( يوم فأكثر ولم تجدد.

4( التسهيلات الائتمانية الممنوحة لأي عميل أعلن إفلاسه أو لأي شركة تم إعلان وضعها تحت التصفية.	

5( التسهيلات الائتمانية التي تمت هيكلتها لثلاث مرات خلال سنة.

6( الحسابات الجارية وتحت الطلب المكشوفة لمدة )90( يوم فأكثر.	

7( قيمة الكفالات المدفوعة نيابة عن العملاء ولم تقيّد على حساباتهم ومضى على دفعها )90( يوم فأكثر.	

يتــم إحتســاب مخصــص تدنــي علــى التســهيلات الائتمانيــة وفقــا  لتعليمــات )47/2009(  لهــذه الفئــة مــن التســهيلات  		

وفقــً للنســب أعــاه ولمبلــغ التســهيلات غيــر المغطــى بضمانــات مقبولــة خــال الســنة الأولــى، بينمــا يتــم إســتكمال 

					    إحتساب المخصص للمبلغ المغطى بنسة 25% وعلى مدار أربعة سنوات.

				  

يتــم تعليــق الفوائــد والعمــولات علــى التســهيلات الإئتمانيــة غيــر العاملــة والتســهيلات المصنفــة ضمــن المرحلــة الثالثــة  	.3

الممنوحــة للعمــاء وفقــً لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي ووفقــً لتعليمــات الســلطات الرقابيــة فــي البلــدان التــي 

								 يعمل فيها البنك أيهما أشد.

4.	 تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءا لديــون فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ضمــن موجــودات أخرى 

وذلــك بالقيمــة التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة 

الموحــدة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أيــة تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة ولا يتــم تســجيل 

الزيــادة كإيــراد يتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة التدنــي الــذي 

								 تم تسجيله سابقاً.

ــة  ــل بكاف ــاء العم ــرين الأول 2022 بالغ ــخ 10 تش ــم  10/3/16234 تاري ــم رق ــب تعمي ــي بموج ــزي الأردن ــك المرك ــام البن ق 	

التعاميــم الســابقة التــي تقضــي اقتطــاع مخصصــات مقابــل العقــارات المســتملكة المخالفــة لأحــكام قانــون البنــوك 

			  مع الابقاء على المخصصات المرصودة مقابل العقارات ليتم تحريرها عند التخلص منها.

يتضمــن بنــد نقــد وأرصــدة لــدى البنــك المركــزي، بنــد متطلبــات الإحتياطــي النقــدي والــذي يمثــل أرصــدة مقيــدة الســحب  	 .5

ــا  ــك أيهم ــا البن ــل فيه ــي يعم ــدان الت ــي البل ــة ف ــلطة الرقابي ــات الس ــً لتعليم ــزي ووفق ــك المرك ــات البن ــً لتعليم وفق

								 أشد.
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تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــً لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة بإســتثناء بعــض الأدوات الماليــة والتــي تــم قياســها 

بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة كمــا هــو موضــح فــي السياســات المحاســبية أدنــاه.

							       - إن الدينار الأردني هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة.

- إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة بالتوافــق مــع معاييــر التقاريــر الماليــة الدولية للمحاســبة يتطلــب اســتخدام تقديرات 

ــركة.  ــبية للش ــات المحاس ــق السياس ــة تطبي ــي عملي ــرأي ف ــداء ال ــن الإدارة إب ــب م ــا يتطل ــددة، كم ــة ومح ــبية هام محاس

لقــد تــمّ الإفصــاح عــن المجــالات التــي تنطــوي علــى درجــة عاليــة مــن الاجتهــاد أو التعقيــد أو المجــالات التــي تعــد فيهــا 

			  الافتراضات والتقديرات أساسية للقوائم المالية الموحدة في الإيضاح رقم )-(. 

2 - 2 التغيرات في السياسات المحاسبية والإفصاحات

إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة متماثلــة مــع السياســات المحاســبية التــي 

ــق  ــتثناء تطبي ــون الأول 2022 بإس ــي 31 كان ــة ف ــنة المنتهي ــك للس ــدة للبن ــة موح ــم مالي ــر قوائ ــداد آخ ــي إع ــا ف ــم إتباعه ت

					    المعايير الجديدة والتعديلات على المعايير الحالية كما هو مذكور أدناه:
								      

المعاييــر الجديــدة والتعديــات والتفســيرات التــي تــم تطبيقهــا مــن قبــل المجموعــة فــي الســنة الماليــة  )أ( 	

								       التي تبدأ في في أول كانون الثاني 2023:

								      

معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 17 »عقــود التأميــن« - صــدر معيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم 17 »عقــود التأميــن« 

فــي أيــار 2017 ويحــل محــل معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 4 »عقــود التأميــن الصــادرة«. يتطلــب المعيــار نمــوذج قيــاس 

			  حيث تكون التقديرات في هذا النموذج معاد قياسها في كل فترة إعداد التقارير المالية. . 

	

يتم قياس العقود باستخدام:

•	 التدفقات النقدية المخصومة على أساس المتوسط المرجح بالاحتمالات.

•	 تعديل المخاطر.

•	 هامش خدمة تعاقدية )CSM( يمثل الإيراد الغير مكتسب للعقد المعترف به كإيراد خلال فترة التغطية.

•	 يســمح المعيــار بالاختيــار بيــن الاعتــراف فــي تغيــرات معــدلات الخصــم إمــا فــي قائمــة الدخــل أو فــي الدخــل الشــامل 

الآخــر. مــن المرجــح أن يأثــر هــذا الاختيــار بكيفيــة احتســاب شــركات التأميــن موجوداتهــا الماليــة وفقــا لمعيــار التقاريــر 

									  المالية الدولي رقم )9(.

يُسمح باتباع نهج اختياري مبسط للعقود القصيرة الأجل، والتي غالبًا ما تكون غير  عقود التأمين على الحياة.	

تهــدف التعديــات المســتهدفة التــي تــم إجراؤهــا فــي تمــوز 2020 إلــى تســهيل تطبيــق المعيــار عــن طريــق تقليــل تكاليــف 

التطبيــق وتســهيله علــى الشــركات لشــرح نتائــج تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 17 للمســتثمرين وغيرهــم. أدت 

		 التعديلات أيضًا إلى تأجيل تاريخ تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم 17 إلى 1 كانون الثاني 2023.

ــف  ــق تصني ــأة بتطبي ــمح للمنش ــا يس ــارًا انتقاليً ــون الأول 2021 خي ــي كان ــا ف ــم إجراؤه ــي ت ــة الت ــات الإضافي ــت التعدي أضاف

			 اختياري في فترة المقارنة المعروضة عند التطبيق الأولي لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 17.
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الإفصاح عن السياسات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1:

قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بتعديــل معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 1 ليطلــب مــن المنشــآت الإفصــاح عــن 

ــة وليــس عــن سياســاتها المحاســبية الهامــة. معلومــات السياســات المحاســبية الجوهري

ويوضــح كذلــك أن معلومــات السياســة المحاســبية غيــر الجوهريــة لا تحتــاج إلــى الإفصــاح عنهــا، وإذا تــم الإفصــاح عنهــا ، فلا 

ينبغــي أن تؤثــر علــى معلومــات السياســات المحاســبية الجوهريــة. لدعــم هــذا التعديــل، قــام مجلــس معاييــر المحاســبة 

الدوليــة أيضًــا بتعديــل بيــان الممارســة رقــم 2 الخــاص بمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة »إصــدار أحــكام جوهريــة 

لتوفيــر إرشــادات حــول كيفيــة تطبيــق مفهــوم الأهميــة النســبية علــى عمليــات الإفصــاح عــن السياســة المحاســبية«.

تعريف التقديرات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 8:

ــبية  ــرات المحاس ــي التقدي ــرات ف ــبية والتغيي ــات المحاس ــم 8 »السياس ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــى معي ــل عل ــح التعدي يوض

ــرات  ــي التقدي ــرات ف ــبية والتغيي ــات المحاس ــي السياس ــرات ف ــن التغي ــز بي ــركات التميي ــى الش ــب عل ــف يج ــاء« كي والأخط

المحاســبية. يعتبــر التمييــز مهمًــا ،لأن التغييــرات فــي التقديــرات المحاســبية يتــم تطبيقهــا بأثــر مســتقبلي علــى المعامــات 

المســتقبلية والأحــداث المســتقبلية الأخــرى، ولكــن يتــم تطبيــق التغييــرات فــي السياســات المحاســبية بشــكل عــام بأثــر 

رجعــي علــى المعامــات الســابقة والأحــداث الماضيــة الأخــرى وكذلــك الفتــرة الحاليــة.

الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة والالتزامــات الناشــئة عــن معاملــة واحــدة - تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 

12 ، حيــث تســري تلــك المعاييــر إعتبــاراً مــن أول كانــون الثانــي 2023:

ــة  ــة المؤجل ــراف بالضريب ــركات الاعت ــن الش ــل م ــب الدخ ــم 12 ضرائ ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــى معي ــات عل ــب التعدي تتطل

ــاع  ــة للاقتط ــة الخاضع ــات المؤقت ــن الفروق ــاوية م ــغ متس ــى مبال ــؤدي إل ــي ت ــراف الأول ــد الاعت ــي عن ــات الت ــى المعام عل

والخاضعــة للضريبــة. ســتنطبق التعديــات عــادةً علــى المعامــات مثــل عقــود إيجــار المســتأجرين والتزامــات إنهــاء الخدمــة 

وستتطلب الاعتراف بموجودات ومطلوبات ضريبية مؤجلة إضافية.	

يجــب تطبيــق هــذا التعديــل علــى المعامــات التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة أول فتــرة مقارنــة معروضــة. بالإضافــة إلــى 

ذلــك، يجــب علــى المنشــآت الاعتــراف بالموجــودات الضريبيــة المؤجلــة )إلــى الحــد الــذي يحتمــل معــه إمكانية اســتخدامها( 

ومطلوبــات الضرائــب المؤجلــة فــي بدايــة أقــرب فتــرة مقارنــة لجميــع الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم والخاضعــة 
										  للضريبة المرتبطة بما يلي:

•	 حق استخدام الأصول والتزامات الإيجار.

•	 إيقــاف التشــغيل والاســتعادة والمطلوبــات المماثلــة والمبالــغ المقابلــة المعتــرف بهــا كجــزء مــن تكلفــة الموجــودات 

ذات الصلــة.

يتــم الاعتــراف بالتأثيــر التراكمــي لإثبــات هــذه التعديــات فــي الأربــاح المــدورة، أو فــي عنصــر آخــر مــن حقــوق الملكيــة حســب 

الاقتضاء.							

لــم يتطــرق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 12 ســابقًا إلــى كيفيــة حســاب الآثــار الضريبيــة لعقــود الإيجــار فــي قائمــة المركز 

المالــي والمعامــات المماثلــة، واعتبــرت الأســاليب المختلفــة مقبولــة. قــد تكــون بعــض الشــركات قــد أدرجــت بالفعــل مثــل 

هــذه المعامــات بمــا يتفــق مــع المتطلبــات الجديــدة. لــن تتأثــر هــذه الشــركات بالتعديلات.
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قوانين الركيزة الثانية لل )OECD(، حيث تسري تلك المعايير إعتباراً من أول كانون الثاني 2023:

 the Global الثانيــة  الركيــزة  )OECD( قواعــد  التعــاون الاقتصــادي والتنميــة   2021، أصــدرت منظمــة  فــي كانــون الأول 

الكبيــرة  الشــركات  الضرائــب.  تحصيــل  فــي  الدوليــة  الشــركات  لإصــاح    ’Anti-Base Erosion Proposal, or ‘GloBE

بهــم  الخــاص  الفعلــي  الضريبــة  معــدل  لحســاب  المطلوبــة  القواعــد  نطــاق  فــي  تدخــل  الجنســيات  المتعــددة 

إضافيــة  ضريبــة  دفــع  عــن  مســؤولة  الشــركات  هــذه  ســتكون  الشــركة.  بهــا  تعمــل  منطقــة  لــكل   GloBE فــي 

الأدنــى. الحــد  %15  معــدل  و  لــكل ســلطة قضائيــة    GloBEبـــ الخــاص  الفعلــي  الضريبــة  بيــن معــدل  الفــرق   مقابــل 

فــي أيــار 2023، أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــات ضيقــة النطــاق علــى معيــار المحاســبة الدولــي 12 والتــي 

ــن  ــب المس ــون الضرائ ــن قان ــئة ع ــة الناش ــب المؤجل ــن الضرائ ــاح ع ــراف والإفص ــات الاعت ــن متطلب ــت م ــاء مؤق ــدم إعف تق

الــذي يطبــق القواعــد النموذجيــة للركيــزة الثانيــة، بمــا فــي ذلــك قانــون الضرائــب الــذي ينفذهــا الحــد الأدنــى مــن الضرائــب 

					  الإضافية المحلية المؤهلة الموضحة في تلك القواعد. 

تتطلب التعديلات أيضًا من الشركات المتضررة الكشف عن:

•	 ــة  ــراف والإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بالأصــول والالتزامــات الضريبي حقيقــة أنهــم طبقــوا الاســتثناء علــى الاعت

المؤجلــة المتعلقــة بالركيــزة الثانيــة مــن ضرائــب الدخــل

•	 نفقاتهم الضريبية الحالية )إن وجدت( المتعلقة بالركيزة الثانية.

•	  خــال الفتــرة مــا بيــن صــدور التشــريع أو تــم اصــداره وأصبــح التشــريع ســاري المفعــول أو معروفًــا أو معلومــات يمكــن 

تقديرهــا بشــكل معقــول مــن شــأنها أن تســاعد مســتخدمي القوائــم الماليــة لفهــم تعــرض المنشــأة للركيــزة الثانيــة 

الناشــئة عــن هــذا التشــريع. إذا كانــت هــذه المعلومــات غيــر معروفــة أو قابلــة للتقديــر بشــكل معقــول، يتعيــن علــى 

					  المجموعة الإفصاح عن التعرض المحتمل.

ــار المحاســبة الدولــي  ــر رجعــي وفقــا لمعي ** التعديــات يجــب أن تطبــق فــوراً، وتكــون خاضعــة للتعديــات المحليــة، وبأث

رقــم 8 »السياســات المحاســبية والتغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية والأخطــاء« ومــع ذلــك، فــإن الإفصاحــات حــول مــا هو 

معــروف أو يمكــن تقديــره بشــكل معقــول حــول التعــرض لضرائــب الدخــل الخاصــة بالركيــزة الثانيــة مطلــوب فقــط لإعــداد 

التقاريــر الســنوية للفتــرات التــي تبــدأ فــي 1 كانــون الثانــي 2023 أومــا بعــد ولا يلــزم إجراؤهــا فــي التقاريــر الماليــة للفتــرات 

					 المرحلية المنتهية في أو قبل 31 كانون الأول 2023.

					    لم يكن لتطبيق المعايير أعلاه أي اثر جوهري على القوائم المالية الموحدة.

المعاییــر والتفســیرات الجدیــدة والمعدلــة الصــادرة وغیــر ســاریة المفعــول بعــد، حيــث تســري تلــك المعاييــر  )ب( 	

					 إعتباراً من أول كانون الثاني 2024:

لــم تطبــق المجموعــة مبكــراً المعاييــر والتعديــات والتفســيرات الجديــدة التاليــة التــي قــد تــم إصدارهــا لكنهــا لــم تدخــل 

					 حيز التنفيذ حتى تاريخه:

ــى  ــا عل ــم إجراؤه ــي ت ــات الت ــبي -1 التعدي ــار المحاس ــى المعي ــات عل ــدات - تعدي ــع التعه ــة م ــر المتداول ــات غي المطلوب

معيــار المحاســبة الدولــي 1 »عــرض القوائــم الماليــة« فــي عــام 2020 أوضــح أن المطلوبــات يتــم تصنيفهــا إمــا علــى أنهــا 

متداولــة أو غيــر متداولــة، اعتمــادًا علــى الحقــوق الموجــودة فــي نهايــة فتــرة التقريــر. التصنيفــات لا تتأثــر بتوقعــات الشــركة 

أو الأحــداث بعــد تاريــخ التقريــر )علــى ســبيل المثــال اســتلام تنــازل أو خــرق للعهــد(. كمــا أوضحــت التعديــات مــا يعنيــه معيــار 

ــارًا مــن 1 كانــون الثانــي  المحاســبة الدولــي 1 عندمــا يشــير إلــى »تســوية« الالتــزام. كان مــن المقــرر تطبيــق التعديــات اعتب

		 2022 ثم تم تأجيل تاريخ السريان لاحقًا إلى 1 كانون الثاني 2023 ثم بعد ذلك إلى 1 كانون الثاني 2024.
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فــي تشــرين الأول 2022، أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة مزيــدًا مــن التعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 1 

ردًا على مخاوف التي أثيرت بشأن هذه التغييرات في تصنيف المطلوبات على أنها متداولة أو غير متداولة.	

ــر  ــة أو غي ــا متداول ــى أنه ــات عل ــف المطلوب ــى تصني ــر عل ــن تؤث ــروض ل ــات الق ــات ترتيب ــدة أن اتفاقي ــات الجدي ــح التعدي توض

متداولــة فــي تاريــخ التقريــر إذا كان يجــب أن تمتثــل الشــركة فقــط للعهــود بعــد تاريــخ التقريــر. ومــع ذلــك، إذا يجــب علــى 

الشــركة الامتثــال للعهــد ســواء قبــل أو فــي تاريــخ التقريــر، ســيؤثر هــذا علــى التصنيــف علــى أنــه متــداول أو غيــر متــداول، 

حتــى لــو كان اختبــار الامتثــال للعهــد فقــط بعــد تاريــخ التقريــر.

تتطلــب التعديــات إفصاحــات إذا كانــت المنشــأة تصنــف التزامًــا علــى أنــه التــزام غيــر متــداول ويخضــع هــذا الالتــزام 

للتعهدات التي يجب على المنشأة الالتزام بها خلال 12 شهرًا من تاريخ التقرير. تشمل الإفصاحات ما يلي:	

القيمــة الدفتريــة للالتــزام، معلومــات عــن العهــود، الحقائــق والظــروف، إن وجــدت، التــي تشــير إلــى أن الشــركة قــد تكــون 

ــود. ــال للعه ــة الامتث ــا صعوب لديه

ــرات  ــبية، التغيي ــات المحاس ــي 8 »السياس ــبي الدول ــار المحاس ــات المعي ــا لمتطلب ــي وفقً ــر رجع ــات بأث ــق التعدي ــب تطبي يج

فــي التقديــرات المحاســبية والأخطــاء«. يتــم تطبيــق قواعــد انتقاليــة خاصــة إذا كانــت الشــركة قــد تبنــت فــي وقــت مبكــر 

تعديــات 2020 المتعلقــة بتصنيــف المطلوبــات علــى أنهــا متداولــة أو غيــر متداولــة.

التــزام الإيجــار فــي البيــع وإعــادة الإيجــار - تعديــات علــى معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16: فــي آيلــول 2022، انتهــى 

مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة مــن التعديــات ضيقــة النطــاق علــى متطلبــات البيــع وإعــادة التأجيــر فــي معيــار التقارير 

ــادة  ــع وإع ــن البي ــبة ع ــركة/المجموعة بالمحاس ــام الش ــة قي ــرح كيفي ــث ش ــار« حي ــود الإيج ــم 16 »عق ــي رق ــة الدول المالي

الإيجار بعد تاريخ العملية.	

تحــدد التعديــات أنــه عنــد قيــاس التــزام الإيجــار اللاحــق للبيــع وإعــادة التأجيــر، يحــدد البائــع - المســتأجر »مدفوعــات الإيجار« 

و »مدفوعــات الإيجــار المراجعــة« بطريقــة لا تــؤدي إلــى اعتــراف البائــع – المســتأجر أي مبلــغ مــن الربــح أو الخســارة يتعلــق 

بحــق الاســتخدام الــذي يحتفــظ بــه. هــذا يمكــن أن تؤثــر بشــكل خــاص علــى معامــات البيــع وإعــادة التأجيــر حيــث عقــد 

					 الإيجار يشمل مدفوعات متغيرة التي لا تعتمد على مؤشر أو معدل.

ترتيبــات تمويــل المورديــن – تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )7( ومعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )7(، 

حيــث تســري تلــك المعاييــر إعتبــاراً مــن أول كانــون الثانــي 2024:

ــد ردود  ــن )»SFAs«(، بع ــل الموردي ــات تموي ــول ترتيب ــدة ح ــاح جدي ــات إفص ــة متطلب ــبة الدولي ــر المحاس ــس معايي ــدر مجل أص

الفعــل علــى تفســيرات معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة وأبــرز قــرار اللجنــة بشــأن جــدول الأعمــال أن المعلومــات 

المطلوبــة مــن قبــل معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 7 »قائمــة التدفقــات النقديــة » ومعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 7 

»الأدوات الماليــة« لعمليــات الإفصــاح لا ترتقــي إلــى مســتوى تلبيــة احتياجــات المســتخدم. الهــدف مــن الإفصاحــات الجديــدة 

هــو توفيــر معلومــات حــول SFAs التــي تمكــن المســتثمرين مــن تقييــم التأثيــرات علــى التزامــات المنشــأة والنقــد التدفقــات 

والتعرض لمخاطر السيولة. وتشمل الإفصاحات الجديدة معلومات حول ما يلي:	
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SFAs  شروط وأحكام ترتيبات تمويل الموردين

1. القيمــة الدفتريــة للمطلوبــات الماليــة الماليــة التــي تشــكل جــزءًا مــن اتفاقيــات التمويــل والبنــود التــي يتــم عــرض تلــك 

الالتزامــات فيهــا.

2. القيمة الدفترية للمطلوبات المالية في )ب( التي قد تلقى الموردون الدفع لها من مقدمي التمويل.

 ،)SFAs( ــن ــل الموردي ــات تموي ــن ترتيب ــزء م ــي ج ــي ه ــة الت ــات المالي ــن المطلوب ــكل م ــداد ل ــتحقاق الس ــخ اس ــدى تواري 3. م

ــات. ــذه الترتيب ــل ه ــا مث ــزءًا منه ــت ج ــي ليس ــة الت ــة المماثل ــة التجاري ــم الدائن والذم

4. التغيرات غير النقدية في القيمة الدفترية للمطلوبات المالية في )ب(

		 5. امكانية الحصول على تسهيلات ترتيبات تمويل الموردين  SFA وتركز مخاطر السيولة مع الممولين.

لقــد قــدم مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة اعفــاءً خــال المرحلــة الانتقاليــة مــن خــال عــدم طلــب معلومــات مقارنــة 

ــات  ــإن الإفصاح ــك، ف ــى ذل ــاوة عل ــة. ع ــدة افتتاحي ــة ارص ــن أي ــف ع ــن الكش ــب ع ــدم الطل ــا ع ــى، وأيض ــنة الأول ــي الس ف

ــي  ــا ف ــم تقديمه ــب أن يت ــدة يج ــات الجدي ــك، الإفصاح ــق. لذل ــن التطبي ــى م ــنة الأول ــى الس ــط عل ــق فق ــة تنطب المطلوب

القوائــم الماليــة الســنوية لنهايــة الســنة الماليــة لشــهر كانــون الأول 2024، مــا لــم يكــن لــدى المنشــأة ســنة ماليــة أقــل مــن 

											 12 شهرا.

بيــع أو مســاهمة الأصــول بيــن المســتثمر وشــريكه أو المشــروع المشــترك - تعديــات علــى معيــار التقاريــر الماليــة 

الدولــي رقــم 10 ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 28:

قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بإجــراء تعديــات محــدودة النطــاق علــى معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 10 

»القوائم المالية الموحدة« ومعيار المحاسبة الدولي 28 »الاستثمارات في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة«.	

توضــح التعديــات المعالجــة المحاســبية للمبيعــات أو المســاهمة فــي الأصــول بيــن المســتثمر وشــركاته الحليفــة أو 

المشــاريع المشــتركة. تؤكــد التعديــات أن المعالجــة المحاســبية تعتمــد علــى مــا إذا كانــت الأصــول غيــر النقديــة بيعــت 

ــا« )مثــل المحــددة فــي معيــار التقاريــر الماليــة  أو ســاهمت فــي شــركة حليفــة أو مشــروع مشــترك تشــكل »نشــاطًا تجاريً

									  الدولي رقم 3 »مجموعات الأعمال«(.

عندمــا تشــكل الأصــول غيــر النقديــة نشــاطًا تجاريًــا، فســيقوم المســتثمر بالاعتــراف بالأربــاح أو الخســائر الكاملــة مــن بيــع أو 

المســاهمة فــي الأصــول. إذا كانــت الأصــول لا تفــي بتعريــف الأعمــال التجاريــة، يقــوم المســتثمر بالاعتــراف بالربــح أو الخســارة 

فقط في حدود حصة المستثمر الآخر في الشركة الحليفة أو المشروع المشترك. تسري التعديلات بأثر مستقبلي.	

*** فــي كانــون الأول 2015، قــرر المجلــس الدولــي لمعاييــر المحاســبة تأجيــل موعــد تطبيق التعديــل إلى أن ينتهــي المجلس 

				 الدولي لمعايير المحاسبة من مشروعه البحثي حول طريقة حقوق الملكيّة.

ــن  ــه ل ــا أن ــي اعتقاده ــدة، وف ــة الموح ــم المالي ــى القوائ ــدة عل ــات الجدي ــذه التعدي ــر ه ــم أث ــدد تقيي ــي ص ــت الإدارة ف لا زال

						  يكون هنالك أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة عند تطبيقها.

ليــس هنــاك معاييــر أخــرى مــن معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة ذات الصلــة أو تعديــات علــى المعاييــر المنشــورة 

أو تفســيرات للجنــة تفســير معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمحاســبة قــد تــم إصدارهــا، ولكــن لــم تدخــل حيــز التطبيــق 

ــر  ــا تأثي ــون له ــع أن يك ــي 2023 وكان يتوق ــون الثان ــي أول كان ــدأت ف ــي ب ــة الت ــة للمجموع ــنة المالي ــى الس ــى عل ــرة الأول للم

								       جوهري على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.
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2-3 أسس توحيد القوائم المالية	

تتضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك والمنشــآت الخاضعــة لســيطرته )المنشــآت التابعة لــه(، وتتحقق 

الســيطرة عندمــا يكــون للبنك:

•	 القدرة على السيطرة على المنشأة المستثمر بها.

•	  تتعرض للعوائد المتغيرة، أو له الحق في القوائد المتغيرة، الناتجة من إرتباطاته مع المنشأة المستثمر بها. 

•	 وله القدرة على إستعمال سلطته للتأثير على عوائد المنشأة المستثمر بها.	

ويعيــد البنــك تقديراتــه بشــأن مــا إذا كان يســيطر علــى المنشــآت المســتثمر بهــا أم لا إن أشــارت الحقائــق والظــروف أن ثمــة 

			 تغيرات على واحد أو أكثر من نقاط تحقق السيطرة المشار إليها أعلاه.

وفــي حــال إنخفضــت حقــوق تصويــت البنــك عــن أغلبيــة حقــوق التصويــت فــي أي مــن المنشــآت المســتثمر بهــا، فيكــون 

لــه القــدرة علــى الســيطرة عندمــا تكفــي حقــوق التصويــت لمنــح البنــك القــدرة علــى توجيــه أنشــطة المنشــأة التابعــة ذات 

الصلــة مــن جانــب واحــد. ويأخــذ البنــك فــي الإعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف عنــد تقديــر مــا إذا كان للبنــك حقــوق تصويت 

في المنشأة المستثمر بها تكفي لمنحه القدرة على السيطرة من عدمها. ومن بين تلك الحقائق والظروف:	

•	 		 حجم حقوق تصويت التي يملكها البنك بالنسبة لحجم وتوزيع حقوق التصويت الأخرى.

•	 حقوق التصويت المحتملة التي يحوز عليها البنك وأي حائزي حقوق تصويت آخرين أو أطراف أخرى.	

•	 							      الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الأخرى.

•	 ــطة ذات  ــه الأنش ــة لتوجي ــؤولية حالي ــه، مس ــب علي ــك، أو لا يترت ــب للبن ــه يترت ــى أن ــير إل ــة تش ــروف إضافي ــق وظ ــة حقائ أي

ــابقة. ــة الس ــات العام ــات الهيئ ــي إجتماع ــت ف ــة التصوي ــك كيفي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــرارات المطلوب ــاذ الق ــت إتخ ــة وق الصل

ــى  ــيطرة عل ــك الس ــد البن ــا يفق ــف عندم ــة وتتوق ــأة التابع ــى المنش ــك عل ــيطرة البن ــد س ــة عن ــأة التابع ــد المنش ــم توحي يت

المنشــأة التابعــة. وبالتحديــد، إن نتائــج عمليــات المنشــآت التابعــة المســتحوذ عليهــا أو التــي تــم إســتبعادها خــال العــام 

متضمنة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تحقق السيطرة وحتى تاريخ فقدان السيطرة على المنشأة التابعة.	
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ــاح والخســائر وكل بنــد مــن بنــود الدخــل الشــامل إلــى المالكيــن فــي المنشــأة وحصــة غيــر المســيطرين،  يتــم توزيــع الأرب

يتــم توزيــع الدخــل الشــامل للمنشــآت التابعــة إلــى المالكيــن فــي المنشــأة وحصــة غيــر المســيطرين حتــى وإن كان هــذا 

التوزيع سيؤدي إلى ظهور عجز في رصيد حصة غير المسيطرين.	

يتــم إجــراء تعديــات علــى القوائــم الماليــة للمنشــآت التابعــة، عند الضــرورة، لتتماشــى سياســاتها المحاســبية المســتخدمة 

								 مع السياسات المحاسبية المتبعة في البنك.

ــذه  ــي ه ــك ف ــة البن ــوق ملكي ــن حق ــل ع ــكل منفص ــة بش ــآت التابع ــي المنش ــيطرين ف ــر المس ــص غي ــد حص ــم تحدي يت

ــم  ــة لمالكيه ــة الممنوح ــوق الملكي ــً بحق ــودة حالي ــم والموج ــيطر عليه ــر المس ــاهمين لغي ــص المس ــآت. إن حص المنش

ــة  ــة أو بالحص ــة العادل ــة بالقيم ــي البداي ــها ف ــم قياس ــد يت ــة ق ــد التصفي ــودات عن ــي الموج ــن صاف ــبة م ــة متناس بحص

ــاس  ــار القي ــم إختب ــا. يت ــرف به ــول المعت ــي الأص ــة لصاف ــة العادل ــي القيم ــيطرين ف ــر المس ــص غي ــوق حص ــبية لحق التناس

علــى أســاس الإســتحواذ يتــم قيــاس الحصــص الأخــرى غيــر المســيطرة مبدئيــً بالقيمــة العادلــة بعــد الحيــازة. فــإن القيمــة 

الدفتريــة للحقــوق غيــر المســيطرة هــي قيمــة هــذه الحصــص عنــد الإعتــراف المبدئــي بالإضافــة إلــى حصــة الحصــص غيــر 

المســيطرة مــن التغيــرات اللاحقــة فــي حقــوق الملكيــة، يعــود إجمالــي الدخــل الشــامل إلــى حصــص غيــر المســيطرين 

						 حتى لو أدى ذلك إلى وجود عجز في رصيد حصص غير المسيطرين.

يتــم المحاســبة عــن التغيــرات فــي حصــص البنــك فــي المنشــآت التابعــة والتــي لا ينتــج عنهــا فقــدان الســيطرة كمعامــات 

حقــوق ملكيــة. يتــم تعديــل القيمــة الحاليــة لحصــص البنــك وحصــص غيــر المســيطرين لتعكــس التغيــرات فــي حصصهــا 

النســبية فــي المنشــآت التابعــة. يتــم إثبــات أي فــرق بيــن المبلــغ الــذي يتــم مــن خلالــه تعديــل حصــص غيــر المســيطرين 

		 والقيمة العادلة للمقابل المدفوع أو المستلم مباشرة في حقوق الملكية وينسب إلى مالكي البنك.

ــة  ــي قائم ــتبعاد ف ــن الإس ــة ع ــارة الناتج ــح أو الخس ــاب الرب ــم إحتس ــة، يت ــأة تابع ــى منش ــيطرة عل ــك الس ــد البن ــا يفق عندم

ــة  ــة و)2( القيم ــص متبقي ــة لأي حص ــة العادل ــتلم والقيم ــل المس ــة للمقاب ــة العادل ــي القيم ــن )1( إجمال ــرق بي ــل بالف الدخ

الحاليــة الســابقة للأصــول )بمــا فــي ذلــك الشــهرة( مطروحــا منهــا مطلوبــات المنشــأة التابعــة وأي حصــص لغيــر 

											 المسيطرين.

يتــم إحتســاب جميــع المبالــغ المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر فيمــا يتعلــق بتلــك الشــركة التابعــة كمــا لــو 

			 أن البنك قام مباشرة بالتخلص من الموجودات أو المطلوبات المتعلقة بالمنشأة التابعة.

ــيطرة  ــدان الس ــخ فق ــي تاري ــابقة ف ــة الس ــركة التابع ــي الش ــه ف ــاظ ب ــم الإحتف ــذي يت ــتثمار ال ــة للإس ــة العادل ــر القيم تعتب

ــم )9(  ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــب المعي ــة بموج ــبة اللاحق ــي للمحاس ــراف المبدئ ــد الإعت ــة عن ــة عادل كقيم

ــروع  ــة أو مش ــركة حليف ــي ش ــتثمار ف ــي بالإس ــراف المبدئ ــة الإعت ــار، أو تكلف ــكام المعي ــق اح ــا تنطب ــة عندم الأدوات المالي

											 مشترك.
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يمتلك البنك كما في 31 كانون الأول 2023 و 2022 الشركات التابعة التالية:

31 كانون الأول 2023:

تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل الشركةنسبة ملكية البنكرأس المال المدفوعإسم الشركة

%دينـار

2011عمانتأجير تمويلي20,000,000100شركة إجارة للتأجير التمويلي

10,000,00078.3الشركة المتحدة للاستثمارات المالية *
وساطة مالية 

وإستثمارات
عمان

على مراحل إبتداء من 

العام 2002

2023العراقبنك تجاري162,366,41253.44مصرف بغداد

31 كانون الأول 2022:

تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل الشركةنسبة ملكية البنكرأس المال المدفوعإسم الشركة

%دينـار

2011عمانتأجير تمويلي20,000,000100شركة إجارة للتأجير التمويلي

عمانوساطة مالية10,000,00078.3الشركة المتحدة للاستثمارات المالية
على مراحل إبتداء من 

العام 2002

 - تم خلال الربع الثالث من العام 2022 زيادة رأس مال الشركة المتحدة للإستثمارات المالية بمبلغ 2 مليون دينار بقيمة إسمية 1 دينار لكل سهم، وقد 
تمت الزيادة من خلال إكتتاب خاص لغير المساهمين.

 - بلغت حقوق غير المسيطرين 112,767,872 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل مبلغ 1,721,520 دينار كما في 31 كانون الأول   وتفاصيلها 
كما يلي :

31 كانون الأول

20232022

دينـاردينـار

1,721,520-الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

-112,767,872مصرف بغداد

112,767,8721,721,520المجموع

يتم توحيد نتائج عمليات الشركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال سيطرة البنك على الشركات التابعة، ويتم 

توحيد نتائج عمليات الشركات التابعة التي تم التخلص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخلص منها وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه السيطرة على الشركات 

التابعة.

كما تمتلك الشركة المتحدة للإستثمارات المالية الشركات التابعة التالية:

تاريخ التملكمكان عملهاطبيعة عمل الشركةنسبة ملكية البنكرأس المال المدفوعإسم الشركة

%دينـار

الإدارية المتخصصة للإستثمار والإستشارات 

المالية
2021الأردنإستشارات مالية530,000100

2022الأردنوساطة مالية3,000,000100شركة الموارد للوساطة المالية

2022الأردنوساطة مالية4,800,000100الشركة العربية للإستثمارات المالية 

دينــــار

دينــــار دينــــار

%دينــــار
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4-2 معلومات القطاعات	

قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــً فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات خاضعــة 

لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخــرى والتــي يتــم قياســها وفقــً للتقاريــر التــي يتــم 

					  إستعمالها من قبل المدراء التنفيذيين وصانعو القرار الرئيسيين لدى البنك.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة إقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد 

ــرى. ــة أخ ــات إقتصادي ــي بيئ ــل ف ــات تعم ــة بقطاع ــك المتعلق ــن تل ــف ع تختل

5-2 الأدوات المالية

الإعتـراف المبدئـي والقياس

ــي  ــً ف ــك طرف ــح البن ــا يصب ــك عندم ــدة للبن ــي الموح ــز المال ــة المرك ــي قائم ــة ف ــات المالي ــودات والمطلوب ــرف بالموج يعت

		 الأحكام التعاقدية للأداة ويتم الإعتراف بالقروض والسلف للعملاء حال قيدها إلى حساب العملاء.

ــادلة، وتضــاف تكاليــف المعامــات التـــي تعــود مباشــرة إلــى  تقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــً بالقيمــة العـ

الإستحـــواذ أو إصـــدار موجــودات ومطلوبــات ماليــة إلــى القيمــة العادلة للموجــوات الماليــة أو المطلوبات الماليـــة، أو خصمها 

منهــا، حســب الضــرورة، عنــد الإعتـــراف المبدئـــي، كمــا تثبــت تكاليــف المعاملــة المتعلقة مباشــرة بإقتنــاء موجــودات مالية أو 

		 مطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الموحدة مباشرة في قائمة الدخل الموحدة.

ــو  ــى النح ــرق عل ــذا الف ــج ه ــك يعال ــإن البن ــي، ف ــراف الأول ــد الإعت ــة عن ــة العادل ــن القيم ــف ع ــة يختل ــعر المعامل إذا كان س

									 التالي:

•	 إذا تــم إثبــات القيمــة العادلــة بســعر محــدد فــي ســوق نشــط لموجــودات أو مطلوبــات متماثلــة أو بنــاء علــى أســلوب 

ــد  ــارة عن ــح أو الخس ــي الرب ــرق ف ــرف بالف ــه يعت ــوق فإن ــي الس ــا ف ــن ملاحظته ــات يمك ــط مدخ ــتخدم فق ــم يس تقيي

ــوم الأول(. ــارة الي ــح أو خس ــي ) أي رب ــراف الأول الإعت

•	  فــي جميــع الحــالات الأخــرى، تعــدل القيمــة العادلــة لتتماشــى مــع ســعر المعاملــة )أي أنــه ســيتم تأجيــل ربــح أو خســارة 

			 اليوم الأول من خلال تضمينه/ تضمينها في القيمة الدفترية الأولية للأصل أو الإلتزام(.

بعــد الإعتــراف الأولــي، ســيتم اخــذ الربــح أو الخســارة المؤجلــة إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة علــى أســاس منطقــي، فقــط 

إلــى الحــد الــذي ينشــأ فيــه عــن تغييــر فــي عامــل )بمــا فــي ذلــك الوقــت( يأخــذه المشــاركون فــي الســوق بعيــن الإعتبــار عند 

						 تسعير الأصل أو الإلتزام أو عند إلغاء الإعتراف من تلك الأداة.

الإعتراف المبدئي	

يتــم الإعتــراف بكافــة الموجــودات الماليــة بتاريــخ المتاجــرة عندمــا يكــون شــراء أو بيــع أصــل مالــي بموجــب عقــد تتطلــب 

شــروطه تســليم الأصــل المالــي ضمــن إطــار زمنــي محــدد مــن قبــل الســوق المعنــي، ويتــم قياســه مبدئيــً بالقيمــة 

العادلــة بالإضافــة إلــى تكاليــف المعاملــة بإســتثناء تلــك الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة فــي قائمــة 

الدخــل الموحــدة. يتــم الإعتــراف بتكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة بإســتحواذ الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة 

							      العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر في قائمة الدخل.

	

القياس اللاحق

ــر الماليــة الدولــي رقــم   يتطلــب قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا والتــي تقــع ضمــن نطــاق معيــار التقاري

)9( لاحقــً التكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة علــى أســاس نمــوذج أعمــال المنشــأة لإدارة الموجــودات الماليــة وخصائــص 

التدفقــات النقديــة التعاقديــة للموجــودات الماليــة.
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											          وعلى وجه التحديد:

•	 ــي  ــة، والت ــة التعاقدي ــات النقدي ــل التدفق ــى تحصي ــدف إل ــذي يه ــال ال ــاذج الأعم ــي نم ــا ف ــظ به ــل المحتف أدوات التموي

يكــون لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم، وتــم 

									 قياسها لاحقاً بالتكلفة المطفأة.

•	 أدوات التمويــل المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلــى كلا مــن تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة 

ــدة  ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــط مدفوع ــي فق ــون ه ــة تك ــة تعاقدي ــات نقدي ــا تدفق ــون له ــي يك ــن، والت ــع أدوات الدي وبي

		 على المبلغ الأصلي القائم، ويتم قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

•	 تــم قيــاس جميــع أدوات التمويــل الأخــرى )مثــل أدوات الديــن المــدارة علــى أســاس القيمــة العادلــة، أو المحتفــظ بهــا 

		 للبيع( والإستثمارات في حقوق الملكية لاحقاً بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الموحدة.

ومــع ذلــك، يمكــن للبنــك أن يقــوم بإختيــار/ تحديــد غيــر القابــل للإلغــاء بعــد الإعتــراف الأولــي بالأصــل المالــي علــى 

أســاس كل أصــل علــى حــدى كمــا يلــي:

•	 يمكــن للبنــك القيــام بالإختيــار بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء إدراج التغييــرات اللاحقــة فــي القيمــة العادلــة للإســتثمار فــي 

ــاج  ــن إندم ــتري ضم ــل المش ــن قب ــه م ــرف ب ــل المعت ــتبدال المحتم ــداول أو الإس ــا للت ــظ به ــر المحتف ــة غي ــوق الملكي حق

الأعمــال التــي ينطبــق عليهــا معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم  )9(، فــي الدخــل الشــامل الأخــر . 

•	 ــة  ــأة أو القيم ــة المطف ــر التكلف ــتوفي معايي ــي تس ــل الت ــاء أدوات التموي ــل للإلغ ــر قاب ــكل غي ــد بش ــك تحدي ــن للبن يمك

العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر كمــا تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن قائمــة الدخــل الموحــدة إذا كان ذلــك 

يقوم بإلغاء أو يخفض بشكل كبير عدم التطابق في المحاسبة )المشار إليها بخيار القيمة العادلة(.	

				   أدوات الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر:

يقــوم البنــك بتقييــم تصنيــف وقيــاس الأصــل المالــي وفــق خصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة ونمــوذج أعمــال البنــك 

لإدارة الأصل.												

بالنســبة للأصــل الــذي يتــم تصنيفــه وقياســه بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن 

شــروطه التعاقديــة ينبغــي أن تــؤدي إلــى التدفقــات النقديــة التــي هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلغ 

											 الأصلي القائم.

ــة  ــة العادل ــو القيم ــل ه ــإن الأص ــم )SPPI(، ف ــي القائ ــغ الأصل ــى المبل ــدة عل ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــار مدفوع ــات إختب لغاي

للأصــل المالــي عنــد الإعتــراف الأولــي. قــد يتغيــر هــذا المبلــغ الأساســي علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي )علــى ســبيل المثــال، 

ــة  ــان المرتبط ــر الائتم ــود، ولمخاط ــة للنق ــة الزمني ــدل للقيم ــن الب ــدة م ــون الفائ ــن(. تتك ــل الدي ــديد لأص ــاك تس إذا كان هن

ــى  ــة إل ــرى، بالإضاف ــية الأخ ــراض الأساس ــر الإق ــارات ومخاط ــت وخي ــن الوق ــة م ــرة معين ــال فت ــم خ ــي القائ ــغ الأصل بالمبل

ــح. يتــم إجــراء تقييــم لمدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم بالعملــة المقــوم بهــا  هامــش الرب

الأصل المالي.	

إن التدفقــات النقديــة التعاقديــة التــي تمثــل مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم والتــي تتوافــق 

مــع ترتيــب التمويــل الأساســي. إن الشــروط التعاقديــة التــي تنطــوي علــى التعــرض للمخاطــر أو التقلبــات فــي التدفقــات 

ــعار  ــهم أو أس ــعار الأس ــي أس ــرات ف ــرض للتغي ــل التع ــي، مث ــل الأساس ــب التموي ــة بترتي ــر المرتبط ــة غي ــة التعاقدي النقدي

الســلع، لا تــؤدي إلــى تدفقــات نقديــة تعاقديــة والتــي تكــون فقــط مــن مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة. كمــا يمكــن أن 

يكــون الأصــل المالــي الممنــوح أو المســتحوذ عليــه عبــارة عــن ترتيــب التمويــل الأساســي بغــض النظــر عمــا إذا كان قرضــً 

											          في شكله القانوني.
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تقييم نموذج الأعمال:

يعتبــر تقييــم نمــاذج الأعمــال لإدارة الموجــودات الماليــة أمــرا أساســيا لتصنيــف الأصــل المالــي. يحــدد البنــك نمــاذج الأعمــال 

علــى مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معــا لتحقيــق هــدف أعمــال معيــن. ولا يعتمــد نمــوذج 

ــأداة فرديــة، وبالتالــي يتــم تقييــم نمــوذج الأعمــال عنــد مســتوى  الأعمــال الخــاص بالبنــك علــى نوايــا الإدارة فيمــا يتعلــق ب

								 جماعي وليس على أساس كل أداة على حدى.

ــة  ــه المالي ــك لموجودات ــة إدارة البن ــس كيفي ــي تعك ــة الت ــه المالي ــد لإدارة أدوات ــال واح ــوذج أعم ــن نم ــر م ــك أكث ــى البن يتبن

مــن أجــل توليــد التدفقــات النقديــة. تحــدد نمــاذج أعمــال البنــك مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة ســوف تنتــج عــن تحصيــل 

						 التدفقات النقدية التعاقدية أو بيع الموجودات المالية أو كليهما.

يأخــذ البنــك فــي الإعتبــار جميــع المعلومــات ذات العلاقــة المتاحــة عنــد إجــراء تقييم نمــوذج العمل. ومــع ذلك، لا يتــم إجراء 

هــذا التقييــم علــى أســاس الســيناريوهات التــي لا يتوقــع البنــك حدوثهــا بشــكل معقــول، مثــل مــا يســمى بســيناريوهات 

»الحالة الأسوأ« أو »حالة الإجهاد«. كما يأخذ البنك في الإعتبار جميع الأدلة ذات العلاقة المتاحة مثل:	

•	 السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتطبيــق تلــك السياســات مــا إذا كانــت إســتراتيجية الإدارة تركــز علــى 

الحصــول علــى الإيــرادات التعاقديــة، والحفــاظ علــى معــدل ربــح محــدد، ومطابقــة فتــرة الموجــودات الماليــة مــع فتــرة 

		 المطلوبات المالية التي تمول تلك الموجودات أو تحقيق التدفقات النقدية من خلال بيع الموجودات.

•	 كيفيــة تقييــم أداء نمــوذج الأعمــال والأصــول الماليــة المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال هــذا وإبــاغ موظفــي الإدارة 

									 الرئيسيين بذلك.

•	 ــه  ــى وج ــوذج(، وعل ــك النم ــي ذل ــودة ف ــة الموج ــودات المالي ــال )والموج ــوذج الأعم ــى أداء نم ــر عل ــي تؤث ــر الت المخاط

								 الخصوص الطريقة التي تدار بها تلك المخاطر.

•	 كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال )علــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلــى القيمــة العادلــة للأصــول المدارة 

							 أو على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(.

•	 عنــد الإعتــراف المبدئــي بالأصــل المالــي، یقــوم البنــك بتحدیــد مــا إذا كانــت الموجــودات المالیــة المعتــرف بهــا مؤخــرا 

هــي جــزء مــن نمــوذج أعمــال قائــم أو فیمــا إذا كانــت تعكــس بدایــة نمــوذج أعمــال جدیــد. یقــوم البنــك بإعــادة تقییــم 

		 نماذج أعماله في كل فترة تقریر لتحدید فیما إذا كانت نماذج الأعمال قد تغیرت منذ الفترة السابقة.

عندمــا یتــم إلغــاء الإعتــراف بــأداة الدیــن التــي تــم قیاســها بالقیمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، یتــم إعــادة 

تصنیــف الربــح / الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقا فــي الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن حقــوق الملكیــة إلــى قائمــة 

ــة مــن خــال  ــة الــذي تــم قیاســه بالقیمــة العادل ــل، بالنســبة للإســتثمار فــي حقــوق الملكی الدخــل الموحــدة. فــي المقاب

ــادة  ــم إع ــر لا یت ــامل الآخ ــل الش ــي الدخ ــابقا ف ــا س ــرف به ــة المعت ــارة المتراكم ــح / الخس ــإن الرب ــر، ف ــامل الآخ ــل الش الدخ

			  تصنیفها لاحقاً إلى قائمة الدخل الموحدة بل یتم تحویلها مباشرة ضمن حقوق الملكیة.

تخضــع أدوات الدیــن التــي یتــم قیاســها لاحقــً بالتكلفــة المطفــأة أو بالقیمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر 

									 لإختبار التدني.
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									        الموجودات المالیة 

			   - تقییم ما إذا كانت التدفقات النقدیة التعاقدیة هي مدفوعات لأصل المبلغ والفائدة فقط:

لأغــراض هــذا التقییــم، یتــم تعریــف »أصــل المبلــغ« علــى أنــه القیمــة العادلــة للأصــل المالــي بتاریــخ الإعتــراف الأولــي. یتــم 

تعریــف »الفائــدة« علــى أنهــا الإعتبــار للقیمــة الزمنیــة للنقــود وللمخاطــر الائتمانیــة المرتبطــة بأصــل المبلــغ القائــم خــال 

ــش  ــك هام ــة(، وكذل ــف الإداری ــیولة والتكالی ــر الس ــل مخاط ــرى )مث ــیة الأخ ــراض الأساس ــف الإق ــة وتكالی ــة معین ــرة زمنی فت

									 ربح.

فــي تقییــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقدیــة التعاقدیــة هــي فقــط مدفوعــات لأصــل المبلــغ والفائــدة، أخــذ البنــك فــي 

الإعتبــار الشــروط التعاقدیــة لــأداة. ویشــمل ذلــك تقییــم مــا إذا كانــت الموجــودات المالیــة تنطــوي علــى مــدة تعاقدیــة 

یمكــن أن تغیــر توقیــت أو مقــدار التدفقــات النقدیــة التعاقدیــة وعلیــه لا تســتوفي الشــرط مدفوعــات لأصــل المبلــغ 

						  والفائدة فقط. عند إجراء هذا التقییم، یأخذ البنك بعین الإعتبار:

					     - الأحداث الطارئة التي من شأنها أن تغیر مقدار أو توقیت التدفقات النقدیة.

									         - میزات الدفع المسبق وإمكانیة التمدید.

				    - الشروط التي تحدد مطالبة البنك بالتدفقات النقدیة من الموجودات المحددة.

							     

الموجودات المالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل هي:

موجــودات ذات تدفقــات نقدیــة تعاقدیــة والتــي هــي لیســت مدفوعــات أصــل الدیــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي  	 - 

									 القائم.

ــة أو  ــة التعاقدی ــات النقدی ــل التدفق ــا لتحصی ــظ به ــك المحتف ــر تل ــال غی ــوذج الأعم ــن نم ــا ضم ــظ به ــودات محتف موج 	 - 

									 المحتفظ بها للتحصیل والبیع.

			   - موجودات مصنفة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل بإستخدام خیار القیمة العادلة.

یتــم قیــاس هــذه الموجــودات بالقیمــة العادلــة، مــع الإعتــراف بأیــة أربــاح / خســائر ناتجــة عــن إعــادة القیــاس فــي قائمــة 

									 الدخل الموحدة.

إعادة التصنیف

إذا تغیــر نمــوذج الأعمــال الــذي یحتفــظ بموجبــه البنــك بموجــودات مالیــة، یعــاد تصنیــف الموجــودات المالیــة التــي تعرضــت 

للتأثــر. تســري متطلبــات التصنیــف والقیــاس المتعلقــة بالفئــة الجدیــدة بأثــر مســتقبلي إعتبــاراً مــن الیــوم الأول مــن فتــرة 

التقریــر الأولــى بعــد التغییــر فــي نمــوذج الأعمــال والــذي ینتــج عنــه إعــادة تصنیــف الموجــودات المالیــة للبنــك. یتــم النظــر في 

التغیــرات فــي التدفقــات النقدیــة التعاقدیــة فــي إطــار السیاســة المحاســبیة المتعلقــة بتعدیــل وإســتبعاد الموجــودات 

									 المالیة المبینة أدناه.
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أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية

تحديــد اقلیةم الدفتــریة مللوجودات الاملیة اةلجسمل ةلمعلاب ابنجلأیة وتترجــم بالســعر الســائد يف نهــایة كل فتــرة تقريــر. 

									 وعلى وجه التحديد:

•	 ــددة،  ــة مح ــة تحوطي ــن علاق ــزءاً م ــت ج ــي ليس ــأة والت ــة المطف ــة بالتكلف ــة المقاس ــودات المالي ــق بالموج ــا يتعل فيم

فإنه يعترف بفروقات العملة في قائمة الدخل .	

•	 فيمــا يتعلــق بــأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والتــي هــي ليســت جــزءاً مــن 

علاقــة تحوطيــة محــددة، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف علــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن فــي قائمــة الدخــل . كمــا 

يُعترف بفروقات الصرف الأخرى في الدخل الشامل الآخر في إحتياطي إعادة تقييم الإستثمارات.	

•	 فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  والتــي هــي ليســت جــزءاً مــن 

علاقــة محاســبية تحوطيــة محــددة، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف مــن ربــح أو خســارة فــي قائمــة الدخــل .

•	 ــة من خــال الدخــل الشــامل، يُعتــرف بفروقــات أســعار  ــأدوات حقــوق الملكيــة اةساقمل قلابیةم العادل  فيمــا يتعلــق ب

						     الصرف يف الدخل الشامل الآخر يف إحتياطي تقييم الإستثمارات.

								      

									        خيار القيمة العادلة

يمكــن تصنيــف أداة ماليــة ذات قيمــة عادلــة يمكــن قياســها بشــكل موثــوق بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  

)خيــار القيمــة العادلــة( عنــد الإعتــراف الأولــي بهــا حتــى إذا لــم يتــم إقتنــاء الأدوات الماليــة أو تكبدها بشــكل أساســي لغرض 

البيــع أو إعــادة الشــراء. يمكــن إســتخدام خيــار اقلیةم العادلــة للموجــودات الاملیة إذا كان یيضق أو يقلــل بشــكل كبيــر من 

ــاح  ــراف بالأرب ــات أو الإعت ــودات أو المطلوب ــاس الموج ــراف الذي كان سیأشن لاخبف ذلك من قي ــاس أو الإعت ــق القي ــدم تطاب ع

والخســائر ذات اةلصل علــى أســاس مختلــف )»عدم التطابــق المحاســبي«(. يمكــن إختيــار خيــار القيمــة العادلــة للمطلوبــات 

									 المالية في الحالات التالية:

•	 				   إن كان الاختيار يؤدي إلى إلغاء أو تخفيض بشكل كبير عدم التطابق المحاسبي.

•	 إن كانــت المطلوبــات الماليــة تمثــل جــزءً مــن محفظــة تُــدار علــى أســاس القيمــة العادلــة، وفقــً لإســتراتيجية موثقــة 

									 لإدارة المخاطر أو الإستثمار.

•	 إن كان هنــاك مشــتق يتضمنــه العقــد المالــي أو غيــر المالــي الأساســي ولا يرتبــط المشــتق إرتباطــً وثيقــً بالعقــد 

									 الأساسي.

لا يمكــن إعــادة تصنيــف هــذه الأدوات مــن فئــة القيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  أثنــاء الإحتفــاظ بهــا أو إصدارهــا. 

يتــم قيــد الموجــودات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  بالقيمــة العادلــة مــع إدراج أي أربــاح أو 

				   خسائر غير محققة ناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في إيرادات الإستثمار.
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2 - 6  الإفصاحات الوصفية المتعلقة بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9(.

							      1 - تعريف تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجة التعثر:

ــي )9(  ــاغ المال ــار الإب ــق معي ــة بتطبي ــزي المتعلق ــك المرك ــات البن ــً لتعليم ــر وفق ــة التعث ــة معالج ــر وآلي ــك التعث ــرف البن يع

رقــم 2018/13 الصــادرة فــي بتاريــخ 2018/6/6. وقــد تضمنــت تعليمــات البنــك المركــزي رقــم )47/2009( تاريــخ 2009/12/10 

			  )البند ثانيا / د( عدد من المؤشرات التي تدل على وجود حالة تعثر يتوجب الإلتزام بها أيضاً.

 - وجود مستحقات تساوي أو تزيد عن )90( يوم. 

									         - إرتفاع في درجات المخاطر عن 7-. 

 - التعرض الائتماني/ أدوات الدين التي يتوفر دليل / أدلة على أنها أصبحت متعثرة )غير منتظمة( او متوقع تعثرها قريباً.	

				    - إن الطرف المدين يواجه صعوبات مالية مؤثرة )ضعف شديد في البيانات المالية(.

 - وجود مؤشرات واضحة تدل على قرب إفلاس الطرف المدين.	

آلية معالجة التعثر:

يقــوم البنــك بمتابعــة العميــل قبــل تعثــره محــاولًا عــدم الوصــول إلــى مرحلــة تصنيــف التســهيلات الممنوحــة لــه، وفــي 

حــال تــم التصنيــف يتــم بنــاء المخصــص المحــدد مقابلــه وفقــً للتعليمــات والمعاييــر، وكذلــك متابعتــه مــن قبــل دائــرة 

ــات  ــً لتعليم ــدولات وفق ــول أو ج ــى حل ــول إل ــدم الوص ــال ع ــي ح ــة ف ــراءات القانوني ــدء بالإج ــل الب ــل قب ــة والتحصي المتابع

					  البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية في الدول التي يعمل بها البنك.

				   2 - شرح مفّصل عن نظام التصنيف الائتماني الداخلي لدى البنك وآلية عمله:

							       - نظام التصنيف الائتماني الداخلي لعملاء الشركات:

يطبــق البنــك نظــام تصنيــف ائتمانــي داخلــي آلــي مــن مــورد شــركة Moody›s، نظــام التصنيــف يضــم كل مــن العمليــات، 

والضوابــط، والبيانــات المجمعــة، ونظــام المعلومــات التــي تدعــم وتقيــم الجــدارة الائتمانيــة للمقتــرض والتي يتــم ترجمتها 

إلى درجة مخاطر للعملاء وربطها بإحتمالية تعثر العميل وبما يساهم بإحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	

			  يحتوي نظام Moody›s على النماذج )Model›s( التالية لإحتساب التصنيف الائتماني للعملاء:

									        - نموذج تصنيف الشركات الكبرى.

					    - نموذج تصنيف الشركات الصغيرة والمتوسطة )مع وجود بيانات مالية(.

					    - نموذج تصنيف الشركات الصغيرة والمتوسطة )بدون وجود بيانات مالية(.

									        - نموذج تصنيف العملاء لتمويل المشاريع.

								       - نموذج تصنيف كبار العملاء من أصحاب الثروات.

ــركة  ــك: ش ــى 10 )هال ــر( ال ــل المخاط ــدا وبأق ــة ج ــودة عالي ــركة ذات ج ــتثنائي: ش ــن 1 )إس ــام م ــي النظ ــات ف ــراوح الدرج تت

							 مصنفة غير عاملة(ـ 7 درجات عاملة و3 درجات غير عاملة. 

يوجــد Master scale واضــح ومحــدد، كل تصنيــف ائتمانــي يتــم إحتســابه مــن خــال نظــام )Moody›s( يقابلــه 

معــدل إحتماليــة التعثــر )PD(.يتــــم عمـــل تحليـــل مالـــي وغيـــر مالـــي للعمـــاء، ويتكـــون هيكـــل التحليــــل المالـــي 

لنظـــام Moody›s (Moody›s Financial Analysis Structure) مــن أربعــة أقســام رئيســية:

									        :)Operations( 1 - الأنشطة التشغيلية

	:)Liquidity( 2 - السيولة

									        :)Capital Structure( 3 - هيكل رأس المال

									        :)Debt Service( 4 - خدمة الدين 
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		 يمكن عمل Override لتصنيف العميل من خلال موافقة لجنة الإدارة للتسهيلات على التصنيف المقترح.

:)Credit Scoring System( الأفــراد  لعمــاء  الداخلــي  الائتمانــي  التصنيــف  نظــام   -  

ــم  ــى منحه ــة عل ــل الموافق ــم قب ــى مخاطره ــاء عل ــف بن ــة تصني ــم درج ــراد( ومنحه ــة )الأف ــاء التجزئ ــف عم ــم تصني يت

القــروض ويتــم الإســتفادة منهــا لغايــات تقديــر إحتماليــة التعثــر. ويتــم ذلــك لمنتجــات قــروض الإســكان، وتمويــل الســيارات 

											 والقروض الإستهلاكية.

3 - الآلية المعتمدة لإحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة )ECL( على الأدوات المالية ولكل بند على حدا:

يتــم إســتخدام نمــوذج » تحقــق الخســارة« بإســتخدام نمــوذج النظــرة المســتقبلية »الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة« والــذي 

ــة  ــى قيم ــر عل ــا تأثي ــي له ــة والت ــل الإقتصادي ــر العوام ــري لتقدي ــكل جوه ــادات بش ــرات والإجته ــتخدام التقدي ــب إس يتطل

التدنــي وفقــً للنمــوذج الجديــد، حيــث تــم تطبيــق هــذا النمــوذج وتــم إحتســاب خســائر التدنــي وفقــً للقواعــد التاليــة:

خسائر التدني ل 12 شهر: يتم إحتساب التدني للتعثر المتوقع خلال 12 شهر اللاحقة لتاريخ القوائم المالية.	 	 - 

ــتحقاق  ــخ الإس ــى تاري ــة حت ــر الأداة المالي ــى عم ــع عل ــر المتوق ــي للتعث ــاب التدن ــم إحتس ــر الأداة: يت ــي لعم ــائر التدن خس 	 -

										  لتاريخ القوائم المالية الموحدة.

إن آليــة إحتســاب الخســائر المتوقعــة تعتمــد علــى إحتماليــة التعثــر )Probability of Default( والتــي تحتســب وفقـــً 

للمخاطـــر الائتمانيـــة والعوامـــل الإقتصاديـــة المســـتقبلية والخســـارة في حالـــة التعثـــر )Loss Given Default( والتي تعتمد 

		 Exposure at Default(EAD). على القيمة التحصيلية للضمانات القائمة وكذلك المبلغ المعرض للتعثر

ــم  ــا ت ــتثناء م ــي )بإس ــار التال ــن الإط ــة ضم ــة المتوقع ــارة الائتماني ــاس الخس ــوذج قي ــق نم ــار )9( يطب ــات المعي ــً لمتطلب وفق

							  قياسه منها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل(:

							      القروض والتسهيلات الائتمانية )المباشرة وغير المباشرة(. 	 - 

								       أ	دوات الدين المسجلة بالتكلفة المطفأة. 	 - 

				   أدوات الدين المسجلة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر. 	 - 

الذمم المدينة التجارية.	 	 - 

التعرضــات الائتمانيــة علــى البنــوك والمؤسســات الماليــة بإســتثناء الأرصــدة الجاريــة التــي  - تســتعمل لتغطيــة عمليــات  	 - 

				  البنك مثل الحوالات، الكفالات والإعتمادات خلال فترة زمنية قصيرة جداً )أيام(.

 Behavioral maturity ــاء علــى ال ــة المتوقعــة ECL بن فيمــا يخــص التســهيلات المتجــددة يتــم إحتســاب الخســائر الائتماني

											 وتبلغ ثلاث سنوات.

4 - تعريــف وآليــة احتســاب ومراقبــة إحتماليــة التعثــر )PD( والتعــرض الائتمانــي عند التعثر )EAD( ونســبة الخســارة 

.)LGD( بإفتــراض التعثر

								       :Probability of Default (PD) أ - إحتمال التعثر

ــم  ــذي يت ــدد، وال ــت المح ــي الوق ــل أو ف ــه بالكام ــداد ديون ــي س ــرض ف ــة المقت ــدرة أو رغب ــدم ق ــن ع ــج ع ــر النات ــو الخط ه

توقعــه عــادة مــن خــال تحليــل قــدرة العميــل علــى ســداد مديونيتــه وفقــً لبياناتــه الماليــة. وترتبــط إحتماليــة تعثــر العميــل 

بشــكل عــام مــع المعطيــات الماليــة مثــل عــدم كفايــة التدفقــات النقديــة لخدمــة الديــون، إنخفــاض إيــرادات أو هوامــش 

				  التشغيل، رافعة مالية عالية، أو إنخفاض السيولة، ويتم الإحتساب على النحو التالي:

عملاء الشركات:	

 - يتــم إحتســاب ال PD مــن خــال ربــط التصنيفــات الائتمانيــة ضمــن التصنيــف الائتمانــي الداخلــي بدرجــة تعثرهــم المحــددة فــي ال 

Master Scale ولــكل عميــل علــى حــدا. ويتــم تحويــل إحتماليــة التعثــر مــن Through The Cycle (TTC) الــى Point In Time، بعــد 

أن تم عمل Calibration للتصنيف الائتماني وما يقابله من إحتمالية تعثر PD لتتناسب مع بيانات التعثر لدى البنك.	
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 - فيما يخص الديون المتعثرة Stage 3 تم تحديد إحتمال تعثر %100.

		  - الحسابات غير المصنفة داخلياً تم إفتراض درجة تصنيف 5 لها لدى البنك و 5- لدى شركة إجاره.

				    - تم إحتساب إحتمالية التعثر للحكومة الأردنية بناء على تصنيفها الائتماني الخارجي.

									        عملاء التجزئة:

يتم إحتساب إلى PD الخاص بهم إعتماداً على Behavioral Scoring وبناء على logistic regression لكل عميل على حدا. 	

فيمــا يخــص أدوات الديــن والســوق النقــدي فقــد تــم إعتمــاد التصنيــف الائتمانــي الخارجــي مــن قبــل شــركة موديــز، وفــي 

حــال كانــت أداة الديــن لشــركة غيــر مصنفــة يتــم التعامــل معهــا  كالشــركات غيــر المصنفــة، أمــا البنــوك غيــر المصنفــة 

		 فيتم إعتماد التصنيف الائتماني للبلد التي ينتمي له البنك وتعديله بما يتناسب مع المتانة المالية للبنك.

: Loss Given Default (LGD)  ب - نسبة الخسائر الناتجة عن التعثر

هــي نســبة الأصــول التــي مــن المتوقــع خســارتها فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد حيــث تعــرف هــذه النســبة علــى 

مســتوى التســهيل وليــس مســتوى العميــل وتتأثــر بعوامــل مختلفــة مثــل مــدى توفــر الضمانــات، درجــة أوليــة الســداد، أجــل 

القرض ونوعيته. ويتم الإحتساب على النحو التالي:	

			 

عملاء الشركات وأدوات الدين:

ــاع  ــي، القط ــل الائتمان ــف العمي ــا تصني ــددات منه ــن المح ــدد م ــى ع ــد عل ــاب LGD يعتم ــام لإحتس ــتخدام نظ ــم إس  - يت

		 الإقتصادي، نوع وقيمة الضمان، ونسبة التغطية وقد تم إحتسابها بناء على المعلومات التاريخية.

		  - تم عمل نسب إقتطاع Hair cut للضمانات تزيد عن تلك المحددة بتعليمات البنك المركزي الأردني.

 - وضع حدود دنيا Floors ل LGD تتراوح بين 0% 10%	

			  - التسهيلات المتعثرة Stage 3 فقد تم تحديد نسبة LGD للجزء غير المغطى بضمانات %100.

								       - تم تحديد نسبة LGD للحكومة الأردنية %0.

	

عملاء التجزئة:

ــوذج  ــاب نم ــتعملة بإحتس ــرات المس ــتخدام المتغي ــاب )Logistic regression model( وبإس ــوذج Model للإحتس ــاء نم ــم بن ت

									 .Probability of Default

Exposure at Default(EAD) ج - المبلغ المعرض للتعثر

يعــرف المبلــغ المعــرض للمخاطــر علــى أنــه قيمــة المديونيــة التــي يتعــرض فيهــا البنــك لإحتماليــة عــدم الســداد فــي حالــة 

									 تعثر العميل، وعلى النحو التالي:

 - يكون عبارة عن الرصيد الحالي فيما يخص التسهيلات المباشرة وبنسبة CCF تبلغ 100% للتسهيلات غير المباشرة.	

 - فــي حالــة الســقوف فيكــون قيمــة المبلــغ المعــرض للتعثــر يقســم إلــى جزئيــن وهــي الإلتزامــات المســتغلة والإلتزامــات 

						 غير المستغلة حيث يتم إحتساب الرصيد أو السقف أيهما أعلى. 

 - فيمــا يخــص التجزئــة تــم الإعتمــاد فــي تحديــد قيمــة المبلــغ المعــرض للتعثــر بإســتخدام نســبة التســهيلات التــي تــم 

							  سدادها تاريخياً Prepayment فيما يخص العملاء.
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 - محددات التغير المهم في المخاطر الائتمانية التي أعتمد عليها البنك في إحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.

المعاييرالتصنيف

Stage 1: المرحلة الأولى 

تتضمن التعرضات الائتمانية / أدوات الدين التي لم يحصل زيادة مهمة أو مؤثرة في مخاطرها الائتمانية 
منذ الإعتراف الأولي بالتعرض / الأداة أو أن لها مخاطر ائتمان منخفضة بتاريخ إعداد البيانات المالية وتعتبر 

مخاطر الائتمان منخفضة في حال توفرت الشروط التالية: 

مخاطر تعثر منخفضة.

المدين له مقدرة عالية في الأجل القصير على الوفاء بإلتزاماته.

إن البنك لا يتوقع حدوث تغيرات معاكسة في الإقتصاد وفي بيئة العمل في الأجل الطويل تؤثر سلباً في 
قدرة المدين على الوفاء بإلتزاماته )مؤشرات الإقتصاد الكلي وإختبارات الضغط(. 

Stage 2: المرحلة الثانية

الحسابات التي لديها مستحقات أكثر من 30 يوم وتقل عن 90 يوم.

الحسابات التي تم جدولتها سابقا.

الحسابات التي تم هيكلتها مرتين خلال عام.

الحسابات التي تصنيفها الائتماني الداخلي 7- .

في حال تخفيض التصنيف الائتماني الداخلي الفعلي أو المتوقع للمقترض أو للتعرض الائتماني / لأداة الدين 
حسب نظام التقييم الداخلي المطبق لدى البنك.

الإنخفاض الجوهري الفعلي أو المتوقع للتصنيف الائتماني الخارجي للتعرض الائتماني / لأداة الدين.

تغيرات سلبية جوهرية في أداء وسلوك المقترض مثل التأخر في تسديد الأقساط أو عدم الرغبة في 
التجاوب مع البنك.

Stage 3: المرحلة الثالثة

تتضمن التعرض الائتماني/ أدوات الدين التي يتوفر دليل / أدلة على أنها أصبحت متعثرة )غير منتظمة( أو 
متوقع تعثرها قريبا.

إن الطرف المدين يواجه صعوبات مالية مؤثرة )ضعف شديد في البيانات المالية(.

عدم الإلتزام بالشروط التعاقدية مثل وجود مستحقات تساوي أو تزيد عن )90( يوم، وإرتفاع التصنيف 
الائتماني عن -7.

وجود مؤشرات واضحة تدل على قرب إفلاس الطرف المدين.

بالإضافة لما ورد أعلاه فقد تضمنت تعليمات البنك المركزي رقم )2009/47( تاريخ 2009/12/10 )البند ثانيا / د( 
عدد من المؤشرات التي تدل على وجود حالة تعثر يتوجب الإلتزام بها أيضاً.

 - يوجد معايير واضحة ومحددة للتصنيف في المراحل الثلاث )Stage 3.2.1( والإنتقال بينهم، ووفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني التي تنص 
على أنه في حال حصول تحسن على نوعية الائتمان وتوفر أسباب كافية وموثقة تجعل من الممكن نقل تعرضات ائتمانية من المرحلة الثالثة 

الى المرحلة الثانية او من المرحلة الثانية الى المرحلة الأولى، فان عملية النقل يجب أن لا تتم إلا بعد التحقق من تحسن الوضع الائتماني للتعرض 
والإلتزام بسداد 3 أقساط شهرية أو قسطين ربع سنويين أو قسط نصف سنوي على الأقل في موعدها، إضافة إلى تحسن التصنيف الائتماني 

.Stage 1 للعميل أفضل من 7- لتنتقل إلى

 - يعتبر تراجع التصنيف الائتماني للتعرض الائتماني/ لأداة الدين بمقدار درجتين على نظام التصنيف الائتماني المكون من 10 درجات منذ تاريخ الإعتراف 
الأولي دليل على حدوث تراجع مهم في مخاطر الائتمان.
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ــم إســتخدامها مــن قبــل البنــك فــي إحتســاب الخســارة الائتمانيــة  ــة الرئيســية التــي ت 5 - المؤشــرات الإقتصادي

.)ECL( المتوقعــة

إستخدم البنك مؤشرات إقتصادية رئيسية في إحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة )ECL(، وعلى النحو التالي:

الشركات: مؤشرات نمو الناتج المحلي الإجمالي ومؤشر السوق المالي. 	-

التجزئــة: تــم إســتخدام عــدد أكبــر مــن المتغيــرات أهمهــا مؤشــر أســعار المســتهلكين، الناتــج المحلــي الإجمالــي، ســعر  	-

الفائــدة للودائــع بيــن البنــوك، حجــم الإســتهلاك، التضخــم النتوقــع، نســبة البطالــة، ســعر فائــدة إعــادة الخصــم، أســعار 

الفائــدة لنافــذة الإيــداع وأخــرى.

حاكميــة تطبيــق متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( وبمــا يتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة 

التنفيذيــة لضمــان الإلتــزام بمتطلبــات تطبيــق بالمعيــار.

 - تقع على مجلس الإدارة المسؤولية لوضع درجة المخاطر المقبولة والإدارة الفاعلة لإدارة المخاطر لدى البنك.

 - مجلس الإدارة مسؤول وصاحب الصلاحية لإعتماد الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن البيانات المالية للبنك.

ــال  ــن خ ــار م ــليم للمعي ــق الس ــن التطبي ــبة تضم ــة مناس ــراءات حاكمي ــكل وإج ــر هي ــك بتوفي ــس إدارة البن ــوم مجل  - يق

تحديــد أدوار اللجــان والدوائــر ووحــدات العمــل فــي البنــك وضمــان تكامليــة العمــل فيمــا بينهــا وتوفيــر البنيــة التحتيــة 

ــبة. المناس

ــة  ــات الكافي ــات والبيان ــر المعلوم ــة لتوفي ــة اللازم ــر الأنظم ــك بتطوي ــام إدارة البن ــن قي ــد م ــس الإدارة بالتأك ــوم مجل  - يق

وبشــكل دقيــق وآمــن بحيــث توفــر القــدرة الدقيقــة للبنــك علــى الإحتســاب وبتشــارك مــن جميــع وحــدات العمــل ذات 

ــه ذات العلاقــة. العلاقــة فــي البنــك وبإشــراف مــن مجلــس إدارة البنــك ولجان

 - يقــوم مجلــس الإدارة بالتأكــد مــن قيــام إدارة البنــك بتطبيــق أنظمــة ذات نوعيــة عاليــة وجــودة يعتمــد عليهــا ســواء مــن 

ناحيــة المدخــات أو عمليــات التشــغيل عيهــا أو النتائــج المســتخرجة منهــا.

يتأكــد مجلــس الإدارة مــن قيــام الوحــدات الرقابيــة فــي البنــك وتحديــداً إدارة المخاطــر، إدارة التدقيــق الداخلــي بكافــة  	 - 

الأعمــال اللازمــة للتحقــق مــن صحــة وســامة المنهجيــات والأنظمــة المســتخدمة فــي إطــار تطبيــق المعيــار 9 والعمــل 

علــى توفيــر الدعــم الــازم لهــذه الوحــدات الرقابيــة.

لجنة مجلس الإدارة للتدقيق:

 - تراقــب اللجنــة التــواؤم مــع إطــار إحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقــً لمعيــار التقاريــر الماليــة رقــم )9( وتتأكــد 

مــن قيــام التدقيــق الداخلــي بواجبــه بهــذا الخصــوص.

 - توصي اللجنة لمجلس الإدارة بإعتماد أرقام الخسائر الائتمانية المتوقعة كجزء من البيانات المالية ربع السنوية.

لجنة مجلس الإدارة للمخاطر:

 - تقوم اللجنة بمراجعة إطار وفرضيات إحتساب المخاطر الائتمانية المتوقعة والتوصية بإعتمادها.

 - تعتبــر المســؤولة عــن عمليــة إحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ويتــم الرجــوع اليهــا علــى مســتوى مجلــس الإدارة 

فيمــا يتعلــق بــالأدوار والنمــاذج المســتخدمة للإحتســاب.
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لجنة الإدارة للمخصصات:

 - تعتبر مسؤولة عن أي إستثناءات على نتائج مخرجات الأنظمة والإجراءات المحددة والنماذج الموثقة لعملية الإحتساب.

 - تراجع عملية محددات المراحل Staging rules وتضع التوصيات اللازمة.

 - الإطلاع على الإحتساب للخسائر الائتمانية المتوقعة والتوصية بإعتمادها.

إدارة المخاطر:

ــار  ــي إط ــتخدمة ف ــة المس ــات والأنظم ــامة المنهجي ــة وس ــن صح ــق م ــة للتحق ــال اللازم ــر بالأعم ــوم إدارة المخاط - تق

ــار 9. ــق المعي تطبي

 Independent ــة ــات مطلوب ــأي تعدي ــة ب ــاب والتوصي ــتخدمة بالإحتس ــات المس ــتخدمة والفرضي ــاذج المس ــة النم - مراجع

.model validation

- تقييم أنظمة التصنيف الائتماني والمحددات المستخدمة بها ونتائجها.

- وضع مؤشرات تعتبر مؤشرات للتغير المهم في المخاطر الائتمانية.

- مراجعة عملية الإنتقال بين المراحل المختلفة ومقارنتها مع Staging rules ومراجعة هذه المحددات بشكل دوري.

إدارة الشؤون المالية:

.ECL إحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة - 

 - تحليل نتائج الإحتساب المختلفة ومراجعة دقتها وكفاءة عملية إحتسابها.

 - إعداد الكشوفات التفصيلية المطلوبة من البنك المركزي الأردني.

 - الإشــتراك مــع الدوائــر المعنيــة بمراجعــة نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم مــن خلالــه تحديــد أهــداف وأســس إقتنــاء وتصنيــف 

الأدوات الماليــة وبمــا يضمــن التكامــل مــع متطلبــات العمــل الأخــرى.

 - إعداد القيود المحاسبية وعكس نتائج الإحتساب على النظام البنكي الرئيسي.

التدقيق الداخلي:

تقوم إدارة التدقيق الداخلي بكافة الأعمال اللازمة للتحقق من صحة وسلامة المنهجيات والفرضيات والأنظمة المستخدمة. 

2 - 7 التدني

يقــوم البنــك بالإعتــراف بمخصصــات خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى الأدوات الماليــة التاليــة التــي لــم يتــم قياســها 

ــل : ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل بالقيم

•	 الأرصدة والودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

•	 تسهيلات ائتمانية مباشرة )قروض ودفعات مقدمة للعملاء( 

•	 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة )أوراق أدوات الدين( 

•	 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر 

•	  تعرضات خارج قائمة المركز المالي خاضعة لمخاطر الائتمان )عقود الضمان المالي الصادرة(.«

لا يتم إثبات خسارة تدني في أدوات حقوق الملكية، حيث يتم تقييمها بالقيمة العادلة.
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بإســتثناء الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة )والتــي تــم أخذهــا بالإعتبــار بشــكل 

منفصــل )أدنــاه(، يجــب قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن خــال مخصــص خســارة بمبلــغ يعــادل:

•	  الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج عــن تلــك 

الأحــداث الإفتراضيــة علــى الأدوات الماليــة التــي يمكــن تحقيقهــا فــي غضــون )12( شــهراً بعــد تاريــخ الإبــاغ، ويشــار إليهــا 

بالمرحلــة الأولــى.

•	 الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدى الحيــاة، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الناتجــة عــن جميــع 

ــة.« ــة الثالث ــة والمرحل ــة الثاني ــي المرحل ــا ف ــار إليه ــة والمش ــر الأداة المالي ــدى عم ــى م ــة عل ــة المحتمل ــداث الإفتراضي الأح

ــى  ــان عل ــر الائتم ــة إذا زادت مخاط ــأداة المالي ــاة ل ــدى الحي ــى م ــة عل ــة المتوقع ــارة الائتماني ــص للخس ــد مخص ــب قي يتوج

تلــك الأداة الماليــة بشــكل كبيــر منــذ الإعتــراف الأولــي. وبخصــوص جميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تقــاس الخســارة الائتمانيــة 

المتوقعــة بمبلــغ يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً.

تعتبــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــراً مرجحــً محتمــاً للقيمــة الحاليــة لخســائر الائتمــان. يتــم قيــاس هــذه القيمــة 

ــي  ــة الت ــات النقدي ــد والتدفق ــب العق ــك بموج ــتحقة للبن ــة المس ــات النقدي ــن التدفق ــرق بي ــة للف ــة الحالي ــا القيم ــى أنه عل

يتوقــع البنــك إســتلامها والتــي تنشــأ مــن ترجيــح عــدة ســيناريوهات إقتصاديــة مســتقبلية، مخصومــة وفقــً لســعر الفائــدة 

الفعــال لأصــل.

بالنســبة للســقوف غيــر المســتغلة، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي الفــرق بيــن القيمــة الحاليــة للفــرق بيــن 

ــة التــي يتوقــع  ــة المســتحقة للبنــك إذا قــام المقتــرض بســحب التمويــل والتدفقــات النقدي ــة التعاقدي التدفقــات النقدي

ــل . ــتغلال التموي ــم إس ــا إذا ت ــك تلقيه البن

ــديد  ــة لتس ــات المتوقع ــن المدفوع ــرق بي ــي الف ــة ه ــة المتوقع ــائر الائتماني ــإن الخس ــي، ف ــان المال ــود الضم ــبة لعق بالنس

حامــل أداة الديــن المضمونــة مطروحــا منهــا أي مبالــغ يتوقــع البنــك إســتلامها مــن حامــل الأداة أو العميــل أو أي طــرف 

آخــر.

يقــوم البنــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أســاس فــردي أو علــى أســاس المحفظــة للقــروض التــي تتقاســم 

ــة  ــات النقدي ــة للتدفق ــة الحالي ــى القيم ــارة إل ــص الخس ــاس مخص ــتند قي ــة. يس ــة المماثل ــر الاقتصادي ــص المخاط خصائ

ــاس  ــى أس ــها عل ــم قياس ــا إذا ت ــر عم ــض النظ ــل، بغ ــي للأص ــال الأصل ــدة الفع ــدل الفائ ــتخدام مع ــل بإس ــة للأص المتوقع

فــردي أو علــى أســاس المحفظــة.

الموجودات المالية المتدنية ائتمانياً

ــتقبلية  ــة المس ــات النقدي ــى التدفق ــار عل ــر ض ــه تأثي ــر ل ــدث أو أكث ــوع ح ــد وق ــا » عن ــي ائتماني ــي » متدن ــل المال ــر الأص يعتب

المقــدرة للأصــل المالــي. يشــار إلــى الموجــودات الماليــة المتدنــي ائتمانيــً  كموجــودات المرحلــة الثالثــة. تشــمل الأدلــة علــى 

ــة:« ــات يمكــن ملاحظتهــا حــول الأحــداث التالي التدنــي الائتمانــي بيان

•	 صعوبات مالية كبيرة يواجهها المقترض أو المصدر.

•	 إخلال في العقد، على سبيل المثال العجز أو التأخير في التسديد.

•	 قيام البنك بمنح المقترض، لأسباب إقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض، تنازلًا.

•	  إختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية.

•	 شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس الخسائر الائتمانية المتكبدة.«
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وفــي حــال تعــذر تحديــد حــدث منفــرد، وبــدلًا مــن ذلــك، قــد يتســبب التأثيــر المشــترك لعــدة أحــداث فــي تحــول الموجــودات 

الماليــة إلــى موجــودات ذات قيمــة ائتمانيــة متدنيــة. يقــوم البنــك بتقييــم فيمــا إذا كان قــد حصــل تدنــي ائتمانــي لأدوات 

ــر يف  ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــة من خ ــأة أو اقلیةم العادل ــة المطف ــه بالتكلف ــودات الاملیة المقاس الدین ايتل ثمتل الموج

ــل  ــر البنــك عوامل تمث ــدة للشــركات، يعتب ــي ائتمانــي فــي أدوات الدین والعائ ــاك تدن ــر بتقييــم ام إذا كان هن تاريــخ كل تقري

عائدات السندات والتصنيف اينامتئلا وقدرة المقترض على زيادة التمويل.	

يعتبــر القــرض قــد تدنــى ائتمانيــً عنــد منــح المقتــرض إمتيــازاً بســبب تدهــور وضعــه المالــي، مــا لــم يتوفــر دليــل علــى أنــه 

نتيجــة لمنــح الإمتيــاز، فــإن خطــر عــدم إســتلام التدفقــات النقديــة التعاقديــة قــد إنخفــض إنخفاضــا كبيــراً، ولا توجــد هنــاك 

مؤشــرات أخــرى للتدنــي. وبخصــوص الموجــودات الماليــة التــي يكــون هنــاك تفكيــر فــي إجــراء تنــازلات حولهــا ولكنهــا لا 

تمنــح، يعتبــر الأصــل قــد تدنــى ائتمانيــا عندمــا يتوفــر دليــل واضــح علــى تدنــي الائتمــان بمــا فــي ذلــك الوفــاء بتعريــف التخلــف 

عــن الســداد. يشــمل تعريــف التخلــف عــن الســداد مؤشــرات إحتماليــة عــدم الســداد والتوقــف إذا كانــت المبالــغ مســتحقة 

ــة  ــاض القيم ــراف بإنخف ــا الإعت ــم فيه ــي لا يت ــالات الت ــإن الح ــك، ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــر. وعل ــً أو أكث ــدة )90( يوم ــع لم الدف

للموجودات بعد )90( يوماً من الإستحقاق يتم دعمها بمعلومات معقولة.	

الموجودات المالية المشتراة أو التي نشأت المتدنية ائتمانياً 	

يتــم التعامــل مــع الموجــودات الماليــة المشــتراة أو التــي نشــأت المتدنيــة ائتمانيــً بطريقــة مختلفــة نظــراً لأن الأصــل يكــون 

ذو قيمــة ائتمانيــة منخفضــة عنــد الإعتــراف الأولــي. وبخصــوص هــذه الموجــودات، يســتدرك البنــك جميــع التغيــرات فــي 

ــي  ــرات ف ــتدرك أي تغيي ــارة، وتس ــص خس ــي كمخص ــراف الأول ــذ الإعت ــاة من ــدى الحي ــى م ــة عل ــة المتوقع ــارة الائتماني الخس

قائمة الدخل  الموحدة. يؤدي التغيير الإيجابي لمثل هذه الأصول إلى تحقيق مكاسب تدني القيمة.	

تعريف التخلف في السداد	

يُعتبــر تعريــف التخلــف عــن الســداد أمــراً فــي غايــة الأهميــة عنــد تحديــد الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة. يســتخدم تعريــف 

التخلــف عــن الســداد فــي قيــاس قيمــة الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة وفــي تحديــد مــا إذا كان مخصــص الخســارة يســتند 

إلــى الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً أو لمــدى الحيــاة، لأن التخلــف عــن الســداد هــو أحــد مكونــات إحتماليــة 

ــد  ــة وتحدي ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاس الخس ــن قي ــى كل م ــر عل ــي تؤث ــداد )Probability of Default(، الت ــن الس ــف ع التخل

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان أدناه.	

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتخلف في السداد:	

•	 تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يومًا بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك.	
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يُصمــم تعريــف التخلــف عــن الســداد بشــكل مناســب ليعكــس الخصائــص المختلفــة لأنــواع مختلفــة مــن الأصــول. وتعتبــر 

الســحوبات علــى المكشــوف مســتحقة الدفــع بمجــرد إنتهــاك العميــل حــداً محــددًا أو تــم إعلامــه بحــد أصغــر مــن المبلــغ 

									 الحالي غير المسدد.

ــر المحتمــل أن يدفــع المقتــرض إلتزامــه الائتمانــي، يأخــذ البنــك فــي الحســبان المؤشــرات  عنــد تقييــم مــا إذا كان مــن غي

ــإن  ــركات، ف ــراض للش ــي الإق ــال ف ــبيل المث ــى س ــل، وعل ــوع الأص ــى ن ــة عل ــات المقيم ــد المعلوم ــة. وتعتم ــة والكمي النوعي

ــل  ــة، مث ــرات الكمي ــة. إن المؤش ــراض بالتجزئ ــب للإق ــر مناس ــر غي ــو أم ــود، وه ــرق العه ــو خ ــتخدم ه ــي المس ــر النوع المؤش

التأخــر فــي الســداد وعــدم ســداد إلتــزام آخــر للطــرف المقابــل، هــي مدخــات رئيســية فــي هــذا التحليــل. كمــا يســتخدم 

البنــك مصــادر معلومــات متنوعــة لتقييــم التخلــف عــن الســداد والتــي تُطَــور داخليــً أو يتــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر 

									 خارجية.

							     

									        الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان

ــع  ــي تخض ــي الت ــان المال ــود الضم ــادرة وعق ــروض الص ــات الق ــة وإلتزام ــودات المالي ــع الموج ــة جمي ــك بمراقب ــوم البن يق

لمتطلبــات إنخفــاض القيمــة لتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الإعتــراف الأولــي. إذا كانــت 

هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان، ســيقوم البنــك بقيــاس مخصــص الخســارة علــى أســاس مــدى الحيــاة بــدلًا مــن 

								  الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة )12( شهراً.

ــل  ــم يحص ــه ل ــي أن ــر المال ــخ التقري ــة« بتاري ــة »المنخفض ــر الائتماني ــة ذات المخاط ــودات المالي ــار الموج ــك بإعتب ــوم البن لا يق

لهــا زيــادة هامــة فــي مخاطــر الائتمــان. نتيجــةً لذلــك، يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض 

		  الصادرة وعقود الضمان المالي التي تخضع لإنخفاض القيمة للزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان.

ــوم  ــي، يق ــراف الأول ــذ الإعت ــراً من ــً كبي ــت ارتفاع ــد إرتفع ــة ق ــى الأداة المالي ــان عل ــر الائتم ــت مخاط ــا إذا كان ــم م ــد تقيي عن

البنــك بمقارنــة مخاطــر حــدوث التخلــف فــي الســداد علــى الأداة الماليــة فــي تاريــخ التقريــر إســتناداً إلــى الإســتحقاق 

المتبقــي لــأداة مــع وجــود خطــر حــدوث تخلــف عــن الســداد كان متوقعــً لفتــرة الإســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر 

الحالــي عندمــا تــم الإعتــراف بــالأداة الماليــة لأول مــرة. عنــد إجــراء هــذا التقييــم، يأخــذ البنــك بالإعتبــار كلٍ مــن المعلومــات 

الكميــة والنوعيــة التــي تكــون معقولــة وقابلــة للدعــم، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتاحــة 

ــات  ــك المعلوم ــي ذل ــا ف ــي بم ــر الائتمان ــم الخبي ــك وتقيي ــة للبن ــرة التاريخي ــى الخب ــاءً عل ــه، بن ــرر ل ــد لا مب ــة أو جه دون تكلف

المستقبلية.	

ــي  ــي وف ــراف الأول ــد الإعت ــداد عن ــي الس ــف ف ــة التخل ــد إحتمالي ــاس تحدي ــددة أس ــة المتع ــيناريوهات الإقتصادي ــل الس تمث

ــداد. إن  ــن الس ــف ع ــة للتخل ــة مختلف ــة إحتمالي ــة المختلف ــيناريوهات الإقتصادي ــن الس ــينتج ع ــة. س ــر اللاحق ــخ التقاري تواري

ترجيــح الســيناريوهات المختلفــة يشــكل أســاس متوســط الإحتمــال المرجــح للتخلــف عــن الســداد والــذي يســتخدم لتحديد 

							      ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد ارتفعت بشكل كبيرة.
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بالنســبة إلــى تمويــل الشــركات، تشــمل المعلومــات الإستشــرافية الآفــاق المســتقبلية للصناعــات التــي تعمل فيهــا الأطراف 

ــر الخبــراء الإقتصادييــن والمحلليــن المالييــن والهيئــات الحكوميــة  المقابلــة للبنــك، والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن تقاري

ومراكــز الفكــر ذات الصلــة وغيرهــا مــن المنظمــات المماثلــة، بالإضافــة إلــى الأخــذ فــي الإعتبــار المصــادر الداخليــة والخارجية 

							 المتنوعة للمعلومات الإقتصادية الفعلية والمتوقعة. 

وبخصــوص تمويــل الأفــراد، تتضمــن معلومــات الإقــراض الإستشــرافية التوقعــات الإقتصاديــة عينهــا مثــل الإقــراض 

المؤسســي وتوقعــات إضافيــة للمؤشــرات الإقتصاديــة المحليــة، خاصــة للمناطــق التــي تركــز علــى صناعــات معينــة، 

بالإضافــة إلــى معلومــات داخليــة عــن ســلوك العمــاء المتعلقــة بالســداد. يخصــص البنــك لنظائــره درجــة مخاطــر ائتمانيــة 

ذات صلــة بنــاء علــى جودتهــا وتعــد المعلومــات الكميــة مؤشــراً أساســياً علــى الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان وهــي 

تســتند إلــى التغييــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد بنــاءً علــى التغيــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة 

							 من خلال مقارنة.

						    

•	 					    إحتمالية التخلف عن السداد مدى الحياة المتبقية في تاريخ التقرير.

		

•	 ــاس  ــى أس ــا عل ــم تقديره ــذي ت ــن ال ــن الزم ــة م ــذه النقط ــة به ــاة المتبقي ــدى الحي ــداد م ــن الس ــف ع ــة التخل إحتمالي

							  الحقائق والظروف عند الإعتراف الأولي للتعرض.

							     

ــي  ــتخدمة ف ــا المس ــات ذاته ــات والبيان ــك المنهجي ــتخدم البن ــرافية، ويس ــداد إستش ــن الس ــف ع ــات التخل ــر إحتمالي تُعتب

							 قياس مخصصات الخسارة الائتمانية المتوقعة.

إن العوامــل النوعيــة التــي تشــير إلــى زيــادة ملحوظــة فــي مخاطــر الائتمــان تنعكــس فــي نمــاذج إحتماليــة التخلــف عــن 

الســداد فــي الوقــت المناســب. ومــع ذلــك، لا يــزال البنــك ينظــر بشــكل منفصــل فــي بعــض العوامــل النوعيــة لتقييــم مــا إذا 

كانــت مخاطــر الائتمــان قــد زادت زيــادة كبيــرة. وفيمــا يتعلــق بالإقــراض للشــركات، فــإن هنــاك تركيــز خــاص علــى الأصــول 

ــور  ــول تده ــاوف ح ــاك مخ ــون هن ــا يك ــة عندم ــة المراقب ــي قائم ــرض ف ــدرج التع ــث ي ــة« حي ــة المراقب ــملها »قائم ــي تش الت

ــار فتــرات عــدم ســداد وتحمــل عــدم  ــل. وبشــأن إقــراض الأفــراد، يأخــذ البنــك فــي الإعتب الجــدارة الائتمانيــة للطــرف المقاب

					 حصوله، وعلامات الإئتمان والأحداث مثل البطالة أو الإفلاس أو الوفاة.

ــً، بالقيمــة  ــراً معين ــراف الأولــي هــي مقيــاس نســبي، فــإن تغيي ــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الإعت ــادة الكبي وحيــث أن الزي

المطلقــة، فــي إحتماليــة عــدم الســداد ســيكون أكثــر أهميــة بالنســبة لأداة ماليــة ذات إحتماليــة عــدم ســداد أولــي أقــل 

							 مقارنةً بأداة مالية ذات إحتمالية عدم سداد أعلى.

							      تعديل وإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية

يتــم التعديــل علــى الأصــل المالــي عندمــا يتــم إعــادة التفــاوض علــى الشــروط التعاقديــة التــي تنظــم التدفقــات النقديــة 

لأصــل مالــي أو يتــم تعديلهــا بطريقــة أخــرى بيــن الإعتــراف الأولــي وإســتحقاق الأصــل المالــي. يؤثــر التعديــل علــى مبلــغ و/ 

أو توقيــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة إمــا فــوراً أو فــي تاريــخ مســتقبلي. بالإضافــة إلــى ذلــك، سيشــكل إدخــال أو تعديــل 

العهــود القائمــة لقــرض قائــم تعديــاً حتــى إذا لــم تؤثــر هــذه التعهــدات الجديــدة أو المعدلــة علــى التدفقــات النقديــة 

علــى الفــور ولكنهــا قــد تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة بنــاءً علــى مــا إذا كان التعهــد مســتوفياً أم لا )علــى ســبيل المثــال 

					    تغيير في الزيادة في معدل الفائدة الذي ينشأ عندما يتم فسخ التعهدات(.
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ــل  ــل وتقلي ــادة التحصي ــة لزي ــات مالي ــون صعوب ــن يواجه ــاء الذي ــع العم ــروض م ــى الق ــاوض عل ــادة التف ــك بإع ــوم البن يق

ــذل كل  ــد ب ــرض ق ــا المقت ــون فيه ــي يك ــالات الت ــي الح ــرض ف ــداد الق ــروط س ــير ش ــم تيس ــداد. يت ــي الس ــر ف ــر التعث مخاط

الجهــود المعقولــة للدفــع بموجــب الشــروط التعاقديــة الأصليــة، وأن يكــون خطــر هــام مــن التعثــر فــي الســداد أو 

التقصيــر قــد حــدث بالفعــل ومــن المتوقــع أن يتمكــن المقتــرض مــن الوفــاء بالشــروط المعدلــة. تشــمل الشــروط المعدلــة 

فــي معظــم الحــالات تمديــد فتــرة إســتحقاق القــرض، التغييــرات فــي توقيــت التدفقــات النقديــة للقــرض )تســديد الأصــل 

ــج  ــدات. ينته ــات التعه ــدة( وتعدي ــن الفائ ــاء م ــل والإعف ــتحقة )الأص ــة المس ــات النقدي ــغ التدفق ــض مبل ــدة(، تخفي والفائ

							 البنك سياسة إنتظار وتطبق على إقراض الشركات والأفراد.

عندمــا يتــم تعديــل أصــل مالــي، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان هــذا التعديــل يــؤدي إلــى إلغــاء الإعتــراف. وفقًــا لسياســة 

				   البنك، فإن التعديل يؤدي إلى إلغاء الإعتراف عندما يؤدي إلى إختلاف كبير في الشروط.
					   

•	 ــغ  ــات المبل ــط مدفوع ــا فق ــى أنه ــل عل ــد التعدي ــة بع ــة التعاقدي ــات النقدي ــاء التدفق ــدم بق ــل ع ــة مث ــل النوعي عوام

ــل أو مــدى  الأصلــي والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم)SPPI(، أو التغيــر فــي العملــة أو التغييــر فــي الطــرف المقاب

		  التغير في سعر الفائدة، أو الإستحقاق وإذا كانت هذه لا تشير بوضوح إلى تعديل جوهري، إذن.

•	 إجــراء تقييــم كمــي لمقارنــة القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة التعاقديــة المتبقيــة فــي إطــار الشــروط الأصليــة مــع 

التدفقات النقدية التعاقدية وفقاً للشروط المعدلة، وخصم كلا المبلغين على أساس الفائدة الفعلية الأصلية.	
						    

فــي حالــة إلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي، يتــم إعــادة قيــاس مخصص لخســائر الائتمــان المتوقعــة في تاريــخ إلغــاء الإعتراف 

لتحديــد صافــي القيمــة المدرجــة للأصــل فــي ذلــك التاريــخ. إن الفــرق بيــن هــذه القيمــة المدرجــة المعدلــة والقيمــة العادلــة 

للموجــودات الماليــة الجديــدة مــع الشــروط الجديــدة ســوف يــؤدي إلــى ربــح أو خســارة عنــد إلغــاء الإعتــراف. ســيكون للأصــل 

ــالات  ــتثناء الح ــهراً بإس ــدة )12( ش ــة لم ــة متوقع ــائر ائتماني ــى خس ــاءً عل ــه بن ــم قياس ــارة يت ــص خس ــد مخص ــي الجدي المال

النــادرة التــي يعتبــر فيهــا القــرض الجديــد قــد نشــأ متدنــي ائتمانيــا. ينطبــق هــذا فقــط فــي الحالــة التــي يتــم فيهــا الإعتــراف 

بالقيمــة العادلــة للقــرض الجديــد بخصــم كبيــر لمبلــغ القيمــة الأســمية المعــدل حيــث لا يــزال هنــاك خطــر كبيــر للتعثــر 

عــن الســداد ولــم يتــم تخفيضــه نتيجــة التعديــل. يراقــب البنــك مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خــال 

تقييم المعلومات النوعية والكمية، مثل ما إذا كان المقترض في حالة تعثر سابقة بموجب الشروط الجديدة.	

عنــد تعديــل الشــروط التعاقديــة لأصــل مالــي ولا يــؤدي التعديــل إلــى إلغــاء الإعتــراف، يحــدد البنــك مــا إذا كانــت مخاطــر 

ائتمان الموجودات المالية قد زادت زيادة كبيرة منذ الإعتراف الأولي من خلال مقارنة:	

•	 ــة  ــروط التعاقدي ــي والش ــراف الأول ــد الإعت ــات عن ــاس البيان ــى أس ــدرة عل ــة مق ــرة المتبقي ــداد للفت ــدم الس ــة ع إحتمالي

									 الأصلية.

•	 			  إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية في تاريخ التقرير إستنادا إلى الشروط المعدلة.

وبخصــوص الموجــودات الماليــة المعدلــة كجــزء مــن سياســة التحمــل للبنــك، عندمــا لا ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الإعتــراف، 

ــر إحتماليــة عــدم الســداد يعكــس مــدى قــدرة البنــك علــى تحصيــل التدفقــات النقديــة المعدلــة مــع مراعــاة  فــإن تقدي

خبــرات البنــك الســابقة مــن إجــراءات التحمــل المماثلــة، وكذلــك مختلــف المؤشــرات الســلوكية، بمــا فــي ذلــك أداء الدفــع 

للمقتــرض فــي ظــل الشــروط التعاقديــة المعدلــة. إذا بقيــت مخاطــر الائتمــان أعلــى بكثيــر ممــا كان متوقعــً عنــد الإعتــراف 

			  الأولي، فإن مخصص الخسارة يقاس بمبلغ يساوي الخسارة الائتمانية المتوقعة مدى الحياة.
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وعمومــً، يقــاس مخصــص الخســارة للقــروض التــي يتــم تحملهــا علــى أســاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( 

ــادة  ــس الزي ــى عك ــؤدي إل ــا ي ــل مم ــد التعدي ــداد بع ــي الس ــرض ف ــلوك المقت ــن س ــى تحس ــل عل ــر دلي ــا يتوف ــهراً عندم ش

								  الكبيرة السابقة في مخاطر الائتمان.

ــة  ــي القيم ــة إجمال ــل لمقارن ــارة التعدي ــح / خس ــاب رب ــك بإحتس ــوم البن ــراف، يق ــاء الإعت ــن إلغ ــل ع ــفر التعدي ــا لا يس عندم

ــاس  ــك بقي ــد ذل ــك بع ــوم البن ــة(. ويق ــة المتوقع ــائر الائتماني ــص الخس ــتثناء مخص ــده )بإس ــل وبع ــل التعدي ــة قب الدفتري

ــي  ــل المال ــن الأص ــئة م ــة الناش ــة المتوقع ــات النقدي ــدرج التدفق ــث تُ ــدل حي ــل المُع ــة للأص ــة المتوقع ــائر الائتماني الخس

المعدل في حساب العجز النقدي المتوقع من الأصل الأصلي.	

يقــوم البنــك بإلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي عنــد إنتهــاء الحقــوق التعاقديــة المتعلقــة بإســتلام التدفقــات النقديــة مــن 

الأصــل، أو عندمــا تقــوم بتحويــل الأصــل المالــي وكافــة المخاطــر وعوائــد ملكيــة الموجــودات إلــى طــرف آخــر. أمــا فــي حالة 

عــدم قيــام البنــك بالتحويــل أو الإحتفــاظ بمخاطــر ومنافــع الملكيــة بشــكل جوهــري وإســتمراره بالســيطرة علــى الأصــل 

ــغ  ــدود المبال ــي ح ــه ف ــة ب ــات المتعلق ــول والمطلوب ــل المح ــي الأص ــة ف ــه المتبقي ــراف بحصت ــك بالإعت ــوم البن ــول، يق المح

المتوقــع دفعهــا. أمــا فــي حالــة إحتفــاظ البنــك بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المالــي المحــول بشــكل جوهــري، 

			 فإن البنك يستمر بالإعتراف بالأصل المالي وبأية إقتراضات مرهونة للعوائد المستلمة.

عنــد إلغــاء الإعتــراف بأصــل مالــي بالكامــل، يتــم الإعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة المدرجــة للأصــل ومجمــوع كلٍ مــن المبلــغ 

المســتلم والمســتحق والمكاســب أو الخســائر المتراكمــة والتــي تــم الإعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكمــة 

فــي حقــوق الملكيــة فــي قائمــة الدخــل ، مــع إســتثناء الإســتثمار فــي حقــوق الملكيــة المحــدد الــذي تــم قياســه بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، حيــث لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح/ الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي 

								  الدخل الشامل الآخر إلى قائمة الدخل  لاحقاً.

								       الشطب

يتــم شــطب الموجــودات الماليــة عندمــا لا يكــون هنــاك توقعــات معقولــة  للإســتراد مثــل عــدم قيــام العميــل بالإشــتراك 

فــي خطــة دفــع مــع البنــك. يقــوم البنــك بتصنيــف الأمــوال أو المبالــغ المســتحقة لشــطبها بعــد إســتنفاد جميــع طــرق 

ــة  ــاذ لمحاول ــاط الإنف ــي نش ــك ف ــتمر البن ــة، يس ــم المدين ــل أو الذم ــطب التموي ــم ش ــال ت ــي ح ــن ف ــة. ولك ــع الممكن الدف

		  إسترداد الذمة المدينة المستحقة، والتي يتم إثباتها في قائمة الدخل  المنفصلة عند إستردادها.

عرض مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة.

			  يتم عرض مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة كما يلي:

•	 		 للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كاستقطاع من القيمة الدفترية الإجمالية للأصول.

•	 لأدوات الديــن التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إثبــات مخصــص خســارة فــي قائمة 

المركــز المالــي الموحــدة حيــث أن القيمــة الدفتريــة هــي بالقيمــة العادلــة. ومــع ذلــك، يتــم تضميــن مخصــص الخســارة 

				  كجزء من مبلغ إعادة التقييم في إحتياطي إعادة تقييم الإستثمارات.

•	 							      إلتزامات القروض وعقود الضمان المالي: كمخصص
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•	 ــة  ــارة الائتماني ــد الخس ــك تحدي ــن للبن ــحوب، ولا يمك ــر مس ــحوب وغي ــون مس ــى مك ــة عل ــتمل الأداة المالي ــا تش عندم

المتوقعــة علــى مكــون إلتــزام القــرض بشــكل منفصــل عــن تلــك علــى المكــون المســحوب: فــإن البنــك يقــدم 

مخصــص خســارة مجمــع لــكلا المكونيــن. يُعــرض المبلــغ المجمــع كخصــم مــن القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للمكــون 

		 المسحوب. تُعرض أي زيادة في مخصص الخسارة عن المبلغ الإجمالي للمكون المسحوب كمخصص.

•	 									        المطلوبات المالية وحقوق الملكية

	

تصنف أدوات الدين وحقوق الملكية الصادرة إما  كمطلوبات مالية أو كحقوق ملكية وفقاً لمضمون الترتيب التعاقدي.	

إن المطلوبــات الماليــة هــي إلتــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أصــل مالــي آخــر أو لتبــادل أصــول ماليــة أو مطلوبــات ماليــة مــع 

كيــان آخــر وفــق شــروط قــد تكــون غيــر مواتيــة للبنــك أو عقــد ســيتم تســويته أو ربمــا يتــم تســويته بــأدوات حقــوق الملكيــة 

الخاصــة بالبنــك وهــو عقــد مــن غيــر المشــتقات حيــث يكــون البنــك ملــزم أو قــد يكــون ملــزم بتســليم عــدد متغيــر مــن 

ــويتها  ــن تس ــيتم أو يمك ــي س ــة الت ــة الخاص ــوق الملكي ــى حق ــتقات عل ــد المش ــه، أو عق ــة ب ــة الخاص ــوق الملكي أدوات حق

بخلاف تبادل مبلغ محدد من النقد )أو أصل مالي آخر( لعدد محدد من أدوات حقوق الملكية الخاصة بالبنك.	

										         8-2 القروض والسلف

						     تتضمن »القروض والسلف« المدرجة في قائمة المركز المالي ما یلي:

•	 القــروض والســلف المقاســة بالتكلفــة المطفــأة، والتــي یتــم قیاســها مبدئيــا بالقیمــة العادلــة مضافــً إلیهــا تكالیــف 

			 المعاملة المباشرة الإضافیة، ولاحقاً بالتكلفة المطفأة بإستخدام طریقة الفائدة الفعالة.

•	 القــروض والســلف التــي تقــاس بالقیمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة أو المحــددة علــى أنهــا بالقیمــة العادلــة مــن خــال 

الربح أو الخسارة، یتم قیاسها بالقیمة العادلة ویتم تسجیل التغیرات المعترف بها مباشرة في الربح أو الخسارة.	

•	 										         ذمم الإیجار.

•	 یتــم تعلیــق الفوائــد والعمــولات علــى التســهیلات الائتمانیــة غیــر العاملــة الممنوحــة للعمــاء وفقــا لتعليمــات البنــك 

										 المركزي الأردني.

•	 ــة  ــارج قائم ــل خ ــات بالكام ــاة بمخصص ــا والمغط ــة به ــة الخاص ــد المعلق ــة والفوائ ــهیلات الائتمانی ــل التس ــم تحوی یت

المركز المالي الموحدة، وذلك وفقاً لقرارات مجلس الإدارة بذلك الخصوص.	

عندمــا يقــوم البنــك بشــراء أصــل مالــي وإبــرام اتفاقیــة فــي وقــت واحــد لإعــادة بیــع الأصــل )أو أصــل مشــابه إلــى حــد كبیــر( 

بســعر ثابــت فــي تاریــخ لاحــق )إعــادة الشــراء أو إقتــراض الأســهم(، یتــم إحتســاب المقابــل المدفــوع كقــرض أو ســلفة، ولا 

								 یتم الإعتراف بالأصل في القوائم المالیة للمجموعة.

										         أدوات حقوق الملكية

										         رأس المال 

أداة حقــوق الملكيــة هــي أي عقــد يثبــت فائــدة متبقيــة فــي موجــودات المنشــأة بعــد خصــم جميــع مطلوباتهــا. يُعتــرف 

		 بأدوات حقوق الملكية الصادرة عن البنك وفقاً للعوائد المستلمة، بعد خصم تكاليف الإصدار المباشرة.

										         أسهم الخزينة

ــات  ــم إثب ــاهمين. لا يت ــوق المس ــي حق ــرة ف ــم مباش ــك وتخص ــة بالبن ــة الخاص ــوق الملكي ــراء أدوات حق ــادة ش ــرف بإع يُعت

ــة  ــة الخاص ــوق الملكي ــاء أدوات حق ــدار أو إلغ ــع أو إص ــراء أو بي ــد ش ــدة عن ــل  الموح ــة الدخ ــي قائم ــارة ف ــب / خس أي مكس

										 بالبنك.
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											          المطلوبات المالية
											         

تُصنــف المطلوبــات الماليــة إمــا كمطلوبــات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  أو المطلوبــات الماليــة 

											 الأخرى.

							      المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل .

ــا  ــظ به ــة )1( محتف ــات المالي ــون المطلوب ــا تك ــل  عندم ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــات المالي ــف المطلوب تصني

للمتاجرة أو )2( تصنف بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل . يصنف الإلتزام المالي كمحتفظ به للمتاجرة إذا كان:	

•	 						     تم تكبده بشكل أساسي لغرض إعادة شرائه على المدى القريب.

•	 عنــد الإعتــراف الأولــي، يعــد هــذا جــزءاً مــن محفظــة الأدوات الماليــة المحــددة التــي يديرهــا البنــك ولديــه نمــط فعلــي 

									 حديث لجني الأرباح على المدى القصير.

•	 								       هو مشتق غير محدد وفعال كأداة تحوط.

•	 يمكــن تحديــد الإلتــزام المالــي بخــاف الإلتــزام المالــي المحتفــظ بــه لغــرض المتاجــرة أو الإعتبــار المحتمــل الــذي يمكــن 

أن يدفعــه مشــتري كجــزء مــن دمــج الأعمــال بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  عنــد الإعتــراف الأولــي إذا كان 

هذا التصيف يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم تناسق القياس أو الإعتراف الذي قد ينشأ خلافاً لذلك	

•	 كان الإلتــزام المالــي يُشــكل جــزءاً مــن مجموعــة موجــودات الماليــة أو مطلوبــات ماليــة أو كليهمــا، والتــي تــدار ويقييــم 

أدائهــا علــى أســاس القيمــة العادلــة، وفقــً لإســتراتيجية إدارة المخاطــر أو الإســتثمار الموثقــة للبنــك، وكانــت المعلومات 

						 المتعلقة بتشكيل المجموعة مقدمة داخلياً على هذا الأساس.

•	 إذا كان الإلتــزام المالــي يشــكل جــزءاً مــن عقــد يحتــوي علــى مشــتق واحــد أو أكثــر مــن المشــتقات، ويســمح المعيــار 

الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( بعقــد هجيــن بالكامــل )المركــب( ليتــم تحديــده بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل 

•	 ــائر  ــاح أو خس ــأي أرب ــرف ب ــة، ويعت ــة العادل ــل  بالقيم ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــات المالي ــدرج المطلوب ت

تنشــأ مــن إعــادة القيــاس فــي قائمــة الدخــل  إلــى الحــد الــذي لا تكــون فيــه جــزءاً مــن علاقــة تحــوط محــددة. يشــتمل 

صافــي الأربــاح / الخســائر المعتــرف بهــا فــي قائمــة الدخــل  علــى أي فوائــد مدفوعــة علــى المطلوبــات الماليــة ويجــري 

تضمينها في بند »صافي الأرباح أو الخسائر من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل .	

		

ــدرج  ومــع ذلــك، فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل ، يُ

مبلــغ التغييــر فــي القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة والــذي نتــج عــن التغيــرات فــي المخاطــر الائتمانيــة لتلــك الإلتزامــات 

فــي الدخــل الشــامل الآخــر، مــا لــم يــؤدي الإعتــراف بآثــار التغييــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل 

الآخــر إلــى خلــق أو زيــادة عــدم التوافــق محاســبياً فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة. يُعتــرف بالمبلــغ المتبقــي مــن التغيــرات 

فــي القيمــة العادلــة للإلتــزام فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة، ولإيعــاد تصنيــف التغيــرات فــي القيمــة العادلــة المنســوبة إلــى 

مخاطــر ائتمــان المطلوبــات الماليــة المعتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر لاحقــً قائمــة الدخــل . وبــدلًا مــن ذلــك، تحــول 

إلى أرباح محتجزة عند إلغاء الإعتراف بالإلتزام المالي.	

وبخصــوص إلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمانــات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل ، 

							 تدرج كافة المكاسب والخسائر في قائمة الدخل  الموحدة.

عنــد تحديــد مــا إذا كان الإعتــراف بالتغيــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر ســيخلق أو يزيــد مــن 

عــدم التطابــق المحاســبي فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة، فــإن البنــك يقييــم مــا إذا كان يتوقــع تعويــض آثــار التغييــرات فــي 

ــات فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة بتغييــر فــي القيمــة العادلــة لأداة ماليــة أخــرى تــم  مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالمطلوب

				 قياسها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  الموحدة.
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مطلوبات مالية أخرى	

طريقــة الفائــدة الفعالــة هــي طريقــة لإحتســاب التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة وتخصيــص مصروفــات الفائــدة على 

مــدار الفتــرة ذات الصلــة. إن معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية 

المقــدرة خــال العمــر المتوقــع للإلتــزام المالــي، أو، عنــد الإقتضــاء، فتــرة أقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة عنــد الإعتــراف 

الأولي. للحصول على تفاصيل حول معدل الفائدة الفعال.	

ــا بالقيمــة العادلــة، بعــد خصــم تكاليــف  يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الودائــع والقــروض، مبدئيً

المعاملة. وبعد ذلك تُقاس المطلوبات المالية الأخرى بالتكلفة المطفأة بإستخدام طريقة الفائدة الفعالة.	

إلغاء الإعتراف بالمطلوبات المالية	

ــن  ــرق بي ــرف بالف ــا يُعت ــك. كم ــات البن ــاء التزام ــاء أو انته ــاء أو إلغ ــد الوف ــط عن ــة فق ــات المالي ــراف بالمطلوب ــك الإعت ــي البن يلغ

القيمة الدفترية للمطلوبات المالية التي ألغي الإعتراف بها والمبلغ المدفوع والمستحق في قائمة الدخل  الموحدة.	

ــأداة أخــرى بشــروط مختلفــة إختلافــً كبيــراً، فــإن هــذا التبــادل  عندمــا يبــادل البنــك أداة ديــن واحــدة مــع المقــرض الحالــي ب

يُحتســب كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة ويُعتــرف بمطلوبــات ماليــة جديــدة. وبالمثــل، يعالــج البنــك التعديــل الجوهــري 

لشــروط الإلتــزام القائــم أو جــزءاً منــه كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة وإعتــراف بالإلتــزام الجديــد. ويفتــرض أن تختلــف 

الشــروط إختلافــً جوهريــً إذا كانــت القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة فــي إطــار الشــروط الجديــدة، بمــا فــي ذلــك 

أي رســوم مدفوعــة بالصافــي بعــد طــرح أي رســوم مســتلمة ومخصومــة بإســتخدام المعــدل الفعــال الأصلــي بفــارق )10( فــي 

المائة على الأقل عن القيمة الحالية المخفضة للتدفقات النقدية المتبقية للمطلوبات المالية الأصلية.	

الأدوات المالية المشتقة	

يدخــل البنــك فــي مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات الماليــة المشــتقة والتــي يُحتفــظ ببعضهــا للتــداول بينمــا يُحتفــظ بأخــرى 

لإدارة التعــرض لمخاطــر أســعار الفائــدة، ومخاطــر الائتمــان، ومخاطــر أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة. تتضمــن المشــتقات 

العمــات،  الفائــدة عبــر  أســعار  الفائــدة، ومقايضــات  أســعار  الأجنبيــة، ومقايضــات  للعمــات  الآجلــة  العقــود  الماليــة 

ومقايضات العجز الائتماني.	

ــى  ــً إل ــها لاحق ــاد قياس ــتقات ويع ــد المش ــرام عق ــخ إب ــي تاري ــة ف ــة العادل ــا بالقيم ــة مبدئيً ــتقات المالي ــات المش ــم إثب يت

قيمتهــا العادلــة فــي تاريــخ كل قائمــة مركــز مالــي. يتــم إثبــات الأربــاح / الخســائر الناتجــة فــي قائمــة الدخــل  علــى الفــور مــا 

لــم تحــدد المشــتقة وتكــون فعالــة كأداة تحــوط، وفــي هــذه الحالــة يعتمــد توقيــت الإعتــراف فــي قائمــة الدخــل  علــى 

طبيعــة علاقــة التحــوط. يحــدد البنــك بعــض المشــتقات إمــا كتحوطــات القيمــة العادلــة للأصــول أو للمطلوبــات المعتــرف 

بهــا أو لإلتزامــات الشــركة )تحوطــات القيمــة العادلــة( أو تحوطــات معامــات التنبــؤ المحتملــة أو تحوطــات مخاطــر 

العمــات الأجنبيــة للإلتزامــات الثابتــة )تحوطــات التدفقــات النقديــة( أو تحوطــات صافــي الإســتثمارات فــي العمليــات 

الأجنبية )تحوطات الإستثمار الصافي(.	

يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مالــي فــي حيــن يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الســالبة 

كمطلوبــات ماليــة. تُعــرض المشــتقات كأصــول غيــر متداولــة أو مطلوبــات غيــر متداولــة إذا كانــت فتــرة الإســتحقاق 

المتبقيــة لــأداة أكثــر مــن )12( شــهراً ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال )12( شــهراً. كمــا تُعــرض المشــتقات الأخــرى 

كأصول متداولة أو مطلوبات متداولة.	

المشتقات المتضمنة	

يتــم التعامــل مــع المشــتقات المتضمنــة فــي المطلوبــات الماليــة أو غيرهــا مــن عقــود مضيــف الأصــول غيــر الماليــة 

كمشــتقات منفصلــة عندمــا لا تكــون مخاطرهــا وخصائصهــا مرتبطــة بشــكل وثيــق بمخاطــر العقــود المضيفــة ولا تقــاس 

العقود المضيفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل .	

تُعــرض المشــتقات الضمنيــة كأصــل غيــر متــداول أو مطلوبــات غيــر متداولــة إذا كانــت فتــرة الإســتحقاق المتبقيــة لــأداة 

الهجينــة التــي يرتبــط بهــا المشــتق الضمنــي أكثــر مــن 12 شــهراً ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال 12 شــهراً. تُعــرض 

المشتقات الأخرى المتضمنة موجودات أخرى أو مطلوبات أخرى.	
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عقود الضمان المالي	

ــي  ــارة الت ــن الخس ــه ع ــض حامل ــددة لتعوي ــات مح ــدد دفع ــدر أن يس ــن المص ــب م ــد يتطل ــو عق ــي ه ــان المال ــد الضم عق

تكبدها بسبب إخفاق المدين المحدد في سداد المدفوعات عند إستحقاقها وفقا لشروط أداة الدين.	

ــا  ــدم تحديده ــة ع ــي حال ــا، وف ــة له ــة العادل ــً بالقيم ــك مبدئي ــود للبن ــان يع ــن كي ــادرة م ــة الص ــات المالي ــود الضمان ــاس عق تق

			  بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  والتي لا تنتج عن تحويل أصل مالي، يتم قياسها لاحقاً:

•	 			  بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(.

•	 المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيــً، مطروحــً منــه، عندمــا يكــون ذلــك مناســباً، مبلــغ الأربــاح أو الخســائر المتراكــم المعتــرف بــه وفقًــا 

							 لسياسات تحصيل الإيرادات للبنك، أيهما أكبر.

تُعــرض عقــود الضمــان المالــي غيــر المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  كمخصصــات فــي قائمــة المركــز المالــي 

الموحد ويعرض إعادة القياس في الإيرادات الأخرى.	

لم يحدد البنك أي عقود ضمان مالي بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  .	

الإلتزامات بتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق.	

تقــاس الإلتزامــات بتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق مبدئيــً بقيمتهــا العادلــة، وإذا لــم تحــدد بالقيمــة العادلــة 

من خلال قائمة الدخل ، فإنها تُقاس لاحقاً:	

•	 			  بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(.

•	 المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيــً، مطروحــً منــه، عندمــا يكــون ذلــك مناســباً، مبلــغ الأربــاح أو الخســائر المتراكــم المعتــرف بــه وفقــً 

							 لسياسات تحصيل الإيرادات للبنك، أيهما أعلى.

•	 تُعــرض الإلتزامــات بتوفيــر قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق غيــر المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخل  

		 كمخصصات في قائمة المركز المالي الموحد ويعرض إعادة القياس في الإيرادات الأخرى.

لم يحدد البنك أي إلتزامات لتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق المحدد بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.	

											          المشتقات المالية

										         مشتقات مالية للمتاجرة

يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة )مثــل عقــود العمــات الأجنبيــة الآجلــة، 

عقــود الفائــدة المســتقبلية، عقــود المقايضــة، حقــوق خيــارات أســعار العمــات الأجنبيــة( فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة 

وتحــدد القيمــة العادلــة وفقــً لأســعار الســوق الســائدة، وفــي حــال عــدم توفرهــا تذكــر طريقــة التقييــم، ويتــم تســجيل مبلــغ 

					  التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل  الموحدة.

											          محاسبة التحوط 

يُحــدد البنــك بعــض المشــتقات كأدوات تحــوط فيمــا يتعلــق بمخاطــر العمــات الأجنبيــة ومخاطــر ســعر الفائــدة فــي تحوطــات 

ــاء.  ــب الإقتض ــة حس ــات الأجنبي ــي العملي ــتثمارات ف ــي الإس ــات صاف ــة أو تحوط ــات النقدي ــات التدفق ــة أو تحوط ــة العادل القيم

كمــا يتــم المحاســبة عــن تحوطــات مخاطــر الصــرف الأجنبــي علــى إلتزامــات البنــك كتحوطــات للتدفــق النقــدي. لا يطبــق البنــك 

محاســبة التحــوط للقيمــة العادلــة علــى تحوطــات محفظــة مخاطــر ســعر الفائــدة. بالإضافــة لذلــك، لا يســتخدم البنــك قواعــد 

محاســبة التحــوط وفقــً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39(، أي أن البنــك يطبــق قواعــد محاســبة التحــوط حســب معيــار التقاريــر 

المالي الدولي رقم )9(.	
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•	 عنــد بدايــة علاقــة التحــوط، يوثــق البنــك العلاقــة بيــن أداة التحــوط والبنــد المتحــوط لــه، بالإضافــة إلــى أهــداف إدارة المخاطــر 

وإســتراتيجيتها للقيــام بمعامــات تحــوط متنوعــة. عــاوة علــى ذلــك، عنــد بدايــة التحــوط وعلــى أســاس مســتمر، يوثــق 

البنــك مــا إذا كانــت أداة التحــوط فعالــة فــي تقــاص التغيــرات فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبنــد المتحــوط 

لــه التــي يمكــن أن تعــزى للخطــر المتحــوط لــه، والتــي تلبــي عندهــا جميــع علاقــات التحــوط متطلبــات فعاليــة التحــوط 

					  التالية: توجد علاقة إقتصادية بين البند المتحوط له وبين أداة التحوط.

•	 			  لا يهيمن أثر مخاطر الإئتمان على تغيرات القيمة التي تنتج عن هذه العلاقة الإقتصادية.

•	 نســبة التحــوط لعلاقــة التحــوط هــي نفســها الناتجــة عــن كميــة البنــد المتحــوط لــه والتــي يقــوم البنــك بالتحــوط لــه 

		 فعلياً وكمية أداة التحوط التي يستخدمها البنك بالفعل للتحوط لتلك الكمية من البند المتحوط له.

		

ــذه  ــل ه ــي مث ــرورة. ف ــد الض ــوط عن ــبة التح ــات نس ــال لمتطلب ــل الإمتث ــن أج ــوط م ــة التح ــوازن علاق ــادة ت ــك بإع ــوم البن يق

الحــالات، قــد يتــم تطبيــق الإيقــاف علــى جــزء فقــط مــن علاقــة التحــوط. علــى ســبيل المثــال، قــد تُعــدل نســبة التحــوط 

ــوط إلا  ــبة التح ــاف محاس ــم إيق ــي لا يت ــوط، وبالتال ــة التح ــن علاق ــزءاً م ــد ج ــوط لا يع ــد التح ــن بن ــزء م ــل ج ــة تجع بطريق

لحجــم بنــد التحــوط الــذي لــم يعــد جــزءاً مــن علاقــة التحــوط. يقــوم البنــك بإعــادة تــوازن علاقــة التحــوط مــن أجــل الإمتثــال 

لمتطلبــات نســبة التحــوط عنــد الضــرورة. فــي مثــل هــذه الحــالات، قــد يتــم تطبيــق الإيقــاف علــى جــزء فقــط مــن علاقــة 

ــة  ــن علاق ــزءاً م ــد ج ــوط لا يع ــد التح ــن بن ــزء م ــل ج ــة تجع ــوط بطريق ــبة التح ــدل نس ــد تُع ــال، ق ــبيل المث ــى س ــوط. عل التح

التحــوط، وبالتالــي لا يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط إلا لحجــم بنــد التحــوط الــذي لــم يعــد جــزءاً مــن علاقــة التحــوط.

ــدف إدارة  ــا زال ه ــن م ــوط ولك ــبة التح ــة بنس ــوط المتعلق ــة التح ــات فعالي ــاء بمتطلب ــن الوف ــوط ع ــة التح ــت علاق إذا توقف

ــادة  ــل إع ــوط )مث ــة التح ــوط لعلاق ــبة التح ــدل نس ــة تع ــإن المجموع ــيء، ف ــو ذات الش ــذه ه ــوط ه ــة التح ــر لعلاق المخاط

							  توازن التحوط( بحث تجتمع معايير التأهيل مرة أخرى.

ــة  ــر القيم ــل تغيي ــة، يؤج ــذه الحال ــي ه ــط. وف ــارات فق ــة للخي ــة الحقيقي ــك القيم ــدد البن ــوط، يح ــات التح ــض علاق ــي بع ف

العادلــة لمكــون القيمــة الزمنيــة لعقــد الخيــار فــي الدخــل الشــامل الآخــر، علــى مــدى فتــرة التحــوط، إلــى الحــد الــذي يتعلــق 

بــه بالبنــد المتحــوط لــه ويعــاد تصنيفــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الدخــل  عندمــا لا يــؤدي البنــد المتحــوط لــه إلــى 

الإعتــراف بالبنــود غيــر الماليــة. لا تتضمــن سياســة البنــك لإدارة المخاطــر تحوطــات البنــود التــي تــؤدي إلــى الإعتــراف بالبنــود 

						  غير المالية، وذلك لأن مخاطر البنك تتعلق بالمواد المالية فقط .

إن البنــود المتحــوط لهــا والتــي يحددهــا البنــك هــي بنــود تحــوط ذات صلــة بالفتــرة الزمنيــة، ممــا يعنــي أنــه تُطفــأ القيمــة 

الزمنيــة الأصليــة للخيــار المتعلــق بالبنــد المتحــوط لــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الدخــل  علــى أســاس رشــيد )علــى 

سبيل المثال، وفقاً لطريقة القسط الثابت( على مدى فترة علاقة التحوط. 	

فــي بعــض علاقــات التحــوط يســتبعد البنــك مــن التحديــد العنصــر الأجــل لعقــود الآجلــة أو الفــرق علــى أســاس العمــات 

لأدوات التحــوط عبــر العمــات. فــي هــذه الحالــة، تُطبــق معاملــة مماثلــة للحالــة المطبقــة علــى القيمــة الزمنيــة للخيــارات. 

وتعتبــر معالجــة العنصــر الآجــل للعقــد الآجــل والعنصــر علــى أســاس العملــة أمــراً اختياريــً ويطبــق الخيــار علــى أســاس كل 

تحــوط علــى حــدى، بخــاف معالجــة القيمــة الزمنيــة للخيــارات التــي تعتبــر إلزاميــة. وبخصــوص علاقــات التحوط والمشــتقات 

الآجلــة أو العمــات الأجنبيــة مثــل مقايضــات أســعار الفائــدة عبــر العمــات، عندمــا يُســتبعد العنصــر الآجــل أو الفــرق علــى 

أساس العملة من التصنيف، فإن البنك يعترف عموماً بالعنصر المستبعد في الدخل الشامل الآخر.	

تحــدد تفاصيــل القيــم العادلــة لــأدوات المشــتقة المســتخدمة لأغــراض التحــوط والحــركات فــي إحتياطــي التحــوط فــي 

											 حقوق الملكية.«
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التحوطات بالقيمة العادلة

ــوط أداة  ــوط أداة التح ــا تح ــدا عندم ــا ع ــل  فيم ــة الدخ ــي قائم ــة ف ــوط المؤهل ــة لأدوات التح ــة العادل ــر القيم ــرف بتغي يُعت

حقــوق الملكيــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، وفــي هــذه الحالــة، يُعتــرف بــه فــي الدخــل 

الشــامل الآخــر. لــم يحــدد البنــك علاقــات تحــوط القيمــة العادلــة عندمــا تحــوط أداة التحــوط أداة حقــوق الملكيــة المحــددة 

بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.	

تعــدل القيمــة الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه الــذي لــم يتــم قياســه بالقيمــة العادلــة بالتغييــر فــي القيمــة العادلــة الــذي 

يمكــن أن يعــزى إلــى المخاطــر المتحــوط لهــا وإجــراء قيــد بقائمــة فــي قائمــة الدخــل . وبخصــوص أدوات الديــن التــي تُقــاس 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، لا تُعــدل القيمــة الدفتريــة كمــا هــي بالفعــل بالقيمــة العادلــة، ولكــن 

يُــدرج جــزء الربــح أو الخســارة مــن القيمــة العادلــة علــى البنــد المتحــوط لــه المرتبــط بالخطــر المتحــوط لــه فــي قائمــة الدخــل  

بــدلًا مــن الدخــل الشــامل الآخــر. عندمــا يكــون البنــد المتحــوط لــه أداة حقــوق ملكيــة محــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

الدخــل الشــامل الآخــر، تبقــى أربــاح / خســائر التحــوط فــي الدخــل الشــامل الآخــر لمطابقــة أداة التحــوط.

لا يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط إلا عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعاييــر المؤهلــة 

ــتها،  ــا أو ممارس ــا أو إنهاؤه ــوط أو بيعه ــة أداة التح ــاء صلاحي ــالات إنته ــك ح ــن ذل ــدت(. يتضم ــوازن، إن وج ــادة الت ــد إع )بع

ــوط  ــود المتح ــة للبن ــة الدفتري ــة للقيم ــة العادل ــل القيم ــاء تعدي ــم إضف ــا يت ــتقبلي. كم ــر المس ــتبعاد للأث ــب الإس ويحتس

لهــا والتــي تســتخدم بشــأنها طريقــة معــدل الفائــدة الفعــال )أي أدوات الديــن المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر( الناتــج عــن المخاطــر المتحــوط لهــا فــي قائمــة الدخــل  بــدءاً مــن تاريــخ لا يتجــاوز 

										  تاريخ التوقف عن محاسبة التحوط.

تحوطات التدفق النقدي

يُســتدرك الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات وأدوات التحــوط الأخــرى المؤهلــة والتــي تحــدد وتؤهــل 

كتحوطــات للتدفقــات النقديــة فــي إحتياطــي التحــوط للتدفقــات النقديــة، وهــو مكــون منفصــل فــي الدخــل الشــامل الآخــر، محصــوراً 

بالتغيــر التراكمــي فــي القيمــة العادلــة للبنــد المتحــوط لــه مــن بدايــة التحــوط مطروحــً منــه أي مبالــغ أعيــد تدويرهــا إلــى قائمــة الدخــل .

ــي  ــل  ف ــة الدخ ــي قائم ــاهمين ف ــوق المس ــي حق ــم ف ــر وتراك ــامل الآخ ــل الش ــي الدخ ــابقاً ف ــا س ــرف به ــغ المعت ــف المبال ــاد تصني يع

الفتــرات التــي يؤثــر فيهــا بنــد التحــوط علــى الربــح أو الخســارة، فــي نفــس ســطر البنــد المتحــوط لــه المســتدرك. إذا لــم يعــد البنــك يتوقــع 

حــدوث المعاملــة، فإنــه يعــاد تصنيــف هــذا المبلــغ فــوراً إلــى قائمــة الدخــل .

يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعاييــر المؤهلــة )بعــد إعــادة 

ــر  ــا لا يعتب ــتها، أو عندم ــا أو ممارس ــا أو إنهاؤه ــم بيعه ــوط أو يت ــا أداة التح ــي فيه ــي تنته ــالات الت ــك الح ــمل ذل ــدت(. ويش ــوازن، إن وج الت

حــدوث معاملــة تحــوط محــددة أمــراً محتمــلًا بدرجــة كبيــرة، ويُحتســب التوقــف بأثــر مســتقبلي. يتبقــى أي أربــاح / خســائر معتــرف بهــا 

فــي الدخــل الشــامل الآخــر ومراكمــة فــي حقــوق الملكيــة فــي ذلــك الوقــت فــي حقــوق الملكيــة ويعتــرف بهــا عنــد تســجيل المعاملــة 

المتوقعــة فــي النهايــة فــي الربــح أو الخســارة. عندمــا يصبــح حــدوث معاملــة كانــت متوقعــة غيــر متوقــع، فإنــه يعــاد تصنيــف الأربــاح / 

الخســائر المتراكمــة فــي حقــوق المســاهمين ويعتــرف بهــا مباشــرة فــي قائمــة الدخــل .

تحوطات صافي الإستثمارات في العمليات الأجنبية

تعالــج تحوطــات صافــي الإســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة محاســبياً علــى نحــو مشــابه لتحوطــات التدفقــات النقديــة. 

ويعتــرف بــأي أربــاح / خســائر علــى أداة التحــوط المتعلقــة بالجــزء الفعــال للتحــوط فــي الدخــل الشــامل الآخــر وتراكــم فــي 

الإحتياطــي تحويــل العمــات الأجنبيــة.

ــي  ــي إحتياط ــم ف ــوط المتراك ــال للتح ــزء الفع ــة بالج ــوط المتعلق ــن أداة التح ــة ع ــائر الناتج ــاح والخس ــف الأرب ــاد تصني يُع

ــدة  ــة العائ ــات الأجنبي ــرف العم ــعار ص ــات أس ــة كفروق ــس الطريق ــائر بنف ــاح أو الخس ــى الأرب ــة إل ــات الأجنبي ــل العم تحوي

ــاه. ــح أع ــو موض ــا ه ــة كم ــة الأجنبي للعملي
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التقــاص

ــي  ــز المال ــة المرك ــي قائم ــي ف ــغ الصاف ــار المبل ــة وإظه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــن الموج ــاص بي ــراء تق ــم إج يت

الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص أو يكــون 

ــت. ــس الوق ــي نف ــات ف ــوية المطلوب ــودات وتس ــق الموج تحق

9 - 2 حسابات مداره لصالح العملاء

تمثــل الحســابات التــي يديرهــا البنــك نيابــة عــن العمــاء ولا تعتبــر مــن موجــودات البنــك. يتــم إظهــار رســوم وعمــولات إدارة 

تلــك الحســابات فــي قائمــة الدخــل ، يتــم إعــداد مخصــص مقابــل إنخفــاض قيمــة المحافــظ مضمونــة رأس المــال المــدارة 

لصالــح العمــاء عــن رأس مالهــا.

2 - 10 القيمة العادلة

تُعــرف القيمــة العادلــة بالســعر الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أي مــن الموجــودات أو دفعــه لتحويــل أي مــن المطلوبــات ضمــن 

معاملــة منظمــة بيــن المتشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس، بغــض النظــر عــن مــا إذا كان الســعر يمكــن تحقيقــه 

ــودات  ــن الموج ــة لأي م ــة العادل ــر القيم ــد تقدي ــر. وعن ــم أخ ــلوب تقيي ــل أس ــدراً بفض ــا إذا كان مق ــرة أو م ــة مباش بطريق

ــى  ــن عل ــا إذا كان يتعي ــات م ــودات أو المطلوب ــن الموج ــعر أي م ــد س ــد تحدي ــار عن ــن الإعتب ــك بعي ــذ البن ــات، يأخ أو المطلوب

ــراض  ــأن أغ ــة بش ــة العادل ــد القيم ــم تحدي ــاس. يت ــخ القي ــي تاري ــار ف ــن الإعتب ــل بعي ــك العوام ــذ تل ــوق أخ ــاركين بالس المتش

ــي  ــاس الت ــراءات القي ــق بإج ــا يتعل ــتثناء م ــك بإس ــس، وذل ــك الأس ــق تل ــة وف ــات المالي ــذه البيان ــي ه ــاح ف ــاس و/أو الإفص القي

تتشــابه مــع إجــراءات القيمــة العادلــة ولســيت قيمــة عادلــة مثــل القيمــة العادلــة كمــا هــو مســتعمل بالمعيــار المحاســبي 

الدولــي رقــم)36(.، إضافــة إلــى ذلــك، تُصنــف قياســات القيمــة العادلــة، لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة، إلــى المســتوى )1( 

ــاءً علــى مــدى وضــوح المدخــات بالنســبة لقياســات القيمــة العادلــة وأهميــة المدخــات بالنســبة لقياســات  أو )2( أو )3( بن

القيمــة العادلــة بالكامــل، وهــي محــددة كمــا يـــلي:

ــات  ــودات أو مطلوب ــة( لموج ــر المعدّل ــة )غيـ ــعار المدرج ــن الأس ــتنبطة م ــات المس ــي المدخ ــتوى )1( وه ــات المس مدخ

ــاس. ــخ القي ــي تاري ــا ف ــول عليه ــأة الحص ــن للمنش ــي يمك ــطة والتـ ــواق نش ــي أس ــة ف مطابق

مدخــات المســتوى )2( وهــي المدخــات المســتنبطة مــن البيانــات عــدا عــن الأســعار المدرجــة المســتخدمة فــي المســتوى 

1 والملاحظــة للموجــودات أو المطلوبــات، ســواء بطريقــة مباشــرة أو غيـــر مباشــرة.

مدخلات المستوى )3( وهي مدخلات للموجودات أو المطلوبات لا تعتمد على أسعار السوق الملحوظة.

					    2 - 11 الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة ضمــن بنــد »موجــودات أخــرى« وذلــك 

بالقيمــة التــي آلــت بهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بالقيمــة 

ــم  ــدة ولا يت ــارة الموح ــح أو الخس ــة الرب ــي قائم ــارة ف ــا كخس ــي قيمته ــي ف ــد أي تدن ــم قي ــرادي، ويت ــكل إف ــة بش العادل

تســجيل الزيــادة كإيــراد. يتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــدة إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة 

										 التدني الذي تم تسجيله سابقاً .

قــام البنــك المركــزي الأردنــي بموجــب تعميــم رقــم 10/3/16234 تاريــخ 10 تشــرين الأول 2022 بالغــاء العمــل بكافــة التعاميــم 

الســابقة التــي تقضــي اقتطــاع مخصصــات مقابــل العقــارات المســتملكة المخالفــة لأحــكام قانــون البنــوك مــع الابقــاء 

					 على المخصصات المرصودة مقابل العقارات ليتم تحريرها عند التخلص منها.
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										         2 - 12 ممتلكات ومعدات

تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الإســتهلاك المتراكــم وأي تدنــي فــي قيمتهــا، ويتــم إســتهلاك 

الممتلــكات والمعــدات )بإســتثناء الأراضــي( عندمــا تكــون جاهــزة للإســتخدام بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدى العمــر 

						  الإنتاجي المتوقع لها بإستخدام النسب السنوية المئوية التالية:

%

3مباني

15-9معدات وأجهزة وأثاث

15وسائط نقل

20أجهزة الحاسب الآلي

20تحسينات مباني

			 

ــم  ــه يت ــة فإن ــا الدفتري ــي قيمته ــن صاف ــدات ع ــكات والمع ــن الممتل ــن أي م ــترداده م ــن إس ــغ الممك ــل المبل ــا يق عندم

		 تخفيض قيمتها إلى القيمة الممكن إستردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتــم مراجعــة العمــر الإنتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الإنتاجــي تختلــف 

عن التقديرات المعدة سابقاً يتم تسجيل التغير في التقدير للسنوات اللاحقة بإعتباره تغير في التقديرات.	

يتــم إســتبعاد الممتلــكات والمعــدات عنــد التخلــص منها او عندمــا لا يعــود أي منافع مســتقبلية متوقعة من إســتخدامها 

										 أو من التخلص منها.

										         2 - 13 الموجودات غير الملموسة

ــول  ــخ الحص ــي تاري ــة ف ــة العادل ــد بالقيم ــاج تقي ــال الإندم ــن خ ــا م ــول عليه ــم الحص ــي يت ــة الت ــر الملموس ــودات غي الموج

عليهــا. أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــال طريقــة أخــرى غيــر الإندمــاج فيتــم تســجيلها 

										 بالكلفة.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى أســاس تقديــر عمرهــا الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر محــددة. ويتــم 

إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــال هــذا العمــر ويتــم قيــد الإطفــاء فــي قائمــة الدخــل 

الموحــدة. أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ 

			  القوائم المالية الموحدة ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

							     

لا يتــم رســملة الموجــودات غيــر الملموســة الناتجــة عــن أعمــال البنــك ويتــم تســجيلها فــي قائمــة الدخــل الموحــدة فــي 

										 نفس الفترة.

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. كذلــك 

يتــم مراجعــة تقديــر العمــر الزمنــي لتلــك الموجــودات ويتــم إجــراء أيــة تعديــات علــى الفتــرات اللاحقــة.

يتــم إطفــاء أنظمــة الحاســوب والبرامــج علــى مــدى عمرهــا الإنتاجــي المقــدر بطريقــة القســط الثابــت وبمعــدل 20 -33 % 

										 سنوياً.

%
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									        2 - 14 النقد وما في حكمه

هــو النقــد والأرصــدة النقديــة التــي تســتحق خــال مــدة ثلاثــة أشــهر، وتتضمــن: النقــد والأرصدة لــدى بنــوك مركزيــة والأرصدة 

لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وتنــزل ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــال مــدة ثلاثــة أشــهر 

									 والأرصدة المقيدة السحب.

2 - 15 الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها بهدف البيع	

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة علــى أنهــا محتفــظ بهــا بهــدف البيــع فــي حــال كان إســترداد المبالــغ المقيــدة 

بشــكل رئيســي ســيتم مــن خــال عمليــة بيــع وليــس مــن خــال العمليــات المســتمرة، ويجــب أن يكــون الأصــل جاهــز للبيــع 

ــة  ــزام بخط ــك إلت ــون هنال ــى أن يك ــة ال ــر. بالإضاف ــكل كبي ــل بش ــا محتم ــر بيعه ــون أم ــب ان يك ــي، ويج ــه الحال ــي وضع ف

البيــع مــن قبــل الإدارة وبحيــث يكــون البيــع مؤهــاً للإعتــراف بــه كعمليــة بيــع مكتملــة خــال ســنة واحــدة مــن تاريــخ هــذا 

									 التصنيف.

ــع  ــف جمي ــه تصني ــب علي ــة، يتوج ــركة تابع ــى ش ــيطرة عل ــدان الس ــن فق ــع تتضم ــة بي ــزم بخط ــك ملت ــون البن ــا يك عندم

موجوداتها وإلتزاماتها على أنها محتفظ بها بهدف البيع وذلك عند إستيفاء جميع الشروط المشار اليها أعلاه.	

يتــم قيــاس الموجــودات غيــر المتداولــة المصنفــة بأنهــا محتفــظ بهــا بهــدف البيــع بالقيمــة الدفتريــة أو بالقيمــة العادلــة 

ــة  ــي قائم ــتقل ف ــد مس ــن بن ــركة ضم ــك الش ــال تل ــج أعم ــار نتائ ــم إظه ــا يت ــل، كم ــا أق ــع أيهم ــف البي ــا تكالي ــروح منه مط

							 الدخل الموحدة كصافي أرباح من العمليات غير المستمرة.

								       2 - 16 الموجودات المالية المرهونة	

ــح أطــراف أخــرى مــع وجــود حــق للطــرف الآخــر بالتصــرف فيهــا )بيــع او إعــادة  ــة لصال وهــي الموجــودات الماليــة المرهون

رهــن( يســتمر تقييــم هــذه الموجــودات وفــق السياســات المحاســبية المتبعــة لتقييــم كل منهــا حســب تصنيفــه الأصلــي 

							      ويتم تصنيفها ضمن الموجودات المالية والإفصاح عنها..
						    

									        2 - 17 العملات الأجنبية

				   تُسجل فروقات الصرف في قائمة الدخل  الموحدة في الفترة التي تنشأ فيها بإستثناء:

		 فروقات أسعار صرف العملات الأجنبية على المعاملات التي تم من أجل التحوط لمخاطر عملات أجنبية.

فروقــات أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة علــى البنــود النقديــة المطلوبــة مــن / إلــى عمليــة أجنبيــة التــي مــن غيــر المخطــط 

ــي  ــن صاف ــزءاً م ــات ج ــذه الفروق ــكل ه ــي تش ــب )وبالتال ــتقبل القري ــي المس ــويتها ف ــل تس ــر المحتم ــن غي ــويتها أو م تس

الإســتثمار فــي العمليــة الأجنبيــة(، والتــي يُعتــرف بهــا مبدئيــً فــي حســاب الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد ويعــاد تصنيفهــا 

				 من حقوق الملكية إلى قائمة الدخل  عند البيع أو التصرف الجزئي بصافي الإستثمار.

ومــن أجــل عــرض القوائــم الماليــة الموحــدة، يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة للبنــك وفقــً لأســعار 

الصــرف الســائدة فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي. كمــا تحــول الإيــرادات وفقــً لمتوســط أســعار الصــرف للفتــرة، مــا لــم 

تتغيــر أســعار الصــرف تغيــراً  كبيــراً خــال تلــك الفتــرة، وفــي هــذه الحالــة تُســتخدم أســعار الصــرف فــي تاريــخ المعامــات. 

كمــا تُســتدرك فروقــات التحويــل الناشــئة، إن وجــدت، فــي قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد وتجمــع فــي بنــد منفصــل 

									 لحقوق الملكية.
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2 - 18 مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين

يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة الإلتزامــات القانونيــة والتعاقديــة الخاصــة بنهايــة الخدمــة للموظفيــن أو عــن مــدة 

الخدمــة المتراكمــة للموظفيــن بتاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة بموجــب اللوائــح الداخليــة للبنــك.

يتــم تســجيل التعويضــات الســنوية المدفوعــة للموظفيــن الذيــن يتركــون الخدمــة علــى حســاب مخصــص تعويــض نهايــة 

الخدمــة عنــد دفعهــا. ويتــم أخــذ مخصــص للإلتزامــات المترتبــة علــى البنــك مــن تعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن فــي 

قائمــة الدخــل الموحــدة أو الدخــل الموحــد الشــامل وفقــً لمتطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )19( والــذي يخــص 

منافــع الموظفيــن.

2 - 19 المخصصات

ــن  ــئة ع ــدة ناش ــي الموح ــز المال ــة المرك ــخ قائم ــي تاري ــات ف ــك التزام ــى البن ــون عل ــا يك ــات عندم ــراف بالمخصص ــم الإعت يت

ــه. ــد علي ــكل يعتم ــا بش ــاس قيمته ــن قي ــل ويمك ــات محتم ــديد الإلتزام ــون تس ــابقة وأن يك ــداث س أح

2 - 20 ضريبة الدخل

تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأربــاح الخاضعــة للضريبــة عــن 

ــف  ــة أو مصاري ــة للضريب ــر خاضع ــرادات غي ــمل إي ــة تش ــاح المعلن ــدة، لأن الأرب ــة الموح ــم المالي ــي القوائ ــة ف ــاح المعلن الأرب

غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وإنمــا فــي ســنوات لاحقــة او الخســائر المتراكمــة المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت 

ــة. ــراض ضريبي ــل لأغ ــة التنزي ــة او مقبول خاضع

تحســــب الضرائــب بموجــب النســب الضرائبيــة المقــررة بموجــب القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات فــي البلــدان التــي يعمــل 

فيهــا البنــك.

إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا أو إســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة 

الموجــودات أو المطلوبــات فــي القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم إحتســاب الربــح الضريبــي علــى أساســها. يتــم 

ــزام بقائمــة المركــز المالــي الموحــدة وتحتســب الضرائــب المؤجلــة  إحتســاب الضرائــب المؤجلــة بإســتخدام طريقــة الإلت

وفقــً للنســب الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الإلتــزام الضريبــي أو تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تخفيضهــا 

فــي حالــة توقــع عــدم إمكانيــة الإســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــً او كليــً.

2 - 21 صافي إيرادات الفوائد

يتــم إثبــات إيــرادات ومصروفــات الفوائــد لجميــع الأدوات الماليــة بإســتثناء تلــك المصنفــة كمحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو تلــك 

ــرادات  ــد« كـــ »إي ــرادات الفوائ ــي إي ــي »صاف ــدة ف ــل  الموح ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــددة بالقيم ــة أو المح المقاس

ــى الأدوات  ــد عل ــدرج الفوائ ــا تُ ــة. كم ــدة الفعال ــة الفائ ــتخدام طريق ــل  بإس ــة الدخ ــي قائم ــد » ف ــات فوائ ــد« و »مصروف فوائ

ــة مــن خــال قائمــة الدخــل  الموحــد ضمــن حركــة القيمــة العادلــة خــال الفتــرة . الماليــة المقاســة بالقيمــة العادل

معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لــأداة الماليــة خــال العمــر 

المتوقــع لــأداة الماليــة أو، عنــد الإقتضــاء، لفتــرة أقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي أو المطلوبــات الماليــة. 

كمــا تقــدر التدفقــات النقديــة المســتقبلية بمراعــاة جميــع الشــروط التعاقديــة لــأداة.
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ــة  ــة الدفتري ــى القيم ــال عل ــدة الفع ــدل الفائ ــدأ مع ــل بمب ــال العم ــن خ ــد م ــات الفوائ ــد / مصروف ــرادات الفوائ ــب إي تُحتس

ــوية  ــل التس ــي قب ــل المال ــأة للأص ــة المطف ــاس التكلف ــى أس ــً )أي عل ــة إئتماني ــر المتدني ــة غي ــودات المالي ــة للموج الإجمالي

لأي مخصــص خســارة ائتمانيــة متوقعــة( أو إلــى التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة. وبخصــوص الموجــودات الماليــة 

المتدنيــة إئتمانيــً، تُحتســب إيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعــال علــى التكلفــة المطفــأة للموجــودات 

الماليــة المتدنيــة ائتمانيــً )أي إجمالــي القيمــة الدفتريــة مطروحــً منــه مخصــص خســائر الإئتمــان المتوقعــة(. أمــا بخصــوص 

ــس  ــال يعك ــدة الفع ــدل الفائ ــإن مع ــً، ف ــة إئتماني ــي متدني ــا وه ــتحواذ عليه ــم الأس ــأت أو ت ــي نش ــة الت ــودات المالي الموج

الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة فــي تحديــد التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقــع إســتلامها مــن الأصــل المالــي.

تتضمــن إيــرادات ومصروفــات الفوائــد فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة للبنــك أيضــً الجــزء الفعــال مــن تغيــرات القيمــة العادلــة 

ــات  ــوص تحوط ــدة. وبخص ــعر الفائ ــر س ــة لمخاط ــات النقدي ــات التدفق ــي تحوط ــوط ف ــة كأدوات تح ــتقات المصنف للمش

القيمــة العادلــة لمخاطــر أســعار الفائــدة حــول مصاريــف وإيــرادات الفوائــد، يُــدرج أيضــً الجــزء الفعــال مــن تغيــرات القيمــة 

العادلــة للمشــتقات المحــددة، وتــدرج كذلــك تغيــرات القيمــة العادلــة للمخاطــر المحــددة للبنــد المتحــوط لــه فــي إيــرادات 

ومصروفــات الفوائــد، كمــا وتتضمــن مصاريــف الفوائــد قيمــة الفوائــد مقابــل إلتزامــات عقــود الإيجــار.

2 - 22 صافي إيرادات العمولات

ــدة  ــدل الفائ ــن مع ــزأ م ــزءاً لا يتج ــكل ج ــي تش ــوم الت ــر الرس ــوماً غي ــولات رس ــات العم ــرادات ومصروف ــي إي ــن صاف يتضم

الفعــال. كمــا تتضمــن العمــولات المدرجــة فــي هــذا الجــزء مــن قائمــة الدخــل  الموحــد للبنــك العمــولات المفروضــة علــى 

خدمــة القــرض، وعمــولات عــدم الإســتخدام المتعلقــة بإلتزامــات القــروض عندمــا يكــون مــن غيــر المحتمــل أن يــؤدي ذلــك 

إلــى ترتيــب محــدد للإقــراض وعمــولات التمويــل المشــترك للقــروض.

تُحتسب مصاريف عمولات فيما يتعلق بالخدمات عند إستلام الخدمات.

2 - 23 صافي إيرادات المتاجرة

يشــمل صافــي إيــرادات المتاجــرة جميــع المكاســب والخســائر مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للأصــول الماليــة 

والمطلوبــات الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة. لقــد إختــار البنــك عــرض حركــة القيمــة العادلــة الكاملــة لأصــول ومطلوبــات 

ــة. ــهم ذات صل ــاح أس ــات وأرب ــرادات ومصروف ــك أي إي ــي ذل ــا ف ــرة، بم ــل المتاج ــي دخ ــرة ف المتاج

2 - 24 صافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

يشــمل صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  جميــع المكاســب والخســائر 

الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة 

الدخــل  بإســتثناء الموجــودات المحتفــظ بهــا للمتاجــرة. لقــد إختــار البنــك عــرض الحركــة بالقيمــة العادلــة بالكامــل 

ــد  ــرادات الفوائ ــك إي ــي ذل ــا ف ــطر، بم ــذا الس ــي ه ــل  ف ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــات بالقيم ــودات والمطلوب للموج

ــة. ــهم ذات الصل ــاح الأس ــات وأرب والمصروف

ــي  ــوط ف ــبة التح ــق محاس ــا لا تُطَبَ ــادي حيثم ــوط الإقتص ــا للتح ــظ به ــتقات المحتف ــة للمش ــة العادل ــة القيم ــرض حرك تُع

»صافــي الدخــل مــن أدوات ماليــة أخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل  ». ومــع ذلــك، وفيمــا يتعلــق بعلاقــات 

التحــوط بالقيمــة  العادلــة المخصصــة والفعالــة تُعــرض المكاســب والخســائر علــى أداة التحــوط علــى نفــس ســطر البنــد 

فــي قائمــة الدخــل  كبنــد متحــوط لــه. وبخصــوص التدفقــات النقديــة المعيّنــة والفعالــة وعلاقــات محاســبة التحوط بشــأن 

صافــي الإســتثمار، تــدرج أربــاح وخســائر أداة التحــوّط، بمــا فــي ذلــك أي عــدم فعّاليــة تحوّطيــة مدرجــة فــي قائمــة الدخــل ، 

فــي نفــس البنــد كبنــد متحــوط لــه يؤثــر علــى قائمــة الدخــل .



106

التـقريـر 
السنوي
2023

106

25-2 إيراد توزيعات الأرباح	

ــاح الأســهم المدرجــة، وعــادةً  ــاح عنــد إثبــات حــق إســتلام المدفوعــات، وهــو التاريــخ الســابق لأرب تتحقــق إيــرادات توزيعــات الأرب

التاريخ الذي يوافق فيه المساهمون على توزيعات أرباح الأسهم غير المدرجة.	

يعتمد توزيع أرباح الأسهم في قائمة الدخل  الموحد على تصنيف وقياس الإستثمار في الأسهم، أي:	

 - بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة، تــدرج إيــرادات توزيعــات الأربــاح فــي قائمــة الدخــل  ضمــن بنــد أربــاح 

)خسائر( الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل .	

ــي  ــهم ف ــاح الأس ــدرج أرب ــر، تُ ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــة المصنف ــوق الملكي ــوص أدوات حق  - بخص

قائمة الدخل  ضمن بند توزيعات أرباح من الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.	

 - بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة غيــر المُصنّفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر وغيــر المحتفــظ لأغــراض 

المتاجرة، تُدرج إيرادات توزيعات الأرباح كدخل صافي من أدوات أخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل .	

26-2 التدني في الموجودات غير المالية	

 - يتــم مراجعــة القيمــة المدرجــة للموجــودات غيــر الماليــة للبنــك فــي نهايــة كل ســنة ماليــة مــا عــدا الموجــودات الضريبية 

المؤجلــة لتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك مؤشــر حــول التدنــي، وفــي حــال وجــود مؤشــر حــول التدنــي يتــم تقديــر المبلــغ 

الممكن إسترداده من تلك الموجودات. 	

ــجيل  ــم تس ــودات، يت ــك الموج ــن تل ــترداده م ــن إس ــغ الممك ــن المبل ــودات ع ــة للموج ــة المدرج ــال زادت القيم ــي ح  - ف

خسارة التدني في تلك الموجودات. 	

 - المبلغ الممكن إسترداده هو القيمة العادلة للأصل – مطروحا منها تكاليف البيع – أو قيمة إستخدامه أيهما أكبر. 	

 - يتم تسجيل كافة خسائر التدني في قائمة الدخل الموحدة.	

 - لا يتــم عكــس خســارة التدنــي فــي قيمــة الشــهرة. بالنســبة للموجــودات الأخــرى، يتــم عكــس خســارة التدني فــي القيمة 

فقــط إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للموجــودات لا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة التــي تــم تحديدهــا بعــد تنزيــل الإســتهلاك أو 

الإطفاء اذا لم يتم الإعتراف بخسارة التدني في القيمة.	

27-2 العملات الأجنبية	

تُسجل فروقات الصرف في قائمة الدخل  الموحدة في الفترة التي تنشأ فيها بإستثناء:	

 - فروقات أسعار صرف العملات الأجنبية على المعاملات التي تم من أجل التحوط لمخاطر عملات أجنبية.	

 - فروقــات أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة علــى البنــود النقديــة المطلوبــة مــن / إلــى عمليــة أجنبيــة التــي مــن غيــر 

المخطــط تســويتها أو مــن غيــر المحتمــل تســويتها فــي المســتقبل القريــب )وبالتالــي تشــكل هــذه الفروقــات جــزءاً 

مــن صافــي الإســتثمار فــي العمليــة الأجنبيــة(، والتــي يُعتــرف بهــا مبدئيــً فــي حســاب الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد 

ويعاد تصنيفها من حقوق الملكية إلى قائمة الدخل  عند البيع أو التصرف الجزئي بصافي الإستثمار.	

ــعار  ــً لأس ــك وفق ــة للبن ــات الأجنبي ــات العملي ــودات ومطلوب ــل موج ــم تحوي ــدة، يت ــة الموح ــم المالي ــرض القوائ ــل ع ــن أج وم

الصــرف الســائدة فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي. كمــا تحــول الايــرادات وفقًــا لمتوســط أســعار الصــرف للفتــرة، مــا لــم تتغيــر 

أســعار الصــرف تغيــراً كبيــراً خــال تلــك الفتــرة، وفــي هــذه الحالــة تُســتخدم أســعار الصــرف فــي تاريــخ المعامــات. كمــا تُســتدرك 

فروقات التحويل الناشئة، إن وجدت، في قائمة الدخل الشامل الآخر الموحد وتجمع في بند منفصل لحقوق الملكية.	

عنــد إســتبعاد عمليــات أجنبيــة )أي التخلــص مــن كامــل حصــة البنــك مــن عمليــات أجنبيــة، أو الناتــج مــن فقــدان الســيطرة علــى 

شــركة تابعــة ضمــن عمليــات أجنبيــة أو الاســتبعاد الجزئــي بحصــه فــي ترتيــب مشــترك أو شــركة زميلــة ذات طابــع اجنبــي تصبــح 

فيهــا الحصــة المحتفــظ بهــا أصــلًا ماليًــا(، فإنــه يعــاد تصنيــف جميــع فروقــات أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة المتراكمــة فــي 

البند المنفصل تمثل حقوق الملكية بخصوص تلك العملية العائدة لمالكي البنك إلى قائمة الدخل  الموحدة.	



107

التـقريـر 
السنوي
2023

107

بالإضافــة لذلــك، فيمــا يتعلــق بالتخلــص الجزئــي مــن شــركة تابعــة تتضمــن عمليــات أجنبيــة لا ينتــج عنهــا فقــدان البنــك 

للســيطرة علــى الشــركة التابعــة، تعــاد حصتهــا مــن فروقــات الصــرف المتراكمــة إلــى صافــي الدخــل الشــامل بنســبة التــي 

ــل  ــرى )مث ــة الأخ ــات الجزئي ــع التصفي ــوص جمي ــا بخص ــدة. أم ــل  الموح ــة الدخ ــي قائم ــا ف ــرف به ــتبعادها ولا يعت ــم اس ت

التصفيــات الجزئيــة للشــركات الحليفــة أو المشــاريع المشــتركة التــي لا تــؤدي إلــى فقــدان البنــك لتأثيــر مهــم أو ســيطرة 

مشــتركة(، فإنــه يعــاد تصنيــف الحصــة مــن فروقــات الصــرف المتراكمــة إلــى قائمــة الدخــل  الموحــد.

2 - 28 عقود الايجار

قــام البنــك بتطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( »الإيجــارات« الــذي حــل محــل الإرشــادات الموجــودة 

بشــأن عقــود الإيجــار، بمــا فــي ذلــك معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( »عقــود الإيجــار« والتفســير الدولــي )4( »تحديــد مــا 

إذا كان ترتيــب مــا ينطــوي علــى عقــد إيجــار »وتفســير لجنــة التفســيرات الســابقة )15( »عقــود الإيجــار التشــغيلي- الحوافــز 

»وتفســير لجنــة التفســيرات الســابقة )27( »تقويــم جوهــر المعامــات التــي تأخــذ الشــكل القانونــي لعقــد الإيجــار.

البنك كمستأجر

فــي تاريــخ توقيــع العقــد، أو فــي تاريــخ اعــادة تقييــم العقــد الــذي يحتــوي علــى عناصــر الإيجــار، يقــوم البنــك بتوزيــع كامــل 

قيمــة العقــد علــى مكونــات العقــد بطريقــة نســبية تتماشــى مــع القيمــة. علمــً بــان البنــك قــد قــرر فيمــا يتعلــق بعقــود 

الايجــار التــي تتضمــن أرض ومبنــى بــان تعامــل مكونــات العقــد كبنــد واحــد.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود الإيجار للموجودات ذات القيمة المنخفضة:

اختــار البنــك عــدم الاعتــراف بالموجــودات الخاصــة بحــق الاســتخدام والتزامــات الإيجــار لعقــود الإيجــار قصيــرة الأجــل للبنــود 

التــي لهــا فتــرة إيجــار لمــدة 12 شــهر أو أقــل وإيجــارات منخفضــة القيمــة. حيــث يعتــرف البنــك بدفعــات الإيجــار المرتبطــة 

بهــذه العقــود كمصاريــف تشــغيلية علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة الإيجــار.

البنك كمؤجر

 - عندمــا يكــون البنــك كمؤجــر، فإنــه يحــدد عنــد بــدء عقــد الإيجــار مــا إذا كان كل عقــد إيجــار عقــد إيجــار تمويلــي أو عقــد 

إيجــار تشــغيلي.

 - لتصنيــف كل عقــد إيجــار، يقــوم البنــك بإجــراء تقييــم شــامل لبيــان مــا إذا كان عقــد الإيجــار ينقــل إلــى حــد كبيــر جميــع 

المخاطــر والمنافــع المرتبطــة بملكيــة هــذا الأصــل. إذا كان هــذا هــو الحــال، فــإن عقــد الإيجــار هــو عقــد إيجــار تمويلــي؛ 

ــرات  ــار مؤش ــن الإعتب ــي عي ــك ف ــذ البن ــم، يأخ ــذا التقيي ــن ه ــزء م ــغيلي. كج ــار تش ــد إيج ــو عق ــك، فه ــن كذل ــم يك إذا ل

معينــة مثــل مــا إذا كان عقــد الإيجــار هــو الجــزء الأكبــر مــن العمــر الإقتصــادي للأصــل.

ــي  ــتثمار ف ــي الإس ــى صاف ــة )9( عل ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــي المعي ــي ف ــراف والتدن ــاء الإعت ــات إلغ ــك متطلب ــق البن يطب

عقــد الإيجــار. يقــوم البنــك بإجــراء مراجعــة دوريــة للقيمــة المتبقيــة غيــر المضمونــة المتوقعــة التــي تــم إســتخدامها فــي 

إحتســاب مبلــغ الإســتثمار الإجمالــي فــي الإيجــار.

2  - 29 الربح للسهم

يتــم إحتســاب الربــح للســهم الأساســي والمخفــض والمتعلــق بالأســهم العاديــة. ويحتســب الربــح للســهم الأساســي بقســمة الربــح 

ــح  أو الخســارة للســنة العائــدة لمســاهمي الشــركة علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة خــال الســنة. ويحتســب الرب

ــة  ــهم العادي ــدد الأس ــح لع ــط المرج ــركة والمتوس ــاهمي الش ــدة لمس ــنة العائ ــارة للس ــح أو الخس ــل الرب ــض بتعدي ــهم المخف للس

بحيــث تظهــر التأثيــر علــى حصــة الســهم مــن أربــاح جميــع الأســهم العاديــة المتداولــة خــال الســنة والمحتمــل تراجــع عائدهــا.

2  - 30 الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

أقــل. أيهمــا  لبيعهــا  اللازمــة  المصاريــف  منهــا  مطروحــا  العادلــة  القيمــة  أو  الدفتريــة  بالقيمــة  قياســها   يتــم 

تعرض كبند مستقل مع المطلوبات وبنود حقوق الملكية ذات العلاقة.
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 )3( إستخدام التقديرات

إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن إدارة البنــك القيــام بتقديــرات وإجتهــادات تؤثــر 

فــي مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات الماليــة والإفصــاح عــن الإلتزامــات المحتملــة. كمــا أن هــذه التقديــرات والإجتهــادات تؤثــر فــي 

ــرادات والمصاريــف والمخصصــات وكذلــك إحتياطــي تقييــم موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة وبشــكل خــاص يتطلــب مــن  الإي

ــورة  ــرات المذك ــا. إن التقدي ــتقبلية وأوقاته ــة المس ــات النقدي ــغ التدفق ــر مبال ــة لتقدي ــادات هام ــكام وإجته ــدار أح ــك إص إدارة البن

مبنيــة بالضــرورة علــى فرضيــات وعوامــل متعــددة لهــا درجــات متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وإن النتائــج الفعليــة قــد تختلف 

عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل يتــم مراجعــة الإجتهــادات 

ــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي حــدث فيهــا هــذه التغيــر  والتقديــرات والإفتراضــات بشــكل دوري، ويتــم قيــد أث

فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى هــذه الفتــرة الماليــة فقــط ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي حــدث 

فيهــا هــذه التغيــر وفــي الفتــرات الماليــة المســتقبلية فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى الفتــرة الماليــة والفتــرات الماليــة المســتقبلية.

تعتقد إدارة البنك بأن التقديرات الواردة ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي مفصلة على النحو التالي:

 - التدني في قيمة العقارات المستملكة

يتــم قيــد التدنــي فــي قيمــة العقــارات المســتملكة إعتمــاداً علــى تقييمــات عقاريــة حديثــة ومعتمــدة مــن قبــل مقدريــن 

معتمديــن لغايــات إحتســاب التدنــي فــي قيمــة الأصــل، ويعــاد النظــر فــي ذلــك التدنــي بشــكل دوري.

 - مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

يتطلــب مــن إدارة البنــك اســتخدام إجتهــادات وتقديــرات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا 

وتقديــر مخاطــر الزيــادة الهامــة فــي مخاطــر الإئتمــان للموجــودات الماليــة بعــد الإعتــراف الأولــي بهــا ومعلومــات القيــاس 

المســتقبلية لخســائر الإئتمــان المتوقعــة. ان أهــم السياســات والتقديــرات المســتخدمة مــن قبــل إدارة البنــك .

 - الإيجارات

تحديــد مــدة عقــد الإيجــار: عنــد تحديــد مــدة عقــد الإيجــار، تأخــذ الإدارة فــي الإعتبار جميــع الحقائــق والظــروف التي تخلــق حافــزاُ إقتصاديا 

خيــار التمديــد أو عــدم خيــار لإنهــاء. يتــم تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات التــي تلــي خيــارات الإنهــاء( فقــط فــي مــدة عقــد الإيجــار إذا 

كان عقــد الإيجــار مؤكــدا بشــكل معقــول أن يتــم تمديــده )أو لــم يتــم إنهائــه(. تتــم مراجعــة التقييــم فــي حالــة حــدوث حــدث مهــم 

أو تغييــر كبيــر فــي الظــروف التــي تؤثــر علــى هــذا التقييــم والتــي تكــون ضمــن ســيطرة المســتأجر. خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي عقــود 

الإيجــار: يتــم تضميــن خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي عــدد مــن عقــود الإيجــار. تســتخدم هــذه الشــروط لزيــادة المرونــة التشــغيلية مــن 

حيــث إدارة العقــود، أن معظــم خيــارات التمديــد والإنهــاء المحتفــظ بهــا قابلــة للتجديــد مــن قبــل كل مــن البنــك والمؤجــر.

ــت  ــك )IBR(. طبق ــي للبن ــراض الإضاف ــدل الإقت ــتخدام مع ــار بإس ــات الإيج ــم مدفوع ــم خص ــار: ت ــات الإيج ــم مدفوع خص

ــار. ــد الإيج ــدء عق ــد ب ــي عن ــراض الإضاف ــدل الإقت ــد مع ــرات لتحدي ــكام والتقدي الإدارة الأح

 - الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة

تقــوم الإدارة بإعــادة تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للموجــودات الملموســة والموجــودات غيــر الملموســة بشــكل دوري لغايــات 

ــة  ــار الإنتاجي ــرات الأعم ــول وتقدي ــك الأص ــة لتل ــة العام ــى الحال ــاداً عل ــنوية إعتم ــاءات الس ــتهلاكات والإطف ــاب الإس إحتس

ــنة. ــدة للس ــل  الموح ــة الدخ ــي قائم ــي ف ــارة التدن ــد خس ــم قي ــتقبل ويت ــي المس ــة ف المتوقع

 - الموجودات التي تظهر بالكلفة

تقــوم الإدارة بمراجعــة الموجــودات التــي تظهــر بالكلفــة بشــكل دوري لغايــات تقديــر أي تدنــي فــي قيمتهــا ويتــم قيــد 

خســارة التدنــي فــي قائمــة الدخــل  الموحــدة للســنة.

 - ضريبة الدخل

يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبــة الدخــل وفقــً للأنظمــة والقوانيــن والمعاييــر المحاســبية ويتــم 

إحتســاب وإثبــات الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة ومخصــص الضريبــة الــازم.
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دينــــاردينــــار

)4( نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية 

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20232022

61,570,899 285,082,880 نقد في الخزنة

أرصدة لدى بنوك مركزية :

15,294,165 390,776,557 حسابات جارية وتحت الطلب

313,301,421 108,000,000 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار وشهادات إيداع

90,547,896 316,388,152 متطلبات الإحتياطي النقدي

419,143,482 815,164,709 مجموع الأرصدة لدى البنوك المركزية 

-27,940,942 ينزل : مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للأرصدة لدى بنوك مركزية خارجية *

419,143,482 787,223,767  صافي الأرصدة لدى البنوك المركزية

480,714,381 1,072,306,647 المجموع

 - بلغت قيمة الاحتياطيات مقيدة السحب لدى البنك المركزي العراقي مبلغ 188,997,501 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 وتم استبعادها من 
النقد ومافي حكمه لاغراض قائمة التدفقات النقدية الموحدة.

 - بلغت ارصدة مصرف بغداد لدى فرع البنك المركزي العراقي في السليمانية و أربيل مبلغ 9,762,637 دينار أردني و 14,740,069 دينار أردني  على 
التوالي كما في 31 كانون الأول 2023 هذا وتم استبعادها من النقد ومافي حكمه لاغراض قائمة التدفقات النقدية الموحدة.

* تخص أرصدة شركة تابعة لدى  بنك مركزي خارجي، حيث لا يوجد خسائر ائتمانية فيما يخص الأرصدة المحلية.

 - لا يتم إحتساب خسائر ائتمانية متوقعة على الأرصدة لدى البنوك المركزية الأردنية وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بتطبيق معيار 
التقارير المالية الدولي رقم  )9(.
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- فيما يلي افصاح توزيع اجمالي الأرصدة لدى البنوك المركزية حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

  فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

31 كانون الأول 2023

----من )1( الى )5(

2,451,539 --2,451,539 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

812,713,170 7,108,654 24,502,304 781,102,212 غير مصنف

815,164,709 7,108,654 24,502,304 783,553,751 المجموع

31 كانون الأول 2022

----من )1( الى )5(

3,669,301 --3,669,301 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

415,474,181 --415,474,181 غير مصنف

419,143,482 --419,143,482 المجموع

 - فيما يلي إفصاح الحركة على الأرصدة لدى البنوك المركزية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي                                             البيان

31 كانون الأول 2023

419,143,482 --419,143,482  الرصيد في بداية السنة

250,152,121 --250,152,121 الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)112,440,554()913,396()1,109()111,526,049(الأرصدة المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الاولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

258,309,660 8,022,050 24,503,413 225,784,197 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن تعديلات

----الأرصدة المعدومة

815,164,709 7,108,654 24,502,304 783,553,751  الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

255,409,613 --255,409,613  الرصيد في بداية السنة

163,733,869 --163,733,869 الأرصدة الجديدة خلال السنة 

----الأرصدة المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الاولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات

----الأرصدة المعدومة

419,143,482 --419,143,482  الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لأرصدة البنوك المركزية الخارجية خلال السنة المنتهية في 31 كانون 
الأول 2023 و 2022:

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

31 كانون الأول 2023

----الرصيد في بداية السنة

18,926,243 3,985,407 14,940,836 -الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة 

المسددة خلال السنة 
----

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

9,014,699 3,123,247 5,891,452 -ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----مخصص الأرصدة المعدومة

27,940,942 7,108,654 20,832,288 - الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

----الرصيد في بداية السنة

----الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة 

المسددة خلال السنة 
----

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

----مخصص الأرصدة المعدومة

----الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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)5( أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

بنوك ومؤسسات مصرفية 
محلية

بنــوك ومؤسســات مصرفيـــة 
خارجيــــة

المجمـــــــــوع

202320222023202220232022

507,795,423111,558,866 111,549,908 507,791,152 8,958 4,271 حسابات جارية وتحت الطلب

37,549,36711,878,512 5,974,068 37,549,367 5,904,444 -ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر أو أقل

545,344,790123,437,378 117,523,976 545,340,519 5,913,402 4,271 المجموع

----ينزل : فوائد معلقة

ينزل : مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للأرصدة لدى 

بنوك ومؤسسات مصرفية
-)765()5,068,512()660()5,068,512()1,425(

540,276,278123,435,953 117,523,316 540,272,007 5,912,637 4,271 صافي مجموع الارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 - بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 428,470,213 دينار كما في 31 كانون الاول 2023  مقابل 24,857,683 دينــار 
كمـا فـــي 31 كانـون الاول 2022.

 - بلغت الأرصدة مقيدة السحب مبلغ 9,383,933 دينار كما في 31 كانون الاول 2023 و مقابل 3,557,652 دينار كما في 31 كانون الأول 2022.

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 
2023و 2022:

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
افرادي

المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

165,160,952 --165,160,952 من )1( الى )5(

16,887,645 --16,887,645 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

363,296,193 25,077 4,910,328 358,360,788 غير مصنف

545,344,790 25,077 4,910,328 540,409,385 المجموع 

120,565,513 --120,565,513 31 كانون الأول 2022

597,290 --597,290 من )1( الى )5(

----من )6( الى )7(

2,274,575 --2,274,575 من )8( الى )10( 

123,437,378 --123,437,378 غير مصنف

123,437,378--123,437,378 المجموع 
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2023:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

123,437,378 --123,437,378 الرصيد في بداية السنة

369,858,876 --369,858,876 الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)15,218,622()79,761()857,575()14,281,286(الأرصدة المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات
67,267,158 104,838 5,767,903 61,394,417 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----الأرصدة المعدومة
545,344,790 25,077 4,910,328 540,409,385 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

148,254,853 6,116,399 -142,138,454 الرصيد في بداية السنة

19,330,408 --19,330,408 الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)40,031,170()1,999,686(-)38,031,484(الأرصدة المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات
)4,116,713()4,116,713(--الأرصدة المعدومة

123,437,378 --123,437,378 الرصيد في نهاية السنة

 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لأرصدة البنوك والمؤسسات المصرفية خلال السنة المنتهية في 31 
كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 31 كانون الأول 2023

1,425 --1,425 الرصيد في بداية السنة

3,634,552 6,547 3,582,433 45,572 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة 

المسددة خلال السنة 
)1,046(--)1,046(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات
1,433,581 18,532 1,327,896 87,153 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----مخصص الأرصدة المعدومة
5,068,512 25,079 4,910,329 133,104 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

5,915,206 5,915,206 --الرصيد في بداية السنة

1,425 --1,425 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة 

المسددة خلال السنة 
--)2,096,975()2,096,975(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات
)3,818,231()3,818,231(--مخصص الأرصدة المعدومة

1,425 --1,425 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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)6( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :
20232022

ديناردينار

20,958,094 21,299,672 أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية :

-3,460,806 سندات مالية مدرجة في أسواق نشطة

20,958,094 24,760,478 مجموع الموجودات المالية من خلال الدخل

 - بلـغت قيـمة الأرباح الغير المتحققـة الناتجة عن تقييم الموجودات المالية بالقيمـة العادلـة من خـلال قـائمة الـدخل 84,341 دينـــار خــلال العام 
2023 والتي تم تسجيلها ضمن قائمة الدخل الموحدة مقابل مبلغ  4,340,158 دينار كما في 31 كانون الأول 2022.

 - بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الاستثمارات أعلاه 2,648,108 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 مقابل مبلغ 55,056 دينار للسنة 
المنتهية في 31 كانون الأول 2022.

 - بلـغت قيـمة الارباح المتحققـة مـن بيـع أسـهم بالقيمـة العادلـة من خـلال قـائمة الـدخل 450,213 دينـــار خــلال العام 2023 تم قيدها في قائمة 
الدخل الموحدة مقابل ارباح بقيمة 609,460 كما في 31 كانون الأول 2022.

)7( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  الآخر

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

ديناردينار

22,156,014 27,928,802 أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

50,250,068 55,884,750 أسهم غير مدرجة في أسواق نشطة 

72,406,082 83,813,552 مجموع الأسهم 

22,578,510 32,410,070 سندات مالية مدرجة في أسواق نشطة

22,578,510 32,410,070 مجموع السندات المالية )أدوات الدين(

94,984,592 116,223,622 مجموع الموجودات المالية من خلال الدخل الشامل الآخر

تحليل السندات والأذونات :

22,578,510 32,410,070 ذات عائد ثابت

22,578,510 32,410,070 المجموع

 - لايوجد ارباح أو خسائر متحققـة مـن بيـع أسـهم بالقيمـة العادلـة من خـلال الـدخل الشامل الآخر خــلال العام 2023 مقابل خسائر بقيمة 79,357 
دينار خلال العام 2022 تم قيدها مباشرة ضمن الأرباح المدورة في حقوق الملكية الموحدة.

 - لم يتم اجراء اي عملية بيع سندات بالقيمة العادلة من خلال الدخل  الشامل الآخر خلال العام 2023، مقابل مبلغ 24,581 دينار للعام 2022 تم 
قيدها مباشرة ضمن قائمة الدخل الموحدة.

 - بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الاستثمارات أعلاه 2,486,319 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 مقابل 1,665,642 دينار للسنة 
المنتهية في 31 كانون الأول 2022. 

                

دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون 
الأول 2023 و2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

8,640,668 --8,640,668 من )1( الى )5(

23,769,402 --23,769,402 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

32,410,070 --32,410,070 المجموع 

31 كانون الأول 2022

1,270,681 --1,270,681 من )1( الى )5(

21,307,829 --21,307,829 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

22,578,510 --22,578,510 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

22,578,510 --22,578,510 القيمة العادلة في بداية السنة 

10,390,575 --10,390,575 أدوات الدين الجديدة خلال السنة

)559,015(--)559,015(أدوات الدين المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----أدوات الدين المعدومة

32,410,070 --32,410,070 القيمة العادلة في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

29,660,562 691,275 -28,969,287 القيمة العادلة في بداية السنة 

3,749,125 --3,749,125 أدوات الدين الجديدة خلال السنة

)10,139,903(--)10,139,903(أدوات الدين المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)691,275()691,275(--التغيرات الناتجة عن تعديلات *

----أدوات الدين المعدومة

22,578,510 --22,578,510 القيمة العادلة في نهاية السنة

*   نتجت التعديلات عن إعادة تصنيف سندات حكومة خارجية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر إلى موجودات 
مالية بالكلفة المطفأة نتيجة عدم إمكانية تداولها حاليا لظروف الحكومة المصدرة وتعثرها.

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لأدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر خلال السنة 
المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022. هذا ويتم قيد تلك المخصصات كإضافة على إحتياطي التقييم لتحويله الى قائمة الدخل وفقا 

لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم  )9(.

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

11,264 --11,264 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على أدوات الدين الجديدة خلال 

السنة
 34,793-- 34,793

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على أدوات الدين 

المسددة خلال السنة 
)1,092(--)1,092(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات

----مخصص أدوات الدين المعدومة

44,965 --44,965 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

607,970 412,876 -195,094 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على أدوات الدين الجديدة خلال 

السنة
 1,092-- 1,092

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على أدوات الدين 

المسددة خلال السنة 
)184,922(--)184,922(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)412,876()412,876(--التغيرات الناتجة عن تعديلات *

----مخصص أدوات الدين المعدومة

11,264 --11,264 الرصيد في نهاية السنة

*   يمثل المبلغ الخسائر الائتمانية المتوقعة للسندات التي تم إعادة تصنيفها الى موجودات مالية بالكلفة المطفأة.
 - لم يقم البنك بإحتساب مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على أدوات الدين المصدرة من الحكومة الأردنية وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني 

المتعلقة بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم  )9(.

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)8( تسهيلات ائتمانية مباشرة بالتكلفة المطفأة- بالصافي

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20232022

دينــــاردينــــارالأفراد)التجزئة(

129,642 165,525 حسابات جارية مدينة

296,298,886 293,994,349 قروض وكمبيالات *

12,788,753 14,682,316 بطاقات الائتمان

263,006,274 225,459,851 القروض العقارية

الشركات

الشركات الكبرى

119,972,299 134,310,075 حسابات جارية مدينة

1,028,339,715 1,173,501,319 قروض وكمبيالات*

مؤسسات صغيرة ومتوسطة

36,548,126 24,201,352 حسابات جارية مدينة

166,042,740 194,554,014 قروض وكمبيالات *

181,960,741 175,786,439 الحكومة والقطاع العام 

2,105,087,176 2,236,655,240 المجموع                                                              

152,369,385 195,406,591 ينزل: مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

30,077,354 34,502,349 ينزل: فوائد معلقة

1,922,640,437 2,006,746,300 صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة

* صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة 730,704 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل 296,766 دينار كما في 31 كانون 
الأول 2022.

 - بلغت التسهيلات الائتمانية ضمن المرحلة الثالثة 169,196,812 دينار أي ما نسبته 7.56% من إجمالي التسهيـلات الائتمانية المباشـرة كمـا في 31 
كانــــون الاول 2023 )137,657,367 دينار أي ما نسبته  6.54% مــن إجمالــــــي التسهيــلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فـــي 31 كانون الاول 2022(.

 - بلغت التسهيلات الإئتمانية ضمن المرحلة الثالثة بعد تنزيل الفوائــد والعمولات المعلقة  135,958,344 دينار أي ما نسبته 6.17 % من رصيد 
التسهيلات الإئتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2023 )مقابل 109,458,500 دينار أي ما نسبته 5.27% من رصيد 

التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الاول 2022(. 

دينــــار دينــــار
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 - بلغــت التسهيلات الإئتمانيــة الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها 101,239,716 دينار أي ما نسبته 4.53 % مـن إجمالـي التسهيلات الإئتمانية 
المباشرةكما في 31 كانون الأول 2023 مقابل 107,522,932 دينار أي ما نسبته 5.11 % كما في 31 كانون الأول 2022.

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بشكل تجميعي خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولى 
تجميعيإفراديتجميعيإفرادي

دينـــــــــــاردينـــــــاردينــــــاردينـــــــاردينـــــــاردينـــــــــــار

31 كانون الأول 2023

2,105,087,176 137,657,367 -191,854,673 -1,775,575,136 الرصيد في بداية السنة

530,932,668 13,001,599 -51,980,516 -465,950,553 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)437,551,477()56,752,447(-)15,296,382(-)365,502,648(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)1,400,992(-)27,395,178(-28,796,170 ما تم تحويله إلى المرحلة الاولى 

-)1,810,185(-128,988,705 -)127,178,520(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-36,035,678 -)26,953,761(-)9,081,917(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)15,789,098()3,155,432(-)4,025,828(-)8,607,838(اثر الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

75,425,585 67,070,838 -210,699 -8,144,048 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة 

خارج قائمة المركز المالي(
----)21,449,614()21,449,614(

------تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

2,236,655,240 169,196,812 -299,363,444 -1,768,094,984 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

1,843,062,614 147,323,386 -183,732,241 -1,512,006,987 الرصيد في بداية السنة

539,298,925 7,436,118 -29,723,792 -502,139,015 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)272,587,225()25,270,421(-)25,675,943(-)221,640,861(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)4,701,685(-)11,056,054(-15,757,739 ما تم تحويله إلى المرحلة الاولى 

-)4,319,994(-28,678,336 -)24,358,342(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-21,877,095 -)13,547,693(-)8,329,402(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

------التغيرات الناتجة عن تعديلات 

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة 

خارج قائمة المركز المالي(
--)6(-)4,687,132()4,687,138(

------تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

2,105,087,176 137,657,367 -191,854,673 -1,775,575,136 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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مخصص تدني تسهيلات إئتمانية مباشرة:
 - فيما يلي الحركة الحاصلة على مخصص تدني التسهيلات الائتمانية المباشرة خلال السنة:

الشــــــركــــــــــــات 

الإجماليالحكومة والقطاع العام الصغيرة والمتوسطة  الكبرى القروض العقارية الأفراد للعام 2023

ديناردينارديناردينارديناردينار

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,602 29,214,284 24,580,458 الرصيد في بداية السنة 

62,061,679 11,020 6,176,793 37,657,008 4,648,600 13,568,258 المخصص المضاف خلال السنة 

المخصص المسترد )الوفر( خلال 

السنة 
)3,268,998()7,325,762()11,758,002()1,628,023()335,555()24,316,340(

اثر  استبعاد الموجودات المالية 

المتاحة للبيع
)2,752,600(--)381,850(-)3,134,450(

22,961,143 --22,961,143 --ما تم اضافته خلال الاستحواذ

مخصص الديون المشطوبة 

والمحولة لخارج قائمة المركز 

المالي 

)2,735,200()9,857,314()956,386()985,926(-)14,534,826(

195,406,591 311,385 12,188,115 136,835,365 16,679,808 29,391,918 الرصيد في نهاية السنة 

25,162,368 311,385 854,846 9,416,372 3,426,029 11,153,736 المرحلة الأولى

64,886,924 -905,945 55,746,490 5,951,516 2,282,973 المرحلة الثانية

105,357,299 -10,427,324 71,672,503 7,302,263 15,955,209 المرحلة الثالثة

195,406,591 311,385 12,188,115 136,835,365 16,679,808 29,391,918  المجموع

الشــــــركــــــــــــات

الإجماليالحكومة والقطاع العام الصغيرة والمتوسطة  الكبرى القروض العقارية الأفراد للعام 2022

ديناردينارديناردينارديناردينار

126,245,225 536,424 9,697,676 72,245,590 24,672,970 19,092,565 الرصيد في بداية السنة 

57,454,252 137,686 6,195,158 33,331,462 9,069,154 8,720,792 المخصص المضاف خلال السنة *

المخصص المسترد )الوفر( خلال 

السنة 
)2,889,331()4,480,205()15,751,335()3,966,970()38,190()27,126,031(

مخصص الديون المشطوبة 

 والمحولة لخارج

 قائمة المركز المالي 

)343,568()47,635()894,115()2,918,743(-)4,204,061(

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,602 29,214,284 24,580,458 الرصيد في نهاية السنة 

33,732,006 635,920 776,908 20,276,752 1,321,100 10,721,325 المرحلة الأولى

34,109,552 -1,654,878 25,695,020 5,895,139 864,516 المرحلة الثانية

84,527,827 -6,575,335 42,959,830 21,998,045 12,994,617 المرحلة الثالثة

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,602 29,214,284 24,580,458  المجموع

 - يشمل المخصص المضاف خلال السنة مبلغ  22,961,143 دينار للعام 2023 مقابل 854,003 دينار للعام 2022 تخص رصيد المخصصات بتاريخ 
الاستحواذ على الشركات التابعة .

 - بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة اليها نتيجة تسويات او تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى 24,316,340 دينار للعام 2023 مقابل 
27,126,031 دينار للعام 2022.

 -  تم خلال العام 2023 تحويل/شطب ديون تسهيلات إئتمانية شاملة للفوائد المعلقة بمبلغ  21,449,614 دينار مقابل 4,687,138 دينار في العام 
2022 إلى خارج قائمة المركز المالي الموحدة وفقاً لقرار مجلس الإدارة ليصبح اجمالي الرصيد 177,185,109 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 

مقابل 155,735,495 دينار كما في 31 كانون الأول 2022.
 - تم الإفصاح أعلاه عن إجمالي المخصصات المعدة إزاء الديون المحتسبة على أساس العميل الواحد.

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة الحاصلة على الفوائد المعلقة خلال السنة:

الشــــــركــــــــــــات

الإجماليالحكومة والقطاع العام الصغيرة والمتوسطة  الكبرى القروض العقارية الأفراد للعام 2023

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

30,077,354 -1,370,158 17,872,134 8,857,656 1,977,406 الرصيد في بداية السنة 

7,955,021 -747,551 767,9945,715,427 724,049يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

)800,855(-)293,133()60,606()202,987()244,129(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

4,185,618 --3,729,661 -455,957 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

الفوائد المعلقة التي تم شطبها/

تحويلها إلى خارج المركز المالي
)495,207()6,344,112()28,355()47,115(-)6,914,789(

34,502,349 -1,777,461 3,078,55127,228,261 2,418,076الرصيد في نهاية السنة 

الشــــــركــــــــــــات

الإجماليالحكومة والقطاع العام الصغيرة والمتوسطة  الكبرى القروض العقارية الأفراد للعام 2022

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

29,530,577 -2,648,835 15,776,397 9,459,416 1,645,929 الرصيد في بداية السنة 

يضاف: الفوائد المعلقة خلال 

السنة
 550,645 1,291,578 3,048,832 539,143- 5,430,198

)4,400,344(-)1,609,812()770,443()1,851,771()168,318(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

الفوائد المعلقة التي تم شطبها/

تحويلها إلى خارج المركز المالي
)50,850()41,567()182,652()208,008(-)483,077(

30,077,354 -1,370,158 17,872,134 8,857,656 1,977,406 الرصيد في نهاية السنة 

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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الافصاحات وفقا لمتطلبات البنك المركزي الأردني بخصوص عرض معيار التقارير المالية الدولي رقم  )9(:

 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المباشرة بشكل تجميعي خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 
2023 و 2022:

أ- حسب القطاع الاقتصادي:

الشــــــركــــــــــــات

الأفراد 
القروض 
العقارية 

 الكبرى 
الصغيرة 

والمتوسطة 
الحكومة 

والقطاع العام 
الإجمالي

دينـــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

31 كانون الأول 2023

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,601 29,214,284 24,580,458 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة
 13,568,258 4,648,600 37,657,008 6,176,793 11,020 62,061,679

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)3,268,998()7,325,762()11,758,002()1,628,023()335,555()24,316,340(

)11,015,225(-)18,179()11,444,247(83,502 363,699 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

6,489,344 -)1,221,783(7,448,347 174,463 88,317 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

4,525,881 -1,239,962 3,995,900 )257,965()452,016(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

اثر  استبعاد الموجودات 

المتاحة للبيع
)2,752,600(--)381,850(-)3,134,450(

22,961,143 --22,961,143 --ما تم اضافته خلال عملية الاستحواذ

)14,534,826(-)985,926()956,386()9,857,314()2,735,200(مخصص التسهيلات المعدومة و المحول خارج المركز المالي

195,406,591 311,385 12,188,115 136,835,364 16,679,808 29,391,918 الرصيد في نهاية السنة

إعادة توزيع:

195,406,591 311,385 12,188,115 136,835,364 16,679,808 29,391,918 المخصصات على مستوى إفرادي

------المخصصات على مستوى تجميعي

31 كانون الأول 2022

126,245,225 536,424 9,697,676 72,245,590 24,672,970 19,092,565 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة *
 7,987,493 9,069,154 33,331,462 6,074,455 137,686 56,600,250

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)2,889,331()4,480,207()15,751,335()3,966,970()38,190()27,126,033(

1,256,557 -125,355 716,962 119,521 294,719 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

905,012 -1,642,811 )224,571()73,258()439,970(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

)2,161,568(-)1,768,166()492,391()46,261(145,250 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)4,204,061(-)2,918,743()894,116()47,635()343,567(مخصص التسهيلات المعدومة و المحول خارج المركز المالي

854,003 -120,704 --733,299 ما تم اضافته خلال عملية الاستحواذ

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,601 29,214,284 24,580,458 الرصيد في نهاية السنة

إعادة توزيع:

152,369,385 635,920 9,007,121 88,931,601 29,214,284 24,580,458 المخصصات على مستوى إفرادي

------المخصصات على مستوى تجميعي

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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ب- حسب المرحلة:
 المرحلة الأولى

 إفرادي
 المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 31 كانون الأول 2023

152,369,385 84,527,827 34,109,552 33,732,006 الرصيد في بداية السنة

62,061,679 27,447,776 25,177,525 9,436,378 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)24,316,340()15,777,806()1,670,776()6,867,758(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)646,517()2,567,530(3,214,047 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)793,015(14,669,749 )13,876,734(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-5,965,413 )5,612,875()352,538(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)3,134,450()2,541,703()22,096()570,651(اثر  استبعاد الموجودات المتاحة للبيع

22,961,143 21,710,148 803,374 447,621 ما تم اضافته خلال عملية الاستحواذ

)14,534,826()14,534,826(--التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

195,406,591 105,357,297 64,886,923 25,162,371 الرصيد في نهاية السنة

 المرحلة الأولى
 إفرادي

 المرحلة الثانية 
إفرادي

المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 31 كانون الأول 2022

126,245,225 79,783,917 23,759,318 22,701,990 الرصيد في بداية السنة

56,600,248 23,037,005 18,689,769 14,873,474 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)27,126,031()12,749,729()9,246,442()5,129,860(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)1,160,183()511,809(1,671,992 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)2,129,638(2,362,757 )233,119(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

--1,128,253 )945,936()182,317(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

854,003 822,256 1,901 29,846 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)4,204,060()4,204,054()6(-التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

152,369,385 84,527,827 34,109,552 33,732,006 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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الأفراد: 
فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي تسهيلات الأفراد حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022 :

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

37,667,812 -4,347,538 33,320,274 من )1( الى )5(

0 ---من )6( الى )7(

2,282,430 2,282,430 --من )8( الى )10( 

268,891,948 21,517,260 7,945,801 239,428,887 غير مصنف

308,842,190 23,799,690 12,293,339 272,749,161 المجموع 

31 كانون الأول 2022

37,722,157 -7,391,846 30,330,311 من )1( الى )5(

----من )6( الى )7(
4,644,492 4,644,492 --من )8( الى )10( 

266,850,632 13,226,352 3,485,792 250,138,488 غير مصنف

309,217,281 17,870,844 10,877,638 280,468,799 المجموع 

  -  فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الأفراد خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

309,217,281 17,870,844 10,877,638 280,468,799 الرصيد في بداية السنة

58,575,298 7,282,341 4,327,659 46,965,298 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)58,630,728()4,397,733()4,006,999()50,225,996(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)1,075,623()4,320,321(5,395,944 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
-)688,400(9,135,742 )8,447,342(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
-7,819,122 )2,147,404()5,671,718(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)8,050,273()2,495,100()1,783,675()3,771,498(اثر  استبعاد الموجودات المتاحة للبيع

10,961,020 2,714,647 210,699 8,035,674 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
--)3,230,408()3,230,408(

308,842,190 23,799,690 12,293,339 272,749,161 الرصيد في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2022

263,207,395 13,043,544 9,458,849 240,705,002 الرصيد في بداية السنة

79,269,439 )237,318(3,085,867 76,420,890 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)38,723,109()2,232,978()1,426,244()35,063,887(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)350,053()2,131,682(2,481,735 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
-)299,825(3,808,140 )3,508,315(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
-6,104,605 )2,292,339()3,812,266(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

5,857,973 2,237,286 375,047 3,245,640 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
--)394,417()394,417(

309,217,281 17,870,844 10,877,638 280,468,799 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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 -  فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لتسهيلات الأفراد خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

24,580,458 12,994,618 864,515 10,721,325 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة
 2,320,993 1,725,435 9,521,830 13,568,258

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)1,699,480()381,398()1,188,120()3,268,998(

-)531,764()384,972(916,736 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
-)511,559(828,426 )316,867(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
-591,307 )355,137()236,170(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)2,752,600()2,185,903()13,896()552,801(اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ
)2,735,200()2,735,200(--مخصص التسهيلات المعدومة

29,391,918 15,955,209 2,282,973 11,153,736 الرصيد في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي
دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2022

19,092,565 9,404,206 913,870 8,774,489 الرصيد في بداية السنة

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال 

السنة
 3,254,473 583,897 4,149,123 7,987,493

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)1,616,387()195,184()1,077,760()2,889,331(

-)177,927()360,750(538,676 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 
-)196,221(302,803 )106,582(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 
-519,399 )382,023()137,376(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

733,299 717,366 1,901 14,032 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)343,568()343,568(--مخصص التسهيلات المعدومة

24,580,458 12,994,618 864,515 10,721,325 الرصيد في نهاية السنة

-  فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي التسهيلات العقارية حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

58,709,492 -4,551,430 54,158,062 من )1( الى )5(

14,693,770 -14,646,621 47,149 من )6( الى )7(

4,537,166 4,537,166 --من )8( الى )10( 

147,519,423 10,957,694 5,705,333 130,856,396 غير مصنف

225,459,851 15,494,860 24,903,384 185,061,607 المجموع 

31 كانون الأول 2022

63,232,600 -5,028,026 58,204,574 من )1( الى )5(

17,858,972 -17,806,772 52,200 من )6( الى )7(

25,783,365 25,783,365 --من )8( الى )10( 

156,131,338 12,888,903 4,604,603 138,637,832 غير مصنف

263,006,274 38,672,268 27,439,401 196,894,606 المجموع 

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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القروض العقارية
 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد التسهيلات العقارية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

263,006,275 38,672,268 27,439,401 196,894,606 الرصيد في بداية السنة

20,288,958 674,009 414,647 19,200,302 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)41,633,955()8,635,593()4,015,409()28,982,953(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)190,577()3,356,874(3,547,451 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,010,645(5,415,106 )4,404,461(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-2,186,826 )993,488()1,193,338(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز 

المالي(
--)16,201,427()16,201,427(

225,459,851 15,494,861 24,903,383 185,061,607 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

255,897,699 44,012,356 32,037,251 179,848,092 الرصيد في بداية السنة

38,205,438 1,394,149 1,212,513 35,598,776 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)31,007,660()8,618,435()2,463,335()19,925,890(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)443,531()6,605,268(7,048,799 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,116,802(4,933,686 )3,816,884(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-3,533,735 )1,675,447()1,858,288(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز 

المالي(
--)89,202()89,202(

263,006,274 38,672,268 27,439,401 196,894,606 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات العقارية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

29,214,284 21,998,045 5,895,139 1,321,100 الرصيد في بداية السنة

4,648,600 1,563,303 520,801 2,564,496 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة 

خلال السنة 
)543,069()638,887()6,143,806()7,325,762(

-)47,107()122,023(169,130 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)231,459(304,838 )73,379(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-20,601 )8,352()12,249(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)9,857,314()9,857,314(--مخصص التسهيلات المعدومة

16,679,808 7,302,263 5,951,516 3,426,029 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

24,672,970 20,060,221 3,489,409 1,123,340 الرصيد في بداية السنة

9,069,154 5,726,596 2,746,143 596,415 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة 

خلال السنة 
)518,176()267,154()3,694,875()4,480,205(

-)49,581()133,292(182,873 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)239,514(280,451 )40,937(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-242,832 )220,417()22,415(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)47,635()47,635(--مخصص التسهيلات المعدومة

29,214,284 21,998,045 5,895,139 1,321,100 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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الشركات الكبرى

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي تسهيلات الشركات الكبرى حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

767,003,776 -103,293,641 663,710,135 من )1( الى )5(

405,042,063 -120,284,568 284,757,495 من )6( الى )7(

87,901,772 87,901,772 --من )8( الى )10( 

47,863,783 26,989,702 19,361,989 1,512,092 غير مصنف

1,307,811,394 114,891,474 242,940,198 949,979,722 المجموع 

31 كانون الأول 2022

776,785,685 -29,650,730 747,134,955 من )1( الى )5(

300,848,241 -95,532,065 205,316,176 من )6( الى )7(

70,634,294 70,634,294 --من )8( الى )10( 

43,793 30,555 142 13,096 غير مصنف

1,148,312,013 70,664,849 125,182,937 952,464,227 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الشركات الكبرى خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

1,148,312,013 70,664,849 125,182,937 952,464,227 الرصيد في بداية السنة

337,635,078 3,052,196 43,952,206 290,630,676 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)241,615,523()41,669,518()2,681,816()197,264,189(التسهيلات المسددة خلال السنة

--)8,797,264(8,797,264 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--104,756,629 )104,756,629(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-19,472,495 )19,472,495(-ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

64,464,565 64,356,191 -108,374 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)984,739()984,739(--التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

----تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,307,811,394 114,891,474 242,940,197 949,979,723 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

1,002,436,218 72,748,172 126,638,570 803,049,476 الرصيد في بداية السنة

287,259,708 2,611,194 15,904,568 268,743,946 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)140,307,146()8,840,934()17,509,746()113,956,466(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)3,661,954(-3,661,954 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--7,942,333 )7,942,333(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-8,885,138 )7,792,788()1,092,350(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)1,076,766()1,076,766(--التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

----تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,148,312,013 70,664,849 125,182,937 952,464,227 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الشركات الكبرى خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 
و2023:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

31 كانون الأول 2023

88,931,602 42,959,830 25,695,020 20,276,752 الرصيد في بداية السنة

37,657,008 11,388,542 22,224,357 4,044,109 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)3,907,863()424,608()7,425,531()11,758,002(

--)2,000,021(2,000,021 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--13,444,268 )13,444,268(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-3,995,900 )3,995,900(- ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

22,961,143 21,710,148 803,374 447,621 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)956,386()956,386(--مخصص التسهيلات المعدومة

136,835,365 71,672,503 55,746,490 9,416,372 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

72,245,590 41,137,938 19,199,912 11,907,740 الرصيد في بداية السنة

33,331,462 9,199,634 13,796,581 10,335,247 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)2,683,197()7,076,902()5,991,236()15,751,335(

-)789,057(-789,057 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--58,857 )58,857(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-296,666 )283,428()13,238(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)894,115()894,115(--مخصص التسهيلات المعدومة

88,931,602 42,959,830 25,695,020 20,276,752 الرصيد في نهاية السنة
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الشركات الصغيرة والمتوسطة

- فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي تسهيلات الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

175,302,913 -10,803,237 164,499,676 من )1( الى )5(

28,390,668 -8,420,015 19,970,653 من )6( الى )7(

14,333,801 14,333,801 --من )8( الى )10( 

727,984 676,986 3,273 47,725 غير مصنف

218,755,366 15,010,787 19,226,525 184,518,054 المجموع 

31 كانون الأول 2022

153,499,199 -20,693,780 132,805,419 من )1( الى )5(

24,319,575 -7,650,785 16,668,790 من )6( الى )7(

9,624,176 9,624,176 --من )8( الى )10( 

15,147,916 825,230 10,132 14,312,554 غير مصنف

202,590,866 10,449,406 28,354,697 163,786,763 المجموع 

- فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الشركات الصغيرة والمتوسطة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

202,590,866 10,449,406 28,354,697 163,786,763 الرصيد في بداية السنة

86,861,049 1,993,053 3,286,004 81,581,992 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)61,924,684()2,049,603()4,592,158()55,282,923(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)134,792()10,920,719(11,055,511 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)111,140(9,681,228 )9,570,088(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-6,557,235 )4,340,374()2,216,861(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)7,738,825()660,332()2,242,153()4,836,340(اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
--)1,033,040()1,033,040(

218,755,366 15,010,787 19,226,525 184,518,054 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

143,582,104 17,519,314 15,597,571 110,465,219 الرصيد في بداية السنة

104,930,844 1,325,916 9,145,798 94,459,130 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)46,570,852()5,578,072()4,276,619()36,716,161(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)246,147()2,319,104(2,565,251 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)2,903,366(11,994,176 )9,090,810(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-3,353,617 )1,787,119()1,566,498(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

3,775,522 104,890 -3,670,632 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
-)6()3,126,746()3,126,752(

202,590,866 10,449,406 28,354,697 163,786,763 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الشركات الصغيرة والمتوسطة خلال السنة المنتهية في 31 كانون 
الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

9,007,121 6,575,336 1,654,879 776,906 الرصيد في بداية السنة

6,176,793 4,974,101 706,932 495,760 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)381,791()225,883()1,020,349()1,628,023(

-)67,646()60,514(128,160 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)49,997(92,217 )42,220(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-1,357,605 )1,253,486()104,119(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)381,850()355,800()8,200()17,850(اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)985,926()985,926(--مخصص التسهيلات المعدومة

12,188,115 10,427,324 905,945 854,846 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

9,697,676 9,181,552 156,127 359,997 الرصيد في بداية السنة

6,074,454 3,961,654 1,563,149 549,651 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)273,910()1,707,202()1,985,858()3,966,970(

-)143,618()17,767(161,385 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,693,903(1,720,646 )26,743(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-69,356 )60,068()9,288(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

120,704 104,890 -15,814 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

)2,918,743()2,918,737()6(-مخصص التسهيلات المعدومة

9,007,121 6,575,336 1,654,879 776,906 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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الحكومة والقطاع العام

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي تسهيلات الحكومة والقطاع العام حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

133,521,238 --133,521,238 من )1( الى )5(

42,265,201 --42,265,201 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

175,786,439 --175,786,439 المجموع 

31 كانون الأول 2023

105,948,954 --105,948,954 من )1( الى )5(

76,011,787 --76,011,787 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

181,960,741 --181,960,741 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الحكومة والقطاع العام خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

181,960,741 --181,960,741 الرصيد في بداية السنة

27,572,285 --27,572,285 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)33,746,587(--)33,746,587(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
----

175,786,439 --175,786,439 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

177,939,198 --177,939,198 الرصيد في بداية السنة

19,420,074 --19,420,074 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)15,978,457(--)15,978,457(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

579,926 --579,926 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة 

المركز المالي(
----

181,960,741 --181,960,741 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الحكومة والقطاع العام خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 
2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

635,920    --635,920    الرصيد في بداية السنة

11,020--11,020     الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)335,555(--)335,555(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

----مخصص التسهيلات المعدومة

311,385 --311,385 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

536,424 --536,424 الرصيد في بداية السنة

137,686 --137,686 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

المسددة خلال السنة 
)38,190(--)38,190(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

----مخصص التسهيلات المعدومة

635,920 --635,920 الرصيد في نهاية السنة

*   بناء على تعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بتطبيق المعيار الدولي رقم )9( ، لم يتم إحتساب و تسجيل مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

على التسهيلات الائتمانية الممنوحة للحكومة الأردنية أو بكفالتها.

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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- الافصاحات الإضافية المتعلقة بالإستحواذ وفقا لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم  )9( - في حال اختلفت عن تعليمات البنك المركزي بالخصوص:

الأفراد
  -  فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الأفراد خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023:

التسهيلات 
المشتراة

المجموع متدنية القيمة المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

309,217,281 -17,870,844 10,877,638 280,468,799 الرصيد في بداية السنة

58,575,298 -7,282,341 4,327,659 46,965,298 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)58,630,728(-)4,397,733()4,006,999()50,225,996(التسهيلات المسددة خلال السنة

- -)1,075,623()4,320,321(5,395,944 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

- -)688,400(9,135,742 )8,447,342(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

- -7,819,122 )2,147,404()5,671,718(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)8,050,273(-)2,495,100()1,783,675()3,771,498(اثر  استبعاد الموجودات المتاحة للبيع

10,505,063 2,258,690 --8,246,373 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة 

خارج قائمة المركز المالي(
--)394,417(-)394,417(

311,222,224 225-23,921,0348690 12,082,640 272,959,860 الرصيد في نهاية السنة

الشركات الصغيرة والمتوسطة

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الشركات الصغيرة والمتوسطة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 :

التسهيلات 
المشتراة

المجموع متدنية القيمة المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

202,590,866 -10,449,406 28,354,697 163,786,763 الرصيد في بداية السنة

86,861,049 -1,993,053 3,286,004 81,581,992 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)61,924,684(-)2,049,603()4,592,158()55,282,923(التسهيلات المسددة خلال السنة

--)134,792()10,920,719(11,055,511 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--)111,140(9,681,228 )9,570,088(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

--6,557,235 )4,340,374()2,216,861(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

)7,738,825(-)660,332()2,242,153()4,836,340(اثر  استبعاد الموجودات المالية المتاحة للبيع

-----ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة 

خارج قائمة المركز المالي(
--)1,33,040(-)1,033,040(

218,755,366 -15,010,787 19,226,525 184,518,053 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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رصيد تسهيلات الشركات الكبرى

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد تسهيلات الشركات الكبرى خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023:

التسهيلات 

المشتراة

المجموع متدنية القيمة المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

1,148,312,013 -70,664,849 125,182,937 952,464,227 الرصيد في بداية السنة

337,635,078 -3,052,196 43,952,206 290,630,676 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)241,615,523(-)41,669,518()2,681,816()197,264,189(التسهيلات المسددة خلال السنة

---)8,797,264(8,797,264 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

---104,756,629 )104,756,629(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

--19,472,495 )19,472,495(-ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

-- ---

ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية 

الاستحواذ
)1,142,621(- - 38,916,382 37,773,761

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة 

خارج قائمة المركز المالي(
--)984,739(-)984,739(

1,281,120,590 -50,535,283 242,940,197 948,728,728 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــار دينــــار دينــــار
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)9( موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

ديناردينار

موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية :

18,486,755 36,352,291 سندات وأذونات خزينة حكومية أجنبية

18,486,755 36,352,291 مجموع موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية

)626,920()15,858,918(مخصصات تدني لموجودات مالية بالكلفة المطفأة

17,859,835 20,493,373 صافي موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية 

موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية :

592,194,705 1,094,357,249 سندات وأذونات خزينة

12,062,610 12,161,600 أسناد قروض شركات

604,257,315 1,106,518,849 مجموع موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية

)4,128,548()4,129,033(ينزل: مخصصات تدني لموجودات مالية بالكلفة المطفأة

600,128,767 1,102,389,816 صافي موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية 

617,988,602 1,122,883,189 المجموع

 تحليل السندات المالية :

615,681,466 1,130,709,540  ذات عائد ثابت

7,062,604 12,161,600  ذات عائد متغير

622,744,070 1,142,871,140 المجموع

 - لايوجد خسائر أو ارباح متحققة من بيع سندات بالكلفة المطفأة خلال العام 2023، مقابل خسائر بقيمة 24,772 دينار خلال العام 2022  والتي تم 
قيدها مباشرة ضمن قائمة الدخل الموحدة.

 - تتضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفأة سندات حكومية بمبلغ 80,017,850 دينار محتفظ بها لدى البنك المركزي الأردني بالحفظ الأمين لدى 
أحذ البنوك المحلية مقابل اتفاقية إعادة شراء مع صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، علما بأن الفوائد المستحقة وأية عوائد متأتية على 

هذه السندات خلال مدة الاتفاقية هي لصالح البنك الأردني الكويتي.
 -  بناءاً على تعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بتطبيق المعيار الدولي رقم )9( ، لم يتم إحتساب و تسجيل مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

على سندات و أذوانات خزينة الحكومة الأردنية حيث تمثل المخصصات أعلاه ماتم قيده لقاء سندات حكومية خارجية .

دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022.

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفراديفئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

680,352 --680,352 من )1( الى )5(

783,384,723 -6,208,304 777,176,419 من )6( الى )7(

7,587,473 7,587,473 --من )8( الى )10( 

351,218,592 14,326,962 -336,891,630 غير مصنف

1,142,871,140 21,914,435 6,208,304 1,114,748,401 المجموع 

31 كانون الأول 2022

676,159 --676,159 من )1( الى )5(

614,579,907 --614,579,907 من )6( الى )7(

7,488,004 7,488,004 --من )8( الى )10( 

----غير مصنف

622,744,070 7,488,004 -615,256,066 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد الموجودات المالية بالكلفة المطفأة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

622,744,070 7,488,004 -615,256,066 الرصيد في بداية السنة 

384,796,992 61,659 -384,735,333 الإستثمارات الجديدة خلال السنة

)243,038,016(-)19,224()243,018,792(الإستثمارات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--6,227,528 )6,227,528(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

378,368,094 14,364,772 -364,003,322 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن تعديلات

----الإستثمارات المعدومة

1,142,871,140 21,914,435 6,208,304 1,114,748,401 الرصيد في نهاية السنة 

31 كانون الأول 2022

497,215,736 8,720,000 -488,495,736 الرصيد في بداية السنة 

302,097,575 425,400 -301,672,175 الإستثمارات الجديدة خلال السنة

)176,569,241()1,657,396(-)174,911,845(الإستثمارات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات

----الإستثمارات المعدومة

622,744,070 7,488,004 -615,256,066 الرصيد في نهاية السنة 

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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دينــــاردينــــاردينــــار دينــــار دينــــار

 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 
2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

4,755,468 4,425,400 -330,068 الرصيد في بداية السنة

794,504 )116,150(910,074 580 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات 

المسددة خلال السنة 
)169,115(--)169,115(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--165,537 )165,537(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

14,607,094 14,443,586 163,508 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

----مخصص الإستثمارات المعدومة

----تعديلات نتيجة تغيير أسعار الصرف

19,987,951 18,752,836 1,075,611 159,504 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

2,646,431 2,418,022 -228,409 الرصيد في بداية السنة

2,171,909 2,007,378 -164,531 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات 

المسددة خلال السنة 
)62,872(--)62,872(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

----مخصص الإستثمارات المعدومة

----تعديلات نتيجة تغيير أسعار الصرف

4,755,468 4,425,400 -330,068 الرصيد في نهاية السنة

* بناءاً على تعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بتطبيق المعيار الدولي رقم )9( ، لم يتم إحتساب و تسجيل مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 
على سندات و أذوانات خزينة الحكومة الأردنية.

الافصاحات الإضافية المتعلقة بالإستحواذ وفقا لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم  )9( - في حال اختلفت عن تعليمات البنك المركزي بالخصوص:

  -  فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد الموجودات المالية بالكلفة المطفأة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023:

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار

التسهيلات 
المشتراة

المجموعمتدنية القيمة المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

31 كانون الأول 2023

622,744,070-7,488,004 -615,256,066 الرصيد في بداية السنة

384,796,992-61,659 -384,735,333 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)243,038,016(--)19,224()243,018,792(التسهيلات المسددة خلال السنة

-----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

---6,227,528 )6,227,528(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

378,368,094)78,814(--363,839,814 ما تم اضافته خلال الفترة نتيجة عملية الاستحواذ

التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج 

قائمة المركز المالي(
-----

1,142,871,140)78,814(7,549,663 6,208,304 1,114,584,893 الرصيد في نهاية السنة
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد ادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر والمقاسة بالكلفة المطفأة خلال السنة المنتهية 
في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

645,322,580 7,488,004 -637,834,576 الرصيد في بداية السنة

395,187,567 61,659 -395,125,908 الإستثمارات الجديدة خلال السنة

)243,597,031(-)19,224()243,577,807(الإستثمارات المستحقة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--6,227,528 )6,227,528(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

---- ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

378,368,094 14,364,772 -364,003,322 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----الإستثمارات المعدومة 

1,175,281,210 21,914,435 6,208,304 1,147,158,471 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

526,876,298 9,411,275 -517,465,023 الرصيد في بداية السنة

305,846,699 425,400 -305,421,299 الإستثمارات الجديدة خلال السنة

)187,400,417()2,348,671(-)185,051,746(الإستثمارات المستحقة خلال السنة

----التغير في القيمة العادلة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----الإستثمارات المعدومة 

645,322,580 7,488,004 -637,834,576 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للإستثمارات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

المجموع المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية إفراديالمرحلة الأولى إفرادي

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

4,766,732 4,425,400 -341,332 الرصيد في بداية السنة

829,297 )116,150(910,074 35,373 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات 

المسددة خلال السنة 
)170,207(--)170,207(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--165,537 )165,537(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

14,607,094 14,443,586 -163,508 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

----مخصص الإستثمارات المعدومة

20,032,916 18,752,836 1,075,611 204,469 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

3,254,401 2,830,899 -423,502 الرصيد في بداية السنة

2,173,002 2,007,378 -165,624 الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإستثمارات 

المسددة خلال السنة 
)247,794(-)412,876()660,670(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن التعديلات

----مخصص الإستثمارات المعدومة

4,766,732 4,425,400 -341,332 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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)10(  ممتلكات ومعدات بالصافي 

 أ - ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

مبانيأراضي
معدات 

وأجهزة وأثاث
وسائط نقل

أجهزة الحاسب 
الآلي

تحسينات 
مباني

المجموع

دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار العام 2023

الكلفـــة :

82,890,566 22,453,181 17,973,158 1,269,052 19,342,415 13,492,795 8,359,965 الرصيد في بداية السنة

5,079,659 1,296,059 1,383,317 356,300 1,662,505 - 381,478 إضافات

2,088,483 - 158,123 46,247 182,677 215,730 1,485,706 إستبعادات واعادة تصنيف 

49,234,657 - 6,096,141 394,001 529,921 22,400,712 19,813,882 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

135,116,399 23,749,240 25,294,493 1,973,106 21,352,164 35,677,777 27,069,619 الرصيد في نهاية السنة

الإستهلاك المتراكم:

52,483,813 18,343,850 15,619,264 1,259,401 13,770,876 3,490,422 -الرصيد في بداية السنة

4,829,296 1,423,466 1,172,563 56,297 1,303,050 873,920 -إستهلاك السنة

466,793 -  162,008 46,246 177,640 80,899 -إستبعادات 

9,219,971 6,868 5,080,209 359,674 543,739 3,229,481 -ما تم اضافته خلال الاستحواذ

66,066,287 19,774,184 21,710,028 1,629,126 15,440,025 7,512,924 -الرصيد في نهاية السنة

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

و المعدات 
 27,069,619 28,164,853 5,912,139 343,980 3,584,465 3,975,056 69,050,112

دفعات على حساب شراء 

ممتلكات و معدات 
- 2,452,444 4,948,972- 91,208 3,907,890 11,400,514

صافي الممتلكات و المعدات في 

نهاية السنة
 27,069,619 30,617,297 10,861,111 343,980 3,675,673 7,882,946 80,450,626

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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مبانيأراضي
معدات 

وأجهزة وأثاث
وسائط نقل

أجهزة الحاسب 
الآلي

تحسينات 
مباني

المجموع

دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار العـــام 2022

الكلفـــة :

79,165,584 21,641,756 17,158,180 1,227,884 18,369,695 13,182,536 7,585,533 الرصيد في بداية السنة

267,556 -43,871 68,500 155,185 --أثر الاستحواذ على شركة تابعة

3,672,434 908,464 794,632 33,168 850,217 311,521 774,432 إضافات

215,008 97,039 23,525 60,500 32,682 1,262 -إستبعادات واعادة تصنيف 

82,890,566 22,453,181 17,973,158 1,269,052 19,342,415 13,492,795 8,359,965 الرصيد في نهاية السنة

الإستهلاك المتراكم:

48,432,029 17,095,922 14,693,827 1,144,234 12,387,109 3,110,937 -الرصيد في بداية السنة

245,394 -38,790 60,500 146,104 --أثر الاستحواذ على شركة تابعة

4,003,655 1,344,967 910,158 115,167 1,253,706 379,657 -إستهلاك السنة

197,265 97,039 23,511 60,500 16,043 172 -إستبعادات 

52,483,813 18,343,850 15,619,264 1,259,401 13,770,876 3,490,422 -الرصيد في نهاية السنة

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

و المعدات 
 8,359,965 10,002,373 5,571,539 9,651 2,353,894 4,109,331 30,406,753

دفعات على حساب شراء 

ممتلكات و معدات 
-- 5,606,807--- 5,606,807

صافي الممتلكات و المعدات في 

نهاية السنة
 8,359,965 10,002,373 11,178,346 9,651 2,353,894 4,109,331 36,013,560

ب - تتضمن الممتلكات والمعدات 40,403,028  دينار كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل  34,257,749 دينار كما في 31 كانون الأول 2022 وذلك قيمة 
ممتلكات ومعدات مستهلكة بالكامل .

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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ب - فيما يلي الحركة على التزامات مقابل حق استخدام أصول مستأجرة:

20232022

دينـار دينـار 

12,530,503 10,733,682 الرصيد في بداية السنة

- 1,161,539 يضاف: ما تم إضافته نتيجة الاستحواذ 

1,108,897 1,228,502 يضاف: مصروف الفوائد

603,684 4,616,698 يضاف: عقود جديدة خلال العام

3,509,402 4,948,475 يطرح: الالتزامات المسددة

10,733,682 12,791,946 الرصيد كما في نهاية السنة

ج - التحليل  حسب الاستحقاقات:

أكثر من 3 سنواتسنة الى 3 سنوات

دينـار دينـار 

11,554,615 1,004,749 حق استخدام أصول مستاجرة

11,768,591 1,023,355 التزامات عقود أصول مستأجرة

)11( موجودات غير ملموسة بالصافي 

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

أنظمة حاسوب وبرامج

20232022

دينـار دينـار 

5,664,986 7,239,008 الرصيد في بداية السنة

2,363,751 6,300,042 إضافات

789,729 1,994,216 الإطفاء للسنة 

- 362,444 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

7,239,008 11,907,278 الرصيد في نهاية السنة

33-20نسبة الإطفاء السنوية %

)12( أصول مستأجرة وإلتزامات مقابلها

أ - فيما يلي الحركة على حق إستخدام أصول مستأجرة:

20232022

دينـار 

12,844,569 10,524,060 الرصيد في بداية السنة

603,684 4,616,698 يضاف: عقود جديدة خلال العام

- 1,139,128 يضاف: ما تم إضافته خلال الاستحواذ

2,924,193 3,720,522 يطرح: الاستهلاكات خلال السنة

10,524,060 12,559,364 الرصيد كما في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

-   إختار البنك إستخدام الإعفاء المتاح بالمعيار بعدم إثبات حق الإستخدام للأصول المستأجرة بموجب عقود تقل مدتها عن عام ومبالغها غير 
جوهرية.
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)13( موجودات أخرى
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول 312022 كانون الأول 2023

دينـار دينـار 

36,000,001 50,176,297 فوائد وإيرادات برسم القبض *

3,064,335 7,477,488 مصروفات مدفوعة مقدماً

125,328,002 103,289,000 موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة بالصافي 

230,086 398,488 شيكات مقاصة

4,165,777 3,226,690 مدينون

7,353,419 10,056,246 أخرى

176,141,620 174,624,209 المجمـوع                                  

*   يظهر المبلغ بالصافي بعد طرح فوائد معلقة بقيمة 2,710,174 دينار كما في  كانون الأول  في حين انه لم يتم قيد اية مفوائد معلقة خلال العام.
 -  تتضمن بنود المدينون والموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة والموجودات الأخرى أرصـدة تخص الشركـــات التابعة بمبلــغ 

8,035,531 دينار كمـــا فـــــي   كانون الأول  مقابل  7,815,284 دينار كما في  كانون الأول .    

 - تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخلص من العقارات والأسهم التي آلت ملكيتها للبنك خلال فترة اقصاها سنتين من تاريخ تملكها ، وللبنك 
المركزي في حالات إستثنائية أن يمدد هذه المدة لسنتين متتاليتن كحد أقصى.

 - فيما يلي ملخص الحركة على الموجودات التي الت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة : 

2023

عقارات 
مستملكة

 موجــــــــودات 
مستملكة  

أخرى *
المجموع

دينـار دينـار دينـار 

31 كانون الأول 2023

125,328,002 1,040,275 124,287,727 الرصيد بداية السنة - بالصافي 

12,476,919 2,184,251 10,292,668 إضافات 

)33,560,002()593,154()32,966,848(إستبعادات

)955,919()2,184,251(1,228,332 المسترد)مخصص( عقارات مستملكة

103,289,000 447,121 102,841,879  الرصيد في نهاية السنة 

31 كانون الأول 2022

131,966,150 1,040,275 130,925,875 الرصيد بداية السنة - بالصافي 

11,097,748 -11,097,748 إضافات 

)13,109,973(-)13,109,973(إستبعادات

)4,625,923(-)4,625,923(مخصص عقارات مستملكة

125,328,002 1,040,275 124,287,727  الرصيد في نهاية السنة 

* يمثل هذا البند أسهم  مملوكة مقابل ديون مستحقة ، تم بيع جزء من الأسهم خلال العام بربح  بقيمة 96,020 دينار .

 - قام البنك المركزي الأردني بموجب تعميم رقم 10/3/16234 تاريخ 10 تشرين الأول 2022 بإلغاء العمل بكافة التعاميم السابقة التي تقضي 
بإقتطاع مخصصات مقابل العقارات المستملكة المخالفة لأحكام قانون البنوك مع الابقاء على المخصصات المرصودة مقابل العقارات ليتم 

تحريرها عند التخلص منها.

 - بلغت خسائر بيع العقارات المستملكة 478,945 دينار للعام 2023 مقابل 1,058,788 دينار للعام 2022 وقد ظهرت ضمن المصاريف الأخرى )ايضاح 35(.

دينــــار

دينــــاردينــــاردينــــار

دينــــار
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)14( ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانون الأول 2023

المجموع خارج المملكة داخل المملكة 

دينار دينار دينار 

6,682,050 3,815,480 2,866,570 حسابات جارية وتحت الطلب

50,938,301 47,393,301 3,545,000 ودائع لأجل تستحق خلال ثلاثة اشهر

12,000,000 -12,000,000 ودائع لأجل تستحق خلال أكثر من ثلاثة أشهر

69,620,351 51,208,781 18,411,570 المجموع 

31 كانون الأول 2022

المجموع خارج المملكة داخل المملكة 

دينار دينار دينار 

 19,667,610 19,667,610 -حسابات جارية وتحت الطلب

 87,517,383 80,006,651 7,510,732 ودائع لأجل تستحق خلال ثلاثة اشهر

107,184,993 99,674,261 7,510,732 المجموع 

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)15( ودائع عملاء
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

الشركـات

صغيرة ومتوسطةكبرىأفراد
الحكومة والقطاع 

المجمـوعالعام

دينار دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

1,666,132,743 1,710,101 1,130,336,360 181,513,035 352,573,247 حسابات جارية وتحت الطلب

313,430,890 3,077,664 14,606,209 255,932 295,491,085 ودائع التوفير

1,727,497,399 99,429,920 186,580,624 557,633,875 883,852,980 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

35,450 ---35,450 شهادات إيداع

3,707,096,482 104,217,685 1,331,523,193 739,402,842 1,531,952,762 المجموع

31 كانون الأول 2022

700,475,343 2,175,776 247,717,866 162,371,673 288,210,028 حسابات جارية وتحت الطلب

180,100,846 2,188,196 5,798,439 469,162 171,645,049 ودائع التوفير

1,538,001,319 68,303,960 126,249,550 520,895,009 822,552,800 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

95,450 ---95,450 شهادات إيداع

2,418,672,958 72,667,932 379,765,855 683,735,844 1,282,503,327 المجموع

 - بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 104,217,685 دينار أي ما نسبته 2.81% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 
2023 )72,667,932 دينار أي ما نسبته 3%  كما في 31 كانون الأول 2022(.

 - بلغـت الودائع التي لا تتقاضى فوائد 1,598,498,342 دينار أي ما نسبته 43.12% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2023 )مقابل 
636,469,781 دينار أي ما نسبته  26.4% كما في 31 كانون الأول 2022(.

 - بلغت الودائع المحجوزة »مقيدة السحب 43,154,048 دينار أي ما نسبته 1.16% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2023 )مقابل 
50,264,936 دينار أي ما نسبته 2.1% كما في 31 كانون الأول 2022(.

 -   بلغت الودائع الجامدة 48,696,430 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل 45,448,398 دينار كما في 31 كانون الأول 2022.

 )16( تأمينــات نقديـــة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

90,710,245 107,032,817 تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة

27,216,327 32,942,016 تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

117,926,572 139,974,833 المجموع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

دينــــاردينــــار
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)18( مخصصات متنوعة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

الرصيــد 
في بدايــة 
السنــــــــــــة

)المحرر( من خلال 
الدخل الشامل 

للسنــــة*

المضاف من 
خلال الدخل 

للسنــــة**

ما تم اضافته 
خلال الاستحواذ

)المدفوع/
المستخـدم(
خــلال السنــة

الرصيد في نهاية 
السنــــــــــــة

العــام 2023

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارديناردينــــــــــــــار

16,719,423 )1,374,366(860,404 4,442,207 639,842 12,151,336 مخصص تعويض نهاية الخدمة

مخصص القضايا المقامة ضد البنك 

والمطالبات المحتملة
 2,303,637- 1,293,111 15,134)33,713( 3,578,169

20,297,592 )1,408,079(875,538 5,735,318 639,842 14,454,973 المجمـــوع

الرصيــد 
في بدايــة 
السنــــــــــــة

)المحرر( من خلال 
الدخل الشامل 

للسنــــة*

المضاف من 
خلال الدخل 

للسنــــة**

ما تم اضافته 
خلال الاستحواذ

)المدفوع/
المستخـدم(
خــلال السنــة

الرصيد في نهاية 
السنــــــــــــة العــــام 2022

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارديناردينــــــــــــــار

12,151,336 )970,697(-2,585,402 )233,075(10,769,706 مخصص تعويض نهاية الخدمة

مخصص القضايا المقامة ضد البنك 

والمطالبات المحتملة
 1,708,525- 600,000-)4,888( 2,303,637

14,454,973 )975,585(- 3,185,402 )233,075(12,478,231 المجمـــوع

 * يظهر التغير نتيجة الفرضيات الاكتوارية بحقوق الملكية مباشرة بعد طرح الموجودات الضريبية المؤجلة ويبلغ الاحتياطي الموجب 653,467 دينار 
كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل 1,050,169 دينار كما في 31 كانون الأول 2022.

 ** يشمل المضاف من خلال الدخل مبلغ 1,132,193 دينار مقابل 796,958 دينار تظهر ضمن الفوائد المدينة  لقاء إلتزامات منافع موظفين محددة.

)19( أسناد قرض

-  تم بتاريخ 2020/10/15 اصدار أسناد قرض من شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة تابعة للبنك( بقيمة إجمالية 11 مليون دينار . استحقت السندات 
دفعة واحدة بتاريخ  15 تشرين الأول 2023 .

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)Green Bonds( السندات الخضراء )20(

تــم خــال الربــع الأول مــن العــام 2023 توقيــع  اتفاقيــة لإصــدار أســناد قــرض بقيمــة اســمية اجماليــة 50 مليــون دولار أمريكــي لمــدة 5 ســنوات 

.)Green Bonds( وتهــدف تلــك الســندات الــى التمويــل الأخضــر )International Financial Corporation – IFC( مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة

سعر فائدة الاقتراضالمبلغ30 ايلول 2023 )غير مدققة(

دينار

%2,836,0006.44 السندات الخضراء

%7,090,0006.44 السندات الخضراء

%25,524,0007.99 السندات الخضراء

35,450,000 المجمـــوع

)21( ضريبة الدخل

أ - مخصص ضريبة الدخل
 إن الحركة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

9,745,645 18,784,419 رصيد بداية السنة

19,838,448 34,070,422 ضريبة الدخل المستحقة

-5,756,062 ما تم اضافته خلال الاستحواذ
)10,799,674()25,970,427(ضريبة الدخل المدفوعة

18,784,419 32,640,476 الرصيد في نهاية السنة

ب - مصروف ضريبة الدخل

تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي :

20222022

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

19,838,448 34,070,422 ضريبة الدخل المستحقة 

)11,228,284()2,455,779(أثر الضريبية المؤجلة للسنة 

8,610,164 31,614,643 المجموع

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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ج-  الوضع الضريبي

فيما يلي الوضع الضريبي لفروع البنك والشركات التابعة :

الفروع / الشركات
تقديم كشف التقدير 

الذاتي حتى نهاية العام
 مخالصة نهائية 
حتى نهاية العام

الدفعة لدائرة الضريبة
سنوات مختلف 

عليها

لا يوجدتم تسديد الضرائب المستحقة20222018فروع الأردن

لا يوجدتم تسديد الضرائب المستحقة20232022فرع قبرص

لا يوجدتم تسديد الضرائب المستحقة20222019شركة إجارة للتأجير التمويلي

لا يوجدتم تسديد الضرائب المستحقة20222021مصرف بغداد

 - برأي المستشار الضريبي للبنك فانه لايترتب على البنك اية التزامات تفوق المخصصات المقيدة 

 - هذا وقد تم تقديم الملفات اللازمة وفق نظام الأسعار التحويلية لغايات ضريبة الدخل لسنة 2022.
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د - موجودات / مطلوبات ضريبية مؤجلة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :
أ ( موجودات ضريبية مؤجلة

الضريبة المؤجلةالرصيد في نهاية السنةالمضافالمحرررصيد بداية السنة

دينارديناردينارديناردينار

31 كانون الأول 2023

5,536,447 14,569,598 3,004,333 2,280,404 13,845,669 مخصص تعويض نهاية الخدمة

11,702,607 30,796,333 2,184,250 1,678,907 30,290,990 مخصصات عقارات مستملكة

1,318,571 3,469,923 1,200,000 33,713 2,303,636 مخصص قضايا مقامة على البنك

32,983,075 86,797,567 50,633,168 48,254,464 84,418,863 مخصص تسهيلات إئتمانية مباشرة

4,889,888 12,868,127 10,507,064 7,120,147 9,481,210 مخصص تسهيلات إئتمانية غير مباشرة

1,596,000 4,200,000 700,000 -3,500,000 مخصص إضافي - أدوات ملكية

355,300 935,000 --935,000 مخصص لقاء الأقساط المؤجلة

62,399 164,209 59,895 60,218 164,532 مخصص إستثمارات

8,182 21,532 21,532 1,425 1,425 مخصص ودائع لدى البنوك

خسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

خلال قائمة الدخل
 620,763-- 620,763 235,890

28,000 100,000 --100,000 مخصص عقود تأجير تمويلي - شركات تابعة

مخصص ذمم مدينة وإيرادات مستحقة القبض - 

شركات تابعة
 3,419,525 3,419,525---

58,716,359 154,543,052 68,310,242 62,848,803 149,081,613 المجموع

31 كانون الأول 2022

5,261,354 13,845,669 2,585,402 970,185 12,230,452 مخصص تعويض نهاية الخدمة

11,510,576 30,290,990 4,321,760 84,931 26,054,161 مخصصات عقارات مستملكة

875,382 2,303,636 600,000 4,889 1,708,525 مخصص قضايا مقامة على البنك

32,079,168 84,418,863 40,508,837 19,325,036 63,235,062 مخصص تسهيلات إئتمانية مباشرة

3,602,860 9,481,210 6,646,564 2,539,627 5,374,273 مخصص تسهيلات إئتمانية غير مباشرة

1,330,000 3,500,000 3,500,000 --مخصص إضافي - أدوات ملكية

355,300 935,000 935,000 --مخصص لقاء الأقساط المؤجلة

62,522 164,532 164,532 241,193 241,193 مخصص إستثمارات

542 1,425 1,425 --مخصص ودائع لدى البنوك

خسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

خلال قائمة الدخل
 2,713,099 2,092,336- 620,763 235,890

28,000 100,000 --100,000 مخصص عقود تأجير تمويلي - شركات تابعة

مخصص ذمم مدينة وإيرادات مستحقة القبض - 

شركات تابعة
 3,813,207 393,682- 3,419,525 957,467

56,299,061 149,081,613 59,263,520 25,651,879 115,469,972 المجموع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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ب ( مطلوبات ضريبية مؤجلة
رصيد بداية 

السنة
المضافالمبلغ المحرر

الرصيد في نهاية 
السنة

الضريبة 
المؤجلة

دينارديناردينارديناردينار

31 كانون الأول 2023

أرباح تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل
 4,273,138 101,264- 4,171,874 1,585,312

400,512 1,053,979 -639,842 1,693,821 تعويض نهاية الخدمة - خسائر اكتوارية

1,512,049 18,334,368 4,726,194 57,770 13,665,944  * إحتياطي تقييم موجودات مالية 

3,497,873 23,560,221 4,726,194 798,876 19,632,903  المجموع

31 كانون الأول 2022

أرباح تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل
 106,012 106,012 4,273,138 4,273,138 1,623,792

643,652 1,693,821 233,075 912,477 2,373,223 تعويض نهاية الخدمة - خسائر اكتوارية

5,193,059 13,665,944 3,926,841 -9,739,103  * إحتياطي تقييم موجودات مالية 

7,460,503 19,632,903 8,433,054 1,018,489 12,218,338  المجموع

*  تظهر المطلوبات الضريبية المؤجلة الناتجة عن أرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر ضمن إحتياطي 
تقييم موجودات مالية والمطلوبات الضريبية المؤجلة التي تخص الخسائر والارباح الإكتوارية الناتجة عن إعادة تقييم خطط منافع الموظفين 

المحددة  بحقوق الملكية الموحدة .

 - تم إحتساب الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة وفقا لقانون ضريبة الدخل بنسب ترواحت من 28% الى 38%، وفقا لقانون ضريبة الدخل 
المعدل والساري المفعول إعتباراً من أول كانون الثاني 2019.

إن الحركة على حساب الموجودات / المطلوبات الضريبية المؤجلة  كما يلي:

20232022

مطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــوداتمطلــــــــــــوباتموجـــــــــــــودات

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

4,642,969 43,487,269 7,460,503 56,299,060 الرصيد في بداية السنة

3,204,560 22,520,138 )38,480(25,957,892 المضاف خلال السنة

387,026 9,708,346 3,924,150 23,540,593 المستبعد خلال السنة

7,460,503 56,299,061 3,497,873 58,716,359 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

دينــــاردينــــاردينــــار دينــــار
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هـ - ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي :

فيما يلي بيان لتسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي للسنة :

20232022

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

27,344,539 121,651,325 الربح المحاسبي

29,038,737 23,279,653 أرباح غير خاضعة للضريبة

63,064,673 31,311,200 مصروفات غير مقبولة ضريبيا

61,370,475 129,682,872 الربح الضريبي

نسبة ضريبة الدخل القانونية:

%38%38فروع البنك في الاردن 

%12.5%12.5فروع البنك في قبرص 

15-%1528-%28الشركات التابعة

)22( مطلوبات أخرى
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

16,518,975 27,102,957 فوائد برسم الدفع

2,937,649 3,209,447 حوالات واردة

4,117,226 4,807,505 ذمم دائنة

-3,121,125 مبالغ لقاء تسجيل الشركات - شركات تابعة
-1,976,513 التزامات لقاء خدمات الصراف الالي - شركات تابعة

1,073,540 1,314,306 مصاريف مستحقة غير مدفوعة 

4,069,237 9,296,104 أمانات مؤقتة  )أ(

5,190,822 8,292,453 أمانات مؤقتة - عملاء

3,990,478 10,011,315 أمانات مساهمين )ب(

8,221,310 11,142,349 شيكات مقبولة ومصدقة

531,734 541,825 تأمينات صناديق حديدية

75,140 59,622 أمانات اكتتابات )ب(

9,680,098 14,028,142 خسائر ائتمانية متوقعة مقابل التسهيلات غير المباشرة

3,500,000 4,200,000 مخصصات إضافية - أدوات ملكية

935,000 1,685,000 مخصصات إضافية - أقساط مؤجلة

-1,188,272 مخصصات إضافية- شركات تابعة
5,726,763 12,281,980 مطلوبات أخرى

66,567,972 114,258,915 المجموع

 - تتضمن المطلوبات الأخرى أرصدة تعود للشركات التابعة بمبلغ 27,425,017 دينار كما في 31 كانون الاول 2023 مقابل 4,802,572 دينار كما في 
31 كانون الاول 2022.

)أ(  يمثل هذا البند أمانات مؤقتة الدفع لشركات مساهمة عامة وأخرى .  
)ب(  يمثل هذا المبلغ حصيلة رديات الإكتتابات في شركات مساهمة عامة قيد التأسيس .

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)23( رأس المال المصرح به والمكتتب به والمدفوع
 يبلغ رأس مال البنك المصرح به والمكتتب به والمدفوع 150 مليون سهم/دينار كما في 31 كانون الأول 2023 و2022.

إن البنك الأردني الكويتي مملوك بنسبة 50.927% من شركة الروابي المتحدة القابضة ويتم توحيد القوائم المالية الموحدة للبنك ضمن 
القوائم المالية الموحدة لشركة مشاريع الكويت القابضة )كيبكو( وهي الشركة الام  المالكة.

)24( السندات الدائمة
 )Additional Tier I Capital( تم خلال الربع الأول من العام 2023 إصدار سندات دائمة مصنفة ضمن الشريحة الإضافية الأولى لرأس المال التنظيمي
بقيمة إجمالية تعادل 89.1 مليون دينار أردني. يتكون السند من إصدارين، الأول هو إصدار غير عام بقيمة 90.0 مليون دولار أمريكي غير مدرج 

في بورصة عمان ، والإصدار الآخر هو إصدار عام بقيمة 25.2 مليون دينار أردني تم طرحه للاكتتاب العام.
يبلغ سعر الفائدة %8.50 لمدة الـ 24 شهراً الأولى، وسيتم تعويم سعر الفائدة لاحقاً على أساس سعر إعادة الخصم الصادر عن البنك 

المركزي الأردني مضافاً إليه هامش مقداره 1.25 %، يتم احتسابه كل ثلاثة أشهر.
علمــً أن الفائــدة ســتدفع بشــكل ربــع ســنوي بتاريــخ 9/23 و 12/23 و 3/23 و 6/23 مــن كل ســنة، بالإضافــة إلــى كــون الأســناد قابلــة للتــداول فــي 

بورصــة عمــان.
 إن الهــدف مــن الإصــدار هــو دعــم خطــط البنــك التوســعية فــي الإقليــم لتنويــع مصــادر إيراداتــه خــال الأعــوام القادمــة وخصوصــً مــا يتعلــق 

بعمليــات الاســتحواذ الأخيــرة كمصــرف بغــداد .
تم خلال الفترة تسجيل فوائد مدينة بقيمة 4,366,577 دينار قيدت مباشرة من الأرباح المدورة.

)25( الإحتياطيات
إن تفاصيل الإحتياطيات كما في 31 كانون الاول 2023 و 2023 هي كما يلي:

أ - الإحتياطي القانوني:

 تمثــل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من الأرباح السنوية بموجب القوائم المالية قبل الضرائب بنسبة 10% خلال السنة 
والسنوات السابقـــة وفقاً لقانوني البنوك والشركات وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين .

إن الإحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي : 

طبيعة التقييد31 كانون الأول 312022 كانون الأول 2023اســم الاحتياطــي

دينــــــــاردينــــــــار

مقيد التصرف به وفقا لقانون الشركات الاردني ولقانون البنوك99,983,479 106,382,863 الإحتياطي القانوني 

ب - الإحتياطي الإختياري :

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من الأرباح السنوية قبل الضرائب بنسبة لا تزيد عن 20% خلال السنوات السابقة، 
يستخدم الإحتياطي الإختياري في الأغراض التي يقررها مجلس الادارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل أو أي جــــزء منـــه كأرباح على 

المساهمين.
فيما يلي الحركة على الاحتياطي الاختياري:

20232022

ديناردينار

133,444,584 122,944,584 الرصيد في بداية العام 

)10,500,000()12,000,000(توزيعات أرباح نقدية  -)ايضاح 28(

122,944,584 110,944,584 الرصيد لنهاية العام

دينــــار

دينــــاردينــــار

دينــــار
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)26( صافي إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة بعد الضريبة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

7,044,559 6,887,913 الرصيد في بداية السنة

1,852,873 5,932,011 أرباح غير متحققة

-2,306,628الأثر الناتج عن الاستحواذ على شركة تابعة

-  1,162,759   الأثر الناتج عن إعادة تصنيف شركة تابعة

)596,676(  33,701مخصص )المسترد( خسائر إئتمانية متوقعة مقابل أدوات الدين

79,357-خسائر متحققة

 )1,492,200(  3,681,010المحرر )المضاف( الى المطلوبات الضريبية المؤجلة     

20,004,0226,887,913الرصيد في نهاية السنة *

*   يظهر إحتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة  بالصافي بعد طرح المطلوبات الضريبية المؤجلة البالغة  1,512,049 دينار كما في 31 كانون 
الأول 2023 مقابل 5,193,059 دينار كما في 31 كانون الأول 2022 وهو غير قابل للتحويل إلى قائمة الدخل الموحدة. 

)27( الأرباح المدورة
إن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة هي كما يلي:

20232022

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

79,094,033 94,967,563 الرصيد في بداية السنة

)79,357(- )خسائر( متحققة من موجودات مالية من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

- )4,366,577(فوائد مدينة السندات الدائمة 

18,682,115 59,108,014 الربح للسنة - قائمة )ب(

)2,729,228()6,399,384(المحول الى الاحتياطيات

94,967,563 143,309,616 الرصيد في نهاية السنة

* من أصل الأرباح المدورة مبلغ 58,716,360 دينار كما في 31 كانون الأول 2023 مقابل 56,299,061 دينار كما في 31 كانون الأول 2022 مقيد التصرف به 
لقاء موجودات ضريبية مؤجلة إستناداً لتعليمات البنك المركزي الأردني .

 - يتضمن رصيد الأرباح المدورة مبلغ 188,212 دينار كما فــي 31 كانـــــون الأول 2023 و كمـــا فـــي 31 كانون الأول 2022 لا يمكن التصرف به وفقاً 
لتعليمات هيئة الأوراق المالية أثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولية رقــم )9(، وإلا بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع، 

والذي يمثل فروقات إعادة التقييم للموجودات المالية.

 - يحظر التصرف بالرصيد الدائن لاحتياطي تقيم الموجودات المالية الا بموافقة مسبقة من البنك المركزي.

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)28( الأرباح الموزعة والمقترح توزيعها
أوصى مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية على المساهمين بنسبة 8% من رأس المال وذلك من الاحتياطي الإختياري، أي ما يعادل 12 مليون دينار، 

وهذه النسبة خاضعة لموافقة البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للمساهمين.
تم الموافقة من قبل الهيئة العامة للبنك في إجتماعها المنعقد بتاريخ 26 نيسان 2023 على توصية مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية بنسبة 

8% أي ما يعادل 12 مليون دينار من الاحتياطي الاختياري مقابل 7% ما يعادل 10.5 مليون دينار خلال عام 2022.

)29( الفوائد الدائنة

تسهيلات ائتمانية مباشرة:

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار تسهيلات ائتمانية مباشرة:

للأفراد )التجزئة(

127,169 578,714 حسابات جارية مدينة

22,391,525 27,795,453قروض وكمبيالات

1,739,225 1,895,899 بطاقات الائتمان

16,539,695 23,389,722القروض العقارية

الشركات

الشركات الكبرى

7,227,647 12,754,954حسابات جارية مدينة

60,903,478 84,352,857قروض وكمبيالات

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

1,561,887 1,865,408حسابات جارية مدينة

10,996,532 13,072,021قروض وكمبيالات

10,978,540 11,374,054الحكومة والقطاع العام 

8,320,284 9,591,906 أرصدة لدى بنوك مركزية

663,816 6,815,898 أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

23,120,803 56,226,730 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

1,606,820 3,247,479 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

-61,297 موجودات مالية من خلال قائمة الدخل-ادوات دين

166,177,421 253,022,628 المجموع

دينــــاردينــــار
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)30( الفوائد المدينة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

4,467,214 4,844,055 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عملاء:

419,169 1,325,905 حسابات جارية وتحت الطلب 

1,100,910 5,364,244 ودائع توفير

46,139,133 83,967,333 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

2,969 848 شهادات إيداع

1,969,665 3,904,110 تأمينات نقدية

6,630,993 13,983,596 أموال مقترضة

2,423,632 2,183,428 رسوم ضمان الودائع

1,108,897 1,228,502 فائدة مدفوعة التزامات اصول مستاجرة

-1,848,637 السندات الخضراء

796,958 1,132,102 فوائد لقاء التزامات منافع موظفين محددة

65,059,540 119,782,760 المجمـــوع

)31( صافي إيرادات العمولات
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

2,897,495 3,663,164 عمولات تسهيلات مباشرة

4,769,608 6,694,613 عمولات تسهيلات غير مباشرة

- 58,406,076 عمولات حوالات مصرفية -شركات تابعة

- 3,616,436 عمولة ادارة الحسابات - شركات تابعة

2,584,773 14,706,856 عمولات أُخرى 

10,251,876 87,087,145 المجموع

)32( أرباح عملات أجنبية
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

3,736,845 28,802,506 ناتجة عن التداول / التعامل

)22,076(2,801,947 أرباح )خسائر( ناتجة عن التقييم

3,714,769 31,604,453 المجموع

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)33(  إيرادات أخرى 
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

208,127 217,602 ايجار الصناديق الحديدية

49,810 68,611 ايرادات طوابع

6,083,743 6,989,804 إيرادات بطاقات الائتمان

1,320,587 3,682,627 ديون معدومة مستردة 

101,004 128,929 ايرادات إتصالات 

1,279,674 1,384,571 ايرادات حوالات

-42,483 ارباح موزعة من اسهم مستملكة

- 96,020 أرباح بيع اسهم مستملكة

- 1,621,690 ارباح بيع ممتلكات ومعدات

4,800,000 - أرباح إستحقاق قرض مع حق إعادة الشراء بالقيمة العادلة

3,946,218 4,763,122 أخرى

17,789,164 18,995,459 المجمـــــوع

)34( نفقات الموظفين

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

27,591,792 41,942,241 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

2,944,037 3,634,981 مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

2,007,589 2,226,241 نفقات طبية

186,612 331,663 تدريب الموظفين

386,524 371,834 مياومات سفر

203,197 207,164 نفقات التأمين على حياة الموظفين

33,319,751 48,714,124 المجمـــــوع

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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)35( مصاريف أخرى

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

75,495 142,833 إيجارات

528,723 816,868 قرطاسية

1,746,884 1,446,180 دعاية واعلان

1,329,117 425,865 إشتراكات

2,333,169 2,973,334 مصاريف إتصالات

5,883,725 10,274,115 صيانة وتصليحات

1,891,834 2,220,547 مصاريف تأمين

270,288 322,153 أتعاب ومصاريف قضائية

723,647 1,335,790 كهرباء ومياه وتدفئة

1,334,040 2,011,127 رسوم وضرائب وطوابع

236,655 289,235 أتعاب التدقيق

4,259,423 4,145,676 مصاريف خدمات البطاقات

266,157 385,814 مصاريف نقل و مواصلات

390,407 702,244 مصاريف خدمات البنوك المراسلة

533,881 796,581 خدمات الأمن والحماية

1,047,839 2,190,700 التبرعـــات والمسؤولية الاجتماعية

144,066 183,327 ضيافة

90,000 707,399 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

4,625,923 955,919 مخصصات عقارات وفاء لديون مستحقة

3,500,000 700,000 مخصصات إضافية - أدوات ملكية

935,000 750,000 مخصصات إضافية - أقساط مؤجلة

82,720 - مخصص خسائر إئتمانية متوقعة - مدينون

- 1,188,272 مخصصات إضافية- شركات تابعة

1,015,788 478,945 خسائر بيع موجودات مستملكة

2,924,193 3,720,522 إطفاء حق إستخدام أصول مستأجرة

2,992,707 11,402,340 اخرى 

39,161,681 50,565,786 المجمـــــوع

دينــــاردينــــار



159

التـقريـر 
السنوي
2023

159

)36( حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك )أساسي ومخفض(
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي

20232022

ديناردينار

18,682,115 59,108,014 الربح للسنة العائد لمساهمي البنك

سهمسهم

150,000,000 150,000,000 المتوسط لمرجح لعدد الأسهم

دينار/ سهمدينار/ سهم

حصة السهم من الربح للسنة )أساسي ومخفض(:

0.125 0.394 الربح  للسنة - العائد لمساهمي البنك

ان الحصة الاساسية للسهم مساوية للمخفضة , حيث لم يقم البنك باصدار اية ادوات مالية قد تؤدي الة تخفيض الربحية الاساسية للسهم 

)37( النقد وما في حكمه

20232022

دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

480,714,381 883,309,146 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر

123,435,953 540,276,278 يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر

107,184,993 57,620,351 ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

2,304,806 9,383,933 أرصدة مقيدة السحب )إيضاح 5(

494,660,535 1,356,581,140 المجموع

دينــــار دينــــار

دينــــار دينــــار
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)38( المعاملات مع اطراف ذات علاقة
قام البنك بالدخول في معاملات مع الشركات التابعة والشركات الشقيقة وكبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا ضمن 
النشاطات الإعتيادية للبنك وبإستخدام أسعار الفوائد والعمولات التجارية.  إن جميع التسهيلات الائتمانية الممنوحة للأطراف ذات العلاقة 

تعتبر عاملة ولم تؤخذ لها أية مخصصات كما بتاريخ القوائم المالية الموحدة.

 - فيما يلي ملخص المعاملات مع أطراف ذات علاقة خلال السنة :

الطرف ذو العــلاقة

31 كانون الأول 2023
شركات 
شقيقة 

أعضاء مجلس شركات تابعة
الإدارة *

المدراء 
التنفيذين

المجموعأخــــــــرى **

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاربنود داخل قائمة المركز المالي :

46,530,542 -4,338,113 1,020,005 1,272,136 39,117,740تسهيلات ائتمانية مباشرة*

12,248,542 347 ---13,030,742ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية 

110,935,581 7,907,985 1,123,247 101,391,642 512,707 -ودائع عملاء

4,786,501 4,339,719 --177,059 269,723 ودائع لدى البنوك والمؤسسات المصرفية

28,526 17,975 10,551 ---التأمينات النقدية 

59,871,352 35,056,352 ---24,815,000 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

237,270 --237,270 --حق إستخدام أصول مستأجرة

235,445 --235,445 --إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة

80,017,850 --80,017,850 --موجودات مالية بالكلفة المطفأة/أموال مقترضة

بنود خارج قائمة المركز المالي :

5,417,758 180,000 --517,908 4,719,850 كفالات

19,468,853 18,731,257 ---737,596 إعتمادات

بنود قائمة الدخل :

678,411 -205,635 16,028 456,748 -فوائد وعمولات دائنة ***

6,033,838 1,067,993 47,209 4,663,065 3,174 252,397 فوائد وعمولات مدينة ****

------توزيعات أرباح موجودات مالية 

51,972 --51,972 --إطفاء حق إستخدام أصول مستأجرة

24,246 --24,246 --فوائد لقاء إلتزامات أصول مستأجرة

2,435 ---2,435 -الإيرادات الأخرى - شركات تابعة

905,050 527,451 --377,599 -مصاريف تشغيلية - شركات تابعة

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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الطرف ذو العــلاقة

31 كانون الأول 2022
شركات 
شقيقة 

شركات تابعة
أعضاء مجلس 

الإدارة *
المجموعأخـــــــرى **المدراء التنفيذين

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاربنود داخل قائمة المركز المالي :

43,286,375 -3,010,585 763,844 1,296,846 38,215,100 تسهيلات ائتمانية مباشرة*

53,884,000 ----53,884,000 ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية 

80,341,452 357,354 1,848,571 67,919,266 10,216,261 -ودائع عملاء

2,646,506 1,013,062 ---1,633,444 ودائع لدى البنوك والمؤسسات المصرفية

168,072 16,375 151,697 ---التأمينات النقدية 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل
 20,088,806- 559,015- 36,333,467 56,981,288

289,242 --289,242 --حق إستخدام أصول مستأجرة

265,953 --265,953 --إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة

5,000,000 ---5,000,000 -أسناد قرض

بنود خارج قائمة المركز المالي :

5,398,407 1,072,449 -1,000 491,358 3,833,600 كفالات

4,254,000 4,254,000 ----إعتمادات

بنود قائمة الدخل :

3,062,908 -28,228 3,312 2,600,575 430,793 فوائد وعمولات دائنة ***

2,026,000 -141,668 295,074 33,395 1,555,863 فوائد وعمولات مدينة ****

1,234,675 444,415 ---790,260 توزيعات أرباح موجودات مالية 

41,655 ---41,655 -إطفاء حق إستخدام أصول مستأجرة

27,984 ---27,984 -فوائد لقاء إلتزامات أصول مستأجرة

*   من ضمن التسهيلات الإئتمانية المباشرة الممنوحة للمدراء التنفيذيين ومجلس الإدارة مبلغ  639,153 دينار يخص إئتمان ممنوح لأعضاء مجلس إدارة 
شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة تابعة( و   189,409 دينار للشركة المتحدة للإستشارات المالية وشركاتها التابعة كما في 31 كانون الأول 2023.

 **  تمثل شركات يمتلك البنك حق التصويت في مجالس إدارتها .

 ***  تتراوح أسعار الفوائد المدينة من )1.25(٪ إلى )7.5(٪ .

 ****  تتراوح أسعار الفوائد الدائنة من )1.5(% إلى )10.75(٪ .

 ينوب عن البنك أربعة في مجلس إدارة الشركة المتحدة للاستثمارات المالية وثلاث أعضاء في مجلس إدارة شركة إجارة للتأجير التمويلي .

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار
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رواتب ومكافآت الادراة التنفيذية

بلغت الرواتب للادارة التنفيذية العليا للبنك ما مجموعه  5,411,597 دينار للعام 2022 مقابل 3,510,252 دينار للعام 2022.   

)39( القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية
لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية و القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في نهاية العام 2023 و 2022. حيث تم 

الإفصاح عنها ضمن إيضاح رقم )44(: مستويات القيمة العادلة.

)40( إدارة المخاطر
أ- يشمل عمل دائرة إدارة المخاطر في البنك كافة دوائر البنك وفروعه العاملة داخل المملكة وخارجها والشركات التابعة من خلال التعرف 

وتحديد وقياس وإدارة المخاطر ضمن أفضل الممارسات الدولية وضمن حدود مهام ومسؤوليات وظيفة إدارة المخاطر.

يشمل عمل دائرة إدارة المخاطر في البنك على المجالات التالية:

:Credit Risk Section مخاطر الائتمان - 

هي الخسائر المحتملة الناتجة عن عدم قدرة العميل أو رغبته بوفاء إلتزاماته في المواعيد المحددة. وتعتبر هذه المخاطر من أهم المخاطر 
التي تتعرض لها البنوك.

:Market Risk مخاطر السوق - 

هي الخسائر التي قد يتعرض لها البنك نتيجة أي مراكز مالية )Open Financial Position( داخل أو خارج الميزانية جراء أي تغيرات تحدث في 
أسعار السوق.

:Liquidity Risk مخاطر السيولة - 

هي الخسائر التي قد يتعرض لها البنك بسبب عدم توفر التمويل اللازم لتمويل الزيادة بتوظيفاته أو لسداد إلتزاماته عند إستحقاقها بالوقت 
والكلفة الملائمتين. )وتعتبر جزءاً من إدارة الموجودات والمطلوبات ALM ويتم إعداد تقارير بهذا الخصوص من إدارة المخاطر(.

:Interest Rate Risk مخاطر أسعار الفائدة - 

 Net Interest( هي التعرض للتحركات العكسية في معدلات أسعار الفائدة التي تؤثر على ربحية البنك بسبب التغير في صافي إيراد الفائدة
Income( والتغير في القيمة الإقتصادية )Economic Value( للتدفقات النقدية للموجودات والمطلوبات.

: Operational Risk المخاطر التشغيلية - 

هي الخسارة الناتجة عن فشل أو عدم كفاية الإجراءات الداخلية، والعنصر البشري، والأنظمة، أو عن أحداث خارجية، ويشمل هذا التعريف 
المخاطر القانونية ولا يشمل المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمعة.

:Information Security & Business Continuity Management مخاطر إدارة أمن المعلومات و إدارة إستمرارية العمل - 

هي الخسارة الناتجة عن إستخدام المعلومات من قبل أشخاص غير مخول لهم ذلك، أو من أن تكشف للعلن، أو توزع، أو أن تعدّل، أو من 
أن تدمر أو تحذف. هذا التعريف ينطبق على أي نوع من المعلومات سواء كانت المعلومة مكتوبة على ورق أو موجودة في ملف ما على 

الإنترنت، وتشمل إستمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث.
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المسؤوليات والمهام التفصيلية لأقسام إدارة المخاطر
:Credit Risk 1 المخاطر الائتمانية- 

 - تقوم دائرة إدارة المخاطر بمراجعة السياسة الائتمانية بشكل دوري وبالتنسيق مع ممثلي دوائر تسهيلات الشركات، وتسهيلات الأفراد. 
تمثل السياسة المؤشر والدليل الأساسي لمراكز العمل المختلفة في توضيح درجة المخاطر الائتمانية المقبولة لدى هذه المراكز.

 - يتم إبداء الرأي بالطلبات الائتمانية من قبل إدارة المخاطر وضمن الصلاحيات الائتمانية المحددة من مجلس الإدارة وبدون مسؤولية مالية.

 - يتم مراجعة وتقييم نظام التصنيف الائتماني الداخلي بشكل مستقل عن دوائر تسويق الائتمان من خلال دائرة إدارة المخاطر حيث لدى 
البنك نظام موثق ومعتمد من مجلس الإدارة وتم الأخذ بعين الإعتبار أي عنصر قد يساهم في توقع تعثر العميل من عدمه وبما يساعد 

في قياس وتصنيف مخاطر العملاء وبالتالي تسهيل عملية إتخاذ القرارات، وتسعير التسهيلات وتحديد ربحية العميل والمنتج، وإدارة الائتمان، 
 )FIRB( ودراسة وتحليل المحفظة الائتمانية. ويساعد على الاحتفاظ بالبيانات اللازمة التي تسهل تطبيق الطرق المتقدمة من مخاطر الائتمان

.Scoring Card System ضمن متطلبات بازل ويتم تطبيق نظام تصنيف ائتماني آلي لتدعيم ذلك. وضمن نفس الإطار يتم إستخدام

 - توصي دائرة المخاطر وبشكل مستقل عن دوائر تسويق الائتمان بوضع ضوابط وسقوف محددة وموثقة بسياسات وإجراءات واضحة 
تضمن الإلتزام بهذه السقوف، تراجع دوريا وتعدل إن لزم. حيث يوجد سقوف محددة ومعتمدة من مجلس الإدارة فيما يخص التعامل 

مع البنوك، والبلدان وكذلك القطاعات الإقتصادية المختلفة وكذلك من مهامها إعداد سقوف لأي تركز محتمل بالضمانات أو المنتجات 
الائتمانية.

 - تقوم دائرة إدارة المخاطر بإعداد تحليل للمحفظة الائتمانية، بحيث يتم تزويد مجلس الإدارة بصورة واضحة عنها توضح جودتها 
وتصنيفاتها المختلفة وأي تركز بها وكذلك مقارنات Benchmarking تاريخية مع القطاع المصرفي ما أمكن، ومن ثم وضع التوصيات 

الملائمة لتخفيف المخاطر الموجودة.

:Market Risk 2- المخاطر السوقية

لدى البنك سياسات وإجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، وقياس، ومراقبة والسيطرة على المخاطر السوقية معتمدة من مجلس 
الإدارة ويتم مراجعتها دوريا ويراقب تطبيقها، و تتضمن هذه السياسات:

 - السياسة الإستثمارية، حيث يقوم ممثلي دوائر الخزينة، والمخاطر، بوضع ومراجعة هذه السياسة وتعديلها إن لزم بشكل سنوي على 
الأقل وعرضها على لجنة الإستثمار ولجنة الأصول والخصوم.

 - لدى البنك سياسة للمخاطر السوقية مكتوبة ومعتمدة من مجلس الإدارة توضح كيفية التعرف وقياس ومراقبة وتخفيف المخاطر 
السوقية. وكذلك سياسات مكتوبة ومعتمدة من مجلس الإدارة تحدد أسس إدارة المحافظ والصناديق الإستثمارية بما في ذلك الأسس 

التشغيلية والأدوات الإستثمارية المرغوب فيها والضوابط المفعلة وكذلك سياسة توضح أسس التعامل بين البنك وعملائه بالعملات الأجنبية 
القابلة للتحويل والمعادن الثمينة الرئيسية على أساس الهامش. تعد دائرة إدارة المخاطر السياسات المذكورة وبالتعاون مع الدوائر المعنية. 

يتم رفع تقارير دورية )يومية وشهرية( من قبل ال Middle office ضمن مخاطر السوق/إدارة المخاطر حول مدى الإلتزام بالسياسات أعلاه.

 - تقوم دائرة إدارة المخاطر بإعداد القيمة المعرضة للمخاطر VaR, وقياس تحليل الحساسية، ومخاطر أسعار الفائدة، والسقوف، وتقارير 
أخرى واردة ضمن السياسات ذات العلاقة المعتمدة.
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:Liquidity Risk 3 - مخاطر السيولة

  - تقوم دائرة إدارة المخاطر وبالتعاون مع دائرة الخزينة بإعداد/تحديث سياسة مكتوبة لإدارة مخاطر السيولة ويتم إعتمادها من مجلس 
إدارة البنك.

 - تراقب دائرة إدارة المخاطر إلتزام البنك بنسب السيولة المحددة من قبل البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية التي تعمل ضمنها 
فروع البنك الخارجية، كما وتراقب السيولة لدى البنك بشكل يومي من قبل دائرة الخزينة. 

 - تتم مراقبة السيولة أيضا من قبل لجنة إدارة الأصول والخصوم التي يرأسها المدير العام وتضم رئيس إدارة المخاطر وتحكمها سياسة 
لجنة الاصول والخصوم ALCO Policy وذلك من خلال تقارير دورية تعدها دوائر إدارة المخاطر ودائرة الخزينة ويعرضها ويتدارسها أعضاء 

اللجنة والذين بدورهم يضعوا التوصيات الملائمة بهذا الخصوص.
 Liquidity Contingency Plan تقوم دائرة ادارة المخاطر وبالتنسيق مع دائرة الخزينه بإعداد سياسة مكتوبة لخطة طوارئ للسيولة - 

لمعالجة أي مشاكل قد تطرأ على السيولة لدى البنك وبمستويات وسيناريوهات مختلفة ويتم إعتمادها من مجلس إدارة البنك.

: Operational Risk 4 - المخاطر التشغيلية

 - تعمل إدارة المخاطر على إعداد ومراجعة سياسة وإجراءات موثقة لعملية التعرف وتقييم وتخفيف والسيطرة على المخاطر التشغيلية. 
لضمان التواؤم مع متطلبات بازل ولتدعيم كفاءة وفعالية البيئة الرقابية بالبنك يستخدم البنك نظام مخاطر تشغيلية آلي يغطي جوانب 

التقييم الذاتي Self Assessment ونظام Events Collection وتحديد وتحليل  Key Risk Indicators( KRI )لمراكز عمل البنك.
 - يتم من قبل دائرة إدارة المخاطر المزج ما بين إدارة المخاطر المختلفة عند وضع الضوابط والإجراءات بحيث يتم التأكد من أن كافة 
 Standard Operating كما أنه لدى البنك إجراءات عمل .Enterprise Risk Management المخاطر قد تم تغطيتها وبما يحقق مفهوم

Procedures(SOP›s( موثقه تراجع وتعدل دوريا من قبل الدوائر المعنية وبإشراف دائرة تطوير العمليات، أي إجراءات يتم تعديلها أو يتم 

إستحداثها بما فيها أي منتجات جديدة يتم عرضها على دوائر التدقيق الداخلي، والإمتثال، والمخاطر لدراسة المخاطر الممكنة وكذلك 
كفاية الضوابط الرقابية الموجودة.

:Information Security &Business Continuity Management 5 - أمن المعلومات و إدارة إستمرارية العمل

 - تقوم دائرة إدارة المخاطر ببناء خطة إستمرارية عمل Business Continuity Plan واضحة وموثقة ومعتمدة, ويتم عمل الإختبارات اللازمة 
لها بإنتظام, وتفاعلا مع المفهوم الواسع لإدارة إستمرارية العمل Business Continuity Management مدعمة بنظام آلي DRS لمزيد من 

الكفاءة في إدارة إستمرارية العمل, وبحيث تتواءم مع التعليمات الصادرة عن البنك المركزي الأردني وكذلك أفضل الممارسات الدولية بهذا 
الخصوص.

 - تم إفراد فريق أمن أنظمة المعلومات Information Security Officer ويتبع مباشرة لإدارة المخاطر لتدعيم ذلك وبحيث يكون مستقل 
.PCI ومتطلبات ISO27001 في رفع تقاريره عن مدير دائرة أنظمة المعلومات وضمن أفضل الممارسات العالمية  ومنها معايير

 - تشارك إدارة المخاطر في إعداد تقييم مناسب للمخاطر في حال وجود نشاط أو منتج جديد على وشك الإطلاق في سوق معين.

:Interest Rate Risk 6 - مخاطر أسعار الفائدة

تقوم دائرة إدارة المخاطر بإعداد سياسة مخاطر أسعار فائده موثقة تحكم عملية التعرف، وقياس والسيطرة على مخاطر أسعار الفائدة 
وضمن إطار إدارة الأصول والخصوم للبنك ALCO ويتم إعتمادها من مجلس الإدارة، وتقوم دائرة إدارة المخاطر بإعداد التقارير اللازمة وتعرض 

على لجنة ALCO لدى البنك.
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7 - التواؤم مع مقررات بازل:
تقوم الدائرة بالإشراف على تطبيق متطلبات مقررات بازل المختلفة. ومن ضمنها إحتساب نسب كفاية رأس المال حسب مقررات بازل 3بما 

.Capital Budgeting فيها النسب المطلوبة للسيولة، وتقوم بالمساهمة بفعالية بالتخطيط لرأس المال
تقوم الدائرة بإعداد الإختبارات الضاغطة وتقييم رأس المال الداخلي وإصدار تقارير تحليلية لرأس المال.

بالإضافة الى إصدار التحليلات المالية المختلفة للبنوك مع إعداد تحليلات جديدة متخصصة في جوانب محددة من خلال الإستفادة من 
الإفصاحات الصادرة من البنوك.

 - التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الاخرى( :

31 كانون الأول 312022 كانون الأول 2023

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

419,143,482 787,223,767 أرصدة لدى بنوك مركزية

123,435,953 540,276,278 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيلات الائتمانية المباشرة:

282,659,417 277,471,904 للأفراد

224,934,334 205,701,492 القروض العقارية

للشركات   

1,041,508,278 1,143,308,060 الشركات الكبرى

)SMEs(  192,213,587 204,789,790 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

181,324,821 175,475,054 للحكومة والقطاع العام 

سندات وأسناد وأذونات:

22,578,510 32,410,070 ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

617,988,602 1,122,883,189 ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفأة 

40,395,864 53,801,475 الموجودات الأخرى

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

232,559,084 300,012,623 كفالات

81,536,153 59,774,795 إعتمادات 

46,679,982 32,550,737 قبولات

323,456,817 407,475,155 سقوف تسهيلات غير مستغلة )مباشرة وغير مباشرة(

3,830,414,884 5,343,154,389 المجموع

دينــــار دينــــار
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الديون المجدولة

هي تلك الديون التي سبق وأن صُنفت كتسهيلات ائتمانية غير عاملة وأخرجت من إطار التسهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة 
أصولية وتم تصنيفها كديـون تحت المراقبــة ، وقد بلغ إجمالي الديون المجدولة 17,004,513 دينار خلال العام 2023 جدولة أصوليـة وتـــم 

تصنيفهـا  كديون تحت المراقبــة ، وقد بلغ رصيد الديون المجدولة 42,258,899 دينار خلال العام 2022.

الديون المعاد هيكلتها

يقصد بإعادة الهيكلة إعادة ترتيب وضع التسهيلات الإئتمانية من حيث تعديل الأقساط أو إطالة عمر التسهيلات الإئتمانية أو تأجيل بعض 
الأقساط أو تمديد فترة السماح ، وقد بلغت الديون المعاد هيكلتها  177,636,068  دينار خلال العام 2023 )مقابل 376,904,269 دينار للعام 

.)2022

سندات وأسناد وأذونات

يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والإسناد والأذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية كما في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

درجة التصنيف
مؤسسة 
التصنيف

ضمن الموجودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطفأة

ضمن موجودات مالية من 
خلال قائمة الدخل

المجموع 

2023دينـــــــــــار دينـــــــــــار دينـــــــــــار 

A3Moody›s 1,379,877 4,870,967- 6,250,844

B1Moody›s- 771,503,334- 771,503,334

Ba1Moody›s 1,918,121 673,221- 2,591,342

Baa1Moody›s 1,800,133-- 1,800,133

B2Moody›s- 649,740- 649,740

Baa2Moody›s 1,854,895-- 1,854,895

Baa3Moody›s 1,687,642-- 1,687,642

Caa1Moody›s- 5,132,693- 5,132,693

CMoody›s- 3,161,600- 3,161,600

364,121,837 3,460,806 336,891,629 23,769,402 حكومية 

1,150,422,287 3,460,806 1,118,012,216 32,410,070 المجموع

درجة التصنيف
مؤسسة 
التصنيف

ضمن الموجودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطفأة

ضمن موجودات مالية من 
خلال قائمة الدخل

المجموع 

2022دينـــــــــــار دينـــــــــــار 

B1Moody›s- 4,871,457- 4,871,457

B2Moody›s- 6,061,991- 6,061,991

B+Moody›s- 649,767- 649,767

Ba3Moody›s 559,015-- 559,015

Baa3Moody›s 711,666 663,424- 1,375,090

CMoody›s- 3,062,605- 3,062,605

623,987,187 -602,679,358 21,307,829 حكومية 

----غير مصنف

640,567,113 -617,988,602 22,578,510 المجموع

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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أ - إجمالي التعرضات  التي تم تعديل تصنيفها

اجمالي التعرضات المرحلة 3المرحلة 2
التي تم تعديل 

تصنيفها

نسبة التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها
إجمالي قيمة 

التعرض
التعرضات التي تم 

تعديل تصنيفها
إجمالي قيمة 

التعرض
التعرضات التي تم 

تعديل تصنيفها

%دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار 31 كانون الأول 2023

%0.00- - 7,108,636 - 24,502,322 أرصدة لدى بنوك مركزية

%0.00- - 25,077 - 4,910,328 أرصدة لدى البنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيلات الإئتمانية:

%6,102,79617.57 1,308,640 23,799,691 4,794,156 12,293,339 الأفراد

%4,674,08411.57 1,146,203 15,494,860 3,527,882 24,903,384 القروض العقارية

%28,600,5157.96 - 114,891,474 28,600,515 242,940,197 الشركات الكبرى

)SME›s( 12,451,57436.37 163,469 15,010,787 12,288,105 19,226,525 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة%

سندات وإسناد وإذونات:

ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من 

خلال قائمة الدخل الشامل الأخرى
-----0.00%

%0.00--21,914,435 -6,208,304 ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

%51,828,96910.04 2,618,312 198,244,961 49,210,658 334,984,400 المجموع 

%227,4200.89 4,000 1,810,908 223,420 23,640,582 الكفالات المالية

%0.00----240,040 الإعتمادات المستندية

%400,6446.48 43,167 85,210 357,477 6,096,989 الإلتزامات الأخرى

%628,0641.97 47,167 1,896,117 580,897 29,977,611 المجموع

%52,457,0329.57 2,665,479 200,141,078 49,791,555 364,962,011 المجموع الكلي 

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار دينــــار
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			  )40( أ - مخاطر السوق
			 

 المخاطر السوقية هي عبارة عن الخسائر بالقيمة الناتجة عن التغير في اسعار السوق كالتغير في اسعار الفوائد، اسعار الصرف الاجنبي وأسعار 
			  الأدوات المالية وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للادوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي.

			 
 لدى البنـك سياسات وإجراءات محددة يتم من خلالها التعرف، قياس، مراقبة والسيطرة على المخاطـر السـوقية  ويتم مراجعتها ومراقبة 

تطبيقها دوريا، حيث  تقوم لجنة السياسة الاستثمارية بدراستها  وتوصي بها بعد أن تتأكد من توافقها مع تعليمات البنك المركزي الأردنــي ، 
			  تطبيقهــــا ومن ثم يتم اعتمادها من قبل  مجلس الإدارة.

			 
تحدد سياسة المخاطر المقبولة ضمن عمليات الخزينة وتتضمن سقوف تحكم المخاطر السوقية، حيث يتم الالتزام بها و التأكد من تطبيقها 
بشكـل دوري ومستمر من خلال مراقبة تطبيقها من قبل دائرة ادارة المخاطر وتقديم التقارير الدورية المختلفة والتي تعرض بدورها على لجنة 

			  الاصول والخصوم  وكذلك مجلس الادارة.
			    

يحتفظ البنك بمحفظة أسهـم وسندات لأغراض المتاجرة )Financial Assets Designated at Fair Value through Profit or Loss(  ويستعمل لها 
اسلوب تحليــل الحسـاسية ، حيث يتم قيــاس  المخاطر حاليـــا من خلال الطريقــة المعياريـــة )Standardised approach( لاحتساب الحد الادنى 

			  لرأس المال حسب توصيات لجنة بازل .

			 

			  )40( ب - مخاطر أسعار الفائدة:
			 

 تنتج مخــاطـر اسعار الفائـدة من  احتمـاليـة التغيــر في اسعار الفائدة وبالتالي التاثير على التدفقات النقدية او القيمة العادلة للاداة المالية.	
		

			 
يتعرض البنك لمخاطر اسعار الفائدة كنتيجة للفجوات الزمنية لاعادة التسعير بين الموجودات والمطلوبات، تتم مراقبة هذ الفجوات بشكل 

دوري من قبل لجنة الاصول والخصوم وتستخدم احيانا الاساليب المختلفة للتحوط للبقاء ضمن حدود مقبولة لفجوة مخاطر اسعار الفائدة.	
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- تحليل الحساسية :

2023 للعام

العملـــــــــــة
 التغير زيادة بسعر الفائدة 

)نقطـــــة مئويــــــــة(
 حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق الملكيــــــــة

ديناردينار%

)854,000()1,306,743(1دولار امريكي

-503,938 1يورو
)66,017()32,774(1جنيه استرليني

--1ين ياباني
-195,626 1عملات اخرى

العملــــــــــــة
التغير )نقص( بسعر الفائدة  

)نقطـــــة مئويــــــــة(
 حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق الملكيــــــــة

ديناردينار%

854,000 1,306,743 1دولار امريكي

-)503,938(1يورو
66,017 32,774 1جنيه استرليني

--1ين ياباني
-)195,626(1عملات اخرى

2022 للعام

العملـــــــــــة
 التغير زيادة بسعر الفائدة 

)نقطـــــة مئويــــــــة(
 حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق الملكيــــــــة

ديناردينار%

)738,330(476,318 1دولار امريكي

-)68,258(1يورو
-)39,529(1جنيه استرليني

--1ين ياباني
-)14,708(1عملات اخرى

العملــــــــــــة
التغير )نقص( بسعر الفائدة  

)نقطـــــة مئويــــــــة(
 حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق الملكيــــــــة

ديناردينار%

765,181 )476,318(1دولار امريكي

-68,258 1يورو
-39,529 1جنيه استرليني

--1ين ياباني
-14,708 1عملات اخرى

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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 - مخاطر العملات:

يظهر الجدول أدناه العملات التي يتعرض البنك لها  وأثر تغير محتمل ومعقول على أسعارها مقابــل الدينار علــــى قائمة الدخل الموحد 
ويتم مراقبة مراكز العملات بشكل يومي والتأكد من بقائها ضمن السقوف المحددة وترفع التقارير بذلك إلى لجنة الأصول والإلتزامات 

وكذلك مجلس الإدارة.

للعام  2023

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في سعر صرف العملةالعملة

ديناردينار%

-)9,314(5يورو

-12,995 5جنيه استرليني

-648 5ين ياباني

-8,731,678 5عملات اخرى

للعام  2022

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في سعر صرف العملةالعملة

ديناردينار%

-)1,121,926(5يورو

-276,115 5جنيه استرليني

-1,147,234 5ين ياباني

-)346,411(5عملات اخرى

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار



185

التـقريـر 
السنوي
2023

185

 - مخاطر التغير بأسعار الأسهم :

وهو خطر إنخفاض القيمة العادلة للمحفظة الإستثمارية للأسهم بسبب التغير في قيمة مؤشرات الأسهم وتغير قيمة الأسهم منفردة.

2023 للعام

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في المؤشرالمؤشر

ديناردينار%

559,919 -5مؤشر سوق عمان

2,598 -5مؤشر سوق فلسطين

176,134 -5مؤشر سوق دبي

--5مؤشر سوق الكويت

NASDAQ – USA5--

2022 للعام

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في المؤشرالمؤشر

ديناردينار%

365,728 -5مؤشر سوق عمان

47,042 -5مؤشر سوق فلسطين

--5مؤشر سوق الكويت

NASDAQ – USA5--

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية

إجماليأخرىين يابانيجنيه إسترلينييورودولار أمريكي31 كانون الاول 2023

ديناردينارديناردينارديناردينار

الموجودات :

754,357,666 556,646,128 -421,559 4,394,501 192,895,478 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

540,089,864 8,681,171 1,185,570 10,193,061 67,411,708 452,618,354 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

534,393,143 17,554,233 --26,343,349 490,495,561 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

3,460,806 ---- 3,460,806 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

73,104,617 10,304,158 -1,830,368 61,780 60,908,311 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

530,885,401 229,141,312 ---301,744,089 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

42,244,182 41,056,537 ---1,187,645 ممتلكات ومعدات بالصافي

621,705 585,870 ---35,835 موجودات غير ملموسة بالصافي

1,456,254 993,067 --463,187 -حق إستخدام أصول مستأجرة

24,399,772 9,673,925 -50,630 585,309 14,089,907 موجودات أخرى 

2,505,013,410 874,636,401 1,185,570 12,495,619 99,259,834 1,517,435,987 المجموع

المطلوبات :

64,979,194 106,622 --50,635 64,821,937 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,912,607,535 658,953,206 1,119,677 11,999,195 95,010,917 1,145,524,540 ودائع عملاء

59,061,885 6,799,793 52,924 187,465 3,103,943 48,917,760 تأمينات نقدية

121,066,633 ----121,066,633 أموال مقترضة

2,258,070 2,258,070 ----مخصصات متنوعة

35,450,000 ----35,450,000 السندات الخضراء

14,495,886 14,098,178 --397,708 -مخصص ضريبة الدخل

1,505,618 1,026,972 --478,646 -إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة

26,254,152 16,760,010 -49,056 404,269 9,040,818 مطلوبات أخرى

2,237,678,974 700,002,851 1,172,601 12,235,716 99,446,118 1,424,821,688 إجمالي المطلوبات

267,334,436 174,633,550 12,969 259,903 )186,284(92,614,299 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة للسنة الحالية

302,391,893 16,558,519 2,097,864 116,703 55,475,655 298,618,870 إلتزمات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة للسنة الحالية

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية

إجماليأخرىين يابانيجنيه إسترلينييورودولار أمريكي31 كانون الاول 2022

ديناردينارديناردينارديناردينار

الموجودات :

65,131,504 979,301 -912,605 6,930,381 56,309,217 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

117,338,904 717,685 1,388,868 16,766,337 10,403,925 88,062,088 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

505,288,515 -22,942,826 2,987,230 18,583,411 460,775,049 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

1,469,194 --1,469,194 --موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل

54,535,787 ---55,185 54,480,602 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

152,296,674 ----152,296,674 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

938,688 ----938,688 معدات وممتلكات

2,264 ----2,264 موجودات غير ملموسة

9,232,011 -12,374 102,895 326,485 8,790,258 موجودات أخرى 

906,233,541 1,696,986 24,344,068 22,238,260 36,299,388 821,654,838 المجموع

المطلوبات :

105,409,282 420,732 --43,068 104,945,482 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

555,798,195 7,178,645 1,396,973 16,530,822 55,365,948 475,325,806 ودائع عملاء

31,967,772 992,862 2,413 165,803 2,612,739 28,193,955 تأمينات نقدية

129,514,448 ----129,514,448 أموال مقترضة

379,105 ---379,105 -مخصص ضريبة الدخل

7,087,991 32,959 -19,330 325,253 6,710,450 مطلوبات أخرى

830,156,793 8,625,198 1,399,387 16,715,954 58,726,113 744,690,141 إجمالي المطلوبات

76,076,747 )6,928,213(22,944,682 5,522,306 )22,426,726(76,964,697 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة للسنة الحالية

206,244,269 3,203,063 62,148 105,167 10,749,982 192,123,910 إلتزمات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة للسنة الحالية

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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ثانياً: بنود خارج المركز المالي )بالإجمالي(:

31 كانون الاول 2023

المجمـوعأكثر من )5( سنواتمن سنة لغاية 5 سنواتلغاية سنة

ديناردينارديناردينار

93,129,244 1,896,612 -91,232,632 الإعتمادات والقبولات

411,088,350 934,936 37,458,932 372,694,482 السقوف غير المستغلة )مباشرة وغير مباشرة(

309,623,858 28,544,009 36,147,168 244,932,681 الكفالات

813,841,452 31,375,557 73,606,100 708,859,795 المجموع 

31 كانون الاول 2022

المجمـوعأكثر من )5( سنواتمن سنة لغاية 5 سنواتلغاية سنة

ديناردينارديناردينار

128,908,076 87,665 16,554,713 112,265,698 الإعتمادات والقبولات

326,215,550 2,503,472 31,595,637 292,116,441 السقوف غير المستغلة )مباشرة وغير مباشرة(

238,788,508 527 21,434,658 217,353,323 الكفالات

693,912,134 2,591,664 69,585,008 621,735,462 المجموع 

)41( معلومات عن قطاعات اعمال البنك

أ - يتــم تنظيــم البنك لأغراض إدارية من خلال اربعة قطاعات أعمال رئيسية ويتم قياس القطاعات وفقا للتقارير التي يتم إستعمالها من قبل المدراء 
التنفيذيين وصانعو القرار الرئيسيون لدى البنك. كما يمتلك البنك ثلاث شركات تابعة تختص بالأعمال المصرفية وخدمات التأجير التمويلي وأعمال 

الوساطة وتمتلك شركة الوساطة ثلاثة شركات تابعة تختص بأعمال الوساطة بالاضافة الى شركة تختص بالاستشارات المالية وإدارة الإصدارات كما 
بتاريخ القوائم المالية الموحدة:

 - حسابات الأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم التسهيلات الإئتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى .

 - حسابات المؤسسات: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الإئتمانية والخدمات المصرفية الأخرى الخاصة بالعملاء من المؤسسات.

 - الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك .

 - الأخرى: يشمل هذا القطاع الأنشطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة أعلاه.

 - خدمات الوساطة المالية والإستشارات المالية والإصدارات: ممارسة معظم خدمات الوساطة المالية وخدمات الاستشارات المالية و إدارة الإصدارات.

 - خدمات التأجير التمويلي: ممارسة خدمات التأجير التمويلي ومشاريع تطوير العقارات.

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة حسب الأنشطة:

المجموعأخرىالتأجير التمويليالوساطة الماليةالخزينــــــة المؤسســـات الأفـــــــراد 

دينارديناردينارديناردينار31 كانون الأول 2023

281,410,659 59,073,929 6,653,154 4,668,422 47,072,188 113,102,904 50,840,062 إجمالي الدخل - قائمة )ب(

64,544,979 3,580,797 773,558 536,459 23,218,839 30,123,245 6,312,081 ينزل : خسائر ائتمانية متوقعة 

216,865,680 55,493,132 5,879,596 4,131,963 23,853,349 82,979,659 44,527,981 نتائج أعمال القطاع 

110,706,638 107,934,376 1,217,475 1,554,787 ---ينزل : مصاريف غير موزعة على القطاعات 

106,159,042 )52,441,243(4,662,121 2,577,175 23,853,349 82,979,659 44,527,981 الربح للسنة قبل الضريبة 

15,492,283 ---15,492,283 --يضاف: أرباح ناتجة أثر صفقة إستحواذ

31,614,643 31,614,643 -----ينزل : ضريبة الدخل للسنة 

90,036,682 )84,055,886(4,662,121 2,577,175 39,345,632 82,979,659 44,527,981 صافي الربح للسنة - قائمة )ب(

57,550,538 57,550,538 -----مصاريف رأسمالية 

6,823,512 6,823,512 -----الإستهلاكات و الإطفاءات 

5,244,402,051 338,257,836 99,888,881 22,947,701 2,876,450,214 1,523,572,904 383,284,515 موجودات القطاع 

4,516,890,688 323,461,635 53,986,442 18,105,050 468,227,521 2,175,143,720 1,477,966,320 مطلوبات القطاع 

31 كانون الأول 2022

139,543,815 3,944,228 6,103,317 1,792,798 30,574,778 66,167,440 30,961,254 إجمالي الدخل - قائمة )ب(

32,994,241 -566,618 138,085 )583,218(22,452,346 10,420,410 ينزل : خسائر ائتمانية متوقعة 

106,549,574 3,944,228 5,536,699 1,654,713 31,157,996 43,715,094 20,540,844 نتائج أعمال القطاع 

79,663,260 76,925,897 1,205,116 1,532,247 ---ينزل : مصاريف غير موزعة على القطاعات 

26,886,314 )72,981,669(4,331,583 122,466 31,157,996 43,715,094 20,540,844 الربح للسنة قبل الضريبة 

458,225 --458,225 ---يضاف: أرباح ناتجة أثر صفقة إستحواذ

8,610,164 6,865,545 1,404,753 339,866 ---ينزل : ضريبة الدخل للسنة 

18,734,375 )79,847,214(2,926,830 240,825 31,157,996 43,715,094 20,540,844 صافي الربح للسنة - قائمة )ب(

8,531,987 8,531,987 -----مصاريف رأسمالية 

4,793,384 4,793,384 -----الإستهلاكات و الإطفاءات 

3,546,939,367 141,879,737 86,289,260 30,634,123 1,339,710,575 1,415,046,687 533,378,985 موجودات القطاع 

3,069,384,139 118,228,272 43,279,742 22,700,963 421,243,564 1,181,428,271 1,282,503,327 مطلوبات القطاع 

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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ب - معلومات التوزيع الجغرافي

فيما يلي توزيع إجمالي الدخل وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي: 

المجموعخارج المملكةداخل المملكة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأولللسنة المنتهية في 31 كانون الأولللسنة المنتهية في 31 كانون الأول

202320222023202220232022

ديناردينارديناردينارديناردينار

139,543,815 281,410,659 11,002,491 78,339,593 128,541,324 203,071,066 إجمالي الدخل - قائمة )ب(

7,834,138 57,550,538 -42,830,053 7,834,138 14,720,485 المصروفات الرأسمالية

31 كانون الأول31 كانون الأول31 كانون الأول

202320222023202220232022

ديناردينارديناردينارديناردينار

3,546,939,367 5,244,402,051 425,917,637 1,530,244,127 3,121,021,730 3,714,157,924 مجموع الموجودات

دينــــار
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)42( إدارة رأس المال
أ - وصف لما يتم إعتباره كرأس مال

يصنــف رأس المــال إلــى عــدة تصنيفــات كــرأس مــال مدفــوع، رأســمال إقتصــادي ورأس مــال تنظيمــي، ويعــرف رأس المــال التنظيمــي حســب 
قانــون البنــوك إجمالــي قيمــة البنــود التــي يحددهــا البنــك المركــزي لأغــراض رقابيــة تلبيــة لمتطلبــات نســبة كفايــة رأس المــال المقــررة بموجــب 
تعليمــات يصدرهــا البنــك المركــزي. ويتكــون رأس المــال التنظيمــي مــن جزئيــن الأول يســمى رأس المــال الأساســي )Tier 1( ويتكــون مــن رأس 
ــاح  ــة(، الأرب ــهم الخزين ــدار أس ــاوة إص ــدار وع ــاوة الإص ــاري، ع ــي، الإختي ــي القانون ــن الإحتياطـ ــة )تتضم ــات المعلن ــوع، الإحتياطي ــال المدف الم
المــدورة بعــد إســتثناء أى مبالــغ تخضــع لأي قيــود وحقــوق غيــر المسيطـريـــــن ويطــــرح منهــــا خســائر الفتــرة، تكلفــة شــراء أســهم الخزينــة، 
المخصصــات المؤجلــة بموافقــة البنــك المركــزي والشــهرة . أمـــــا الجـــزء الثانــــي رأس المـــــال الإضافــي )Tier 2( فيتكــون مــن فروقــات ترجمــة 
العمــات الأجنبيــة، إحتياطــي مخاطــر مصرفيــة عامــة، الأدوات ذات الصفــات المشــتركة بيـــن رأس المــال والديــن، الديــون المســاندة و45% مــن 
إحتياطــي تقييــم موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر إذا كان موجبــً و يطــرح بالكامــل إذا كان ســالباً.

وهنــاك جــزء ثالــث )Tier 3( قــد يتــم اللجــوء لتكوينــه فــي حــال إنخفضــت نســبة كفايــة رأس المــال عــن 12% نتيجــة لتضميــن مخاطــر الســوق 
ــرح  ــك يط ــة( وكذل ــا المالي ــج قوائمه ــم دم ــم يت ــة )إذا ل ــة تابع ــركات مالي ــوك وش ــي بن ــتثمارات ف ــرح الإس ــال. ويطــــ ــة رأس الم ــبة كفاي لنس

ــرى. ــة الأخ ــركات المالي ــن والش ــركات التأمي ــوك وش ــوال البن ــي رؤوس أم ــتثمارات ف الإس

ب - متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال، وكيفية الإيفاء بهذه المتطلبات.

ــى  ــاهمين إل ــوق المس ــبة حق ــض نس ــار، و أن لا تنخف ــون دين ــن 100 ملي ــوع ع ــال المدف ــل رأس الم ــزي أن لا يق ــك المرك ــات البن ــب تعليمــ تتطلــ
الموجــودات عــن 6% ، أمــا رأس المــال التنظيمــي فتتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي أن لا تنخفــض نســبته إلــى الموجــودات المرجحــة بالمخاطر 

ومخاطــر الســوق )نســبة كفايــة رأس المــال( عــن 14% ويراعــي البنــك الإلتــزام بهــا.

يلتــزم البنــك بالمــادة )62( مــن قانــون البنــوك  بأنــه علــى البنــك أن يقتطــع ســنوياً لحســاب الإحتياطــي القانونــي مــا نســبته )10%( مــن أرباحــه 
الصافيــة فــي المملكــة وأن يســتمر فــي الإقتطــاع حتــى يبلــغ هــذا الإحتياطــي مــا يعــادل رأســمال البنــك المكتتــب بــه، ويقابــل هــذا الإقتطــاع 

الإحتياطــي الإجبــاري المنصــوص عليــه فــي  قانــــون الشــركات.

يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب أن يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي والمتعلقة بما يلي:

1 - نسب المخاطر الخاصة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعناصر رأس المال وبالإحتياطيات وبالحسابات النظامية.

2 - نسبة إجمالي القروض إلى رأس المال التنظيمي المسموح  للبنك منحها لمصلحة شخص وحلفائه أو لمصلحة ذوي الصلة.

3 - نسبة إجمالي القروض الممنوحة لأكبر عشرة أشخاص من عملاء البنك إلى المبلغ الإجمالي للقروض الممنوحة من البنك. 

ج -  كيفية تحقيق أهداف إدارة رأس المال.

يراعــــي البنـــــك تــاؤم حجــم رأس المــال مــع حجــم  وطبيعــة وتعقيــد المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك، وبمــا لا يتناقــض مــع التشــريعات 
والتعليمــات النافــذة وينعكــس ذلــك فــــــي خططــه الإســتراتيجية وكذلــك موازناتــه التقديريــة الســنوية. ومــن أجــل مزيــد من التحفــظ تحوطاً 

للظــروف المحيطــة والــدورات الإقتصاديــة فقــد قــرر مجلــس الإدارة ضمــن إســتراتيجية البنــك أن لا تقــل نســبة كفايــة رأس المــال عــن %14.

ــم  ــث يت ــكل دوري حي ــه بش ــال وكفايت ــب رأس الم ــال ويراق ــة رأس الم ــبة كفاي ــى نس ــتثمارات عل ــي الإس ــول ف ــدى الدخ ــرات ل ــذ التاثي ــم أخ يت
إحتســاب نســبة كفايــة رأس المــال علــى مســتوى المجموعــة وكذلــك البنــك منفــرداً بشــكل ربــع ســنوي. وذلــك إضافــة إلــى الرقابــة المســتمرة 
لنســب رأس المــال والتــي تراقــــــــب بشــكل شــهري، منهــا نســب الرفــع المالــي: حقــوق المســاهمين للموجــودات، حقــوق المســاهمين لودائــع 
ــر، وبمــا يحقــق الرفــع المالــي )Financial Leverage( الملائــم   ــال الحــــــ العمــاء، نســبة النمــو الداخلــي لــرأس المــال، المخصصــــات ورأس المــ

وبالتالــي تحقيــق العائــد المســتهدف علــى حقــوق المســاهمين وبحيــث لا يقــل عــن 10% حســبما تنــص عليــه إســتراتيجية البنــك.

لا يتــم توزيــع أي أربــاح علــى المســاهمين مــن عناصــر رأس المــال التنظيمــي إذا كان مــن شــأن هــذا التوزيــع أن يــؤدي إلــى عــدم التقيــد بالحــد 
ــام  ــاب الع ــى الإكتت ــوء إل ــن اللج ــال )internal generation( ويمك ــرأس الم ــي ل ــو الداخل ــى النم ــك عل ــز البن ــال. يرك ــرأس الم ــوب ل ــى المطل الأدن

لتلبيــة التوســعات والخطــــــط المستقبليـــــة أو متطلبــــــات الســلطات الرقابيــة وفــق دراســات محــددة.
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كفاية رأس المال

قام البنك المركزي الأردني بتاريخ 31 تشرين الثاني 2016 بإصدار تعليمات كفاية رأس المال وفقاً لمعيار بازل III وإلغاء العمل بتعليمات كفاية 
. II رأس المال التنظيمي وفقاً لمعيار بازل

يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن إستمرارية عملياتها التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية ، ويتكـــون رأس 
المال كما عرفته إتفاقية بازل III كما هو مبين في الجدول التالي: 

31 كانون الأول

20232022

ألف دينارألف دينار

)CET 1( 463,834 531,419 إجمالي رأس المال الأساسي لحملة الأسهم العادية

)67,779( )72,744(التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال الأساسي لحملة الأسهم العادية(

)AT1(  92,131 رأس المال الإضافي-

27,064 36,262الشريحة الثانية من رأس المال

423,119 587,069رأس المال التنظيمي

2,490,970 3,131,389الموجودات المرجحة بالمخاطر

  )CET 1( 15.90%14.65%نسبة كفاية رأس مال حملة الأسهم العادية

15.90%17.59%نسبة كفاية رأس مال الشريحة الأولى  

16.99%18.75%نسبة كفاية رأس المال التنظيمي

* تم إحتساب رأس المال الأساسي بعد طرح إستثمارات في بنوك وشركة مالية تابعة.

31 كانون الأول

:)LCR( 20232022نسبة تغطية السيولة

1,045,366 1,577,750 إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة

1,045,366 1,577,750 إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة بعد الاقتطاع وطرح تعديلات الحد الأقصى

453,200 1,050,496 صافي التدفقات النقدية الخارجة

%230.70%340.40نسبة تغطية السيولة

%199.24%290.32نسبة تغطية السيولة حسب متوسط نهاية كل شهر

ألف دينار ألف دينار
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)43( تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لإستردادها او تسويتها:

المجموعأكثر من سنةلغاية سنة31 كانون الأول 2023

دينــــاردينــــاردينــــارالموجودات:

1,072,306,647 -1,072,306,647 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

540,276,278 -540,276,278 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

2,006,746,300 1,101,473,746 905,272,554 تسهيلات إئتمانية مباشرة بالصافي

24,760,478 3,460,806 21,299,672 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

116,223,622 31,667,446 84,556,176 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1,122,883,189 735,909,832 386,973,357 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

80,450,626 -80,450,626 ممتلكات ومعدات بالصافي

11,907,278 -11,907,278 موجودات غير ملموسة بالصافي

58,716,359 -58,716,359 موجودات ضريبية مؤجلة

174,624,209 11,302,486 163,321,723 موجودات أخرى 

12,559,364 12,559,364 -حق إستخدام أصول مستأجرة

22,947,701 -22,947,701 موجودات مالية محتفظ بها بهدف البيع

5,244,402,051 1,896,373,680 3,348,028,371 مجموع الموجودات

المطلوبات:

69,620,351 -69,620,351 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

3,707,096,482 186,507,542 3,520,588,940 ودائع عملاء

139,974,833 2,496,128 137,478,705 تأمينات نقدية

363,157,170 279,385,363 83,771,807 أموال مقترضة

20,297,592 --20,297,592 مخصصات متنوعة

35,450,000 35,450,000 -السندات الخضراء

32,640,476 -32,640,476 مخصص ضريبة الدخل

3,497,873 -3,497,873 مطلوبات ضريبية مؤجلة

12,791,946 12,791,946 -إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة

114,258,915 20,219,484 94,039,431 مطلوبات أخرى

18,105,050 -18,105,050 مطلوبات مرتبطة مباشرة بموجودات مالية محتفظ بها بهدف البيع

4,516,890,688 536,850,463 3,980,040,225 مجموع المطلوبات

727,511,363 1,359,523,217 )632,011,854(الصافي الموجودات

دينــــاردينــــاردينــــار
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يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها:

المجموعأكثر من سنةلغاية سنة31 كانون الأول 2022

دينــــاردينــــاردينــــارالموجودات:

480,714,381 -480,714,381 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية 

123,435,953 -123,435,953 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

1,922,640,437 1,240,158,219 682,482,218 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

20,958,094 20,958,094 -موجودات مالية من خلال الدخل

94,984,592 83,559,489 11,425,103 موجودات مالية من خلال الدخل الشامل الآخر

617,988,602 326,130,833 291,857,769 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

36,013,560 36,013,560 -ممتلكات و معدات بالصافي

7,239,008 7,239,008 -موجودات غير ملموسة بالصافي

10,524,060 10,524,060 -حق إستخدام أصول مستأجرة 

56,299,061 56,299,061 -موجودات ضريبية مؤجلة

176,141,619 145,560,423 30,581,196 موجودات أخرى 

3,546,939,367 1,926,442,747 1,620,496,620 مجموع الموجودات

المطلوبات:

107,184,993 -107,184,993 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

2,418,672,958 706,817,992 1,711,854,966 ودائع عملاء   

117,926,572 669,942 117,256,630 تأمينات نقدية

296,598,068 284,623,002 11,975,066 أموال مقترضة

10,733,682 10,733,682 -إلتزامات مقابل حق إستخدام أصول مستأجرة 

11,000,000 -11,000,000 أسناد قرض

14,454,973 14,454,973 -مخصصات متنوعة

18,784,419 -18,784,419 مخصص ضريبة الدخل

7,460,503 7,460,503 -مطلوبات ضريبية مؤجلة

66,567,971 19,138,651 47,429,320 مطلوبات أخرى

3,069,384,139 1,043,898,745 2,025,485,394 مجموع المطلوبات

477,555,228 882,544,002 )404,988,774(الصافي الموجودات

دينــــاردينــــاردينــــار
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)44( مستويات القيمة العادلة

أ - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:

إن بعض الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية ، والجدول التالي يوضح معلومات 
حول كيفية تحديد القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات المستخدمة( .

القيمة 
العادلة 31 

كانون الاول 
2023

القيمة 
العادلة 31 

كانون الاول 
2022

مستوى 
القيمة 

العادلــــــــة

طــــــريقة التقييم  

والمدخلات المستخدمة

مدخلات 
هامة  غير 

ملموسة

العلاقة بين 
المدخلات الهامة 

غير الملموسة 
والقيمة العادلة

الموجودات المالية / المطلوبات المالية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل
لا ينطبقلا ينطبقالاسعار المعلنة في الاسواق المالية المستوى الاول 20,958,094 24,760,478 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر
لا ينطبقلا ينطبقالاسعار المعلنة في الاسواق المالية المستوى الاول 22,156,014 27,928,802 أسهم متوفر لها أسعار سوقية

المستوى الثاني50,250,068 55,884,750 أسهم غير متوفر لها أسعار سوقية

الاسعار المعلنة في الاسواق المالية 

ومقارنتها بالقيمة السوقية لاداة 

مالية مشابهة بالاضافة الى نموذج 

DDM خصم الارباح

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبقلا ينطبقالاسعار المعلنة في الاسواق الماليةالمستوى الاول 22,578,510 32,410,070 سندات مالية مدرجة في أسواق نشطة

115,942,686 140,984,100 إجمالي الموجودات مالية بالقيمة العادلة 

لم تكن هنالك أي تحويلات بين المستوى الاول والمستوى الثاني خلال العام 2023 و 2022.

دينــــاردينــــار
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ب - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة بشكل مستمر:

بإستثناء ما يرد في الجدول أدناه إننا نعتقد أن القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية للبنك 
تقارب قيمتها العادلة وذلك لأن إدارة البنك تعتقد أن القيمة الدفترية  للبنود المبينة أدناه تعادل القيمة العادلة لها تقريباً وذلك يعود أما 

لإستحقاقها قصير الأجل أو أن أسعار الفائدة لها يعاد تسعيرها خلال العام.

31 كانون الأول 312022 كانون الأول 2023

مستوى القيمة العادلةالقيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــارموجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني419,442,177 419,143,482 787,633,803 787,223,767 أرصدة لدى بنوك مركزية 

المستوى الثاني124,661,598 123,435,953 541,958,797 540,276,278 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية بالصافي

المستوى الثاني1,949,149,533 1,922,640,437 2,043,136,973 2,006,746,300 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

المستوى الأول والثاني626,506,517 617,988,602 1,134,576,258 1,122,883,189 موجودات مالية  بالتكلفة المطفاة بالصافي

3,119,759,825 3,083,208,474 4,507,305,831 4,457,129,534 مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني108,467,136 107,184,993 71,633,973 69,620,351 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني2,432,062,271 2,418,672,958 3,728,124,568 3,707,096,482 ودائع عملاء

المستوى الثاني118,990,238 117,926,572 141,645,333 139,974,833 تامينات نقدية

المستوى الثاني298,120,341 296,598,068 365,547,920 363,157,170 أموال مقترضة 

المستوى الثاني--35,908,526 35,450,000 السندات الخضراء

2,957,639,986 2,940,382,591 4,342,860,319 4,315,298,836 مجموع المطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

-   للبنود المبينة أعلاه قد تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمستوى الثاني والثالث وفقاً لنماذج تسعير متفق عليها و التي 
تعكس مخاطر الإئتمان لدى الأطراف التي يتم التعامل معها .

دينــــاردينــــار دينــــاردينــــاردينــــار



201

التـقريـر 
السنوي
2023

201

)45( إرتباطات وإلتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(

أ  -  إرتباطات والتزامات ائتمانية : 

31 كانون الأول

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــارأ. الإعتمادات والكفالات والقبولات

81,917,466 60,247,710 إعتمادات

كفالات 

136,423,673 182,320,346 دفع

84,113,135 91,935,815 حسن تنفيذ

18,251,700 35,367,697 أخرى

46,990,610 32,881,534 قبولات

367,696,584 402,753,102 المجموع

ب. السقوف غير المستغلة
31 كانون الأول

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

236,959,189 303,002,687 سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة

89,256,361 108,085,663 سقوف تسهيلات إئتمانية غير مباشرة غير مستغلة

326,215,550 411,088,350 المجموع

693,912,133 813,841,452 مجموع التسهيلات غير المباشرة

دينــــاردينــــار

دينــــاردينــــار
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ج. الخسائر الائتمانية المتوقعة

31 كانون الأول

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

381,313 472,915 إعتمادات

6,229,424 9,611,235 كفالات 

310,628 330,797 قبولات

1,864,923 2,457,897 سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة

893,810 1,155,298 سقوف تسهيلات إئتمانية غير مباشرة غير مستغلة

9,680,098 14,028,142 مجموع الخسائر الائتمانية المتوقعة

684,232,035 799,813,310 صافي التسهيلات غير المباشرة

د - إلتزامات تعاقدية )المصاريف الرأسمالية(:

31 كانون الأول

20232022

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

3,199,436 3,435,063 عقود شراء ممتلكات ومعدات

1,398,790 1,699,250 عقود مشاريع إنشائية

3,235,912 3,699,705 عقود مشتريات أخرى

7,834,138 8,834,017 المجموع

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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 فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى رصيــد التســهيلات الائتمانيــة غيــر المباشــرة بشــكل تجميعــي خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 

2023 و 2022:

المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المرحلة الثالثة

المجموع تجميعيإفراديتجميعيإفرادي البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

31 كانون الأول 2023

693,912,133 1,719,965 -9,433,100 -682,759,068 الرصيد في بداية السنة 

333,556,330 10,436 -2,553,830 -330,992,064 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)236,885,581()628,873(-)9,131,755(-)227,124,953(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)28,243(-)504,115(-532,358 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)5,862(-27,856,635 -)27,850,772(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-828,695 -)230,083(-)598,612(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

23,258,570 ----23,258,570 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

------التغيرات الناتجة عن تعديلات

------التسهيلات المعدومة 

813,841,452 1,896,118 -29,977,612 -781,967,723 الرصيد في نهاية السنة 

31 كانون الأول 2022

658,623,897 1,082,631 -4,633,119 -652,908,147 الرصيد في بداية السنة 

229,742,528 25,411 -4,910,426 -224,806,691 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)194,454,292()221,814(-)2,281,955(-)191,950,523(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)216,611(-)484,262(-700,873 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)122,520(-3,065,560 -)2,943,040(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-1,172,868 -)409,788(-)763,080(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

------التغيرات الناتجة عن تعديلات

------التسهيلات المعدومة 

693,912,133 1,719,965 -9,433,100 -682,759,068 الرصيد في نهاية السنة 

دينــــاردينــــار دينــــاردينــــاردينــــار دينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

204

فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى مخصــص رصيــد التســهيلات الائتمانيــة غيــر المباشــرة بشــكل تجميعــي خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 

كانــون الأول 2023 و2022:

المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المرحلة الثالثة

المجموع تجميعيإفراديتجميعيإفرادي البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

31 كانون الأول 2023

9,680,098 1,409,699 -1,331,349 --6,939,050 الرصيد في بداية السنة 

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

الجديدة خلال السنة
 3,392,782-- 2,971,337- 610,990 6,975,109

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 

التسهيلات المسددة خلال السنة 
)1,432,992(--)1,473,451(-)487,869()3,394,312(

-)14,224(-)50,788(--65,012 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,655(-3,381,692 --)3,380,037(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-11,304 -)9,230(--)2,074(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

767,248 767,248 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

-------التغيرات الناتجة عن تعديلات

-------التسهيلات المعدومة 

14,028,142 1,528,245 -6,150,909 --6,348,989 الرصيد في نهاية السنة 

31 كانون الأول 2022

5,576,858 662,642 -230,553 --4,683,663 الرصيد في بداية السنة 

الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات 

الجديدة خلال السنة
 4,055,762-- 1,232,461- 939,685 6,227,908

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على 

التسهيلات المسددة خلال السنة 
)1,854,836(--)214,449(-)55,382()2,124,667(

-)78,210(-)35,658(--113,869 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)84,841(-141,762 --)56,922(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-25,805 -)23,319(--)2,486(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

-------التغيرات الناتجة عن تعديلات

-------التسهيلات المعدومة 

9,680,098 1,409,699 -1,331,349 --6,939,050 الرصيد في نهاية السنة 

دينــــاردينــــار دينــــاردينــــاردينــــار دينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

205

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي الإعتمادات المستندية حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022 :

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

37,358,952 --37,358,952 من )1( الى )5(

19,833,736 -240,040 19,593,696 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

3,055,022 --3,055,022 غير مصنف

60,247,710 --60,007,670 المجموع 

31 كانون الأول 2022

79,276,258 --79,276,258 من )1( الى )5(

2,641,208 --2,641,208 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

81,917,466 --81,917,466 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد الإعتمادات المستندية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

81,917,467 --81,917,467 الرصيد في بداية السنة

32,355,822 --32,355,822 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)57,080,600(-)516,324()56,564,276(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--756,364 )756,364(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

3,055,021 --3,055,021 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

60,247,710 --60,007,670 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

44,478,714 --44,478,714 الرصيد في بداية السنة

54,093,527 --54,093,527 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)16,654,775(--)16,654,774(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

81,917,466 --81,917,467 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

206

 - فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للإعتمــادات المســتندية خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون 

الأول 2023 و2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

381,313 --381,313 الرصيد في بداية السنة

272,952 --272,952 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال 

السنة 
)137,826()43,524(-)181,350(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--121,793 )121,793(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

472,915 -78,269 394,646 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

310,899 --310,899 الرصيد في بداية السنة

282,253 --282,253 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال 

السنة 
)211,839(--)211,839(

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

381,313 --381,313 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــار دينــــاردينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

207

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي الكفالات حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و2022:

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

227,667,105 -3,966,176 223,700,929 من )1( الى )5(

52,359,848 -19,674,406 32,685,442 من )6( الى )7(

1,810,908 1,810,908 --من )8( الى )10( 

27,785,997 --27,785,997 غير مصنف

309,623,858 1,810,908 23,640,582 284,172,368 المجموع 

31 كانون الأول 2022

187,887,247 -3,286,835 184,600,412 من )1( الى )5(

49,375,445 -3,364,643 46,010,802 من )6( الى )7(

1,525,816 1,525,816 --من )8( الى )10( 

----غير مصنف

238,788,508 1,525,816 6,651,478 230,611,214 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد الكفالات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

238,788,508 1,525,816 6,651,478 230,611,214 الرصيد في بداية السنة

107,462,213 -377,713 107,084,500 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)59,885,433()507,368()5,259,360()54,118,705(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)4,000()121,100(125,100 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--22,201,611 )22,201,611(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-796,460 )209,760()586,700(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

23,258,570 --23,258,570 ما تم اضافته خلال الاستحواذ

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

309,623,858 1,810,908 23,640,582 284,172,368 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

223,681,983 845,008 3,569,587 219,267,388 الرصيد في بداية السنة

58,174,135 -3,083,446 55,090,689 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)43,067,610()88,008()1,693,533()41,286,069(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)153,100()242,573(395,673 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)121,020(2,274,701 )2,153,681(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-1,042,936 )340,150()702,786(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

238,788,508 1,525,816 6,651,478 230,611,214 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

208

 - فيما يلي إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للكفالات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

6,229,423 1,251,985 1,164,271 3,813,167 الرصيد في بداية السنة

4,317,312 590,611 2,447,788 1,278,913 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)1,702,747()386,534()1,129,399()186,814(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

-)912()1,320(2,231 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--2,845,910 )2,845,910(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-6,614 )4,739()1,875(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

 767,247-- 767,247

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

9,611,235 1,461,764 5,322,511 2,826,959 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

2,317,704 527,059 135,150 1,655,495 الرصيد في بداية السنة

4,484,531 859,850 1,099,419 2,525,262 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)572,812()26,860()181,287()364,665(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

-)47,662()1,376(49,038 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)84,001(133,902 )49,901(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-23,600 )21,537()2,063(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

6,229,423 1,251,985 1,164,271 3,813,167 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

209

 - فيما يلي إفصاح توزيع إجمالي القبولات حسب فئات التصنيف الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

29,323,172 --29,323,172 من )1( الى )5(

3,558,362 --3,558,362 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

---غير مصنف

32,881,534 --32,881,534 المجموع 

31 كانون الأول 2022

30,977,282 --30,977,282 من )1( الى )5(

16,013,328 -344,076 15,669,252 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

46,990,610 -344,076 46,646,534 المجموع 

  - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد القبولات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

46,990,610 -344,076 46,646,534 الرصيد في بداية السنة

21,252,835 -21,252,835 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)35,361,911(-)344,076()35,017,835(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

32,881,534 --32,881,534 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

30,840,185 -166,511 30,673,674 الرصيد في بداية السنة

28,351,858 -177,565 28,174,293 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)12,201,433(--)12,201,433(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

46,990,610 -344,076 46,646,534 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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التـقريـر 
السنوي
2023

210

 - فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للقبــولات خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2023 و 

:2022

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

310,628 -12,444 298,184 الرصيد في بداية السنة

261,688 --261,688 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)241,519(-)12,444()229,075(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

330,797 --330,797 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

324,060 -168 323,892 الرصيد في بداية السنة

272,959 -12,276 260,683 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)286,391(--)286,391(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

310,628 -12,444 298,184 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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 - فيمــا يلــي إفصــاح توزيــع إجمالــي الســقوف الغيــر مســتغلة للتســهيلات المباشــرة حســب فئــات التصنيــف الداخلــي للبنــك كمــا فــي 31 

كانــون الأول 2023 و 2022:

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

222,825,282 -1,291,897 221,533,385 من )1( الى )5(

33,981,246 -1,877,283 32,103,963 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

46,196,159 85,210 369,614 45,741,335 غير مصنف

303,002,687 85,210 3,538,794 299,378,683 المجموع 

31 كانون الأول 2022

172,199,267 -93,321 172,105,946 من )1( الى )5(

16,357,424 -938,373 15,419,050 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

48,402,498 194,149 341,151 47,867,198 غير مصنف

236,959,189 194,149 1,372,845 235,392,194 المجموع 

 - فيمــا يلــي إفصــاح توزيــع إجمالــي الســقوف الغيــر مســتغلة للتســهيلات المباشــرة حســب فئــات التصنيــف الداخلــي للبنــك كمــا فــي 31 

كانــون الأول 2023 و2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

236,959,189 194,149 1,372,846 235,392,194  الرصيد في بداية السنة

126,900,324 10,436 1,977,233 124,912,655 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)60,856,826()121,505()1,898,819()58,836,502(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)24,243()326,015(350,258 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)5,862(2,433,873 )2,428,010(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-32,235 )20,323()11,912(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

303,002,687 85,210 3,538,795 299,378,683 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

265,242,287 237,622 897,020 264,107,645  الرصيد في بداية السنة

70,295,843 25,411 680,195 69,590,237 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)98,578,941()133,805()588,422()97,856,715(التسهيلات المسددة خلال السنة

-)63,511()241,689(305,200 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,500(695,380 )693,880(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-129,931 )69,638()60,293(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

236,959,189 194,149 1,372,846 235,392,194 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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 - فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة  للســقوف الغيــر مســتغلة للتســهيلات المباشــرة خــال الســنة 

المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2023 و 2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

1,864,923 157,714 112,402 1,594,807 الرصيد في بداية السنة

1,502,123 20,379 285,051 1,196,693 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)909,150()101,335()246,639()561,176(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

-)13,312()48,304(61,616 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)1,654(243,011 )241,357(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-4,689 )4,490()199(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

2,457,897 66,483 341,032 2,050,385 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

1,903,105 135,583 95,235 1,672,287 الرصيد في بداية السنة

813,358 79,834 79,018 654,506 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)851,540()28,522()33,163()789,856(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

-)30,548()34,283(64,831 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

-)840(7,377 )6,538(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

-2,205 )1,783()423(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

---مخصص التسهيلات المعدومة

1,864,924 157,714 112,401 1,594,807 الرصيد في نهاية السنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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 - فيمــا يلــي إفصــاح توزيــع إجمالــي الســقوف الغيــر مســتغلة للتســهيلات غيــر المباشــرة حســب فئــات التصنيــف الداخلــي للبنــك كمــا فــي 

31 كانــون الأول 2023 و 2022:

فئات التصنيف الائتماني بناءً على النظام الداخلي للبنك 
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

95,543,305 -601,283 94,942,022 من )1( الى )5(

12,542,358 -1,956,911 10,585,447 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

108,085,663 -2,558,194 105,527,469 المجموع 

31 كانون الأول 2022

77,246,558 -1,010,000 76,236,558 من )1( الى )5(

12,009,803 -54,700 11,955,103 من )6( الى )7(

----من )8( الى )10( 

----غير مصنف

89,256,361 -1,064,700 88,191,661 المجموع 

 - فيما يلي إفصاح الحركة على رصيد السقوف الغير مستغلة للتسهيلات غير المباشرة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 و 2022:

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

89,256,361 -1,064,700 88,191,661 الرصيد في بداية السنة

42,530,114 -198,883 42,331,231 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)23,700,812(-)1,113,176()22,587,636(التسهيلات المسددة خلال السنة

--)57,000(57,000 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--2,464,787 )2,464,787(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

108,085,663 -2,558,194 105,527,469 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

94,380,728 --94,380,728 الرصيد في بداية السنة

18,827,166 -969,221 17,857,945 التسهيلات الجديدة خلال السنة

)23,951,533(--)23,951,533(التسهيلات المسددة خلال السنة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--95,479 )95,479(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----التسهيلات المعدومة )المشطوبة والمحولة خارج قائمة المركز المالي(

89,256,361 -1,064,700 88,191,661 الرصيد في نهاية السنة

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار

دينــــار
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ــر المباشــرة خــال   - فيمــا يلــي إفصــاح الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للســقوف الغيــر مســتغلة للتســهيلات غي

ــون الأول 2023 و 2022: ــي 31 كان ــة ف ــنة المنتهي الس

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
المرحلة الأولى 

إفرادي
المرحلة الثانية 

إفرادي
المجموع المرحلة الثالثة

دينار دينار دينار دينار 

31 كانون الأول 2023

893,810 -42,231 851,579 الرصيد في بداية السنة

621,036 -238,498 382,538 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)359,548(-)41,445()318,103(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

--)1,164(1,164 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--170,978 )170,978(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

1,155,298 -409,098 746,200 الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022

721,089 --721,089 الرصيد في بداية السنة

374,807 -41,748 333,059 الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الجديدة خلال السنة

)202,086(--)202,086(المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات المسددة خلال السنة 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى 

--483 )483(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية 

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة 

----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

----مخصص التسهيلات المعدومة

893,810 -42,231 851,579 الرصيد في نهاية السنة

)46( القضايا المقامة على البنك

بلغت قيمة القضايا المقامة على البنك والشركة التابعة 11,172,851 دينار كما فـي 31 كانـــون الأول 2023 مقابل 7,668,679 دينــــار  كما 
في 31 كانون الأول 2022، وبرأي الأدارة والمستشار القانوني للبنك فانــه لن يترتب على البنك إلتزامات تفـوق المخصص المأخـوذ لهـــا والبالغ 

3,578,169 دينار كمـــا فــــي 31 كانــون الأول 2023 مقابل 2,303,637 دينار كمــا فــي 31 كانون الأول 2022.

بلغت قيمة القضايا المقامة على عملاء شركة التأجير التمويلي مبلغ 217,334 دينار.  ولا يترتب على الشركة التزامات قانونية مقابلها.

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
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)47( الاستحواذ على شركات تابعة

أ - مصرف بغداد

تم خلال الربع الأول 2023 الاستحواذ على  51.79% من أسهم رأسمال مصرف بغداد  إن مصرف بغداد من أكبر المصارف التجارية الخاصة 
في العراق وهو شركة مساهمة خاصة عراقية تم تأسيسها في العام 1992 ومركزه الرئيسي بغداد ويبلغ رأسماله الحالي 250 مليار دينار 

عراقي ويقوم المصرف بتقديم جميع الأعمال المصرفية والمالية من خلال مركزه الرئيسي وفروعه المنتشرة داخل العراق وعددها 36 فرعا 
بالاضافة الى فرعه في الجمهورية اللبنانية.

الجدول ادناه يبين ملخص صافي القيمة العادلة للأصول والمطلوبات المستحوذ عليها كما في نهاية 31 كانون الثاني من العام 2023 

كما في 31 كانون الثاني 2023

بالاف الدنانير

دينار أردني

الموجودات

427,379 نقد وأرصدة لدى البنوك و البنوك المركزية

48,690 تسهيلات إئتمانية مباشرة بالصافي

1,908 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

378,501 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

48,417 موجودات أخرى 

904,895 مجموع الموجودات

المطلوبات و حقوق الملكية

439 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

668,417 ودائع العملاء 

8,276 التأمينات النقدية

39,522 مطلوبات اخرى

716,654 مجموع المطلوبات

188,241 صافي القيمة العادلة للاعمال المستحوذ عليها بتاريخ الاستحواذ

97,490 المبلغ بنسبة الاستحواذ البالغة 51.79%

88,625 سعر الشراء المدفوع مقابل عملية الاستحواذ

8,865 ناتج عملية الاستحواذ

 الربح للفترة من تاريخ الاستحواذ ولغاية 
31 كانون الأول 2023

دينار

 80,633,665

دراسة توزيع سعر الشراء:

ان النتائج الظاهرة أعلاه أولية وسيتم تحديثها عند الانتهاء من دراسة توزيع سعر الشراء لعملية الاستحواذ حيث وفقا للمعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم 3 »اندماج الأعمال« فان لدى البنك مدة تصل الى 12 شهر من تاريخ الاستحواذ لإستكمال تحديد القيمة العادلة و الانتهاء من 

دراسة توزيع سعر الشراء.

دينــــار
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ب - شركة بي اتش ام كابيتال

كما في 31 ايار 2023 

بالاف الدنانير

دينار أردني

الموجودات

115,785 نقد وأرصدة لدى البنوك و البنوك المركزية

63,208 تسهيلات إئتمانية مباشرة بالصافي

2,142 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

744 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

27,359 موجودات أخرى 

209,238 مجموع الموجودات

المطلوبات و حقوق الملكية

113,658 ودائع العملاء 

17,942 اموال مقترضة

42,347 مطلوبات اخرى

173,947 مجموع المطلوبات

35,291 صافي القيمة العادلة للاعمال المستحوذ عليها بتاريخ الاستحواذ

27,164 المبلغ بنسبة الاستحواذ البالغة %76.97

20,537 سعر الشراء المدفوع مقابل عملية الاستحواذ

6,627 ناتج عملية الاستحواذ

تم بتاريخ 4 تشرين الأول 2023 بيع 116,146,786 سهم  من إستثمار البنك في شركة بي إتش ام كابيتال - شركة تابعة )أي ما نسبته %66.97 
من رأس مال الشركة(. لتصبح نسبة الاستثمار بعد عملية البيع 10% من رأس المال الشركة. تم تنفيذ عملية البيع بسعر 161 مليون درهم 

اماراتي أي ما يعادل 31 مليون دينار أردني، وكما يلي :

17,869,611 كلفة الأسهم المباعة 

30,995,240 صافي سعر البيع 

13,125,629 الربح

وهو موزع كما يلي :

1,719,996 أرباح الشركة للفترة منذ تاريخ السيطرة ولغاية البيع

6,627,320 ناتج عملية الإستحواذ

4,778,312 أرباح بيع شركة تابعة

13,125,628 مجموع الأرباح



217

التـقريـر 
السنوي
2023

217

)48( الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والعمليات غير المستمرة

وفقاً لقرار لجنة الإستثمار واتفاقية البيع المشروط )بالدراسة المالية والحصول على موافقة الجهات الرقابية الموقع بتاريخ 28 أيلول 2023 
والمتضمن الموافقة على بيع إستثمار البنك بالشركة المتحدة للإستثمارات المالية ، فقد تم إعادة تصنيف الإستثمار في الشركة وفقاً 

لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم  )5( الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والعمليات غير المستمرة  .

موجودات مالية محتفظ بها بهدف البيع :

31 كانون الأول 2023

بالاف الدنانير

دينار أردني

)مراجعة غير مدققة(

4,189,814 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

16,308,005 تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

1,402,903 موجودات مالية من خلال قائمة الدخل الشامل الأخر

1,914,218 ممتلكات ومعدات بالصافي

5,431,754 موجودات أخرى

29,246,694 مجموع الموجودات

22,947,701 حصة البنك

المطلوبات وحقوق الملكية المرتبطة مباشرة بالموجودات المحتفظ بها بهدف البيع:

2,285,888 ودائع عملاء

19,218,504 أموال مقترضة

419,020 مخصصات متنوعة

1,151,354 مطلوبات أخرى

23,074,768 إجمالي المطلوبات

18,105,050 حصة البنك

)1,887,774(حقوق الملكية

)1,481,196(حصة البنك

)49( أحداث جوهرية خلال الفترة اللاحقة )لم يكن لها أثر على السنة المالية 2023(

وفقا لإفصاح البنك لهيئة الأوراق المالية وبورصة عمان بتاريخ 22 شباط 2024، فقد قرر مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي الموافقة على البدء 
بإجراء الدراسات الفنية والمالية والقانونية اللازمة لتقييم فكرة الاندماج مع بنك الاتحاد، وليتم بناء عليها أخذ القرار المناسب. لا يزال الموضوع 

في مرحلة الدراسات المبدئية.
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الإفصاحات 
الإضافية المطلوبة

بموجب تعليمات هيئة 
الأوراق المالية
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 بيانات الإفصاح المطلوبة بموجب المادة 4 من تعليمات إفصاح الشركات المصدرة والمعايير المحاسبية 
ومعايير التدقيق الصادرة عن هيئة الأوراق المالية عن السنة المالية المنتهية في 2023/12/31

أ‌ -   كلمة رئيس مجلس الإدارة: وردت ضمن التقرير

ب‌- تقرير مجلس الإدارة

وصف الأنشطة الرئيسية: ورد ضمن التقرير 1. أ-	

أماكن البنك الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها: 1. ب-	

يمــارس البنــك أعمالــه مــن خــال مكاتبــه فــي الإدارة العامــة الكائنــة بمنطقــة العبدلــي – عمــان و 64 فرعــً منتشــرة فــي 

مختلــف مناطــق المملكــة بالإضافــة إلــى فــرع فــي قبــرص. 

كما وبلغ عدد موظفي البنك 1467 موظفاً. وفيما يلي التوزيع الجغرافي لأماكن فروع البنك وعدد الموظفين في كل منها: 

العددالموقعالعددالموقعالعددالموقعالعددالموقع

10فرع المدينة الرياضية8فرع المفرق8فرع ابن خلدون858الإدارة العامة

12فرع الصويفية9فرع مرج الحمام8فرع المنطقة الحرة10فرع العبدلي مول

8فرع طبربور10فرع ماركا6فرع الفحيص9فرع عبدون

9فرع تاج مول10فرع مكة مول7فرع جاليريا مول10فرع أبو حسان مول

20الفرع الرئيسي10فرع شارع مكة8فرع حي نزال8فرع أبو نصير

14فرع تلاع العلي11فرع المقابلين8فرع الحصن8فرع جامعة عمان الاهلية

6فرع جامعة البتراء9فرع زرقاء الجديدة20فرع اربد9فرع الهاشمي الشمالي

9فرع وادي السير9فرع الرابية10فرع جبل الحسين12فرع شارع المدينة المنورة

7فرع وادي صقرة7فرع الرونق12فرع جبل عمان8فرع المركز التجاري

10فرع الوحدات9فرع الرصيفة3فرع الجوال7فرع السلط

9فرع اليرموك6فرع سحاب10فرع جرش8فرع عمرة

9فرع جامعة اليرموك9فرع شارع الصخرة المشرفة12فرع الجبيهة11فرع العقبة

8فرع زين6فرع سمارة مول8فرع الكرك11فرع البقعة

10فرع الزرقاء14فرع الشميساني9فرع خلدا12فرع سيتي مول

14فرع قبرص
فرع شارع الملك عبدالله ابن 

الحسين
12فرع سوق الخضار11

9فرع سوق باب المدينة7فرع شارع الملك حسين بن طلال10فرع دابوق

9فرع صويلح الجنوبي9فرع مادبا8فرع دير غبار
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2.  الشركات التابعة للبنك:  

شركة إجارة للتأجير التمويلي أ‌- 	

شركة مساهمة خاصة نوع الشركة

2011/1/6 تاريخ التأسيس

التأجير التمويلي النشاط الرئيسي للشركة

20 مليون دينار رأسمال الشركة

%100 نسبة ملكية رأسمال البنك الأردني الكويتي في شركة 

إجارة للتأجير التمويلي

شارع مكة – مجمع الثوابت رقم 61 العنوان

30 عدد الموظفين

تأسســت شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي كشــركة مســاهمة خاصــة بتاريــخ 

2011/1/6 وبرأســمال مقــداره 10 مليــون دينــار أردنــي وتــم خــال شــهر أيلــول/ 

ســبتمبر 2012 رفــع رأســمال الشــركة إلــى 20 مليــون دينــار مدفــوع بالكامــل 

مــن البنــك الأردنــي الكويتــي.

البنــك فــي تطويــر  الشــركة اســتكمالًا لرؤيــة  إنشــاء  لقــد جــاءت فكــرة 

ــي  ــهم ف ــرة تس ــة مبتك ــول تمويلي ــر حل ــاء وتوفي ــة للعم ــه المقدم خدمات

ــة  ــول الثابت ــل الأص ــال تموي ــن خ ــة م ــة المختلف ــطة الاقتصادي ــم الأنش دع

وبحيــث تكــون رديفــة للتمويــل المصرفــي المعتــاد فــي ضــوء التغيــرات فــي 

الأســواق الماليــة والمصرفيــة.

نبذة عن الشركة

عناوين فروع شركة إجارة للتأجير التمويلي وعدد موظفي كل فرع:

عدد موظفي الفرععنوان الفرعالفرع

20عمان – شارع مكه – مجمع الثوابت رقم 61الإدارة العامة 

5العقبة – شارع النهضةفرع العقبة 

5إربد – شارع عبدالقادر التلفرع إربد

حجم الاستثمار الرأسمالي  بالإضافة الى تحديد مفهوم الاستثمار الرأسمالي للشركة ككل ا. د-:	

بلــغ حجــم الإســتثمار الرأســمالي )والمتمثــل بمجمــوع الإنفــاق خــال العــام علــى مشــتريات الموجــودات اللازمــة لإدامــة الأعمال 

بالإضافــة إلــى تطويــر الخدمــات المقدمــة للعمــاء وأتمتــة عمليــات البنــك( 8.8  مليــون دينــار كمــا فــي نهايــة عــام 2023.
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الهيكل التنظيمي لشركة إجارة للتأجير التمويلي: 

مجلس الادارة

المدير العام

لجنة التسهيلات

أمين السر

دائرة الإمتثال

دائرة التدقيق الداخلي

لجنة تسهيلات 
مجلس الإدارة

لجنة الشركة الداخلية سكرتيرة

مدير المبيعات والتسويقمدير وحدة التأجيرمدير الفروعالمدير المالي والإداريمدير المخاطر

مدير فرع إربدمدير فرع العقبةمحاسب موظف مخاطر
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الشركة المتحدة للاستثمارات المالية ب‌-	

شركة مساهمة عامة نوع الشركة

1980 تاريخ التأسيس

الوساطة والخدمات المالية النشاط الرئيسي للشركة

10 مليون دينار رأسمال الشركة

%78.3 نسبة ملكية البنك الأردني الكويتي في 

رأسمال الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

13 شارع عبد العزيز الثعالبي، الشميساني، عمان، الأردن العنوان

41 عدد الموظفين

تأسســت الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة عــام 1980، لممارســة أعمــال الوســاطة 

الماليــة فــي بورصــة عمــان وتــم تحويلهــا فــي عــام 1996 إلــى شــركة مســاهمة عامــة، ويبلــغ 

رأســمالها الحالــي10.0 مليــون دينــار أردنــي. تعتبــر الشــركة إحــدى أفضــل شــركات الوســاطة 

والخدمــات الماليــة العاملــة فــي بورصــة عمــان، حيــث تعتمــد فــي تقديــم خدماتهــا الماليــة 

ــواق  ــع الأس ــر م ــي المباش ــط الإلكترون ــة والرب ــائل التكنولوجي ــدث الوس ــى أح ــتثمارية عل والاس

ــركة. ــمال الش ــن رأس ــبته 78.3% م ــا نس ــً م ــك حالي ــك البن ــة. يمتل ــة العالمي المالي

فــي تشــرين الأول مــن العــام 2021، قامــت الشــركة بالإســتحواذ علــى الشــركة الإداريــة 

المتخصصــة للإســتثمار والإستشــارات الماليــة- ســند كابيتــال )شــركة مملوكــة بالكامــل 

للبنــك الأردنــي الكويتــي(، لتوســع نطــاق خدماتهــا ليشــمل إدارة إصــدارات الأســهم والأســناد 

والصكــوك الإســامية وتســويقها، تقديــم الإستشــارات الماليــة للشــركات والمجموعــات 

ــرص  ــم الف ــاج، تنظي ــات الإندم ــركات وعملي ــراء الش ــع أو ش ــات بي ــي عملي ــط ف ــة، التوس العائلي

ــارية. ــة والإستش ــات المالي ــن الخدم ــا م ــويقها وغيره ــتثمارية وتس الإس

كمــا حصلــت الشــركة علــى ترخيــص للعمــل كمديــر اســتثمار والتمويــل علــى الهامــش مــن 

قبــل هيئــة الأوراق الماليــة.

ويجــدر بالذكــر أن مــن ضمــن اســتراتيجية الشــركة التملــك والاســتحواذ علــى شــركات وســاطة 

محليــة أو إقليميــة لتوســيع قاعــدة العمــاء وتقديــم خدمــات أفضــل فــي الأســواق الماليــة 

المحليــة والعالميــة.  حيــث قامــت الشــركة خــال العــام 2022 بالاســتحواذ علــى شــركة 

مــوارد للوســاطة الماليــة )شــركة مملوكــة بالكامــل مــن البنــك الاســتثماري( وعلــى الشــركة 

العربيــة للاســتثمارات الماليــة، لتصبــح نســبة مســاهمة البنــك الأردنــي الكويتــي فــي الشــركة 

78.3%. كمــا قامــت الشــركة بالاســتحواذ علــى المجموعــة الماليــة هيرميــس- الأردن، شــركة 

رائــدة فــي مجــال خدمــات الوســاطة فــي الســوق المحليــة، خــال العــام 2023، لتحتــل 

الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة المركــز الثانــي بيــن شــركات الوســاطة العاملــة فــي 

ــة 2023. ــي نهاي ــا ف ــت 7.0% كم ــوقية بلغ ــة س الأردن بحص

يقــع مقــر الشــركة الرئيســي فــي عمــان منطقــة الشميســاني ولا يوجــد لهــا أي فــروع أخــرى 

ــركة 41  ــي الش ــن ف ــدد الموظفي ــغ ع ــد بل ــمية. وق ــة الهاش ــة الأردني ــارج المملك ــل أو خ داخ

ــام 2023. ــة الع ــي نهاي ــا ف ــف كم موظ

نبذة عن الشركة

عناوين فروع الشركة المتحدة للاستثمارات المالية وعدد موظفي كل فرع: لا يوجد فروع
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مصرف بغداد ج-	

شركة مساهمة خاصة نوع الشركة

1992 تاريخ التأسيس

الخدمات المالية والمصرفية النشاط الرئيسي للشركة

300 مليار دينار عراقي رأسمال الشركة

%53.44 نسبة ملكية رأسمال البنك الأردني الكويتي 

في المصرف

العراق - بغداد العنوان

852 عدد الموظفين

ــخ   ــها بتاري ــم تأسيس ــة ت ــة عراقي ــاهمة خاصـــ ــركة مســ ــو شـ ــرف( ه ــداد )المص ــرف بغ إن مص

خــاص،  عراقــي  مصــرف  كاول   )4512  ( المرقمــة  التأسيـــــــس  إجــازة  بموجــب   1992/02/18

ــار عراقــي  ــار دين ومركــزه الرئيســي فــي مدينــة بغــداد ورأس المــال المدفــوع بالكامــل 300 ملي

. يقــوم المصــرف بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خــال 

مركــزه الرئيســي فــي مدينــة بغــداد )حــي الكــرادة (، وفروعــه 35 فــرع منتشــرة داخــل العــراق 

وفــرع الجمهوريــة اللبنانيــة ) فــرع بيــروت (  بالاضافــة الــى تقديــم خدمــات الصيرفــة والخدمــات  

ــة . ــاوراق المالي ــراق ل ــوق الع ــي س ــل ف ــه بالكام ــرف مدرج ــهم المص ــة، وان اس المالي

نبذة عن الشركة

عناوين فروع مصرف بغداد وعدد موظفي كل فرع: 

عدد موظفي الفرععنوان الفرعالفرع 

320بغداد- كرادة خارج – شارع النضال- مبنى 25&27الادارة العامة

63بغداد- كرادة خارج – شارع النضال –مبنى 25& 27الرئيسي

31محافظة بابل - الحلة – شارع  40 -قرب دائرة الكهرباءالحلة

27بغداد – المنصور شارع 14 رمضان – قرب تقاطع المامونالمنصور

13بغداد – الكاظمية –شارع الزهراء - مدخل باب المراد محلة القطانةالزهراء

12محافظة الموصل / حي الجزائر / شارع اربيل / قرب ساحة الحمامالربيع

22محافظة كربلاء – حي البلدية - شارع التربية – مقابل ساحة ابطال الطفكربلاء

16محافظة كركوك – شارع المحافظة – مقابل مستشفى الاطفالكركوك

15بغداد – نفق الشرطة – حي حطين - مقابل كنيسة ماري يوسفالحمراء

46محافظة البصرة – شارع الكويت – مقابل الاسواق المركزيةالبصرة

13محافظة ديالى – بعقوبة_التكية – قرب جامع الفاروقبعقوبة

10محافظة الانبار – الفلوجة الشارع الرئيسي- قرب بلدية الفلوجةالفلوجة

14بغداد – ساحة بيروت -مقابل الشارع المؤدي لتربية الرصافةفلسطين

12بغداد – المحمودية - شارع القائممقامية -مقابل المجلس البلديالمحمودية

14محافظة النجف – الكوفة –حي الجمهورية خلف  محطة وقود الامام مسلم بن عقيلالنجف
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عدد موظفي الفرععنوان الفرعالفرع 

13بغداد – البياع – شارع 20 قرب تقاطع البياع- حي العاملالبياع

25محافظة السليمانية – حي العقارية شارع خان زاد- مقابل البنك المركزيالسليمانية

12محافظة دهوك – ساحة الخيول – مجاور شركة اسيا سيلدهوك

28محافظة اربيل – شارع -60 قرب جامع جليل الخياطاربيل شورش

16محافظة القادسية – الديوانية – ام الخيل الأولى  قرب مديرية بلدية الديوانيةالديوانية

17محافظة واسط – الكوت –دور المعلمين - مقابل فندق الكوت السياحيالكوت

8محافظة صلاح الدين -تكريت-شارع -40 مجاور حلويات الحلوانيتكريت

9بغداد – الحارثية -مول بغدادالحارثية

11محافظة البصرة – ناحية ام قصر – شارع 24 قرب مشروع الماءام قصر

20محافظة ميسان –العمارة - قطاع 28 مقابل كاتب عدل العمارةالعمارة

14محافظة ذي قار –الناصرية-  شارع الشيباني – قرب تمثال الشيبانيالناصرية

6جمهورية لبنان – بيروت – منطقة ميناء الحصن – شارع الداعوق بناية برج بيروتبيروت

6محافظة اربيل - قرب مجمع داون تاون –مقابل وزارة شاره وانيداون تاون

18محافظة المثنى-السماوه -حي الضباط-مقابل مستشفى الحسين التعليميالسماوة

2بغداد-المنطقة الخضراء-شارع الكنديمكتب النصر

3محافظة البصرة-حقل الرميلة الجنوبي-موقع شركة برتش بتروليوم BPالقرنة

7بغداد-المنصور-مول المنصورالشعب/مول المنصور

3محافظة دهوك –مجاور  مستشفى دهوك الأهليمكتب دهوك

2بغداد – المنطقة الخضراء -فندق رويال توليبالرشيد

2أربيلمكتب الائتلاف

1بغداد- كرادة خارجفرع المسرح الوطني
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الهيكل التنظيمي لمصرف بغداد: 
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3.  أ- أسماء أعضاء مجلس الإدارة  وممثلي الأعضاء الاعتباريين ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم:

المهندس ناصر أحمد عبدالكريم اللوزي

 رئيس مجلس الإدارة /عضو غير مستقل 

 تاريخ العضوية: 2021/5/4
 تاريخ الميلاد: 1957/2/26

بكالوريوس علوم الهندسة المدنية من جامعة تكساس في أرلينغتون - الولايات المتحدة الشهادات العلمية: 
الأمريكية، 1979

عضو مجلس الأعيان  الأردني - من 2016  	•المناصب الحالية: 

رئيس مجلس إدارة شركة مجموعة الخليج للتأمين/الأردن – من 2013  	•

رئيس مجلس أمناء صندوق الملك عبد الله للتنمية – من 2013 	•

عضو مجلس أمناء مؤسسة الملك الحسين  - من 1999 	•

رئيس الديوان الملكي الهاشمي )2008 – 2011(	•المناصب / الخبرات السابقة:

وزير النقل )1999 – 2000( 	•

وزير الإعلام والثقافة )1999 ( 	•

وزير الأشغال العامة والإسكان والنقل )1998 – 1999(	•

وزير الأشغال العامة والإسكان )1997 – 1998( 	•

وزير النقل )1996 – 1997(	•

القطاع الخاص / هندسة المقاولات والاستشارات )1984 – 1996( 	•

مدير مديرية الصيانة والمرور – وزارة الأشغال العامة والإسكان )1983 – 1984(	•

مهندس مقيم - مشروع طريق مطار الملكة علياء الدولي، وزارة  الأشغال العامة والإسكان   ) 	•
 )1983 –  1980

نائب رئيس ورئيس مجلس أمناء صندوق الملك عبد الله للتنمية )2009 – 2013(	•العضوية في مجالس إدارة شركات أخرى:

رئيس مجلس إدارة الخطوط الجوية الملكية الأردنية )2006 – 2014( 	•

رئيس اللجنة التنفيذية الملكية الأردنية للخصخصة ) 2006 – 2009 ( 	•

رئيس مجلس إدارة الشركة الملكية الأردنية للإستثمار )2006 – 2009( 	•

عضو مجلس إدارة - شركة حديد الأردن )2002 – 2008( 	•

شركة الكابلات الأردنية الجديدة )2002 – 2008( 	•

عضو مجلس إدارة - البنك الأردني الكويتي )2001– 2008(	•

رئيس مجلس إدارة شركة الشرق العربي للتأمين )2000 – 2008( 	•
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شركة الروابي المتحدة القابضة – الكويت

شــركة مســاهمة مقفلــة كويتيــة، غاياتهــا إدارة الشــركات التابعــة لهــا أو المشــاركة فــي إدارة الشــركات الأخــرى التــي تســاهم فيهــا، 
واســتثمار أموالهــا فــي الاتجــار بالاســهم والســندات والأوراق الماليــة الأخــرى، وتملــك العقــارات والمنقــولات اللازمــة لمباشــرة نشــاطها.

سعادة الشيخة ادانا ناصر صباح الأحمد الصباح 

نائب رئيس مجلس الإدارة/ ممثل شركة الروابي المتحدة القابضة – الكويت 

تاريخ العضوية: 2023/7/24
تاريخ الميلاد: 1971/1/19

بكالوريوس الأدب الإنجليزي، جامعة الكويت، 1996، الدكتوراة الفخرية، الرسائل الانسانية، جامعة الشهادات العلمية: 
دارتموث، 2017

عضو مجلس الإدارة/الرئيس التنفيذي، شركة مشاريع الكويت القابضة	•المناصب الحالية: 

عضو مجلس الإدارة، شركة كامكو انفست	•

مؤسس ورئيس مجلس الأمناء، الجامعة الامريكية في الكويت	•

•	)OSN( رئيس مجلس الإدارة، شركة باثنر ميديا

عضو مجلس الإدارة، شركة الخليج للتأمين	•

الرئيس التنفيذي، شركة الفتوح القابضة، الكويت )2015-2020( 	•المناصب / الخبرات السابقة:

السيد مصطفى سمير الشامي

عضو مجلس الإدارة / ممثل شركة الروابي المتحدة القابضة – الكويت

تاريخ العضوية: 2022/6/22
تاريخ الميلاد: 1981/6/30

إجازة في دارة الأعمال وعلم الإدارة، جامعة القديس يوسف/بيروت 2002، ماجستير في إدارة الشهادات العلمية: 
 (CFA) / CFA institute USA الأعمال ، جامعة القديس يوسف/بيروت 2003، محلل مالي معتمد

   Montana USA 2016 (CPA) .2011، محاسب قانوني معتمد

نائب رئيس المدراء الماليين للمجموعة، شركة مشاريع الكويت القابضة )كيبكو(.	•المناصب الحالية: 

•	.)CFA, CPA, CMA, IFRS( مدرب معتمد

رئيس مجلس إدارة الشركة المتحدة للغازات الصناعية والطاقة، الكويت.	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، شركة أماكن المتحدة العقارية، الكويت.	•

عضو مجلس إدارة بنك برقان، تركيا.	•

عضو مجلس إدارة مصرف بغداد، العراق.	•

رئيس حسابات، شركة دار الاستثمار، الكويت )2008-2009(.	•المناصب السابقة :

مستشار مالي، شركة الخرافي، الكويت )2006 – 2008(.	•

مدقق ضرائب، دائرة إيرادات ضريبة الدخل، لبنان )2006-2003(.	•
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شركة مشاريع الكويت القابضة – الكويت

ــوق  ــك حق ــركات، وتمل ــك الش ــيس وتمل ــا تأس ــة، غاياته ــأوراق المالي ــت ل ــة الكوي ــي بورص ــة ف ــة مدرج ــة كويتي ــاهمة عام ــركة مس ش
الملكيــة الصناعيــة وتأجيرهــا واســتغلالها، والاســتثمار فــي المحافــظ الماليــة والعقاريــة.

السيد مسعود محمود جوهر حيات

عضو مجلس الإدارة / ممثل شركة مشاريع الكويت القابضة – الكويت

تاريخ العضوية: 2001/2/20
تاريخ الميلاد: 1953/9/11

بكالوريوس اقتصاد، جامعة الكويت، 1973، الدبلوم العالي في العلوم المصرفية، 1975الشهادات العلمية: 

رئيس مجلس الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين 	•المناصب الحالية: 

رئيس مجلس الإدارة ، بنك تونس العالمي، تونس	•

رئيس مجلس الإدارة، بنك الخليج الجزائر، الجزائر	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، فم بنك، مالطا	•

عضو مجلس الإدارة، مصرف بغداد، العراق	•

عضو مجلس الإدارة، شركة كامكو للاستثمار، الكويت	•

عضو مجلس الإدارة، شركة شمال أفريقيا القابضة، الكويت 	•

عضو مجلس الإدارة، مبرة مؤسسة مشاريع الخير، الكويت	•

رئيس مجلس الإدارة، شركة الخليج المتحدة القابضة، البحرين	•

مستشار مجلس الإدارة، بنك برقان، الكويت	•
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المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

مؤسســة وطنيــة لتطبيــق نظــام تكافلــي قائــم علــى الشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة بمــا يســاهم فــي تحقيــق الأمــن الاجتماعــي، 

أُنشــئت بموجــب القانــون رقــم 30 لســنة 1978 والتشــريعات والتعديــات اللاحقــة لــه.

السيد مروان محمود عوض 

عضو مجلس الإدارة / ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

تاريخ العضوية: 2018/5/23
تاريخ الميلاد: 1951/3/11

ماجستير الاقتصاد من جامعة فاندربيلت - الولايات المتحدة الأمريكية، 1980، دبلوم عالي التنمية الشهادات العلمية: 
الاقتصادية من جامعة فاندربيلت - الولايات المتحدة الأمريكية، 1980 ، بكالوريوس إدارة أعمال 

من الجامعة الأردنية، 1973.

المدير العام، الأولى الدولية للإستشارات والتحكيم	•المناصب الحالية: 

رئيس مجلس الإدارة، شركة إيلاف الأردنية للحلول المتكاملة	•

رئيس منتدى خبراء مخاطر الأعمال	•

نائب رئيس الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب / بيروت	•

عضو مجلس أمناء الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية	•

وزير المالية )1996 -1997(	•المناصب السابقة :

أمين عام لوزارة الصناعة والتجارة )1991 - 1993(	•

رئيس مجلس استثمار أموال الضمان الاجتماعي	•

نائب رئيس مجلس إدارة الملكية الأردنية 	•

المدير العام والرئيس التنفيذي، البنك الأهلي الأردني	•

مدير لدوائر الاستثمار والعلاقات الخارجية، البنك المركزي الأردني	•

المدير العام والرئيس التنفيذي، بنك الشرق الأوسط والاستثمار	•

المدير العام التنفيذي، مصرف قطر الإسلامي	•

المدير العام، بنك الانماء الصناعي	•

مدير ومؤسس، المعهد العربي للدراسات المصرفية	•

السيد نضال فائق القبج 

عضو مجلس الإدارة / ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

 تاريخ العضوية: 2020/6/17 
 تاريخ الميلاد: 1980/7/2

بكالوريوس محاسبة، الجامعة الأردنية، 2001 ، ماجستير إدارة أعمال/محاسبة، الجامعة الأردنية، الشهادات العلمية: 
2006

 مدير إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي ، صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي	•المناصب الحالية: 

رئيس قسم مخاطر الاستثمار ، صندوق استثمار أموال الضمان )2009 – 2012(	•المناصب السابقة:

رئيس قسم المخاطر التشغيلية بالوكالة ، صندوق استثمار أموال الضمان )2011 – 2012( 	•

محلل مخاطر رئيسي ، صندوق استثمار أموال الضمان )2006 – 2009(	•

محاسب مالي ، صندوق استثمار أموال الضمان )2004 –2006(	•

محاسب ، البنك العربي )2003-2001(	•
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(Odyssey Reinsurance Co.) شركة

شركة مسجلة في الولايات المتحدة الامريكية، غاياتها التأمين وإعادة التأمين.

السيد بيجان خسروشاهي 

عضو مجلس الإدارة / ممثل .Odyssey Reinsurance Co  / الولايات المتحدة

 تاريخ العضوية: 2011/3/23
تاريخ الميلاد: 1961/7/23

ماجستير إدارة أعمال في التمويل الدولي، 1986 وبكالوريوس هندسة ميكانيكية، جامعة )Drexel(، الشهادات العلمية: 
بنسلفانيا، الولايات المتحدة الأمريكية، 1983

الرئيس والمدير التنفيذي، شركة Fairfax International/ لندن	•المناصب الحالية: 

ممثل شركة Fairfax Financial Holdings Limited في مجالس إدارة الشركات التالية:	•

مجموعة الخليج للتأمين، الكويت 	•

شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين، الكويت	•

الشركة البحرينية الكويتية للتأمين، البحرين 	•

المجموعة العربية المصرية للتأمين، مصر 	•

شركة مجموعة الخليج للتأمين، الأردن 	•

شركة مجموعة الخليج للتأمين، البحرين	•

شركة مجموعة الخليج للتأمين، تركيا	•

شركة مجموعة الخليج للتأمين ، السعودية	•

•	Colonnade insurance/Luxembourg

•	Southbridge compania de seguros/Chile

•	La Meridional compania/Argentina

•	SBS seguros/Colombia

الرئيس والمدير التنفيذي، Fuji Fire and Marine Insurance Company – اليابان	•المناصب السابقة:

رئيس، عمليات التأمين العامة، AIG، سيول، كوريا الجنوبية )2001 - 2004(	•

نائب رئيس مجلس إدارة ومدير عام، AIG Sigorta، تركيا )2001-1997(	•

نائب الرئيس الإقليمي، الملكية المحلية وعمليات الإصابات في منطقة وسط المحيط الأطلسي، 	•
AIG، الولايات المتحدة الأمريكية

شغل عدة مناصب في شركة AIG  للتأمينات العامة منذ عام 1986، الولايات المتحدة الأمريكية	•
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الدكتور مروان جميل عيسى المعشر

عضو مجلس إدارة مستقل

تاريخ العضوية: 2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1956/6/14

دكتوراه هندسة حاسوب، جامعة بيردو - الولايات المتحدة الأمريكية، 1981، ماجستير هندسة الشهادات العلمية: 
حاسوب، جامعة بيردو - الولايات المتحدة الأمريكية، 1978، بكالوريوس هندسة حاسوب، جامعة 

بيردو - الولايات المتحدة الأمريكية، 1977

عضو مجلس إدارة، شركة مسافات للنقل المتخصص )من 2015/4(	•المناصب الحالية: 

عضو مجلس إدارة، شركة الباطون الجاهز والتوريدات الإنشائية )من 2016/2(	•

عضو مجلس إدارة، الشركة المتصدرة للأعمال والمشاريع )من 2018/4/26(	•

نائب الرئيس للدراسات، برنامج الشرق الأوسط، منحة كارنيجي للسلام العالمي )من 2010(	•

عضو مجلس أمناء الجامعة الأميركية في بيروت )من 2007(	•

عضو في المنتدى وزراء أسبن )من 2009(	•

عضو المجلس الاستشاري، إدارة الشرق الأوسط لصندوق النقد الدولي )من 2010(	•

عضو المجلس الاستشاري، معهد جامعة بيردو العالمي لبحوث السياسات )من 2010(	•

عضو المجلس الاستشاري، معهد لاهاي للعدالة العالمية )من 2011(	•

عضو مجلس إدارة، شركاء من أجل التغيير الديموغرافي )من 2013(	•

عضو مجلس إدارة  The Asfari Foundation )من 2013(	•

عضو مجلس إدارة المركز العالمي للتعددية )من 2014(	•

زميل أول، جامعة ييل - الولايات المتحدة الأمريكية )2010-2011(	•المناصب السابقة:

نائب أول للرئيس، الشؤون الخارجية، البنك الدولي )2010-2007(	•

عضو مجلس الأعيان الأردني )2007-2005(	•

نائب رئيس الوزراء والمتحدث الرسمي باسم الحكومة )2005/11-2005/7(	•

وزير البلاط، الديوان الملكي الهاشمي )2005/7-2005/4(	•

نائب رئيس الوزراء لشؤون تطوير الأداء الحكومي )2005-2004(	•

وزير الخارجية )2004-2002(	•

سفير الأردن لدى الولايات المتحدة الأمريكية )2002-1997(	•

وزير الإعلام والناطق الرسمي باسم الحكومة )1997-1996(	•
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السيد هاني خليل الهنيدي

عضو مجلس إدارة مستقل

تاريخ العضوية:  2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1949/8/15

 ماجستير إدارة الأعمال، جامعة بورتلاند - الولايات المتحدة الأمريكية، 1980 وبكالوريوس في إدارة الشهادات العلمية: 
)CPA( الأعمال، الجامعة الأمريكية في بيروت 1973، شهادة محاسب قانوني

رئيس هيئة المديرين، شركة صناعات البحر المتوسط )1998 – 2022(	•المناصب السابقة:

رئيس مجلس الإدارة، الشركة الوطنية للأمونيا وصناعات المركبات الكيميائية )2009-1991( 	•

المدير التنفيذي، الشركة الأردنية الكويتية للمنتجات الزراعية والغذائية )1992-1986(	•

مدير عام المشروع، الشركة الأردنية للإدارة والاستثمارات )1986-1984(	•

المدير الإداري والمالي، الشركة الأردنية للأوراق المالية )1984-1982(	•

مدقق، شركة توش روس )1982-1980(	•

محاسب أول، شركة اتحاد المقاولين )1978-1976(	•

محاسب، شركة صفوان للتجارة والمقاولات )1974-1973(	•

شركة سفاري للتطوير والاستثمار العقاري

شــركة ذات مســؤولية محــدودة، غاياتهــا إنشــاء المجمعــات التجاريــة وتأجيرهــا، بنــاء المجمعــات التجاريــة وبيعهــا، تطويــر الاراضــي 
ــويق، وكالات  ــا، التس ــا وتنظيمه ــا وبيعه ــي وفرزه ــتصلاح الاراض ــا، اس ــا او بيعه ــكنية عليه ــقق س ــاء ش ــي وبن ــراء اراض ــارات، ش والعق

تجاريــة، اســتيراد وتصديــر، وخدمــات تجاريــة.

السيد ماجد فياض برجاق

عضو مجلس إدارة / ممثل شركة سفاري للتطوير والاستثمار العقاري 

تاريخ العضوية: 2016/4/25
تاريخ الميلاد: 1947/2/4

بكالوريوس في الإدارة العامة والعلوم السياسية، الجامعة الأردنية 1969الشهادات العلمية: 

نائب المدير العام / مجموعة الخدمات المساندة، البنك الأردني الكويتي ) 2007 –2011(	•المناصب السابقة:

مساعد المدير العام/ عمليات، البنك الأردني الكويتي )1998 – 2007(	•

مساعد المدير العام للتكنولوجيا والعمليات، بنك الصادرات والتمويل )1996 – 1998(	•

مدير أعمال، بنك ANZ، أستراليا )1996-1993(	•

مدير عمليات منطقة، بنك كرندليز )1969 – 1993(	•
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الدكتور صفوان سميح طوقان

عضو مجلس إدارة مستقل

تاريخ العضوية: 2016/12/7
تاريخ الميلاد: 1942/10/23

بكالوريوس في إدارة الأعمال، الجامعة الأمريكية - بيروت 1966، ماجستير اقتصاد، جامعة جنوب الشهادات العلمية: 
كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية، 1976، دكتوراه اقتصاد، جامعة جنوب كاليفورنيا، الولايات 

المتحدة الأمريكية، 1980

عضو مجلس الأعيان الأردني السادس والعشرون	•المناصب السابقة:

رئيس مجلس الإدارة، بورصة عمان )2013-2012(	•

رئيس مجلس الإدارة، شركة مناجم الفوسفات )2004-2000(	•

مدير عام، مؤسسة الضمان الاجتماعي )1999-1994(	•

أمين عام، وزارة التخطيط )1994-1989(	•

أستاذ مساعد، جامعة اليرموك )1989-1981(	•

محاضر، جامعة جنوب كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية )1980-1975(	•

البنك المركزي الأردني )1975-1966(	•

الدكتور عمر مشهور الجازي

عضو مجلس إدارة مستقل

تاريخ العضوية: 2021/5/4
تاريخ الميلاد: 1969/10/1

دكتوراه قانون التحكيم الدولي ، جامعة كينت - المملكة المتحدة ، 2000، ماجستير ، قانون الشهادات العلمية: 
التجارة الدولية ، جامعة لندن ميتروبوليتان - المملكة المتحدة ، 1994 ، بكالوريوس ، القانون، 

الجامعة الأردنية 1992، دبلوما ، القانون الدولي النووي ، جامعة دي مونتبيلير ، 2017

عضو مجلس إدارة شركة الاستثمارات الحكومية	•المناصب الحالية:

عضو هيئة مديرين شركة إدارة وتطوير التعليم والبحث العلمي	•

عضو هيئة مديرين شركة المؤسسة العربية للتعليم والبحث العلمي	•

عضو مجلس إدارة مؤسسة عبدالحميد شومان	•

رئيس مجلس أمناء جامعة عمان العربية	•

المدير الشريك المؤسس لـ الجازي ومشاركوه/محامون ومستشارون قانونيون	•

محكم دولي	•

رئيس جمعية المحكمين الأردنيين	•المناصب السابقة:

عضو مجلس إدارة بنك صفوة الاسلامي لغاية 2017/1	•

عضو الهيئة الإدارية لصندوق الائتمان العسكري	•

عضو مجلس أمناء صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية	•

نائب رئيس ومؤسس المنتدى الأردني لحوكمة الشركات	•

عضو مجلس إدارة شركة تطوير العقبة	•

عضو مجلس إدارة شركة العقبة للمطارات	•

عضو مجلس إدارة الشركة الإدارية المتخصصة للاستثمار والاستشارات المالية )2016/12 ولغاية 	•
)2021/3
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أعضاء مجلس الإدارة  المستقيلين خلال العام:

السيد فيصل حمد مبارك الحمد العيار 

نائب رئيس مجلس الإدارة 

تاريخ العضوية: 1997/7/15
تاريخ الاستقالة: 2023/6/18

تاريخ الميلاد: 1954/12/20

شهادة جامعية في مجال الطيران الحربي من الولايات المتحدة، 1976 وأكاديمية الطيران الأردنية، الشهادات العلمية: 
1981

رئيس مجلس الإدارة، شركة بانثر ميديا غروب )OSN(– دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة 	•المناصب الحالية: 

نائب رئيس مجلس الإدارة )التنفيذي(، شركة مشاريع الكويت )القابضة(، الكويت	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، مجموعة الخليج للتأمين، الكويت	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، شركة الخليج المتحد القابضة، البحرين	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، بنك الخليج المتحد، البحرين	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، مؤسسة مبرة مشاريع الخير، الكويت	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، الشركة السعودية لمنتجات الألبان والأغذية )سدافكو(، السعودية	•

عضو مجلس الإدارة، شركة الخليج مصر للسياحة والفنادق، مصر	•

عضو مجلس أمناء، الجامعة الأمريكية في الكويت، الكويت	•

الرئيس الفخري للجمعية الكويتية لاختلافات التعلم، الكويت	•

التكريم والجوائز: 
جائزة المنتدى الاقتصادي في الكويت عام 2009 تقديراً لدوره في قطاع الاستثمار ونجاحاته 	•

في الأسواق المالية العالمية

جائزة المنتدى الاقتصادي العربي في تونس عام 2007	•

جائزة الإنجاز من المنتدى الاقتصادي العربي في بيروت عام 2007	•

جائزة الإنجاز من جمعية المصرفيين العرب لأمريكا الشمالية في عام 2005 	•
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السيدة ناديا عبدالرؤوف الروابدة

عضو مجلس إدارة مستقل

تاريخ العضوية: 2021/5/4
تاريخ الاستقالة: 2023/9/28

تاريخ الميلاد: 1963/4/12

بكالوريوس علوم سياسية وعلم اجتماع ، الجامعة الأردنية 1984الشهادات العلمية: 

رئيس مجلس إدارة شركة كهرباء المملكة	•المناصب الحالية:

رئيس مجلس إدارة شركة تطوير وادي عربة 	•

عضو مجلس أمناء جائزة التميز للمغترب الأردني	•

عضو في منتدى تطوير السياسات الاقتصادية	•

مدير عام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )2012/9 ولغاية 2018/4(	•المناصب السابقة:

نائب رئيس مجلس إدارة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )2012 - 2018(	•

عضو مجلس إدارة صندوق استثمار اموال الضمان الاجتماعي	•

 عضو مجلس إدارة شركة كهرباء المملكة	•

عضو مجلس إدارة شركة البريد الأردني	•

عضو مجلس إدارة مستشفى الملك المؤسس	•

عضو مجلس إدارة شركة العصر	•

عضو مجلس إدارة شركة الخزف الأردنية	•

عضو هيئة مديري الشركة الوطنية للتنمية السياحية	•

عضو مجلس إدارة شركة الضمان للاستثمار	•

عضو مجلس إدارة شركة الضمان للمناطق التنموية	•

 عضو مجلس إدارة شركة الأجواخ الاردنية	•

رئيس هيئة مديرين شركة مياه اليرموك )2019 -2020(	•

عضو في المجلس الاقتصادي والاجتماعي	•

عضو اللجنة الوطنية لاستراتيجية الفقر والبطالة	•

عضو اللجنة الوطنية لاستراتيجية ذوي الاحتياجات الخاصة	•

عضو اللجنة الوطنية لمتابعة	•
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3. ب - أسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم 

السيد هيثم سميح »بدر الدين« البطيخي

الرئيس التنفيذي   

تاريخ الميلاد: 1977 
تاريخ التعيين: 2003/6/1

الأكاديمية العسكرية الملكية ، »ساندهيرست« - المملكة المتحدة  1996  المؤهل العلمي: 
بكالوريوس في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، جامعة كينت - المملكة المتحدة 2000

رئيس منتجات التجزئة والبنكية الخاصة	•الخبرات السابقة:

مدير تنفيذي، الوحدة البنكية الخاصة 	•

مدير الفرع الرئيسي	•

رئيس مجلس الإدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل(	•مناصب / عضويات: 

رئيس مجلس الإدارة، الشركة المتحدة للإستثمارات المالية	•

رئيس مجلس ادارة الشركة الاحترافية )ثبات(	•

نائب رئيس مجلس ادارة، مصرف بغداد - العراق	•

عضو مجلس الإدارة، بنك القدس – فلسطين 	•

عضو مجلس الإدارة، الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص )جوباك(	•

عضو مجلس الإدارة، شركة صندوق رأس المال والاستثمار الأردني 	•

عضو مجلس ادارة ، معهد الدراسات المصرفية	•

عضو مجلس ادارة، امناء جمعية رجال الأعمال الاردنيين	•

عضو مجلس الإدارة، مؤسسة الملكة رانيا 	•

رئيس مجلس الإدارة، إنجاز	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، الاتحاد الملكي الأردني للرماية	•

•	)JIoD( عضو في مجلس إدارة بيت الحوكمة الأردني للتدريب

عضو في مجلس إدارة جمعية الضياء الخيرية لتربية وتعليم الأطفال المعوقين بصريا 	•

عضو مجلس الأمناء، متحف الأردن 	•

السيد داود عادل داود عيسى

رئيس قطاع المساندة والعمليات

تاريخ الميلاد: 1973 
تاريخ التعيين: 2012/11/18	                     

بكالوريوس إقتصاد، جامعة اليرموك، 1998المؤهل العلمي: 

رئيس إدارة الموارد البشرية، البنك الأردني الكويتي  )2012/11-2021/5(	•الخبرات السابقة:

رئيس دائرة التخطيط والموازنة بإدارة الموارد البشرية ومدير شؤون الموظفين، شركة قطر 	•
للبترول )2004 – 2012(

عمل في عدة مناصب في قطاع المقاولات في الأردن وقطر )1995– 2004(	•

عضو مجلس الإدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل( – لغاية 	•مناصب / عضويات:
2021/06
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السيد زهدي بهجت زهدي الجيوسي 

رئيس قطاع تنمية الأعمال

تاريخ الميلاد: 1970 
تاريخ التعيين: 1997/9/6

بكالوريوس محاسبة، جامعة عمان الأهلية، 1994المؤهل العلمي: 

رئيس تنمية أعمال الشركات، البنك الأردني الكويتي لغاية 2023/6/11	•الخبرات السابقة:

رئيس التسهيلات الائتمانية، البنك الأردني الكويتي لغاية 2020/7/8	•

أعمال مصرفية، بنك الأردن والخليج )1994 – 1997(	•

الدكتور مكرم أمين ماجد القطب

رئيس قطاع الائتمان  

 تاريخ الميلاد: 1965	
تاريخ التعيين: 2004/05/16

دكتوراه محاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 2009، ماجستير محاسبة، المؤهل العلمي: 
جامعة عمان العربية للدراسات العليا، 2005، بكالوريوس محاسبة، جامعة القاهرة، 1987.

رئيس الائتمان، البنك الأردني الكويتي لغاية 2023/6/11	•الخبرات السابقة:

رئيس مساعد تسهيلات الشركات، البنك الأردني الكويتي لغاية 2020/8/16	•

دائرة تسهيلات الأردن وفلسطين، البنك العربي  )1998 – 2004(	•

مساعد الأمين العام الشؤون المالية والإدارية، منتدى الفكر العربي )1998-1990(	•

محاضــر )غيـر متفــرغ( معهــد الدراســات المصرفيــة – الأردن 	•

عضو مجلس إدارة، شركة الإسراء للتعليم والاستثمار )ممثل البنك الأردني الكويتي( ابتداءً من 	•مناصب / عضويات:
2018/04/23

عضو مجلس الإدارة، مجموعة البنوك التجارية الأردنية للاستثمار )ممثل البنك الأردني الكويتي( 	•
ابتداءً من 2021/06/27

نائب رئيس مجلس الإدارة، شركة البنوك التجارية للمساهمة في الشركات  المتوسطة )ممثل 	•
البنك الأردني الكويتي( ابتداءً من 2021/05/19

عضو مجلس ادارة الشركة الوطنية للاستثمار في مشاريع البنية التحتية )ممثل البنك الأردني 	•
الكويتي( ابتداءً من 2017/05/10
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السيد إبراهيم فريد آدم بيشه 

رئيس الخزينة والعلاقات الدولية 

تاريخ الميلاد: 1971
تاريخ التعيين: 2001/06/19	

ماجستير إدارة أعمال، كلية ماسترخت للإدارة، قبرص ، 2005، بكالوريوس محاسبة، الجامعة المؤهل العلمي: 
الأردنية، 1992.

رئيس مساعد الخزينة والاستثمار والعلاقات الدولية، البنك الأردني الكويتي لغاية 2020/8/31	•الخبرات السابقة:

أعمال مصرفية، البنك الأردني الكويتي )فرع قبرص( )2001 – 2006(	•

أعمال مصرفية، بنك الجزيرة – السعودية )1999 –2001(	•

أعمال مصرفية، شركة دار إثمار للخدمات المالية )1997 –1999(	•

أعمال مصرفية، بنك عمان للاستثمار ) 1992 –1997(	•

السيد سهيل أحمد محمود السلمان

رئيس تنمية أعمال التجزئة

 تاريخ الميلاد: 1977 
 تاريخ التعيين: 2013/3/31

بكالوريوس علوم الحاسوب، الجامعة الأردنية، 1999المؤهل العلمي: 

مدير إدارة الفروع، البنك الأردني الكويتي )2021/02-2021/5(	•الخبرات السابقة:

مدير دائرة القنوات البديلة، البنك الأردني الكويتي )2021/5-2013(	•

مدير منتجات وخدمات البطاقات، بنك الإسكان )2013/3-2012/06(	•

•	)2012/6-2011/03( MEPS مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات، الشرق الأوسط لخدمات الدفع

•	  )2011/3-2009/12( MEPS  مدير ادارة تطوير الأعمال، الشرق الأوسط لخدمات الدفع

•	)2009/12-1999/12(  A2A  ،مدير تنمية الاعمال و رئيس شعبة تطوير البرمجيات

 

السيد زيد وديع جريس شرايحة

رئيس تنمية الاستثمار

  تاريخ الميلاد: 1972	
تاريخ التعيين: 2006/07/02

ماجستير محاسبة ومالية، جامعة ليدز، المملكة المتحدة، 1998المؤهل العلمي: 
بكالوريوس الإدارة العامة والعلوم السياسية، الجامعة الأمريكية في بيروت، 1996

مدير إدارة الموجودات، البنك الأردني الكويتي 2006/05-2021	•الخبرات السابقة:

منسق البرامج، وزارة التخطيط والتعاون الدولي )2006-2005(	•

مدير وحدة، بنك القاهرة عمان )2005-1999(	•

باحث اقتصادي، المجموعة المتحدة للاستثمارات الهندسية )1999-1998(	•

مساعد مدير وحدة، شركة الأردن الدولية للتأمين )1997-1996(	•
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السيد فادي نصيف خليل خليل 

رئيس تنمية أعمال الشركات 

تاريخ الميلاد: 1985 
تاريخ التعيين: 2010/10/19

ماجستر، تمويل، الجامعة الأردنية، 2018، بكالوريوس محاسبة وقانون تجاري، الجامعة الهاشمية، المؤهل العلمي: 
.2007

مدير رئيسي تنمية أعمال الشركات وتمول المشاريع، البنك الأردني الكويتي، لغاية 2023/6/11	•الخبرات السابقة:

مدير تمويل المشاريع وقروض التجمع، البنك الأردني الكويتي )2010/10 – 2021/5(	•

مسؤول وحدة وكالة التجمعات البنكية، البنك العربي )2007/10 – 2010/10(	•

ضباط إدارة موجودات ومطلوبات/الإدارة المالية، بنك الاسكان )2007/2 – 2007/10(	•

عضو مجلس الإدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل( من 2021/6	•مناصب / عضويات: 

السيد  إبراهيم عيسى إسماعيل كشت 

رئيس الشؤون القانونية

تاريخ الميلاد: 1962 

تاريخ التعيين: 1989/04/01

بكالوريوس حقوق، الجامعة الأردنية، 1986المؤهل العلمي: 

الدائرة القانونية، ابتداءً من 2000	•الخبرات السابقة:

دائرة التسهيلات )2000-1994(	•

دائرة متابعة التسهيلات )1994-1989(	•

نائب رئيس مجلس الإدارة، شركة عمد للاستثمار والتنمية العقارية المساهمة العامة	•مناصب / عضويات:

عضو، رابطة الكتاب الأردنيين	•
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السيد ماهر محمد حامد أبو سعادة

رئيس تكنولوجيا المعلومات 

   تاريخ الميلاد:  1971
    تاريخ التعيين: 2019/04/28

جامعة اليرموك – هندسة الحاسبات والتحكم الآلي ، 1994المؤهل العلمي: 

مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات، الشركة الأردنية للتمويل الأصغر »تمويلكم« )2017/9 – 	•الخبرات السابقة:
)2019/4

•	)”Dimension Management Consulting“ 2017 – 2011(  شريك، شركة دايمنشنز للاستشارات

مدير إدارة المشاريع والعمليات التقنية، بنك الجزيرة )2011-2006(	•

رئيس تكنولوجيا المعلومات، شركة الجزيرة تكافل للتأمين التعاوني – عضو من مجموعة بنك 	•
الجزيرة )2011-2009(

مدير الاستشارات، شركة DevoTeam الدولية )2005 – 2006(	•

مدير مشاريع واستشاري، شركة IBM الدولية )1999 – 2002(	•

عضو مؤسس في جمعية إدارة المشاريع الأردنية )منبثقة عن PMI العالمية(	•مناصب / عضويات:

السيد طارق جودت سليمان الخيطان

رئيس العمليات

 تاريخ الميلاد:  1975
 تاريخ التعيين:1998/02/01

دبلوم عالي في الأعمال المصرفية والمالية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 2003، المؤهل العلمي: 
بكالوريوس في الاقتصاد، الجامعة الأردنية، 1997.

مدير ائتمان التجزئة، البنك الأردني الكويتي )2014-2021(	•الخبرات السابقة:

مدير البنكية الخاصة، البنك الأردني الكويتي )2014-2006(	•

ضابط ائتمانات التجزئة، البنك الأردني الكويتي  )2006-2003(	•

مشرف الفرع الرئيسي، البنك الأردني الكويتي )2003-1998(	•

عضو مجلس شركة إجارة للتأجير التمويلي 	•مناصب / عضويات:

نائب رئيس هيئة مديرين، الشركة الأولى الدولية للخدمات اللوجيستية	•
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السيدة منال عبدالرزاق بديوي طبيشات

رئيس الشؤون الإدارية 

 تاريخ الميلاد: 1972
 تاريخ التعيين: 1995/07/17

بكالوريوس إدارة عامة، جامعة اليرموك، 1995المؤهل العلمي: 

مدير منطقة فروع، البنك الأردني الكويتي )2021/5-2023/2(	•الخبرات السابقة:

مدير فرع، البنك الأردني الكويتي )2006/1 – 2021/5(	•

أعمال مصرفية، البنك الأردني الكويتي )1995 – 2006(	•

السيد علاء يوسف جريس الحجازين  

رئيس المالية

 تاريخ الميلاد: 1985
 تاريخ التعيين: 2011/04/18

مستشار مالي مرخص )CFC(، معهد المستشارين الماليين، الولايات المتحدة الأمريكية، 2020، المؤهل العلمي: 
محاسب إداري مرخص )CMA(، معهد المحاسبين الإداريين، الولايات المتحدة الأمريكية، 2014، 

بكالوريوس محاسبة، الجامعة الاردنية 2007

المستشار المالي للرئيس التنفيذي، البنك الأردني الكويتي ، لغاية 2023/6/11	•الخبرات السابقة:

رئيس مساعد لإدارة الشؤون المالية، البنك الأردني الكويتي	•

مدير التحليل والتقارير المالية/الشؤون المالية، البنك الأردني الكويتي	•

مدقق حسابات رئيسي أول، شركة ديلويت اند توش/الأردن )2011-2007(	•

عضو مجلس الإدارة، شركة العرب للتأمين – لغاية 2021/10 	•مناصب / عضويات:

عضو اللجنة الفنية لشؤون الخبرة في المحاكم الأردنية – وزارة العدل كممثل عن قطاع 	•
البنوك
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السيد فادي محمد أحمد عياد 

رئيس إدارة مراقبة الامتثال

 تاريخ الميلاد: 1971
 تاريخ التعيين: 2018/04/29

بكالوريوس  محاسبة، جامعة بيروت العربية، 1995المؤهل العلمي: 

الخبرات السابقة:

مدير تنفيذي  مجموعة الامتثال، بنك أبوظبي الوطني )بنك ابو ظبي الأول( - الإمارات العربية 	•
المتحدة )2018-2010(

مدير  رئيسي الامتثال/  رئيس وحدة الجرائم المالية، بنك باركليز - الإمارات العربية المتحدة 	•
)2010-2008(

مدير  الامتثال الإقليمي، MoneyGram - الإمارات العربية المتحدة )2008-2007(	•

القائم بأعمال مدير الالتزام التنظيمي، بنك الدوحة - قطر )2007-2006(	•

ضابط الامتثال، البنك العربي- لمنطقة الخليج العربي - الأردن )2006-2005(	•

رئيس فريق العمليات والمبيعات، المصرف العربي للاستثمار والتجارة الخارجية )2005-2004(	•

ضابط العمليات والإدارة، بنك أبوظبي الوطني )2004-2000(	•

مساعد رئيس قسم التجارة الخارجية، المؤسسة المالية العربية )2000-1991(	•

   السيد محمود عصام عبدالرزاق الأحمر

   رئيس إدارة المخاطر 

   تاريخ الميلاد:   1979
  تاريخ التعيين: 2002/06/23

ماجستير علوم مالية مصرفية تخصص محاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية المؤهل العلمي: 
2005، بكالوريوس محاسبة، جامعة فيلادلفيا، 2001

مكلف بتسيير أعمال دائرة إدارة المخاطر، البنك الأردني الكويتي	•الخبرات السابقة:

مدير مخاطر السوق وتطبيقات بازل، إدارة المخاطر، البنك الأردني الكويتي	•

مدير وحدة الرقابة المالية وتدقيق الشركات التابعة، إدارة التدقيق الداخلي، البنك الأردني 	•
الكويتي 

عضو مجلس الإدارة، شركة آفاق للطاقة )ممثل البنك الأردني الكويتي( 	•مناصب / عضويات:
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 السيد يوسف واصف يوسف حسن

رئيس إدارة التدقيق الداخلي

   تاريخ الميلاد:   1971
    تاريخ التعيين: 2006/6/5

بكالوريوس محاسبة، الجامعة الأردنية، 1994المؤهل العلمي: 

مدير مكافحة الجرائم المالية، البنك الأردني الكويتي 	•الخبرات السابقة:

مدير مكافحة غسل الأموال، البنك الأردني الكويتي 	•

مدير الامتثال التشريعي، البنك الأردني الكويتي 	•

مدقق رئيسي، البنك الأردني الكويتي	•

رئيس فريق تدقيق، بنك القاهرة عمان	•

  

  أعضاء الإدارة  التنفيذية التي انتهت خدمتهم خلال العام 2023:

السيد إبراهيم فضل محمود الطعاني 

رئيس الشؤون المالية

تاريخ الميلاد: 1964 
تاريخ التعيين: 2013/11/04

تاريخ الاستقالة:  2023/04/30

ماجستير علوم مالية ومصرفية ، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 1994، المؤهل العلمي: 
بكالوريوس محاسبة، جامعة اليرموك 1986.

رئيس إدارة التدقيق الداخلي، البنك الأردني الكويتي )2013/11 – 2020/8(	•الخبرات السابقة:

رئيس إدارة التدقيق الداخلي، بنك ستاندرد تشارترد / الأردن ) 2013-2011(	•

 نائب الرئيس التنفيذي، شركة ABC للاستثمار/ الأردن )2009 -2011(	•

 مدير تنفيذي للشؤون المالية، شركة Aloula Geojit  للوساطة المالية/ المملكة العربية 	•
السعودية )2007 -2009(

 رئيس مفتشين، البنك المركزي الأردني )1989 -2007(	•

 محلل مالي، هيئة الأوراق المالية/ الأردن )1988 - 1989(	•
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السيدة دانه عبدالله محمد جرادات

رئيس الاستراتيجية والتسويق )وفاة(

تاريخ الميلاد: 1974
 تاريخ التعيين: 2012/08/07

 تاريخ الاستقالة: 2023/12/22

بكالوريوس محاسبة، الجامعة الأردنية، 1996المؤهل العلمي: 

مدير التسويق والاتصالات المؤسسية، البنك الأردني الكويتي )2012-2021/5(	•الخبرات السابقة:

مدير التسويق والاتصالات المؤسسية، بنك سوسيته جنرال – الأردن )2012-2007(	•

مدير التسويق وبطاقات الائتمان والمنتجات والجودة، بنك سوسيته جنرال – الأردن )2004-	•
)2007

مدير التسويق والمبيعات والرسوم المتحركة التجارية )Animation(، بنك سوسيته جنرال – 	•
الأردن )2005-2004(

مساعد مدير التسويق، بنك القاهرة عمان )2004-2001(	•

مساعد رئيس وحدة تطوير المنتجات، بنك القاهرة عمان )2001-1998(	•

ضابط محاسبة، بنك القاهرة عمان )1998-1996(	•
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ــن  ــن م ــام 1976 وتمك ــي ع ــة ف ــة أردني ــاهمة عام ــركة مس ــي كش ــي الكويت ــك الأردن ــس البن ــي: تأس ــع التنافس 5 : الوض

مواصلــة النجــاح والتطــور حتــى أصبــح أحــد أهــم البنــوك العاملــة فــي المملكــة . يعمــل البنــك ضمــن القطــاع المصرفــي 

الأردنــي الــذي يضــم 21 بنــكا منهــا 6 بنــوك أجنبيــة. يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة 

بنشــاطه مــن خــال مركــزه الرئيســي وفروعــه داخــل المملكــة وعددهــا )65( وخارجهــا وعددهــا )1(، ومــن خــال مجموعــة 

البنــك عمليــات  المالية.أكمــل  التمويلــي والوســاطة  بالأعمــال المصرفيــة والتأجيــر  التــي تقــوم  التابعــة  مــن شــركاته 

الاســتحواذ علــى حصــة 53.44% مــن رأس مــال مصــرف بغــداد فــي دولــة العــراق خــال العــام 2023 . علمــا بــأن البنــك الأردنــي 

الكويتــي مملــوك بنســبة 50.927% مــن شــركة الروابــي المتحــدة القابضــة والتابعــة لشــركة مشــاريع الكويــت وهــي شــركة 

قابضــة تركــز علــى الاســتثمار فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. تنشــط مجموعــة شــركة المشــاريع فــي عــدة 

قطاعــات وتشــمل الخدمــات الماليــة، الإعــام، العقــارات والصناعــة. وللمجموعــة حصــص مُلكيــة رئيســية فــي بنــوك تجاريــة 

وشــركات تأميــن وشــركات إدارة الأصــول والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية.

يمــارس البنــك مهامــه الرئيســية فــي قبــول الودائــع ومنــح الائتمــان وتقديــم الخدمــات المصرفيــة والإســتثمارية لمختلــف 

ــن  ــي الأردن 4% وم ــوك ف ــهيلات البن ــي تس ــن إجمال ــك م ــة البن ــت حص ــراد. بلغ ــات والأف ــة والمؤسس ــات الإقتصادي القطاع

ــي 2023/12/31. ــا ف ــع 5.2% كم ــي الودائ إجمال

ــي  ــي الكويت ــك الأردن ــا للبن ــدار تصنيفه ــة )Capital Intelligence( بإص ــات الائتماني ــس للتصنيف ــال انتلجن ــة كابيت ــت وكال قام

ــيولة  ــة والس ــك المالي ــاءة البن ــى م ــات إل ــى التصنيف ــة عل ــتندت الوكال ــث اس ــتقرة. حي ــتقبلية مس ــرة مس ــع نظ ــد )BB( م عن

ــاح  ــق أرب ــى تحقي ــة إل ــك بالإضاف ــي الأردن، ذل ــخ ف ــد راس ــة، وتواج ــاء المتنوع ــع العم ــة ودائ ــة بمحفظ ــن، والمدعوم الجيدتي

جيــدة علــى المســتوى التشــغيلي وصافــي الربــح. كمــا أن التصنيفــات مدعومــة أيضًــا بنســبة كفايــة رأس مــال البنــك  فــوق 

متوســط القطــاع، وانخفــاض نســبة الديــون المتعثــرة مــع ارتفــاع نســبة تغطيــة الديــون ضمــن المرحلــة الثالثــة.

درجة الاعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسين محلياً وخارجياً: 	 : 6

لا يوجــد اعتمــاد علــى مورديــن محدديــن أو عمــاء رئيســيين محليــً وخارجيــً يملكــون 10% فأكثــر مــن إجمالــي 	•

المبيعــات أو الإيــرادات

لا يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها.	•

لا يوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل عليها البنك.  	 : 7 

لا يوجــد قــرارات صــادرة عــن الحكومــة أو المنظمــات الدوليــة أو غيرهــا لهــا أثــر مــادي علــى عمــل البنــك أو منتجاتــه أو 	•

قدرتــه التنافســية.

لا تنطبق معايير الجودة الدولية على الشركة، أو لا تقوم الشركة بتطبيق معايير الجودة الدولية. 	 : 8
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بيانات الموظفين والتدريب ومؤهلاتهم 9.ب 	

بلــغ عــدد موظفــي البنــك كمــا فــي 2023/12/31 )1467( موظفــً منهــم )14( موظــف فــي فــرع قبــرص. وبلــغ عــدد موظفــي 

الشــركات التابعــة )923( موظفــا.

البنك الأردني 
الكويتي

شركة إجارة للتأجير 
التمويلي

الشركة المتحدة 
مصرف بغدادللاستثمارات المالية

العددالعددالعددالمؤهل العلمي

2000دكتوراه

115255ماجستير

4001دبلوم عالي

11792326512بكالوريوس

832285دبلوم

273852الثانوية العامة

5700197دون الثانوية العامة

14673041852   المجموع

9.ج	ـ برامج التأهيل والتدريب لموظفي البنك

البرامج الرئيسية
المجموعالتدريب الالكترونيالتدريب الداخلي

عدد 
الدورات

عدد 
المشاركين

عدد 
الدورات

عدد 
المشاركين

عدد 
الدورات

54236781444429681742648الدورات المصرفية المتخصصة

391251536649950910310000المخاطر والامتثال ومكافحة غسل الأموال والتدقيق

85912161403127603347المهارات الشخصية والسلوكية

أنظمة المعلومات والأنظمة المصرفية 
والقنوات الإلكترونية

2712113174261695661990

20543312338544491385736البرامج الإدارية والتخصصية الغير مصرفية

107500001075برامج اللغة الإنجليزية

15867015133782421974855123796المجموع

العدد

عدد عدد الدورات
المشاركين

عدد 
المشاركين

تدريب خارج 

البنك
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10 : وصف المخاطر التي يتعرض لها البنك: 

الهيكل التنظيمي  لإدارة المخاطر

لجنة المخاطر/ 

مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي

مدير رئيسي الأمن السيبراني 

واستمرارية العمل

مدير الأمن 

السيبراني

مدير المخاطر 

التشغيلية

ضابط المخاطر 
التشغيلية

مدير المخاطر السوقية 

وتطبييقات ببازل

ضابط المخاطر السوقية 
وتطبيقات بازل

مدير المخاطر 

الائتمانية

ضابط المخاطر 
الائتمانية

ضابط  الأمن 
السيبراني

ضابط  استمراية 
العمل 

رئيس إدارة المخاطر

المخاطر/ الشركة المتحدة 
للإستثمارات المالية

المخاطر/ إجارة للتأجير التمويلي

المخاطر/ مصرف بغداد
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مخاطر السيولة:

تعــرف مخاطــر الســيولة علــى انهــا الخســائر  التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك بســبب عــدم توفــر التمويــل الــازم لتمويــل الزيادة 

بتوظيفاتــه أو لســداد التزاماتــه عنــد اســتحقاقها بالوقــت والكلفــة الملائمتين. 

ــة لإدارة  ــات اللازم ــيولة والسياس ــة للس ــة الملائم ــال  الحوكم ــن خ ــيولة م ــر الس ــإدارة مخاط ــي ب ــي الكويت ــك الاردن ــوم البن يق

كفــؤة للســيولة داخــل البنــك، ولتحقيــق ذلــك يعمــل البنــك الاردنــي الكويتــي علــى تحديــد درجــة مخاطــر الســيولة التــي يمكــن 

 »Liquidity Risk Appetite« ــيولة ــر الس ــل مخاط ــة تحم ــمى درج ــا يس ــع م ــال وض ــن خ ــك م ــك وذل ــا البن ــا آو يقبله أن يتحمله

وبمــا يتناســب مــع اســتراتيجية وقــدرة الحصــول علــى مصــادر التمويــل، كمــا يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار ســيناريوهات الاوضــاع 

الضاغطــة المختلفــة لقيــاس التأثيــرات علــى ســيولة البنــك.

وتقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بمراقبــة التــزام البنــك بنســب الســيولة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي والجهــات 

الرقابيــة التــي تعمــل ضمنهــا فــروع البنــك الخارجيــة، إضافــة الــى الحــدود الداخليــة الموضوعــة ضمــن سياســة المخاطــر 

المقبولــة. كمــا يعتمــد البنــك خطــة طــوارئ الســيولة  »Liquidity Contingency Plan«، لضمــان توفيــر الســيولة المناســبة 

فــي حــالات انخفــاض الســيولة الطارئــة.

المخاطر السوقية:

تُعــرَف مخاطــر الســوق علــى أنهــا الخســائر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة التقلبــات فــي الاســعار الســوقية لأي مراكــز 

ماليــة )Financial Positions( داخــل أو خــارج الميزانيــة.  وتشــمل المخاطــر الســوقية ) أســعار الفائــدة وأســعار الصــرف 

ــادارة المخاطــر الســوقية ضمــن إدارة المخاطــر التــي يتبعهــا البنــك   والأســهم والســلع(. يقــوم البنــك الاردنــي الكويتــي ب

 )Control( والضبــط )Management( والإدارة ،)Measurement( والقيــاس )Identification( لتحديــد الإطــار العــام للتعــرف

للمخاطــر المختلفــة ووفــق سياســة معتمــدة ومســتقلة، لضمــان ان المخاطــر الســوقية التــي يواجههــا البنــك تقــع ضمــن 

.)Market Risk Appetite( ــة ــوقية المقبول ــر الس ــكل المخاط هي

 كمــا يعتمــد البنــك سياســة اســتثمارية والتــي تهــدف إلــى تعظيــم العائــد مــع الحفــاظ علــى درجــة المخاطــرة المقبولــة، 

وبمــا يتــواءم مــع مســتوى وحجــم تعقيــد عمليــات البنــك، و توصيــات لجنــة بــازل وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 

والســلطات الرقابيــة التــي تعمــل ضمنهــا فــروع البنــك. كمــا تتــم مراقبــة تنفيــذ السياســة الاســتثمارية ضمــن المحــددات 

ــوقية. ــر الس ــن المخاط ــر /الـــ Middle Office ضم ــرة إدارة المخاط ــال دائ ــن خ ــتقل م ــكل مس ــا بش ــي تتضمنه الت

ويواجه البنك ثلاث مخاطر رئيسية ضمن المخاطر السوقية:

مخاطر أسعار الفائدة :	•

ــى  ــر عل ــي تؤث ــر الت ــدر للمخاط ــا مص ــوك باعتباره ــه البن ــي تواج ــات الت ــم التحدي ــد أه ــدة أح ــعار الفائ ــي أس ــب ف ــد التقل يع

ــر  ــادارة مخاط ــي ب ــي الكويت ــك الاردن ــوم البن ــدة يق ــعار الفائ ــر أس ــى مخاط ــيطرة عل ــان الس ــك، و لضم ــطة البن ــة وأنش ربحي

ــة. ــة البنكي ــر »Appetite Risk« للمحفظ ــل المخاط ــة تحم ــد درج ــال تحدي ــن خ ــدة م ــعار الفائ أس

كمــا يقــوم بقيــاس المخاطــر بعــدة طــرق منهــا تحليــل فجــوة إعــادة التســعير Re-pricing Gap. و قيــاس أثــر هــذه المخاطــر علــى 

. )Regulatory Capital( و رأس المــال التنظيمــي ،)Net Interest Income( وصافــي إيــراد الفائــدة ،)Gross Income( اجمالــي الدخــل

مخاطر أسعار الصرف :	•

تنتــج مخاطــر أســعار الصــرف نتيجــة عــدم تطابــق )Mismatching( مراكــز العمــات الأجنبيــة ضمــن موجــودات و مطلوبــات 

البنــك ونتيجــة لتقلــب أســعار الصــرف تــزداد إمكانيــة التأثيــر علــى ربحيــة البنــك. حيــث يقــوم البنــك بــادارة مخاطــر العمــات 

ــيناريوهات  ــراء س ــك بإج ــوم البن ــا يق ــة(، كم ــة والآجل ــة ) الآني ــوط المختلف ــا أدوات التح ــرق منه ــدة ط ــرف بع ــعار الص وأس

الاختبــارات الضاغطــة )Stress Testing( ضمــن مخاطــر أســعار الصــرف ووفــق الســيناريوهات التــي يحددهــا البنــك المركــزي 

الأردنــي، او الســيناريوهات الاضافيــة ووفــق ظــروف الســوق.
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•	: )Equity Price Risk مخاطر أدوات سوق رأس المال )مخاطر أسعار الملكية

وهــي المخاطــر التــي تنشــأ نتيجــة التقلبــات فــي أســعار الاســهم )ضمــن المحفظــة الاســتثمارية للبنــك( نتيجــة للاســتجابة 

ــج  ــة بنتائ ــل متعلق ــي وعوام ــف الائتمان ــاض التصني ــدة، انخف ــعار الفائ ــي أس ــر ف ــل التغي ــرة مث ــل المؤث ــن العوام ــد م للعدي

العمليــات التشــغيلية. ويقــوم البنــك بالرقابــة الفعالــة علــى هــذه المخاطــر لضمــان بقاءهــا ضمــن الحــدود المقبولــة.

التواؤم مع مقررات بازل

تقوم دائرة إدارة المخاطر بالإشراف على تطبيق متطلبات مقررات بازل المختلفة.  ومن ضمنها ما يلي :

نسبة كفاية رأس المال و نسبة الرافعة المالية:	•

تقــوم دائــرة ادارة المخاطــر باحتســاب نســبة كفايــة رأس المــال ونســبة الرافعــة الماليــة وبمــا يتــواءم مــع تعليمــات رأس 

 .)III( ــازل المــال التنظيمــي الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي و حســب مقــررات ب

•	 :)Stress Testing( اختبارات الاوضاع الضاغطة 

تعتبــر اختبــارات الاوضــاع الضاغطــة Stress Testing إحــدى أدوات إدارة المخاطــر المكملــة لــادوات الاخــرى التــي يســتخدمها 

ــي  ــزء أساس ــر ج ــة تعتب ــاع الضاغط ــارات الاوض ــق اختب ــج تطبي ــث ان  نتائ ــر، حي ــاملة للمخاط ــى الادارة الش ــول ال ــك للوص البن

.)Capital Planning( ومكمــل لمنظومــة عمليــة ادارة وتخطيــط رأس المــال

تهــدف هــذه الاختبــارات إلــى تقييــم الوضــع المالــي للبنــك ضمــن ســيناريوهات شــديدة ولكنهــا ممكنــة الحــدوث، ويتــم 

اجراؤهــا اســتنادا الــى تعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي.

•	:)ICAAP( عملية التقييم الداخلي لكفاية راس المال

ــق  ــي تحقي ــاهم ف ــي تس ــي والت ــي الكويت ــك الاردن ــا البن ــي ينتهجه ــال الت ــة ادارة راس الم ــة عملي ــن منظوم ــزء م ــي ج ه

الاهــداف الاســتراتيجية، حيــث تقــوم عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة راس المــال بتحديــد وقيــاس بصــورة شــاملة جميــع 

المخاطــر الهامــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك علــى اســاس موحــد )Consolidated(، وبيــان أثــر هــذه المخاطــر علــى راس 

المــال. حيــث يراعــــي البنـــــك تــاؤم حجــم راس المــال مــع حجــم وطبيعــة وتعقيــد المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بمــا 

يتــواءم مــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة.

مخاطر أمن المعلومات:

هــي الثغــرات والتهديــدات )Vulnerabilities and Threats( المصاحبــة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في جميــع العمليات 

الماليــة فــي البنــك ومــدى إمكانيــة اســتغلالها مــن قبــل القراصنــة )Hackers( لتنفيــذ بعــض الأنشــطة غيــر المشــروعة مثــل 

ــات )Unauthorized Access to Data( أو حجــب الخدمــة )Denial of Service( وغيرهــا مــن  ــه إلــى البيان الوصــول غيــر المصــرح ب

الأنشــطة التــي مــن شــأنها ان تلحــق الضــرر بالبنــك علــى المســتوى المالــي أو التأثيــر علــى ســمعة البنــك وعملائــه حيــث قــد يتم 

الوصــول إلــى بياناتهــم الخاصــة واســتغلالها. وفــي ضــوء هــذه المخاطــر، فقــد تبنــى البنــك العديــد مــن الإجــراءات الوقائيــة 

ــر  ــات غي ــي وجه ــزي الأردن ــك المرك ــة كالبن ــات حكومي ــن جه ــادرة م ــم الص ــات والتعامي ــن المعلوم ــر أم ــق معايي ــل تطبي مث

حكوميــة مثــل تطبيــق معاييــر أمــن البطاقــات )PCI DSS(، وعمــل تقييــم للمخاطــر )Risk Assessment( للأنظمــة والخدمــات 

ــات  ــق السياس ــى تطبي ــة إل ــر، إضاف ــذه المخاط ــن ه ــد م ــة )Controls( للح ــط الأمني ــع الضواب ــك ووض ــي البن ــتخدمة ف المس

والإجــراءات الداخليــة فــي البنــك )Policies and Procedures( المتعلقــة بأمــن المعلومــات والعمــل علــى زيــادة الوعــي تجــاه 

 .)Information Security Awareness Sessions( مخاطــر أمــن المعلومــات مــن خــال عقــد الــدورات التدريبيــة لموظفــي البنــك

وتتــم مراقبــة هــذه المخاطــر مــن خــال التقاريــر اليوميــة التــي تتــم متابعتهــا مــن قبــل فريــق أمــن المعلومــات واســتمرارية 

العمــل فــي إدارة المخاطــر.
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مخاطر استمرارية العمل:

تعنــي اســتمرارية العمــل والتعافــي مــن الكــوارث الحفــاظ علــى توافريــة الخدمــات والوظائــف الحساســة فــي البنــك ســواء 

للوظائــف الداخليــة للبنــك المســتخدمة مــن قبــل الموظفيــن أو الخدمــات المســتخدمة مــن قبــل عمــاء البنــك. ويولــي 

البنــك اهتمامــا كبيــرا لاســتمرارية العمــل لمــا لهــا مــن أثــر كبيــر علــى ســمعة البنــك وعلــى مــدى رضــا عملائــه عــن الخدمــات 

المقدمــة لهــم. ويقــوم فريــق أمــن المعلومــات واســتمرارية العمــل فــي إدارة المخاطــر بالبنــك بتحديــث خطــة اســتمرارية 

ــها  ــدف عكس ــارات به ــج الاختب ــق نتائ ــنوي )Annually( وتوثي ــكل س ــا بش ــنوي )Quarterly( واختباره ــع س ــكل رب ــل بش العم

علــى خطــة اســتمرارية العمــل بمــا يتناســب مــع التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي وأفضــل الممارســات المتعلقــة 

باســتمرارية العمــل.

المخاطر الائتمانية:

ــاه  ــه تج ــاء التزامات ــه بوف ــل أو رغبت ــدرة العمي ــدم ق ــن ع ــة ع ــة الناتج ــائر المحتمل ــا الخس ــة بانه ــر الائتماني ــرف المخاط تع

البنــك ضمــن الفتــرة الزمنيــة المتفــق عليهــا مــن حيــث اصــل الديــن و/أو الفوائــد المترتبــة عليــه أو كليهمــا، وكذلــك مخاطــر 

التركــزات الائتمانيــة والتــي تعــرف بانهــا المخاطــر الناتجــة عــن عــدم تنــوع التوظيفــات ضمــن المحفظــة الائتمانيــة للبنــك 

مــن حيــث القطاعــات الاقتصاديــة، العمــاء، المناطــق الجغرافيــة، والتــي مــن الممكــن ان تــؤدي بالمحصلــة الــى زيــادة فــي 

مخاطــر الائتمــان، وتعتبــر هــذه المخاطــر مــن اهــم المخاطــر التــي تتعــرض لهــا البنــوك. 

وللحــد مــن الآثــار الماليــة المترتبــة علــى هــذه المخاطــر يقــوم البنــك الأردنــي الكويتــي بادارتهــا مــن خــال مجموعــة مــن 

المرتكــزات الرئيســية، ومــن ابرزهــا مــا يلــي:

	1 التعــرف علــى المخاطــر الحاليــة والمســتقبلية المرتبطــة ببيئــة الاعمــال مــن خــال تطبيــق اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة .

دوريــً فــي ظــل ســيناريوهات وتوقعــات اقتصاديــة متحفظــة وبمــا يكفــل تجنبهــا أو التخفيــف مــن حدتهــا.

	2 تطبيــق وتحديــث مســتمر للسياســات ولاجــراءات العمــل الناظمــة لعمليــات منــح ومتابعــة الائتمــان، والتي يتــم تحديدها .

وفــق اســس تعريــف وقيــاس وضبــط هــذا النــوع مــن المخاطر.

	3 ــال . ــة الاعم ــر تنمي ــن دوائ ــا بي ــام م ــي المه ــل ف ــل الفص ــا يكف ــي وبم ــح الائتمان ــة المن ــر لإدارة عملي ــان ودوائ ــود لج  وج

المختلفــة وادارة مراجعــة ومراقبــة الائتمــان.

	4  اعتماد منظومة صلاحيات محددة وبما يكفل تفويض الصلاحيات، مراقبتها، ومراجعتها..

	5 المراقبة الديناميكية للمحفظة الائتمانية من حيث تنويعها، جودتها، تركزاتها..

	6  تحديد الضمانات المقبولة وشروطها كأسلوب من أساليب تخفيف المخاطر.  .

المخاطر التشغيلية:

ــر  ــة أوالعنص ــراءات الداخلي ــة الإج ــدم كفاي ــل أو ع ــن فش ــة ع ــائر الناتج ــر الخس ــا مخاط ــغيلية بانه ــر التش ــرف المخاط تع

البشــري أوالأنظمــة أو أي أحــداث خارجيــة، ويشــمل هــذا التعريــف المخاطر القانونيــة ولكنه لا يشــمل المخاطر الاســتراتيجية 

ومخاطــر الســمعة للبنــك.

تقــوم إدارة مخاطــر التشــغيل بالعمــل المســتمر والتنســيق بشــكل وثيــق مــع جميــع مــدراء المراكــز التنظيميــة للتأكيــد مــن 

الاســتمرار بتطبيــق مفهــوم الإطــار العــام لإدارة المخاطــر التشــغيلية بشــكل فعــال وذلــك مــن خــال تطبيــق مبــدأ خطــوط 

ــر البنــك خاصــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ ومتابعــة ومراقبــة  ــة  والتــي تحــدد المهــام والمســؤوليات لجميــع دوائ الدفــاع الثلاث

تنفيــذ المهــام اليوميــة لــدى خــط الدفــاع الأول كمــا يتــم الاســتمرار بتجميــع بيانــات الأحــداث  والخســائر التشــغيلية إضافــة 

إلــى مؤشــرات المخاطــر الرئيســية  بواســطة نظــام إدارة مخاطــر التشــغيلية والعمــل علــى مراقبتهــا وتحديثهــا والتأكــد 

ــال ،  ــر الاعم ــن  دوائ ــتخدامه م ــة اس ــى إتاح ــام إل ــدف النظ ــث يه ــزم، حي ــا ل ــا أينم ــة حوله ــط تصحيحي ــة خط ــع أي ــن وض م
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المخاطــر، التدقيــق  الداخلــي وبالتالــي تمكيــن الإدارة  التنفيذيــة مــن الإطــاع  علــى جميــع المخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة 

أولا بــأول. 

هــذا ويتــم الاســتمرار بإتبــاع المنهجيــة الخاصــة بنظــام التقييــم الذاتــي للمخاطــر التشــغيلية والضوابــط الموضوعــة 

مقابلهــا مــن حيــث اجــراء المراجعــة علــى مســتوى الدوائــر، وذلــك مــن خــال إجــراء تحليــل للفجــوات بيــن مــا هــو مطبــق 

ــذا  ــدد له ــدف المح ــولا لله ــا وص ــة حوله ــول اللازم ــق والحل ــط التطبي ــع خط ــى وض ــار ال ــه وليص ــوب تطبيق ــو مطل ــا ه وم

ــك. ــي البن ــات ف ــذ العملي ــم تنفي ــي تحك ــة الت ــط والرقاب ــة الضب ــر انظم ــن توف ــد م ــم والتأك التقيي
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الإنجازات خلال عام 2023 : وردت ضمن التقرير 	 :11

الأثــر المالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خــال الســنة الماليــة ولا تدخــل ضمــن نشــاط  	 :12

الشــركة الرئيســي:

ــن  ــاح م ــق أرب ــى تحقي ــا أدى إل ــراق مم ــداد - الع ــرف بغ ــن رأس مص ــى 53.44% م ــتحواذ عل ــام 2023 الاس ــال الع ــم خ ت 	-

الاســتحواذ بقيمــة 8.87 مليــون دينــار.

تــم خــال العــام 2023 الاســتحواذ علــى 76.976% مــن رأس مــال شــركة بــي اتــش ام كابتــال – الإمــارات المتحــدة العربية  	-

وبيــع مــا نســبته 66.976% محققــً البنــك أربــاح مــن بيــع شــركات تابعــة بحوالــي 8.3 مليــون دينــار. 

ــعار  ــاهمين وأس ــوق المس ــي حق ــة وصاف ــاح الموزع ــة والأرب ــائر المحقق ــاح أو الخس ــة للأرب ــلة الزمني 13:  السلس

الأوراق الماليــة )2019 – 2023(

السنة

المبالغ بالآف الدنانير

الأرباح )الخسائر( المحققة 
من العمليات المستمرة

قبل الضريبة

الأرباح الموزعة

حسب سنة التوزيع

صافي حقوق مساهمي 
البنك

سعر السهم دينار

نقديةأسهم منحة

201946,934-%20459,5322.510

2020)5,579(%50-456,4321.440

202112,072-%7467,6741.360

202227,345-%8475,8331.650

2023121,651-%8614,7432.57
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14: تحليل المركز المالي: ورد ضمن التقرير

15: الخطة المستقبلية: وردت ضمن التقرير 

16: أتعــاب مدققــي الحســابات :  بلــغ إجمالــي أتعــاب مدققــي الحســابات للبنــك والشــركات التابعــة فــي عــام 2023 

مبلــغ 289,235 دينــار وحســب الجــدول المرفــق:

أتعاب التدفيقالجهة

145,000  البنك الأردني الكويتي

15,453  شركة إجارة للتأجير التمويلي

84,155  مصرف بغداد

44,627  فرع قبرص

289,235المجموع

أتعاب التدفيقالجهة
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أشخاص الإدارة العليا التنفيذية خلال عامي 2023 و 2022 17 ب: 	

عدد الأسهمالجنسيةالمنصب / الصفةالاسمالرقم

00أردنيالرئيس التنفيذيهيثم سميح "بدر الدين" البطيخي1

00أردنيرئيس قطاع المساندة والعمليات داود عادل داود عيسى2

00أردنيرئيس قطاع تنمية الأعمالزهدي بهجت زهدي الجيوسي3

00أردنيرئيس قطاع الائتماند. مكرم أمين ماجد القطب4

00أردنيرئيس الخزينة والعلاقات الدوليةإبراهيم فريد آدم بيشه5

00أردنيرئيس تنمية أعمال التجزئةسهيل أحمد محمود سلمان6

00أردنيرئيس تنمية الاستثمارزيد وديع جريس شرايحة7

00أردنيرئيس تنمية أعمال الشركاتفادي نصيف خليل خليل8

00أردنيرئيس الشؤون القانونية/ أمين سر مجلس الإدارةإبراهيم عيسى إسماعيل كشت9

00أردنيرئيس تكنولوجيا المعلوماتماهر محمد حامد أبو سعادة10

00أردنيرئيس العملياتطارق جودت سليمان الخيطان11

00أردنيةرئيس الشؤون الإداريةمنال عبدالرزاق بديوي طبيشات12

00أردنيرئيس الماليةعلاء يوسف جريس الحجازين13

00أردنيرئيس مراقبة الامتثالفادي محمد أحمد عياد14

00أردنيرئيس إدارة المخاطرمحمود عصام عبدالرزاق الأحمر15

00أردنيرئيس التدقيق الداخلييوسف واصف يوسف حسن16

00أردنيرئيس الشؤون المالية لغاية 2023/4/30إبراهيم فضل محمود الطعاني17

00أردنيةرئيس الاستراتيجية والتسويق لغاية 2023/12/22دانه عبد الله محمد جرادات18

2022/12/31 2023/12/31
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الأســهم المملوكــة مــن قبــل الشــركات التــي يســيطر عليهــا أعضــاء مجلــس الإدارة / الأشــخاص المطلعيــن 

ــي 2023 و 2022 ــال عام خ

اسم الشركة الصفةاسم العضو / الشخص المطلع
المسيطر عليها

نسبة المساهمة 
في الشركة 

المسيطر عليها

عدد أسهم البنك المملوكة من 
قبل الشركة المسيطر عليها

2023/12/312022/12/31

شركة الروابي المتحدة عضو مجلس الإدارةشركة مشاريع الكويت القابضة - الكويت
القابضة

%99.9976,390,24076,390,240

شركة مشاريع الكويت القابضة وشركاتها 
التابعة - الكويت

64.31,5001,500%بنك برقان – الكويتعضو مجلس الإدارة

شركة مشاريع الكويت القابضة وشركاتها 
التابعة - الكويت

بنك الخليج المتحد – عضو مجلس الإدارة
البحرين

%97.91473,503473,503

ــخاص الإدارة  ــارب أش ــم وأق ــس الإدارة وممثليه ــاء مجل ــارب أعض ــل أق ــن قب ــة م ــة المملوك ــدد الأوراق المالي ع

العليــا التنفيذيــة خــال عامــي 2023  و 2022   

       عدد الأسهمالصلةالجنسيةالاســـــــــــــــم

2023/12/312022/12/31

زوجة هيثم سميح "بدر الدين" البطيخي/ الرئيس أردنيةنور عبد الكريم علاوي الكباريتي
التنفيذي

344,265344,265

الأسهم المملوكة من قبل الشركات التي يسيطر عليها أقارب أعضاء مجلس الإدارة :

 لا يوجد مساهمات للشركات المسيطر عليها من قبل أقارب أعضاء مجلس الإدارة.

الأسهم المملوكة من قبل الشركات التي يسيطر عليها أعضاء الإدارة التنفيذية العليا وأقاربهم: 

لا يوجد مساهمات للشركات المسيطر عليها من قبل أعضاء الإدارة التنفيذية العليا وأقاربهم.
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18.أ:  المزايا والمكافآت التي يتمتع بها كل من رئيس وأعضاء مجلس الإدارة

المكافاتالمنصبالاسمالرقم

العضوية

بدل تنقلات 
وسفر وحضور 

جلسات

الإجمالي

5,000346,280351,280رئيس مجلس االإدارةالسيد ناصر احمد عبد الكريم اللوزي 1

الشيخة  ادانا ناصر صباح الأحمد الصباح اعتباراً 2
من 2023/7/24

نائب رئيس مجلس 
ادارة

03,5193,519

السيد فيصل حمد مبارك الحمد العيار لغاية 3
2023-6-18

نائب رئيس مجلس 
ادارة

5,0001,5006,500

5,00020,19725,197عضوالسيد مسعود محمود جوهر حيات4

2,95022,68325,633عضو السيد مصطفى الشامي5

ممثل الضمان الاجتماعي  - السيد مروان 6
محمود حسان عوض

5,00027,00032,000عضو

ممثل الضمان الاجتماعي  - السيد نضال فائق 7
محمد القبج

5,00036,60041,600عضو

5,00015,97020,970عضوالسيد بيجان خسروشاهي8

5,00021,30026,300عضوالدكتور مروان جميل عيسى المعشر9

5,00034,80039,800عضوالسيد هاني خليل عبدالحميد الهنيدي10

5,00032,70037,700عضوالسيد ماجد فياض محمود برجاق11

5,00038,40043,400عضوالدكتور صفوان سميح عبدالرحمن طوقان12

5,00034,20039,200عضوالدكتور عمر مشهور حديثة الجازي13

5,00021,00026,000عضوالسيدة ناديا عبدالرؤوف سالم الروابدة14

021,00021,000أمين سر المجلسالسيد ابراهيم عيسى كشت15
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18.ب:   المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أشخاص الإدارة العليا

المكافاتالمنصبالاسمالرقم

العضوية

بدل تنقلات 
وسفر وحضور 

جلسات

الإجمالي

906,34024,744931,084الرئيس التنفيذيهيثم سميح "بدر الدين" البطيخي1

رئيس قطاع المساندة داود عادل داود عيسى2
والعمليات

359,3845,795365,179

283,9690283,969رئيس قطاع تنمية الأعمالزهدي بهجت زهدي الجيوسي3

201,4370201,437رئيس قطاع الائتماند. مكرم أمين ماجد القطب4

رئيس الخزينة والعلاقات إبراهيم فريد ادم بيشه5
الدولية

225,91610,241236,157

153,76613,243167,009رئيس تنمية أعمال التجزئة سهيل احمد محمود سلمان 6

136,1165,630141,746رئيس تنمية الاستثمارزيد وديع جريس شرايحه 7

رئيس تنمية اعمال فادي نصيف خليل خليل 8
الشركات اعتباراً من 

2023/6/12

78,0709,76187,831

رئيس إدارة الشؤون إبراهيم عيسى إسماعيل كشت9
القانونية

231,8840231,884

رئيس تكنولوجيا ماهر محمد حامد أبو سعادة10
المعلومات

169,90012,005181,905

130,7750130,775رئيس العملياتطارق جودت سليمان الخيطان 11

رئيس الشؤون الإدارية منال عبدالرزاق بديوي طبيشات 12
اعتباراً من 2023/3/1

102,6480102,648

رئيس الشؤون المالية علاء يوسف جريس الحجازين 13
اعتباراً من 2023/6/12

57,07910,32367,402

213,70814,568228,276رئيس إدارة مراقبة الامتثالفادي محمد احمد عياد 14

174,23611,150185,386رئيس إدارة  المخاطرمحمود عصام عبدالرزاق الأحمر15

رئيس إدارة التدقيق يوسف واصف يوسف حسن16
الداخلي

142,359709143,068

رئيس الشؤون المالية لغاية إبراهيم فضل محمود الطعاني17
2023/04/30

130,111780130,891

رئيس الاستراتيجية دانه عبدالله محمد جردات 18
والتسويق لغاية 

2023/12/22

127,0200127,020
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سياسات تقييم الأداء والأجور والمكافآت  

 يحــرص البنــك البنــك الأردنــي الكويتــي فــي سياســاته المتعلقــة بتقييــم أداء الموظفيــن ومنــح الحوافــز ومكافــآت الأداء 

ــات  ــذه السياس ــد ه ــي. وتعتم ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــية الص ــة المؤسس ــات الحاكمي ــام لتعليم ــال الت ــى الامتث عل

أسســً محــددة للربــط بيــن قيمــة المكافــآت وبيــن مســتوى أداء الموظــف وأداء القطــاع الــذي ينتمــي إليــه وكذلــك الأداء 

العــام للبنــك.  

كمــا يؤمــن البنــك الأردنــي الكويتــي أن سياســات الاجــور والمكافــآت والحوافــز يجــب أن تكــون علــى درجــة مــن التنافســية 

والفاعليــة بحيــث تكــون الرواتــب والمكافــآت كافيــة لاســتقطاب أشــخاص مــن ذوي المعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة 

للقيــام بالمهــام الموكلــة إليهــم والاحتفــاظ بهم.   

وفــي نفــس الوقــت يحــرص البنــك علــى تطبيــق أفضــل الممارســات فــي قيــاس الأداء اســتناداً إلــى مؤشــرات الأداء الرئيســية 

ــدف  ــة به ــتويات الأداء المختلف ــن مس ــز بي ــق التماي ــع تحقي ــازات م ــا للانج ــأة الأداء وفق ــم مكاف ــا تت ــاءاً عليه ــددة، وبن المح

تحفيــز الموظفيــن المتميزيــن والمحافظــة عليهــم علــى كافــة المســتويات الاداريــة المختلفــة.   

كمــا وتراعــي هــذه السياســات بشــكل جوهــري عــدم انتهــاج او قبــول إنجــازات قد تعــرض البنــك للمخاطر، ســواء فــي المدى 

القريــب أو البعيــد، وفــي الوقــت ذاتــه أن لا تتــم مكافــأة ذوي الأداء الضعيف. وتــــــراعي أيضا الموضوعيــــة والاســتقلالية عند 

تقييــم أداء الموظفيــن الذيــن يعملــون فــي الوظائــف الرقابيــة مثــل إدارة المخاطــر، ومراقبــة الامتثــال، والتدقيــق الداخلــي، 

بحيــث يتــم قيــاس أدائهــم وتحديــد مكافآتهــم باســتقلالية عن دوائــر الأعمــال والمجــالات التــي يراقبونها.  

وتنظــم سياســة الأجــور والمكافــآت، أســس اســتحقاق الزيــادات الســنوية علــى الرواتــب، وأثــر الترقيــة والترفيــع علــى الأجــر، 

وأنــواع العــاوات التــي تصــرف للموظفيــن، وشــروط اســتحقاقها، كمــا تضــع إطــار ســلم الرواتــب وأســس مراجعتــه، وكل 

ذلــك بهــدف الحفــاظ علــى بيئــة عمــل تنافســية وعادلــة.   

تــم بيــان الرواتــب والعــاوات وبــدلات التنقــل والمكافــآت التــي تقاضاهــا كل مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي التقريــر 

الســنوي للبنــك عــن عــام 2023 وذلــك ضمــن بيانــات الإفصــاح المطلوبــة بموجــب المــادة )4( مــن تعليمــات إفصــاح الشــركات 

ــات الماليــة  ــر التدقيــق الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة والإيضاحــات حــول البيان المصــدرة والمعاييــر المحاســبية ومعايي

والتــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن التقريــر.  

وحدة معالجة شكاوى العملاء 

تنفيــذاً لتعليمــات التعامــل مــع شــكاوي عمــاء مــزودي الخدمات الماليــة والمصرفيــة رقــم )2017/1( تقوم وحــدة معالجة 

ــف  ــة كالهات ــائل المتاح ــال الوس ــن خ ــرد م ــي ت ــاء الت ــكاوي العم ــع ش ــرة م ــل مباش ــتقبال والتعام ــاء باس ــكاوي العم ش

ــق  ــل المح ــواردة وح ــكاوي ال ــة الش ــع كاف ــل م ــم التعام ــخصي، ويت ــور الش ــادي والحض ــي والع ــد الالكترون ــر والبري المباش

ــة  ــكوى لغاي ــع )611( ش ــل م ــم التعام ــد ت ــه ق ــً بأن ــم ، علم ــى طلبه ــاءاً عل ــفوياً بن ــً أو ش ــتكين خطي ــة المش ــا وإجاب منه

ــات  ــدار تنبيه ــم إص ــا يت ــكوى، كم ــا )443( ش ــق منه ــر المح ــكوى وغي ــا )168( ش ــق منه ــدد المح ــخ 2023/12/31 كان ع تاري

للموظفيــن بخصــوص الشــكاوي حــول التعامــل مــع العمــاء وتوضيــح إجــراءات العمــل لبعــض الموظفيــن فــي الحــالات 

التــي تتطلــب ذلــك . وتقــوم وحــدة معالجــة شــكاوي العمــاء برفــع تقاريــر دوريــة بشــكل شــهري لــإدارة العليــا للبنــك و 

بشــكل ربعــي إلــى البنــك المركــزي الأردنــي تتضمــن وصفــً للشــكاوي المســتلمة وعددهــا وكيفيــة التعامــل معهــا. كمــا 

يتــم إعــداد دراســات تحليليــة تتضمــن تفاصيــل إحصائيــة ومقارنــات عــن الشــكاوى خــال فتــرات محــددة لغايــات خفــض 

عــدد الشــكاوى وإيجــاد حلــول جذريــة لهــا لضمــان عــدم تكرارهــا مســتقبلًا. 
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19. التبرعات والمنح التي دفعها البنك خلال 2023: 

بلــغ إجمالــي مســاهمة البنــك والشــركات التابعــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة بمــا فيهــا التبرعــات لجهــات خيريــة 

فــي العــام 2023 مبلــغ 2,190,700 دينــار حســب الجــدول أدنــاه:

المبلغ البند 

1,622,488 التبرعات لجهات خيرية وأنشطة إجتماعية

94,687 دعم التعليم        

4,540 دعم الثقافة المالية والمصرفية 

184,390 دعم منتديات ومؤتمرات وطنية

87,901 دعم النشاط الرياضي داخل وخارج البنك 

35,924 تدريب غير الموظفين من طلاب المعاهد والجامعات

25,480 دعم طبي

54,676 دعم اعلاني ودعائي

3,000 دعم اوائل الطلبة المتفوقين

27,790 دعم المؤلفين

49,825اخرى

2,190,700المجموع

20. العقــود والمشــاريع والإرتباطــات التــي عقدهــا البنــك مــع الشــركات التابعــة أو الشــقيقة أو الحليفــة أو رئيــس 

مجلــس الإدارة أو أعضــاء المجلــس أو المديــر العــام أو أي موظــف فــي البنــك أو أقاربهــم:

ــاهمين  ــار المس ــقيقة وكب ــركات الش ــة والش ــركات التابع ــع الش ــات م ــي معام ــول ف ــام 2023 بالدخ ــال ع ــك خ ــام البن ق

وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك وباســتخدام أســعار الفوائــد والعمــولات التجاريــة. 

إن التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للأطــراف ذات العلاقــة تعتبــر غيــر ماديــة وهــي عاملــة ولــم يؤخــذ لهــا أيــة مخصصــات. 

وقــد ورد تفصيــل هــذه التعامــات ضمــن الإيضــاح رقــم 38 حــول القوائــم الماليــة الموحــدة لعــام 2023.

21: مساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع: 

يســاهم البنــك فــي خدمــة البيئــة والمجتمــع المحلــي، وقــد تــم إيضــاح ذلــك ضمــن الجــزء الخــاص بإنجــازات البنــك لعــام 

2023 فــي هــذا التقريــر.
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4 هـ - الإقرارات 

1. يقر مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية عمل البنك خلال عام 2024

2: يقر مجلس إدارة البنك الأردني الكويتي بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك.

3: يقــر كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس الموقعيــن أدنــاه بأنــه لــم يحصــل علــى أيــة منافــع مــن خــال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح 

عنهــا، ســواء كانــت تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت لــه شــخصياً أو لأي مــن ذوي العلاقــة بــه، وذلــك عــن عــام 2023.

التوقيعرئيس وأعضاء مجلس اللإدارة

السيد ناصر أحمد اللوزي1

الشيخة   ادانا ناصر صباح الأحمد الصباح2

السيد مسعود محمود جوهر حيات3

السيد مصطفى سمير الشامي4

السيد نضال فائق القبج5

السيد مروان محمود حسان عوض6

السيد بيجان خسروشاهي7

الدكتور مروان جميل المعشر8

السيد هاني خليل الهنيدي9

السيد ماجد فياض برجاق10

الدكتور صفوان سميح طوقان11

الدكتور عمر مشهور الجازي12

4.  نقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في هذا التقرير.

المدير المالي 				   		     الرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة 	

علاء حجازين 				   		     	      هيثم البطيخي 	        ناصر اللوزي
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الحاكمية المؤسسية 

البيئة الرقابية 

الرقابة الداخليـة  

إن الإدارة التنفيذيــة للبنــك مســؤولة عــن وضــع والمحافظــة علــى وجــود أنظمــة وإجــراءات رقابــة داخليــة قــادرة علــى ضمــان 

وتحقيــق مــا يلــي:

دقة ونزاهة البيانات المالية والتشغيلية الصادرة عن البنك.	•

كفاءة وفعالية أداء العمليات التشغيلية للبنك.	•

فعالية إجراءات حماية أصول وممتلكات البنك.	•

التوافق مع سياسات وإجراءات العمل الداخلية والقوانين والتشريعات والتعليمات السارية. 	•

وانطلاقــً مــن إيمــان البنــك بأهميــة نظــام الضبــط والرقابــة الداخليــة الفعــال كونــه مــن أهــم عناصــر الإدارة الجيــدة وأســاس 

ــة الداخليــة والتــي يقــع علــى عاتــق الإدارة  لســامة وجــودة عمليــات البنــك، يتبنــى البنــك عــدداً مــن أنظمــة الضبــط والرقاب

التنفيذيــة مســؤولية متابعــة تطويرهــا وتحديثهــا، حيــث تعمــل إدارة البنــك وبشــكل مســتمر علــى مراقبــة وتقييــم مــدى 

كفــاءة وفعاليــة هــذه الأنظمــة وقدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا والعمــل علــى تعزيزهــا.

وفــي هــذا الإطــار، فقــد اعتمــد مجلــس الإدارة سياســات متعلقــة بالضبــط والرقابــة الداخليــة تطرقــت إلــى كافــة الجوانــب 

المتعلقــة بأنظمــة الرقابــة الداخليــة مــن حيــث تعريفهــا ومقوماتهــا ومســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة عنهــا.

 

التدقيق الداخلي 

ــى  ــدف إل ــك ته ــة للبن ــتقلة وموضوعي ــارية مس ــة واستش ــات توكيدي ــم خدم ــى تقدي ــي عل ــق الداخل ــفة التدقي ــوم فلس تق

إضافــة قيمــة وتطويــر العمليــات، ومســاعدة إدارة البنــك فــي تحقيــق أهدافهــا المقــررة وذلــك مــن خــال اتبــاع نهــج منتظــم 

لتقييــم وتحســين فعاليــة عمليــات إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والتحكــم المؤسســي. 

 تتبــع إدارة التدقيــق الداخلــي وظيفيــً إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وترفــع تقاريرهــا ونتائــج أعمالهــا إلــى 

لجنــة التدقيــق. 

تم إعداد ميثاق التدقيق الداخلي وفقاً لأفضل الممارسات الدولية وتالياً أهم ملامح الميثاق: 

تتمتع إدارة التدقيق الداخلي بالاستقلالية ولا تقوم بأية أعمال تنفيذية. 	• 	

لإدارة التدقيــق الداخلــي حــق الحصــول علــى أيــة معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك والشــركات التابعــة وتتمتــع 	•

بالصلاحيــات التــي تمكنهــا مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــا بأفضــل وجــه. 

يوفــر البنــك لإدارة التدقيــق الداخلــي العــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة أكاديميــً وعمليــً، كمــا يوفــر 	•

الخــارج والداخــل.   اللازمــة فــي  التدريبيــة  الــدورات  لموظفيهــا 

تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي علــى تقديــم توكيــد معقــول حــول مــدى فعاليــة وكفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة لــدى 	•

البنــك وقدرتهــا علــى تحقيــق مــا يلــي: 

الدقة والاعتمادية على البيانات المالية والتشغيلية. 	•

كفاءة العمليات التشغيلية. 	•

التوافق مع الأنظمة والتعليمات والقوانين السارية. 	•
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تــم إعــداد ميثــاق الســلوك المهنــي لموظفــي إدارة التدقيــق الداخلــي وفقــً لأفضــل الممارســات الدوليــة والــذي يركــز علــى 

مبــادئ النزاهــة والموضوعيــة والســرية والكفــاءة التــي يتمتــع بهــا المدقــق. 

ــة  ــه الخارجي ــك فروع ــي ذل ــا ف ــك بم ــات البن ــاطات وعملي ــل ونش ــز عم ــة مراك ــي كاف ــق الداخل ــل التدقي ــاق عم ــمل نط  يش

ــكل  ــر وبالش ــزم الأم ــة )Outsourced Activities( إذا ل ــات خارجي ــندة لجه ــطة المس ــك الأنش ــه، وكذل ــة ل ــركات التابع والش

الــذي يمكّــن الإدارة مــن تقييــم مــدى ملاءمــة وفعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة وعمليــات إدارة المخاطــر والتحكــم 

المؤسســي وإنجــاز كافــة المهــام والمســؤوليات المناطــة بهــا، وبالإضافــة إلــى ذلــك تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بعــدة 

مهــام أهمهــا مــا يلــي: 

تنفيــذ عمليــات المراجعــة والتدقيــق الدوريــة إســتناداً إلــى أولويــات خطــة التدقيــق المبنــي علــى المخاطــر والمعتمــدة 	•

ضمــن اســتراتيجيتها التــي يتــم الموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. 

تنفيــذ أيــة مهمــات خاصــة أو استشــارات إســتناداً إلــى توجيهــات مــن رئيــس مجلــس الإدارة أو لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن 	•

مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة أو رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي أو الســلطات الرقابيــة وفقــً لمعاييــر التدقيــق الدوليــة 

ــات.  وأفضل الممارس

 

ــراف ذات  ــع الأط ــى جمي ــول إل ــد معق ــم توكي ــدف تقدي ــودة به ــد الج ــج توكي ــي برنام ــق الداخل ــد ادارة التدقي ــا تعتم كم

العلاقــة بخصــوص أنشــطة التدقيــق الداخلــي وأنهــا ضمــن المعاييــر المتعــارف عليهــا دوليــً وذلــك علــى الصعيديــن 

المحلــي والخارجــي.

 

إدارة المخاطر 

تــدار المخاطــر المختلفــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك مــن خــال إدارة مخاطــر مســتقلة ترتبــط بلجنــة المخاطــر المنبثقــة 

عــن مجلــس الإدارة. 

تقوم إدارة المخاطر في البنك على ثلاث ركائز أساسية وعلى النحو التالي: 

الفهــم الكامــل والدرايــة مــن مجلــس الإدارة وكذلــك الإدارة العليــا وموظفــي البنــك بأنــواع المخاطــر الكامنــة بأعمــال 	•

البنــك. 

ــل 	• ــك التعام ــن للبن ــي يمك ــر الت ــم المخاط ــر حج ــر تظه ــة لإدارة المخاط ــراءات ملائم ــات وإج ــتراتيجية وسياس ــود إس وج

معهــا وبمــا يضمــن المتانــة الماليــة. 

وجود أنظمة تساعد على إدارة المخاطر المختلفة التي قد يواجهها البنك. 	•

 

تتمثل أهداف دائرة إدارة المخاطر بما يلي:  

تحقيق المتانة المالية وبما ينعكس إيجاباً على تحسين التصنيف الائتماني للبنك. 	•

الشفافية في إبراز المخاطر والتأكد من وضوحها وفهمها. 	•

وضــع التوصيــات اللازمــة لتحديــد حجــم ونــوع كل مــن المخاطــر الرئيســية المقبولــة مــن قبــل مجلــس الإدارة والتأكــد 	•

مــن موائمــة المخاطــر القائمــة مــع المخطــط لهــا. 

تواؤم البنك مع مقررات بازل ما أمكن ومع كافة التشريعات التي تحكم وتنظم إدارة المخاطر في البنوك. 	•
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ــا  ــا ومهامه ــب موقعه ــك حس ــدات البن ــدأ بوح ــتركة تب ــؤولية مش ــر مس ــم وإدارة المخاط ــرف والتقيي ــة التع ــر عملي تعتب

وتعتبــر خــط الدفــاع الأول. وتقــوم إدارة المخاطــر باعتبارهــا خــط الدفــاع الثانــي بتقييــم المخاطــر ومراقبتهــا ووضــع 

التوصيــات اللازمــة للســيطرة عليهــا والتخفيــف مــن أثرهــا ورفــع التقاريــر اللازمــة إلــى لجنــة المخاطــر ويأتــي بعــد ذلــك دور 

ــث.  ــاع الثال ــط الدف ــاره خ ــي باعتب ــق الداخل التدقي

دائــرة إدارة المخاطــر مســؤولة بدورهــا المذكــور أعــاه وضمــن هيــكل تنظيمــي موثــق ومعتمــد مــن لجنــة المخاطــر عــن 

ــودات  ــار الموج ــن إط ــيولة )ضم ــل والس ــتمرارية العم ــات واس ــن المعلوم ــغيلية وأم ــوقية والتش ــة والس ــر الائتماني المخاط

والمطلوبــات( والتــواؤم مــع مقــررات بــازل. كمــا تمثــل إدارة المخاطــر فــي اللجــان المختلفــة لإدارة العمــل بالبنــك والتــي لهــا 

علاقــة بأعمــال إدارة المخاطــر. 

تتلخص مهام دائرة إدارة المخاطر كحد أدنى بما يلي: 

مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك قبل عرضه على لجنة المخاطر للتوصية باعتماده من مجلس الادارة. 	•

تنفيذ إستراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر. 	•

تطوير منهجيات لتحديد وقياس ومراقبة وضبط كل نوع من أنواع المخاطر. 	•

ــة 	• ــن منظوم ــات ع ــن معلوم ــا تتضم ــة العلي ــإدارة التنفيذي ــخة ل ــر ونس ــة المخاط ــال لجن ــن خ ــس م ــر للمجل ــع تقاري رف

المخاطــر الفعليــة لكافــة أنشــطة البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة ومتابعــة معالجــة الانحرافــات 

ــلبية.  الس

التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة. 	•

دراسة وتحليل كافة أنواع المخاطر التي قد يواجهها البنك. 	•

تقديــم التوصيــات للجنــة إدارة المخاطــر عــن تعرضــات البنــك للمخاطــر وتســجيل حــالات الاســتثناءات مــن سياســة إدارة 	•

المخاطــر. 

توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، لاستخدامها لأغراض الإفصاح. 	• 	

تعمــل إدارة المخاطــر علــى نشــر الوعــي بالمخاطر لــدى موظفي البنــك فيما يتعلــق بالأســاليب الحديثــة لإدارة المخاطر 	• 	

وبمــا يحقــق مفهــوم الشــمولية بــإدارة المخاطــر. 

تقييــم كفايــة رأس المــال وربطهــا مــع مخاطــر البنــك والاختبــارات الضاغطــة وذلــك ضمــن سياســة التقييــم الداخلــي 	•

لكفايــة رأس المــال، التــي تعــد مــن قبــل إدارة المخاطــر، وترفــع للجنــة المخاطــر، ومــن ثــم تعتمــد مــن مجلــس الإدارة. 

 

مراقبة الامتثال  

 تهــدف إدارة مراقبــة الامتثــال إلــى حمايــة البنــك مــن مخاطــر العقوبــات القانونيــة أو الرقابيــة أو الخســائر الماليــة ومخاطــر 

الســمعة التــي قــد يتعــرض لهــا مــن جــراء عــدم امتثالــه للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات التشــريعية الصــادرة عــن الجهــات 

الرقابيــة المختصــة محليــً ودوليــً. 

 وفي إطار القيام بهذا الدور تقوم إدارة مراقبة الامتثال بما يلي: 

ــً إلــى لجنــة إدارة الامتثــال المنبثقــة مــن 	•  إدارة عمليــات مراقبــة الامتثــال مــن خــال دائــرة مســتقلة ترفــع تقاريرهــا دوري

مجلــس الإدارة، وعلــى أن يشــمل نطــاق عمــل الدائــرة كافــة مراكــز عمــل البنــك داخــل الأردن وخارجــه إضافــة للشــركات 

التابعــة. 

ــة 	• ــن والأنظم ــك للقواني ــال البن ــة إمتث ــى بمراقب ــس الإدارة، تعن ــن مجل ــدة م ــال معتم ــة بالامتث ــات الخاص ــدار السياس إص

والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة وأفضــل الممارســات والمعاييــر المصرفيــة، كمــا ويتــم مراجعتهــا وتحديثهــا 

دوريــً. 
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ــات 	• ــن الجه ــادرة م ــريعات الص ــق بالتش ــا يتعل ــة فيم ــركات التابع ــل والش ــز العم ــة مراك ــورة لكاف ــح والمش ــم النص تقدي

ــة.  الرقابي

مراقبــة مخاطــر عــدم الامتثــال مــن خــال إجــراء فحوصــات دوريــة لمراكــز العمــل للتأكــد مــن امتثالهــا للقوانيــن 	•

الســائدة.  والتشــريعات 

تلبيــة متطلبــات الجهــات الرقابيــة مــن بيانــات وتقاريــر واستفســارات دوريــة والتحديــث المســتمر لقوائــم الحظــر الدوليــة، 	•

والإبــاغ عــن الأنشــطة الماليــة المشــبوهة، إضافــة لتلبيــة متطلبــات البنــوك المراســلة.  

التأكــد مــن عــدم الدخــول فــي علاقــات مصرفيــة مــع الأشــخاص أو الكيانــات المدرجــة علــى قوائــم العقوبــات الدوليــة 	•

أو تمريــر أي حــركات ماليــة لهــم. 

الإلتزام بمتطلبات قانون الإمتثال الضريبي للحسابات الأجنبية. 	•

إســتخدام نظــام آلــي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، واعتمــاد المبــدأ المســتند إلــى تصنيــف العمــاء حســب 	•

مخاطرهم. 

تلقي الشكاوي الواردة من العملاء ومعالجتها وتحليلها واتخاذ الإجراءات التي تكفل عدم تكرارها. 	•

نشــر ثقافــة الامتثــال لــدى كافــة موظفــي البنــك مــن خــال عقــد الورشــات التدريبيــة وإعــداد النشــرات التثقيفيــة بشــكل 	•

دوري ومســتمر. 

وضع المبادئ حول كيفية منع الرشوة والفساد والحفاظ على أعلى مستوى من المعايير الأخلاقية. 	•

وضــع إجــراءات الرقابــة التــي مــن شــأنها أن تســهم فــي الحــد مــن وقائــع الاحتيــال ورصــد وقوعهــا، والتعامــل معهــا حال 	•

وقوعهــا، و ترســيخ الســلوك المؤسســي القويــم والمســتدام مــن خــال إتاحــة التوجيهــات العامــة وتحديــد المســؤوليات 

إزاء وضــع الضوابــط وإجــراء التحقيقــات عنــد اللزوم. 

المحافظــة علــى أرقــى المعاييــر الأخلاقيــة والســلوك المهنــي والواجبــات والمســؤوليات المــوكل وحمايــة أصــول البنــك 	•

والمحافظــة علــى النزاهــة وحمايــة الأعمــال وســمعة البنــك وموظفيــه. 

مباشــرة التقصــي ودراســة وقائــع الاحتيــال الفعليــة أو محــل الشــك للحــالات التــي تظهــر مــن خــال الأنظمــة الخاصــة 	•

بمكافحــة الاحتيــال أو التــي تردهــا مــن خــال قنــوات سياســة الإبــاغ او الشــكاوي أو قنــوات أخــرى. 

تصميم مؤشرات الإنذار المبكر باستخدام الأنظمة الآلية ومراقبتها بشكل دوري وتحليل النتائج. 	•

ــكل 	• ــا بش ــا وتحديثه ــط ومراقبته ــذه الضواب ــاءة ه ــة وكف ــم فعالي ــال وتقيي ــع الاحتي ــط لمن ــة الضواب ــن كفاي ــد م التأك

ــتمر.  مس

سياسة الإبلاغ 

لــدى البنــك سياســة معتمــدة وإجــراءات للإبــاغ )Whistleblowing( بهــدف تطويــر ثقافــة الانفتــاح والتعبيــر عــن المســؤولية 

ــن  ــة العاملي ــى كاف ــة عل ــذه السياس ــل به ــراءات التعام ــع إج ــم توزي ــل. وت ــات العم ــى أخلاقي ــة عل ــتركة للمحافظ المش

بالبنــك للعمــل بموجبهــا. وتوضــح إجــراءات التعامــل تسلســل مرجعيــة الإبــاغ والقضايــا المتعلقــة بالســلوك غيــر الطبيعــي 

و/أو المشــبوه التــي يتوجــب الإبــاغ عنهــا. ويتــم مراقبــة تنفيــذ سياســة وإجــراءات الإبــاغ مــن قبــل لجنــة التدقيــق. 
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تقرير الحوكمة لعام 2023
إطار الحاكمية المؤسسية

يؤمــن البنــك الأردنــي الكويتــي بــأن وجــود حوكمــة مؤسســية جيــدة يــؤدي إلــى إدارة جيــدة للبنــك، ويســاعد علــى تحقيــق 

ــؤولية  ــد المس ــن، ويؤك ــح المودعي ــة مصال ــن حماي ــن، ويضم ــكل آم ــك بش ــات البن ــتراتيجية وإدارة عملي ــك الإس ــداف البن أه

ــا  ــى م ــة عل ــه الداخلي ــر حوكمت ــي إدارة وتطوي ــك ف ــتند البن ــن، ويس ــة الآخري ــاب العلاق ــاهمين وأصح ــاه المس ــة تج الواجب

ورد فــي نصــوص قانــون الشــركات الســاري المفعــول وبنــود تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك الصــادرة عــن البنــك 

المركــزي الأردنــي وتعليمــات الحوكمــة للشــركات المســاهمة المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة، هــذا بالإضافــة 

إلــى الارشــادات والتعليمــات التــي تصدرهــا الجهــات الرقابيــة الدوليــة ذات الصلــة بأعمــال البنــوك، وبمــا يتوائــم مــع طبيعــة 

أعمــال البنــك وأنظمتــه الداخليــة. 

ويؤكــد مجلــس إدارة البنــك الأردنــي الكويتــي التزامــه والتــزام الإدارة التنفيذيــة العليــا وكافــة موظفــي البنــك بتطبيــق 

المبــادىء العامــة والتعليمــات المنظمــة للحوكمــة المؤسســية، بهــدف الوصــول إلــى أفضــل الممارســات التــي تضمــن 

تحقيــق العدالــة فــي معاملــة كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالبنــك )Stakeholders(، والتقيــد بمتطلبــات الشــفافية والإفصــاح 

عــن وضــع البنــك المالــي والإداري الحقيقــي، والمســاءلة فــي العلاقــات بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وبيــن مجلــس 

الإدارة والمســاهمين، وبيــن مجلــس الإدارة والجهــات المختلفــة الأخــرى ذات العلاقــة. ولمزيــد مــن الشــفافية فقــد تــم إرفــاق 

 .www.jkb.com  ــي ــك الإلكترون ــع البن ــى موق ــر عل ــو متوف ــنوي، وه ــر الس ــن التقري ــية ضم ــة المؤسس ــل الحوكم دلي

كمــا تــم وبنــاء علــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي، العمــل علــى تطبيــق متطلبــات حاكميــة وإدارة المعلومــات 
.COBIT والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا رقــم )2016/65( وفــق معيــار

تعتمد إجراءات تنظيم وإدارة البنك على الأسس التالية:

- وجود مجلس إدارة يتسم بالفاعلية وتحمل المسؤولية.

- توجه استراتيجي واضح من أجل تطوير الأعمال ضمن أطر واضحة لإدارة المخاطر.

- أسس محاسبية جيدة وإفصاح للمعلومات.

- آليات حكيمة لاتخاذ القرارات.

- تقييم للأداء مرتبط بالاستراتيجية.

- تنمية وتطوير الموارد البشرية.

مجلس الإدارة:

يحكــم تشــكيل مجلــس الإدارة قانــون الشــركات الأردنــي، وقانــون البنــوك، وتعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك، 

ــة.  ــة الأوراق المالي ــن هيئ ــادرة ع ــة الص ــاهمة المدرج ــركات المس ــة الش ــات حوكم وتعليم

يتمثــل الــدور الرئيســي لمجلــس الإدارة فــي مســؤوليته عــن ســامة كافــة عمليــات البنــك بمــا فيهــا أوضاعــه الماليــة، وعــن 

قيــام البنــك بتلبيــة مســؤولياته المختلفــة تجــاه كافــة الجهــات ذات العلاقة، ويقــوم بوضع الأهداف ورســم الاســتراتيجيات 

التــي تحقــق مصلحــة البنــك والمســاهمين والمتعامليــن، كمــا يقــوم بالرقابــة علــى الإدارة التنفيذيــة، والتأكــد مــن كفــاءة 

أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، ومــدى تقيــد البنــك بالخطــط الاســتراتيجية، ومــن توفــر سياســات مكتوبــة تغطــي كافــة 

الأنشــطة المصرفيــة لــدى البنــك واعتمــاد هــذه السياســات. 

ــر الســنوي،  ــر الماليــة للبنــك، والمعلومــات الــواردة فــي التقري ومجلــس الإدارة مســؤول أيضــً عــن مصداقيــة ودقــة التقاري
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أعضاء مجلس الإدارة الحاليين والمستقيلين خلال السنة
										         أ- الأعضاء الطبيعيين:

حالة العضومستقل/غير مستقلتنفيذي/غير تنفيذيالاسم

عضو حاليغير مستقلغير تنفيذيالسيد ناصر احمد اللوزي/رئيس مجلس الإدارة

غير مستقلغير تنفيذيالسيد فيصل حمد العيار/نائب رئيس مجلس الإدارة
مستقيل بتاريخ 

2023/6/18

عضو حاليمستقلغير تنفيذيالدكتور مروان جميل المعشر

عضو حاليمستقلغير تنفيذيالسيد هاني خليل الهنيدي

عضو حاليمستقلغير تنفيذيالدكتور صفوان سميح طوقان

عضو حاليمستقلغير تنفيذيالدكتور عمر مشهور الجازي

مستقلغير تنفيذيالسيدة ناديا عبدالرؤوف الروابدة
 مستقيل بتاريخ  

2023/9/28

 

ب-  أسماء ممثلي الأعضاء الاعتباريين:

حالة العضو مستقل/غير مستقل تنفيذي/غير تنفيذي الاسم

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي الشيخة ادانا ناصر صباح الأحمد الصباح / نائب رئيس مجلس الادارة
ممثل شركة الروابي المتحدة القابضة

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد مسعود جوهر حيات

ممثل شركة مشاريع الكويت القابضة

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد مصطفى سمير الشامي

ممثل شركة الروابي المتحدة القابضة

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد مروان محمود عوض

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد نضال فائق القبج

ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد بيجان خسروشاهي

)Odyssey Reinsurance Co.( ممثل شركة

عضو حالي غير مستقل غير تنفيذي
السيد ماجد فياض برجاق

ممثل شركة سفاري للتطوير والاستثمار العقاري
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عضويات أعضاء مجلس الإدارة في الشركات المساهمة العامة:

عضويته في شركات مساهمة عامةاسم عضو مجلس الإدارة

مجموعة الخليج للتأمين/الأردنالسيد ناصر احمد اللوزي

مجموعة الخليج للتأمين/الأردنالسيد بيجان خسروشاهي

شركة مسافات للنقل المتخصص، شركة الباطون الجاهز والتوريدات الانشائية، الشركة الدكتور مروان جميل المعشر
المتصدرة للأعمال والمشاريع

أعضاء الإدارة التنفيذية

الرئيس التنفيذيالسيد هيثم سميح »بدر الدين« البطيخي

رئيس قطاع المساندة والعملياتالسيد داود عادل داود عيسى

رئيس قطاع تنمية الأعمال السيد زهدي بهجت زهدي الجيوسي

رئيس قطاع الائتمانالدكتور مكرم أمين ماجد القطب

رئيس الخزينة والعلاقات الدوليةالسيد إبراهيم فريد آدم بيشه

رئيس تنمية أعمال التجزئة السيد سهيل أحمد محمود السلمان

رئيس تنمية الإستثمار السيد زيد وديع جريس شرايحه

رئيس تنمية أعمال الشركاتالسيد فادي نصيف خليل خليل

رئيس الشؤون القانونيةالسيد إبراهيم عيسى إسماعيل كشت 

رئيس تكنولوجيا المعلوماتالسيد ماهر محمد حامد أبو سعادة

رئيس العملياتالسيد طارق جودت  سليمان الخيطان

رئيس الشؤون الإدارية السيدة منال عبد الرزاق بديوي طبيشات

رئيس المالية السيد علاء يوسف جريس الحجازين

رئيس إدارة مراقبة الامتثالالسيد فادي محمد أحمد عياد              

رئيس إدارة المخاطر السيد محمود عصام عبدالرزاق الأحمر

رئيس إدارة التدقيق الداخلي السيد يوسف واصف يوسف حسن

ضابط ارتباط الحوكمة :

 السيد فادي عياد/ رئيس إدارة مراقبة الامتثال
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:

بهــدف تنظيــم أعمــال المجلــس وزيــادة كفاءتــه وفعاليتــه، يشــكل مجلــس الإدارة مــن أعضائــه لجانــً مختلفــة يفوضهــا 

ــل كل  ــة عم ــان آلي ــم بي ــد ت ــك. وق ــتراتيجيات البن ــداف واس ــع أه ــق م ــكل يتواف ــؤوليات، وبش ــات والمس ــض الصلاحي ببع

لجنــة، وتحديــد مهامهــا ومســؤولياتها بشــكل تفصيلــي، ضمــن دليــل الحوكمــة المؤسســية المعتمــد والمنشــور علــى 

موقــع البنــك الإلكترونــي، ويتــم إلحاقــه بالتقريــر الســنوي للبنــك كجــزء لا يتجــزأ منــه.

	

1. لجنة الحوكمة المؤسسية

ــن أن  ــد م ــه، والتأك ــة تطبيق ــه ومراقب ــك، وتحديث ــية بالبن ــة المؤسس ــل الحوكم ــداد دلي ــى إع ــراف عل ــة الإش ــى اللجن تتول

الهيــكل التنظيمــي للبنــك يلبــي متطلبــات الحوكمــة المؤسســية، كمــا تقــوم باعتمــاد السياســات العامــة لإقرارهــا مــن 

مجلــس الإدارة والإشــراف علــى تنفيذهــا، والتأكــد مــن الالتــزام بميثــاق أخلاقيــات العمــل المعتمــد لــدى البنــك، وذلــك على 

ــات  ــي تعليم ــرى وردت ف ــام أخ ــة مه ــى أي ــة إل ــك، بالإضاف ــي البن ــة ف ــتويات الإداري ــة المس ــس الإدارة وكاف ــتوى مجل مس

حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة، مــن خــال دائــرة الحوكمــة المؤسســية.

2. لجنة المخاطر 

تتولــى اللجنــة مراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر فــي البنــك، واســتراتيجية إدارة المخاطــر، وتهيئــة الظــروف المناســبة 

ــك.  ــال البن ــي أعم ــر ف ــي تؤث ــورات الت ــة التط ــا، ومواكب ــري وإدارته ــر الجوه ــر ذات الأث ــى المخاط ــرف عل ــن التع ــي تضم الت

ــزام  ــدى الت ــح م ــا يوض ــس الإدارة وبم ــى مجل ــأنها إل ــات بش ــع التوصي ــر، ورف ــر إدارة المخاط ــة تقاري ــوم بمراجع ــا تق كم

البنــك بدرجــة المخاطــر المقبولــة المعتمــدة، بالإضافــة إلــى أيــة مهــام أخــرى وردت فــي تعليمــات حوكمــة الشــركات 

ــة. ــاهمة المدرج المس

3. لجنة الامتثال

تتولــى اللجنــة التأكــد مــن وجــود سياســات وإجــراءات لالتــزام البنــك مــع التعليمــات والقوانيــن الســارية، والتوصيــة 

لمجلــس الادارة باعتمــاد الهيــكل التنظيمــي لإدارة مراقبــة الامتثــال،  والتأكــد مــن اســتقلاليتها، والتأكــد مــن وجــود خطــة 

ســنوية لإدارة مخاطــر عــدم الامتثــال، وتقييــم درجــة الفعاليــة التــي يديــر بهــا البنــك مخاطــر عــدم الامتثــال مــرة واحــدة 

فــي الســنة علــى الأقــل، ومراجعتهــا عنــد إجــراء أي تغييــرات عليهــا.

	

4. لجنة التدقيق

تتولــى اللجنــة المراجعــة والمصادقــة علــى خطــة التدقيــق الداخلــي التــي تشــمل نطــاق التدقيق وتكــراره، والاطــاع على 

تقاريــر التدقيــق الداخلــي، وتقاريــر وملاحظــات الجهــات الرقابيــة، وتقاريــر المدقــق الخارجــي، والتأكــد مــن اســتقلالية إدارة 

التدقيــق الداخلــي، ومــن قيــام الإدارة التنفيذيــة باتخــاذ الإجــراءات التصويبيــة. وتقــوم اللجنــة بمراجعــة البيانــات الماليــة 

ــة،  ــق الدولي ــبة والتدقي ــر المحاس ــق معايي ــك بتطبي ــام البن ــن قي ــد م ــس الإدارة، والتأك ــى مجل ــا عل ــل عرضه ــك قب للبن
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بالإضافــة إلــى أيــة مهــام أخــرى وردت فــي تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي وتعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة 

المدرجــة.

5. لجنة الترشيح والمكافآت 

تتولــى اللجنــة تحديــد الأشــخاص المؤهليــن للإنضمــام إلــى عضويــة مجلــس الإدارة، وتحديــد صفــة العضــو المســتقل 

التنفيذيــة العليــا، و تقييــم أداء مجلــس الإدارة ككل ولجانــه  إلــى الإدارة  وترشــيح الأشــخاص المؤهليــن للإنضمــام 

ــع  ــا، ووض ــة العلي ــم أداءالإدارة التنفيذي ــة تقيي ــق سياس ــى تطبي ــراف عل ــوم بالإش ــنوياً، وتق ــده س ــى ح ــه كل عل وأعضائ

ــة  ــات حوكم ــي تعليم ــرى وردت ف ــام أخ ــة مه ــى أي ــة إل ــا، بالإضاف ــك وتطبيقه ــن بالبن ــآت الإداريي ــح مكاف ــة لمن سياس

الشــركات المســاهمة المدرجــة.

6. لجنة مجلس الإدارة للتسهيلات 

تتولى اللجنة النظر فيما يلي:

أ- منــح وتعديــل وتجديــد وهيكلــة التســهيلات الائتمانيــة التــي تتجــاوز صلاحيــات اللجنــة المنبثقــة عــن الإدارة التنفيذيــة 

)لجنــة الإدارة للتســهيلات( التــي يرأســها مديــر عــام البنــك، وضمــن حــدود يحددهــا لهــا مجلــس إدارة البنك،ويختــص 

مجلــس الإدارة باتخــاذ القــرار بمــا يزيــد عــن صلاحيــات اللجنــة. 

ب- إتخــاذ القــرار المناســب حصــراً بخصــوص التســهيلات التــي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل اللجنــة المنبثقــة 

عــن الإدارة التنفيذيــة )لجنــة الإدارة للتســهيلات(. 

 

7. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:

ــا المعلومــات، والهيــاكل التنظيميــة المناســبة، بمــا فــي ذلــك  تتولــى اللجنــة اعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجي

ــك،  ــتراتيجية للبن ــداف الاس ــة الأه ــق وتلبي ــن تحقي ــا يضم ــا، وبم ــة العلي ــتوى الإدارة التنفيذي ــى مس ــة عل ــان التوجيهي اللج

وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافــة مــن مشــاريع مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات واســتثماراتها، واســتخدام الأدوات والمعايير 

ــا  ــاريع تكنولوجي ــوارد ومش ــات وم ــير عملي ــى س ــام عل ــراف الع ــه، والإش ــد من ــك والتأك ــق ذل ــدى تحق ــة م ــة لمراقب اللازم

المعلومــات والاطــاع عليهــا، للتأكــد مــن كفايتهــا ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك.
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اسم رئيس وأعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم: 

السيد هاني خليل الهنيدي، رئيس اللجنة )مستقل(

ماجستير إدارة الأعمال، جامعة بورتلاند – الولايات المتحدة الأمريكية، 1980 وبكالوريوس في الشهادات العلمية: 
.)CPA( إدارة الأعمال، الجامعة الأمريكية في بيروت 1973، شهادة محاسب قانوني

رئيس مجلس الإدارة، الشركة الوطنية للأمونيا وصناعة المركبات الكيميائية )1991- 2009(	•المناصب السابقة:

المدير التنفيذي، الشركة الأردنية الكويتية للمنتجات الزراعية والغذائية )1992-1986(	•

مدير عام المشروع، الشركة الأردنية للإدارة والاستثمارات )1986-1984(	•

المدير الإداري والمالي، الشركة الأردنية للأوراق المالية )1984-1982(	•

مدقق، شركة توش روس )1982-1980(	•

محاسب أول، شركة اتحاد المقاولين )1978-1976(	•

محاسب، شركة صفوان للتجارة والمقاولات )1974-1973(	•

معالي السيد  مروان محمود عوض  )غير مستقل(

ماجستير الاقتصاد من جامعة فاندربيلت – الولايات المتحدة الأمريكية، 1980، دبلوم عالي الشهادات العلمية: 
التنمية الاقتصادية من جامعة فاندربيلت – الولايات المتحدة الأمريكية، 1980 ، بكالوريوس إدارة 

أعمال من الجامعة الأردنية، 1973.

المدير العام، الأولى الدولية للإستشارات والتحكيم	•المناصب الحالية: 

رئيس مجلس الإدارة، شركة إيلاف الأردنية للحلول المتكاملة	•

رئيس منتدى خبراء مخاطر الأعمال	•

نائب رئيس الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب / بيروت	•

عضو مجلس أمناء الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية	•

وزير المالية )1996 -1997(	•المناصب السابقة:

أمين عام لوزارة الصناعة والتجارة )1991 -1993(	•

رئيس مجلس استثمار أموال الضمان الاجتماعي	•

نائب رئيس مجلس إدارة الملكية الأردنية 	•

المدير العام والرئيس التنفيذي، البنك الأهلي الأردني	•

مدير لدوائر الاستثمار والعلاقات الخارجية، البنك المركزي الأردني	•

المدير العام والرئيس التنفيذي، بنك الشرق الأوسط والاستثمار	•

المدير العام التنفيذي، مصرف قطر الإسلامي	•

المدير العام، بنك الانماء الصناعي	•

مدير ومؤسس، المعهد العربي للدراسات المصرفية	•
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الدكتور صفوان سميح طوقان )مستقل(

دكتوراه اقتصاد، جامعة جنوب كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية، 1980، ماجستير اقتصاد، الشهادات العلمية: 
جامعة جنوب كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية،1976، بكالوريوس في إدارة الأعمال، 

الجامعة الأمريكية – بيروت 1966.

عضو مجلس الأعيان الأردني السادس والعشرون	•المناصب السابقة:

رئيس مجلس الإدارة، بورصة عمان )2013-2012(	•

رئيس مجلس الإدارة، شركة مناجم الفوسفات )2004-2000(	•

مدير عام، مؤسسة الضمان الاجتماعي )1999-1994(	•

أمين عام، وزارة التخطيط )1994-1989(	•

أستاذ مساعد، جامعة اليرموك )1989-1981(	•

محاضر، جامعة جنوب كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية )1980-1975(	•

البنك المركزي الأردني )1975-1966(	•

الدكتور عمر مشهور الجازي )مستقل(

 دكتوراه قانون التحكيم الدولي، University of Kent at Canterbury، 2000، ماجستير قانون الشهادات العلمية: 
التجارة الدولية ، London Metropolitan University، 1994 ، بكالوريوس القانون، الجامعة الأردنية 

.Universite De Montpelier ، 2017 ،1992، دبلوما القانون الدولي النووي

عضو مجلس إدارة شركة الاستثمارات الحكومية	•المناصب الحالية: 

عضو هيئة مديرين شركة إدارة وتطوير التعليم والبحث العلمي	•

عضو هيئة مديرين شركة المؤسسة العربية للتعليم والبحث العلمي 	•

عضو مجلس إدارة مؤسسة عبدالحميد شومان	•

رئيس مجلس أمناء جامعة عمان العربية	•

المدير الشريك المؤسس لـ الجازي ومشاركوه/محامون ومستشارون قانونيون	•

محكم دولي	•

رئيس جمعية المحكمين الأردنيين	•المناصب السابقة:

عضو مجلس إدارة بنك صفوة الاسلامي لغاية 2017-1	•

عضو الهيئة الإدارية لصندوق الائتمان العسكري	•

عضو مجلس أمناء صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية	•

نائب رئيس ومؤسس المنتدى الأردني لحوكمة الشركات	•

عضو مجلس إدارة شركة تطوير العقبة	•

عضو مجلس إدارة شركة العقبة للمطارات	•

عضو مجلس إدارة الشركة الإدارية المتخصصة للاستثمار والاستشارات المالية )2016-12 	•
ولغاية 2021-3(



276

التـقريـر 
السنوي
2023

276

اسم ورئيس أعضاء لجان المجلس:

أعضاء لجنة الحوكمة المؤسسية  

الدكتور مروان جميل المعشر، رئيس اللجنة )مستقل(

السيد ناصر أحمد اللوزي )غير مستقل(

الدكتور صفوان سميح طوقان )مستقل(

السيد  مصطفى سمير الشامي )غير مستقل(

أعضاء لجنة المخاطر

الدكتور صفوان سميح طوقان ، رئيس اللجنة )مستقل(

السيد نضال فائق القبج )غير مستقل(

السيد مصطفى سمير الشامي )غير مستقل(

أعضاء لجنة الامتثال

الدكتور عمر مشهور الجازي، رئيس اللجنة )مستقل( 

السيد هاني خليل الهنيدي )مستقل(*    

السيد مروان محمود عوض )غير مستقل(

ــات تطبيــق متطلبــات  * الســيد هانــي خليــل الهنيــدي منــدوب مجلــس إدارة البنــك مــع البنــك المركــزي القبرصــي، لغاي

ــة.  ــي ذات الصل ــاد الأوروب ــن الاتح ــات م ــاب، وأي توجيه ــل الإره ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــون مكافح قان

أعضاء لجنة الترشيح والمكافآت 

الدكتور عمر مشهور الجازي، رئيس اللجنة )مستقل(

الدكتور صفوان سميح طوقان )مستقل(

السيد مسعود جوهر حيات )غير مستقل(

أعضاء لجنة التسهيلات 

السيد ناصر أحمد اللوزي، رئيس اللجنة )غير مستقل(

السيد مسعود جوهر حيات )غير مستقل( 

السيد  مصطفى سمير الشامي )غير مستقل(

السيد ماجد فياض برجاق )غير مستقل(

السيد  نضال فائق القبج )غير مستقل(
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أعضاء لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

السيد ماجد فياض برجاق، رئيس اللجنة )غير مستقل(

الدكتور مروان جميل المعشر )مستقل(

السيد هاني خليل الهنيدي )مستقل(

السيد نضال فائق القبج )غير مستقل(

عدد اجتماعات كل من اللجان خلال السنة مع بيان الأعضاء الحاضرين:

لجنة التدقيق

بلغ عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال السنة )9( اجتماعات، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات لجنة التدقيقاسم العضو

الأول

2/9

الثاني

3/21

الثالث

4/25

الرابع

6/20

الخامس

7/20

السادس

9/19

السابع

10/22

الثامن

11/8

التاسع

12/7

السيد هاني خليل الهنيدي

الدكتور صفوان سميح طوقان

السيد مروان محمود عوض 

الدكتور عمر مشهور الجازي 

لجنة الترشيح المكافآت

بلغ عدد اجتماعات لجنة الترشيح والمكافآت خلال السنة )6( اجتماعات، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات لجنة الترشيح والمكافآتاسم العضو

الأول

1/19

الثاني

2/22

الثالث

4/18

الرابع

6/22

الخامس

7/18

السادس

12/4

üüüüüالسيدة ناديا عبدالرؤوف الروابدة

üüüüüüالدكتور صفوان سميح طوقان

üüüüüüالسيد مسعود جوهر حيات

üüüüüüالدكتور عمر مشهور الجازي 
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لجنة الحوكمة المؤسسية

بلغ عدد اجتماعات لجنة الحوكمة المؤسسية خلال السنة )2( اجتماعين، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات لجنة التحكم المؤسسياسم العضو

الأول

5/3

الثاني

7/30

üüالدكتور مروان جميل المعشر

üüالسيد ناصر أحمد اللوزي 

üüالسيد مصطفى سمير الشامي

üüالسيدة ناديا عبدالرؤوف الروابدة 

üüالدكتور صفوان طوقان

لجنة المخاطر

بلغ عدد اجتماعات لجنة المخاطر خلال السنة )6( اجتماعات، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات لجنة المخاطراسم العضو
الأول

2/14

الثاني

4/4

الثالث

6/7

الرابع

8/15

الخامس

10/10

السادس

12/5

üüüüüüالدكتور صفوان سميح طوقان

üüüüüüالسيد نضال فائق القبج

üüüüüالسيد مصطفى سمير الشامي

üüüüالسيدة ناديا عبدالرؤوف الروابدة 
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لجنة الامتثال

بلغ عدد اجتماعات لجنة الامتثال خلال السنة )6( اجتماعات، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات لجنة الامتثالاسم العضو
الأول

2/15

الثاني

4/5

الثالث

6/12

الرابع

8/16

الخامس

10/11

السادس

12/6

üüüüüüالدكتور عمر مشهور الجازي

üüüüüüالسيد هاني خليل الهندي

üüüüüüالسيد مروان محمود عوض

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

بلــغ عــدد اجتماعــات لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات خــال الســنة )4( اجتماعــات، وفيمــا يلــي الأعضــاء الحاضريــن 

لــكل اجتمــاع:

اجتماعات لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتاسم العضو

الأول

3/23

الثاني

7/10

الثالث

10/15

الرابع

12/20

üüüüالسيد ماجد فياض برجاق

üüüüالدكتور مروان جميل المعشر

üüüüالسيد هاني خليل الهنيدي

üüüüالسيد نضال فائق القبج
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لجنة المجلس للتسهيلات

بلغ عدد اجتماعات لجنة المجلس للتسهيلات خلال السنة )27( اجتماع، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اسم العضو

اجتماعات لجنة التسهيلات

12345678910111213141516171819

السيد ناصر أحمد اللوزي

السيد مسعود جوهر حيات

السيد ماجد فياض برجاق

السيد مصطفى سمير الشامي

السيد نضال فائق القبج

اسم العضو

تابع اجتماعات لجنة التسهيلات

2021222324252627

السيد ناصر أحمد اللوزي

السيد مسعود جوهر حيات

السيد ماجد فياض برجاق

السيد مصطفى سمير الشامي

السيد نضال فائق القبج

اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي ومسؤول الامتثال

قامــت لجنــة المجلــس للتدقيــق بالاجتمــاع مــع مدقــق الحســابات الخارجــي أربــع مــرات خــال الســنة، وقامــت بالاجتمــاع 

مــع رئيــس إدارة مراقبــة الامتثــال مــرة واحــدة خــال الســنة.



عدد اجتماعات مجلس الإدارة خلال السنة مع بيان الأعضاء الحاضرين:

اجتمع مجلس الإدارة )10( اجتماعات خلال السنة، وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:

اجتماعات مجلس الإدارةاسم العضو

الأول

2/12

الثاني

2/26

الثالث

3/26

الرابع

4/27

الخامس

6/18

السادس

6/25

السابع

7/25

الثامن

9/24

التاسع

10/25

العاشر

12/17

السيد ناصر أحمد اللوزي – رئيس المجلس

السيد فيصل حمد العيار - نائب الرئيس

سعادة الشيخة ادانا ناصر صباح الأحمد
الصباح – نائب الرئيس



السيد مسعود جوهر حيات

السيد مصطفى سمير الشامي

السيد مروان محمود عوض

السيد نضال فائق القبج

السيد بيجان خسروشاهي

الدكتور مروان جميل المعشر

السيد هاني خليل الهنيدي

السيد ماجد فياض برجاق

الدكتور صفوان سميح طوقان

الدكتور عمر مشهور الجازي 

السيدة ناديا عبدالروؤف الروابدة 

أتعاب أعضاء مجلس الإدارة واللجان الفرعية 

ــون  ــب قان ــس حس ــة المجل ــأة لعضوي ــدل مكاف ــنوياً كب ــار س ــغ 5,000 دين ــس الإدارة مبل ــي مجل ــو ف ــى كل عض يتقاض

ــه. ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج ــات مجل ــور إجتماع ــدل حض ــل وب ــفر وتنق ــدل س ــى ب ــا يتقاض ــركات، كم الش

ناصر اللوزي

رئيس مجلس الإدارة
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  الـمـقـدمـــــة 

ــه البنــك، والــذي يهــدف إلــى  ــدار ب يعــرف البنــك المركــزي الأردنــي الحاكميــة المؤسســية، علــى أنهــا النظــام الــذي يُوجَــه وي

ــزام  ــن، والالت ــح المودعي ــة مصال ــن، وحماي ــكل آم ــك بش ــات البن ــا، وإدارة عملي ــك وتحقيقه ــية للبن ــداف المؤسس ــد الأه تحدي

بالمســؤولية الواجبــة تجــاه المســاهمين وأصحــاب العلاقــة الآخريــن، والتــزام البنــك بالتشــريعات وسياســات البنــك الداخليــة.

 كمــا ينظــر البنــك الأردنــي الكويتــي بمفهومــه الخــاص إلــى الحاكميــة المؤسســية علــى أنهــا مفتــاح ثقــة العمــاء وكافــة 

الأطــراف الأخــرى المهتمــة بالبنــك، فالحاكميــة المؤسســية هــي الطريقــة والأســلوب الــذي تــدار بــه علاقــات البنــك مــع نفســه 

ومــع الأطــراف الأخــرى المتأثــرة بــه.

 ويؤمــن البنــك الأردنــي الكويتــي بــأن وجــود حاكميــة مؤسســية جيــدة يــؤدي إلــى إدارة جيــدة للبنــك، ويســاعد علــى تحقيــق 

أهــداف البنــك الإســتراتيجية، بالإضافــة إلــى إيمانــه المطلــق بــأن وجــود حاكميــه جيــدة لــدى كافــة مؤسســات المملكــة ســوف 

يــؤدي إلــى وجــود مؤسســات كفــؤة، ويوفــر بيئــة تنافســية مناســبة، ممــا يســاهم فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام، 

خصوصــً وأن البنــوك تلعــب دورا ً هامــً فــي النظــام المالــي، وتعتمــد علــى ودائــع عملائهــا فــي أعمالهــا، ممــا يؤكــد علــى 

أهميــة وجــود حاكميــه مؤسســية جيــدة لديهــا.

 وعليــه، فقــد قــرر مجلــس إدارة البنــك الأردنــي الكويتــي تبنــي دليــل الحاكميــة المؤسســية ) يشــار إليــه لاحقــا ً بالدليــل( والــذي 

تــم إعــداده وفقــً لأفضــل الممارســات الدوليــة بهــذا الخصــوص، واســتناداً إلــى تعليمــات وإرشــادات البنــك المركــزي الأردنــي 

والجهــات الرقابيــة الأخــرى، حيــث يهــدف البنــك مــن تبنيــه لهــذا الدليــل للوصــول إلــى تحقيــق مبــادئ الحاكميــة المؤسســية 

المتمثلــة بعدالــة معاملــة كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالبنــك )Stakeholders(، والشــفافية والإفصــاح عــن وضع البنــك المالي 

والإداري الحقيقــي والمســاءلة فــي العلاقــات بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وبيــن مجلــس الإدارة والمســاهمين، وبيــن 

www.  مجلــس الإدارة والجهــات المختلفــة الأخــرى. ويوفــر البنــك النســخة المعتمــدة مــن الدليــل علــى موقعــه الالكترونــي

.jkb.com

ــق  ــك، وتنطب ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــا م ــة عليه ــت الموافق ــي تم ــك الت ــات البن ــات وسياس ــل متطلب ــذا الدلي ــس ه يعك

الأحــكام الــواردة فيــه علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا والموظفيــن، كمــا يعتمــد البنــك الاســتراتيجيات 

والسياســات والهيــاكل الإداريــة لشــركاته التابعــة فــي إطــار الحوكمــة الســليمة. 

 

التعريفات:

الحاكمية المؤسسية :

 النظام الذي يُوجَه ويدار بـه البنك ، والذي يهدف إلى تحديد الأهداف المؤسسية للبنك وتحقيقها ، وإدارة عمليات البنك 
بشكل آمن ، وحماية مصالح المودعين ، والالتزام بالمسؤولية الواجبة تجاه المساهمين وأصحاب المصالح الآخرين ، والتزام 

البنك بالتشريعات وسياسات البنك الداخلية.

 توفر متطلبات معينة في أعضاء مجلس إدارة البنك وإدارته التنفيذية العليا . الملاءمة :

  أي ذي مصلحة في البنك مثل المودعين أو المساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو العملاء أو الجهات الرقابة المعنية .أصحاب المصالح :

 الشخص الذي يملك نسبة )5%( أو أكثر من رأسمال البنك بشكل مباشر أو غير مباشر. المساهم الرئيسي :

عضو مستقل :
 عضو مجلس الإدارة الذي لا يخضع لأي تأثيرات تحد من قدرته على اتخاذه لقرارات موضوعية لصالح البنك ، والذي تتوفر 

فيه الشروط المبينة في تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك .

الإدارة التنفيذية العليا :

 تشمل الوظائف لدى البنك والتي ترادف الوظائف/ المسميات الواردة في قانون البنوك وتعليمات الحاكمية المؤسسية 
الصادرة عن البنك المركزي الأردني، والتعليمات والتشريعات الأخرى التي يخضع لها البنك، وكافة الوظائف المحددة وفقا 

لنظام تقييم الوظائف الذي يعتمده البنك بدرجة 20 فأعلى. 

 الموقع الذي يكون بين شاغله وبين البنك عقد أو اتفاق لتقديم خدمات استشارية مؤقتة، أو بموجب عقد سنوي. الموقع الاستشاري :
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رسالة البنك بخصوص التحكم المؤسسي 

يهــدف البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى الوصــول لأفضــل المعاييــر المتعلقــة بأخلاقيــات العمــل مــن كافــة جوانبــه وذلــك مــن 

خــال الإفصــاح عــن نتائــج البنــك بــكل دقــة وشــفافية، والتقيــد التــام بالقوانيــن والتشــريعات المختلفــة التــي تحكــم عمــل 

البنــك. 

الإطار القانوني ومصادر هذا الدليل 

استند البنك في اعداد هذا الدليل على ما يلي:

•	 قانون البنوك الساري.

•	 قانون الشركات الساري. 

•	 قانون الأوراق المالية الساري وتعليمات هيئة الأوراق المالية. 

•	 قانون ضمان الودائع الساري.  

•	 الأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضى القوانين المذكورة أعلاه وأية تعديلات لاحقة عليها.

•	 تعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك في الأردن، الصادرة عن البنك المركزي الأردني. 

•	 إصدارات لجنة بازل حول الموضوع. 

•	 إصدارات منظمة دول  OECD والبنك الدولي المتعلقة بالحوكمة المؤسسية. 

•	 المعايير المحاسبية والمعايير الدولية للتقارير المالية والتي يستخدمها المستثمرون لمساءلة إدارة البنك.

•	 التشريعات السارية في البلدان التي للبنك فروع بها، وذلك في حدود أعمال البنك فيها.

 بالإضافة إلى القوانين التي تحمي حقوق المساهمين والمودعين والأطراف ذات العلاقة.

  
أطراف الحوكمة المؤسسية ذات العلاقة

1. المساهمون 

ــورة  ــم وبص ــة له ــة عادل ــن معامل ــع تأمي ــاهمين م ــوق المس ــة حق ــى حماي ــك عل ــي البن ــة ف ــل الحوكم ــار عم ــرص إط يح

خاصــة فــي ضــوء القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة عــن الهيئــات الرقابيــة. كمــا ينطبــق الأمــر عينــه علــى سياســات 

وإجــراءات البنــك.  
 

2. أعضاء مجلس الإدارة 

يقــوم أعضــاء مجلــس الإدارة بالنيابــة عــن المســاهمين بــإدارة البنــك، بموجــب التشــريعات والقوانيــن المختلفــة التــي تحــدد 

واجباتهــم ومســؤولياتهم )مثــل قانــون الشــركات، قانــون البنــوك ... الــخ (.
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3. الموظفون 

كافــة موظفــي البنــك عليهــم مســؤولية فــي تطبيــق إجــراءات الرقابــة الداخليــة كجــزء مــن مســؤولياتهم فــي تحقيــق 

أهــداف البنــك، كل فيمــا يخصــه.

 يجــب علــى موظفــي البنــك أن يتمتعــوا بالمعرفــة الضروريــة والمهــارات والمعلومــات والصلاحيــات للقيــام بأعمــال البنــك، 

وهــذا يتطلــب الفهــم الكامــل للبنــك وللصناعــة وللســوق والمخاطــر المرتبطــة بذلــك مــن خــال ســعي الموظفيــن 

لتحقيــق هــذه المتطلبــات فإنهــم ســوف يســاهمون بشــكل إيجابــي فــي أداء وإنجــازات البنــك والنجــاح فــي ذلــك ســوف 

يــؤدي إلــى الأمــان والرضــا الوظيفــي.
 

4. الدائنون 

الأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء والموردين والدائنيين .

 

الهيكل التنظيمي:

مــن مهــام مجلــس الإدارة مســؤولية اعتمــاد هيــكل تنظيمــي يتــاءم مــع طبيعــة نشــاطات البنــك، والتأكــد مــن وجــود 

ــة  ــق الحوكم ــة، وتطبي ــرارات الفعّال ــاذ الق ــة اتخ ــهيل عملي ــدَة، وتس ــتراتيجية المعتمَ ــذ الإس ــة لتنفي ــة كافي ــح تنظيمي لوائ

ــدة. وذلــك مــن خــال: الجيّ

•	 هيكل تنظيمي واضح وشفاف .

•	 أهداف محدّدة لكلّ وحدة إدارية .

•	 مهام ومسؤوليات وظيفية محدّدة لكلّ وحدة إدارية. 

•	 عــن  فضــاً  المختلفــة،  الإدارة  بمناصــب  الخاصــة  للإشــراف  المباشــرة  والخطــوط  الاتصــالات  وخطــوط  الســلطات 

الملائــم.  المهــام  فصــل  التخصيــص/ 

•	 ــي  ــف وظيف ــد وص ــيما تحدي ــا لاس ــراف عليه ــات والإش ــذ العملي ــة لتنفي ــل الملاءم ــراءات العم ــات وإج ــة والسياس الأدلّ

لكافــة مســتويات الوظائــف ضمــن الهيــكل التنظيمــي، بمــا فــي ذلــك تحديــد مؤهّــات وخبــرة كلّ مَــن يشــغل هــذه 

ــب.  المناص

•	 هيكليّة مُلكية لا تعرقل الحوكمة الموسسية. 

•	 إدارات مستقلة للوفاء بمهام إدارة المخاطر والتدقيق والامتثال.

•	  Middleوحــدات وموظفيــن غيــر مشــاركين فــي العمليــات اليوميــة لأنشــطة البنــك )مثــل موظفــي مراجعــة الائتمــان و

.Office

 

تأليف مجلس الإدارة 

يتألــف مجلــس إدارة البنــك مــن ثلاثــة عشــر عضــواً ، علــى أن يكــون أربعــة منهــم كحــد أدنــى مســتقلون، وفقــً لتعريــف  أ-	

تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك الصــادرة عــن البنــك المركــزي للعضــو المســتقل . 

يضع المجلس سياسة واضحة لملاءمة اعضائه بما يتماشى مع التشريعات والمتطلبات الرقابية. ب-	

ــي إدارة  ــه ف ــارك بموجب ــع يش ــذي، أو أي موق ــع تنفي ــه وأي موق ــن منصب ــع بي ــس الجم ــو المجل ــس أو عض ــوز لرئي لا يج جـ-	

ــك.  ــي البن ــاري ف ــع استش ــك، أو أي موق ــي للبن ــل اليوم العم
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يجــب أن لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو المســاهمين الرئيســيين مرتبطــً مــع الرئيــس التنفيــذي  د- 	

بصلــة قرابــة دون الدرجــة الرابعــة.

يجــب أن لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو المســاهمين الرئيســيين مرتبطــً مــع أي مــن أعضــاء  هـ- 	

ــة.  ــة الثاني ــة دون الدرج ــة قراب ــا بصل ــة العلي الإدارة التنفيذي

ــرؤى  ــن ال ــً م ــً عريض ــدم نطاق ــث تق ــس، بحي ــاء المجل ــن أعض ــرات بي ــارات والخب ــل المه ــوع وتكام ــى تن ــب أن يراع يج و- 	

ووجهــات النظــر، وبمــا ينســجم مــع حجــم البنــك وطبيعــة نشــاطه واســتراتيجيته.

يراعى تمثيل المرأة في عضوية المجلس.  ز- 	

مسؤوليات مجلس الإدارة 

يتحمــل المجلــس مســؤولية تنفيــذ متطلبــات البنــك المركــزي، وكذلــك متطلبــات الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة الأخــرى 

المتعلقــة بعملــه، ومراعــاة أصحــاب المصالــح، وأن البنــك يــدار ضمــن إطــار التشــريعات والسياســات الداخليــة فيــه، وأن الرقابة 

الفعالــة متوفــرة باســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك الأنشــطة المســندة لجهــات خارجيــة. وعلــى المجلــس اتخــاذ 

اجــراءات العنايــة الواجبــة لــدى البــت فــي أي مــن المســائل التــي تخــص أعمــال البنــك ومراعاة الأســس الســليمة للوصــول إلى 

القــرار المتخــذ حــول ذلــك وبمــا يكفــل القيــام بمهامــه بأعلــى مســتويات المهنيــة. ولضمــان ذلــك، يتــاح لأعضــاء المجلــس 

ولجانــه الاتصــال المباشــر مــع الإدارة التنفيذيــة وأميــن ســر المجلــس، مــع التأكيــد علــى عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس 

بالتأثيــر علــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــال المــداولات التــي تتــم فــي اجتماعــات المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه . 

مهام المجلس وواجباته 

مــع مراعــاة اختصاصــات وصلاحيــات الهيئــة العامــة للبنــك، يتولــى مجلــس الإدارة المنتخــب مــن قبــل الهيئــة العامــة مهــام 

ــه، وتشــمل هــذه المهــام والواجبــات مــا يلــي  )علــى  ومســؤوليات إدارة أعمــال البنــك لمــدة أربــع ســنوات مــن تاريــخ انتخاب

ســبيل الذكــر وليــس الحصــر( :  
 

أولًا: في مجال الإشراف العام والرقابة ورسم الإستراتيجيات للبنك : 

	1 الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة واعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أدائهــا لتحقيــق الأهــداف المؤسســية والتأكــد مــن .

ســامة كافــة عمليــات البنــك.

	2 تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد اســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف، واعتمــاد .

هــذه الاســتراتيجية، واعتمــاد خطــط العمــل التــي تتماشــى مــع هــذه الاســتراتيجية.

	3 اعتماد الهيكل التنظيمي العام للبنك..

	4 ــة . ــر، ادارة مراقب ــي، ادارة المخاط ــق الداخل ــة )ادارة التدقي ــر الرقابي ــة بالدوائ ــة الخاص ــة الفرعي ــاكل التنظيمي ــاد الهي اعتم

الامتثــال(. 

	5 التأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك شــاملة لكافــة أنشــطته وتتماشــى مــع التشــريعات .

ذات العلاقــة، وأنــه قــد تــم تعميمهــا علــى كافــة المســتويات الإداريــة، وأنــه يتــم مراجعتهــا بانتظــام.

	6 ــيخ . ــك، وترس ــطة البن ــة أنش ــاءلة لكاف ــؤولية والمس ــة للمس ــوط واضح ــم خط ــك، ورس ــية للبن ــم المؤسس ــد القي تحدي

ــك. ــي البن ــي لإداري ــلوك المهن ــة والس ــة والنزاه ــر الأخلاقي ــة للمعايي ــة عالي ثقاف
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  ثانياً: في مجال السياسات والتعليمات والاستراتيجيات والضوابط التي يجب اعتمادها من مجلس الإدارة:

	1 اعتماد سياسات وإجراءات مناسبة للإشراف والرقابة على أداء البنك..

	2 اعتماد  حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة والالتزام والإلزام بها على  جميع المستويات الإدارية في البنك..

	3 اعتمــاد سياســة فعالــة لضمــان ملاءمــة أعضائــه، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى مــن المعاييــر والمتطلبــات .

والشــروط الواجــب توفرهــا فــي العضــو المرشــح والمعيــن، وعلــى أن يتــم مراجعــة هــذه السياســة مــن وقــت لأخــر كلمــا 

اســتدعت الحاجــة لذلــك، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع الأعضــاء لمعاييــر الملاءمــة واســتمرار 

تمتعهــم بهــا  . 

	4 اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك بحيــث تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى .

مــن معاييــر ومتطلبــات وشــروط التشــريعات الســارية بشــأن الإدارة التنفيذيــة العليــا، ويراجــع المجلــس هــذه السياســة 

مــن وقــت لآخــر، ويضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لمعاييــر 

الملاءمــة واســتمرار تمتعهــم بهــا.

	5 اعتمــاد سياســة تحكــم تعــارض المصالــح بكافــة أشــكالها بمــا فيهــا تلــك التــي تنشــأ عــن ارتباطــات البنــك بالشــركات .

ــزام  ــة الالت ــة لمراقب ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضواب ــان كفاي ــة لضم ــراءات اللازم ــاد الاج ــة واعتم ــة البنكي ــل المجموع داخ

بالسياســة ومنــع حصــول تجــاوزات عليهــا.

	6 اعتمــاد سياســات وإجــراءات للتعامــات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة بحيــث تشــمل تعريــف هــذه الأطــراف أخــذاً بالاعتبــار .

ــذه  ــاوز ه ــمح بتج ــث لا يس ــات، بحي ــذه  التعام ــة ه ــة مراقب ــة وآلي ــراءات الموافق ــات وإج ــروط التعام ــريعات وش التش

ــراءات. ــات والإج السياس

	7 وضــع سياســة تتضمــن مســؤولية البنــك تجــاه حمايــة البيئــة وحمايــة المجتمــع علــى أن تتضمــن افصاحــات البنــك فــي .

تقريــره الســنوي و/أو ضمــن تقريــر الاســتدامة المبــادرات التــي ينتهجهــا البنــك بهــذا الخصــوص.

	8 اعتماد ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع الاستغلال للمنفعة الشخصية..

ثالثاً: ما يجب على مجلس الإدارة  التحقق منه :  

	1 ضمان وجود نظم معلومات إدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك..

	2 التحقــق مــن أن السياســة الائتمانيــة تتضمــن تقييــم نوعيــة الحوكمــة المؤسســية لعملائــه مــن الشــركات المســاهمة .

العامــة، بحيــث يتــم تقييــم مخاطــر العمــاء بنقــاط الضعــف والقــوة تبعــً  لمســتوى الحوكمــة المؤسســية لديهــم.

	3 التأكد من أن الهيكل التنظيمي يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة . .

	4 التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة العليــا تقــوم بمســؤولياتها المتعلقــة بــإدارة العمليــات اليوميــة للبنــك، وأنهــا تســاهم .

فــي تطبيــق الحوكمــة المؤسســية فيــه، وأنهــا تفــوض الصلاحيــات للموظفيــن، وأنهــا تنشــئ بنيــة إداريــة فعالــة 

ــع  ــق م ــكل يتف ــال بش ــة للأعم ــطة المختلف ــالات والأنش ــي المج ــام ف ــذ المه ــا تنف ــاءلة، وأنه ــز المس ــأنها تعزي ــن ش م

ــس. ــا المجل ــي اعتمده ــراءات الت ــات والإج السياس

	5 التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة تتمتــع بنزاهــة عاليــة فــي ممارســة أعمالهــا وتتجنــب تعــارض المصالــح وتقــوم بتنفيــذ .

السياســات والاجــراءات المعتمــدة بموضوعيــة.
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رابعاً: واجبات مجلس الإدارة في مجال التعيين والتقييم والمكافآت : 

	1 تعييــن رئيــس تنفيــذي يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة والخبــرة المصرفيــة، بعــد الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك .

المركــزي المســبقة علــى تعيينــه.

	2 الموافقــة علــى تعيين/نقل/ترقية/تكليــف أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك بنــاءً علــى توصيــة اللجنــة .

المختصــة، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي.

	3 اتخــاذ القــرار بقبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، بنــاءً على توصيــة اللجنة .

المختصــة ، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي بخصــوص قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات كل 

مــن الرئيــس التنفيــذي ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر الامتثال.

	4 ــك، . ــح ذل ــاق يوض ــق ميث ــك وف ــه، وذل ــن قبل ــات م ــا بصلاحي ــا ويفوضه ــدد أهدافه ــه، يح ــن أعضائ ــن بي ــان م ــكيل لج تش

ــس.  ــى المجل ــة إل ــر دوري ــع تقاري ــوم برف ــان أن تق ــذه اللج ــى ه وعل

	5 إقــرار خطــة إحــال لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي الســنة علــى .

الأقل.

	6 تعيين أمين سر للمجلس وإنهاء خدماته وتحديد مكافآته..

	7 ــن . ــد م ــآت ومعتم ــيح والمكاف ــة الترش ــل لجن ــن قب ــد م ــم مع ــام تقيي ــق نظ ــنوياً وف ــذي س ــس التنفي ــم أداء الرئي تقيي

المجلــس بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معاييــر تقييــم أداء الرئيــس التنفيــذي كحــد 

ــك  ــتراتيجيات البن ــط وإس ــازه لخط ــدى إنج ــر، وم ــم المخاط ــة بحج ــك مقارن ــي والإداري للبن ــن الأداء المال ــى  كل م أدن

متوســطة وطويلــة الأجل،بحيــث يتــم وضــع أوزان ترجيحيــة لــكل بنــد مــن بنــود التقييــم وعلــى أن تقــوم اللجنــة بإعــام 

البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم.

	8 وضع إجراءات لتحديد مكافآت أعضائه، وذلك اعتماداً على نظام التقييم الذي أقره..

	9 التأكــد مــن ملاءمــة أعضائــه وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليا وفقا لسياســات البنــك المعتمــدة والتشــريعات والتعليمات .

الســارية واســتمرار تمتعهــم بها.

إعتماد نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، وعلى أن يتضمن هذا النظام كحد أدنى ما يلي: 10	.

ــاس أداء 	• ــتخدامها لقي ــتراتيجية لإس ــداف الإس ــط والأه ــن الخط ــتخلاصها م ــن إس ــية )KPIs( يمك ــرات أداء رئيس مؤش

ــه.  ــس ولجان المجل

التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل. 	•

دورية إجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا. 	•

ــى 	• ــول عل ــب الحص ــن، ويج ــاء الآخري ــأداء الأعض ــة أداؤه ب ــك مقارن ــس الإدارة، وكذل ــات مجل ــي إجتماع ــو ف دور العض

ــم.  ــة التقيي ــين عملي ــدف تحس ــك به ــي وذل ــو المعن ــن العض ــة م ــة الراجع التغذي

مدى تطوير العضو لمعرفته في أعمال البنوك من خلال مشاركاته في برامج تدريبية. 	•

ــار مؤشــرات أداء 11	. ــر أعضــاء مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي، يأخــذ بالاعتب  اعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريــي البنــك مــن غي

تختلــف باختــاف طبيعــة أعمــال الدوائــر ومــدى تحقيقهــا لأهدافهــا علــى أن يشــمل هــذا النظــام علــى الآتــي كحــد أدنــى  :

أن يعطــى وزنٌ ترجيحــيٌ مناســبٌ لقيــاس أداء الالتــزام بإطــار عمــل إدارة المخاطــر وادارة الامتثــال وتطبيــق الضوابــط 	•

الداخليــة والمتطلبــات التنظيميــة.
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أن لا يكــون إجمالــي الدخــل أو الربــح العنصــر الوحيــد لقيــاس الاداء ،  أي ضــرورة  أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عناصــر أخــرى 	•

لقيــاس أداء الإدارييــن مثــل المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الأساســية وتحقيــق أهــداف كل دائــرة وخططهــا الســنوية 

بالإضافــة إلــى قيــاس رضــا العمــاء حيثمــا كان ذلــك قابــاً للتطبيــق.

للمجلــس فــي حــال ارتــأى ذلــك ضروريــً ولمبــررات واضحــة ومحــددة، تعييــن مستشــار لــه، علــى أن يكــون ذلــك ضمــن نطــاق 12	.

ــكال،  ــن الأش ــكل م ــأي ش ــة ب ــرافية أو تنفيذي ــام إش ــك مه ــمل ذل ــى ألا يش ــار، وعل ــل المستش ــة عم ــجم وطبيع ــام تنس مه

وأن يكــون ذلــك ضمــن إطــار زمنــي محــدد، ودون أن يخــل ذلــك بمهمــة إشــراف المجلــس علــى أعمــال البنــك انســجاماً مــع 

المهــام الــواردة بالتشــريعات، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى هــذا التعييــن.

 

واجبات مجلس الإدارة في مجال الإفصاح والنشر : خامساً:	

	1 ــاع . ــبة لاطّ ــرى مناس ــة أخ ــأي طريق ــك وب ــي للبن ــع الالكترون ــى الموق ــية عل ــة المؤسس ــل الحوكم ــر دلي ــن نش ــد م التأك

ــور.  الجمه

	2 ضمــان تخصيــص جــزء مــن موقــع البنــك الالكترونــي يتضمــن توضيحــا لحقــوق المســاهمين وتشــجيعهم علــى .

ــا  ــن ضمنه ــات وم ــة بالاجتماع ــتندات المعني ــر المس ــك نش ــة، وكذل ــة العام ــات الهيئ ــي اجتماع ــت ف ــور والتصوي الحض

ــات. ــر الاجتماع ــوة ومحاض ــل للدع ــص الكام الن

	3 التأكد من أن المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب العلاقة قد تم نشرها في الوقت المناسب..

4 التأكــد مــن التــزام البنــك بالإفصاحــات التــي حددتهــا المعاييــر الدوليــة للإبــاغ المالــي )SRFI( ومعاييــر المحاســبة 	.

ــى  ــة عل ــن أن الإدارة التنفيذي ــد م ــة وأن يتأك ــرى ذات العلاق ــريعات الأخ ــزي والتش ــك المرك ــات البن ــة )SAI( وتعليم الدولي

ــي. ــاغ المال ــة للإب ــر الدولي ــى المعايي ــرأ عل ــي تط ــرات الت ــم بالتغي عل

5 ــن 	. ــن أو المحتملي ــاهمين الحاليي ــح للمس ــات تتي ــة، إفصاح ــره الربعي ــك وتقاري ــنوي للبن ــر الس ــن التقري ــن تضمي ــد م التأك

ــك. ــي للبن ــع المال ــات والوض ــج العملي ــى نتائ ــاع عل الاط

	6 التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى  :.

ملخصاً للهيكل التنظيمي للبنك .	•

ملخصاً لمهام ومسؤوليات لجان المجلس ، وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان .	•

دليــل الحوكمــة المؤسســية للبنــك والمعلومــات التــي تهــم أصحــاب المصالــح المبينــة فيــه، ومــدى الالتــزام بتطبيــق 	•

مــا جــاء فــي الدليــل .

نصــا يفيــد بمســؤولية وإقــرار المجلــس عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة فــي التقريــر، 	•

وكفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته فــي رأســمال 	•

البنــك وفيمــا إذا كان مســتقلًا أم لا وعضويتــه فــي لجــان المجلــس وتاريــخ تعيينــه وأي عضويــات يشــغلها فــي 

مجالــس إدارات شــركات أخــرى ، والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي حصــل عليهــا مــن البنــك وذلــك عــن الســنة 

المنصرمــة ، وكذلــك القــروض الممنوحــة لــه مــن البنــك ، وأي عمليــات أخــرى تمــت بيــن البنــك والعضــو أو الأطــراف ذوي 

العلاقــة بــه .

معلومات عن دائرة إدارة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها. 	•

عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الاجتماعات. 	•

أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام .	•
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ملخصــً عــن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك ، مــع الإفصــاح عــن كافــة أشــكال مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة كل 	•

علــى حــده ، والمكافــآت بــكل أشــكالها التــي منحــت لــإدارة التنفيذيــة العليــا كل علــى حــده ، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

المساهمين الرئيسيين في البنك وفي الشركات التي تساهم بشكل رئيسي في البنك.	•

•	 Ultimate( ــي ــتفيد النهائ ــد المس ــع تحدي ــك ، م ــمال البن ــن رأس ــر م ــبة )1%( أو أكث ــون نس ــن يملك ــاهمين الذي ــماء المس أس

Beneficial Owners( لهــذه المســاهمات أو أي جــزء منهــا ، وتوضيــح إن كان أي مــن هــذه المســاهمات مرهونــة كليــً أو 

ــً . جزئي

إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أيــة منافــع مــن خــال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح 	•

ــن  ــك ع ــه ، وذل ــة ب ــن ذوي العلاق ــخصياً أو لأي م ــه ش ــت ل ــواء كان ــة ، وس ــة أم عيني ــع مادي ــك المناف ــت تل ــواء كان ــا ، س عنه

ــة . ــنة المنصرم الس

	7 توفيــر آليــة محــددة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصالــح وذلــك مــن خــال الإفصــاح وتوفيــر معلومــات ذات دلالــة حــول .

أنشــطة البنــك لأصحــاب المصالــح مــن خــال الآتــي . 

اجتماعات الهيئة العامة .	•

التقرير السنوي .	•

ــك 	• ــهم البن ــداول أس ــول ت ــس ح ــر المجل ــى تقري ــة إل ــة ، بالإضاف ــات مالي ــى معلوم ــوي عل ــنوية تحت ــع س ــر رب تقاري

ووضعــه المالــي خــال الســنة .

الموقع الالكتروني للبنك .	•

قسم علاقات المساهمين .	•

	8 وضــع آليــة لاســتقبال الشــكاوى والاقتراحــات المقدمــة مــن قبــل المســاهمين بمــا فــي ذلــك اقتراحاتهــم الخاصــة .

بــإدراج مواضيــع معينــة علــى جــدول أعمــال اجتمــاع الهيئــة العامــة واتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها.

	9 ــال . ــدول أعم ــى ج ــود عل ــة بن ــهم بإضاف ــن الأس ــن 5% م ــل ع ــا لا يق ــون م ــن يمتلك ــاهمين الذي ــح للمس ــة تتي ــع آلي وض

ــاهمين.  ــي للمس ــكل نهائ ــاله بش ــل إرس ــادي قب ــة الع ــة العام الهيئ

 سادساً:	واجبات مجلس الإدارة في مجال التدقيق الداخلي والخارجي :  

	1 اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خــال : إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق .

وترســيخ ذلــك فــي البنــك.

	2 ــن، . ــا مؤهلي ــون موظفيه ــا وان يك ــام بمهامه ــى القي ــادرة عل ــك ق ــي البن ــي ف ــق الداخل ــرة التدقي ــن أن دائ ــد م التأك

ــة. ــة ومدرب ــوادر كافي ــا بك ــتمرار رفده ــان اس وضم

	3 ــز اســتقلالية المدققيــن الداخلييــن، وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك،  وضمــان . ضمــان وتعزي

تمكنهــم مــن الوصــول إلــى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بــأي إداري فــي البنــك، بحيــث يمكنهــم مــن أداء 

المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون أي تدخــل خارجــي. 

	4 اعتماد ميثاق تدقيق داخلي  يتضمن مهام وصلاحيات ومنهجية عمل إدارة التدقيق الداخلي ..

	5 التحقــق مــن أن دائــرة التدقيــق الداخلــي خاضعــة للإشــراف المباشــر للجنــة التدقيــق، وأنهــا ترفــع تقاريرهــا مباشــرة إلــى .

رئيــس لجنــة التدقيــق .

	6 ضمــان اســتقلالية المدقــق الخارجــي بدايــة واســتمراراً بمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض فــي المصالــح بيــن البنــك .

الخارجــي. والمدقــق 



10

التـقريـر 
السنوي
2023

10

	7 علــى البنــك ضمــان تدويــر منتظــم للمدقــق الخارجــي كل ســبع ســنوات كحــد أعلــى،  وعلــى أن لا يتــم تغييــر المدقــق .

الخارجــي خــال فتــرة التعاقــد إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي وبنــاء علــى أســباب جوهريــة، ولا يجــوز 

إعــادة انتخــاب المكتــب القديــم مــرة أخــرى قبــل مــرور ثــاث ســنوات علــى الأقــل مــن تاريــخ آخــر انتخــاب لــه بالبنــك.

	8 اعتماد سياسة للتدقيق الخارجي..

 

سابعاً: واجبات مجلس الإدارة في مجال الامتثال : 

	1 اعتماد سياسة لضمان امتثال البنك لجميع التشريعات ذات العلاقة..

	2 اعتماد مهام ومسؤوليات إدارة مراقبة الامتثال..

	3 ضمان استقلالية إدارة مراقبة الامتثال، وذلك من خلال رفع تقاريرها إلى لجنة الامتثال..

ثامناً: واجبات مجلس الإدارة في مجال المخاطر : 

	1 ــدم . ــان ع ــة وضم ــر المقبول ــتوى المخاط ــن مس ــث تتضم ــا، بحي ــة تنفيذه ــر ومراقب ــتراتيجية لإدارة المخاط ــاد إس اعتم

تعريــض البنــك لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون  لــدى المجلــس معرفــة مناســبة ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك 

والمخاطــر المرتبطــة بهــا، وأن يتأكــد مــن وجــود أدوات وبنيــة تحتيــة لإدارة المخاطــر فــي البنــك قــادرة علــى تحديــد 

ــك. ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــواع المخاط ــة أن ــة كاف ــم  ومراقب ــل وتقيي ــاس وتحلي وقي

	2 اعتمــاد وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأســمال البنــك، وبحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة على .

ــار خطــة البنــك الإســتراتيجية وخطــة  تحديــد جميــع المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، وتأخــذ بالاعتب

رأس المــال، ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا، والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال 

كاف لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي يواجههــا.

	3 اعتماد وثيقة شاملة للمخاطر المقبولة للبنك..

	4 ــواع . ــن أن ــوع م ــكل ن ــة ل ــدود واضح ــع ح ــك وتض ــات البن ــة عملي ــي كاف ــي تغط ــر الت ــات إدارة المخاط ــاد سياس اعتم

المخاطــر.

	5 اعتماد خطة استمرارية العمل..

	6 اعتماد اطار ادارة المخاطر في البنك..

	7 التحقــق مــن معالجــة التجــاوزات علــى مســتويات المخاطــر المقبولــة، بمــا فــي ذلــك مســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا .

المعنيــة بشــأن هــذه التجــاوزات.

	8 ــك . ــدرة البن ــاس ق ــكل دوري لقي ــة بش ــاع الضاغط ــارات الأوض ــراء اختب ــوم بإج ــر تق ــرة إدارة المخاط ــن أن دائ ــد م التأك

علــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة، وأن يكــون للمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد الفرضيــات 

ــج.  ــذه النتائ ــى ه ــاءً عل ــا بن ــب اتخاذه ــراءات الواج ــاد الإج ــارات واعتم ــج الاختب ــة نتائ ــتخدمة ومناقش ــيناريوهات المس والس

	9 ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر فــي البنــك، وذلــك مــن خــال رفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر، ومنــح .

الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان 

الأخــرى للقيــام بمهامهــا.



11

التـقريـر 
السنوي
2023

11

واجبات رئيس مجلس الإدارة: 

	1 الحرص على إقامة علاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية العليا للبنك. .

	2 التشــجيع علــى ابــداء الــرأي حــول القضايــا التــي يتــم بحثهــا بشــكل عــام وتلــك التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات .

النظــر بيــن الأعضــاء، والتشــجيع علــى النقاشــات والتصويــت علــى تلــك القضايــا.

	3 ــال أي . ــدول أعم ــتلام ج ــا، واس ــابقة وتوقيعه ــات الس ــر الاجتماع ــس لمحاض ــاء المجل ــع أعض ــتلام جمي ــن اس ــد م التأك

اجتمــاع قبــل انعقــاده بمــدة كافيــة، علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التــي ســيتم 

مناقشــتها فــي الاجتمــاع ويكــون التســليم بواســطة أميــن ســر المجلــس.

	4 التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس..

	5 مناقشة القضايا الإستراتيجية والهامة في اجتماعات المجلس بشكل مستفيض..

	6 التأكــد مــن تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد انتخابــه بنصــوص القوانيــن ذات العلاقــة بعمــل البنــوك، .

وتعليمــات البنــك المركــزي ذات العلاقــة بعمــل المجلــس، بمــا فيهــا تعليمــات الحوكمــة المؤسســية ، وبكتيــب يوضــح 

ــس. ــر المجل ــن س ــام أمي ــه، ومه ــو ومهام ــوق العض حق

	7 التأكد من تزويد كل عضو بملخص كافٍ عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب..

	8 التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانونــي/ مديــر الدائــرة القانونيــة وأميــن الســر للبنــك، حــول .

مهــام ومســؤوليات المجلــس وخاصــة مــا يتعلــق بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات 

والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة، ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام اللجــان، وقيمــة المكافــآت، 

ــرورة. ــد الض ــتقلة عن ــة المس ــة المتخصص ــورة الفني ــى المش ــول عل ــة الحص وإمكاني

	9 ــد . ــو الجدي ــح للعض ــتمر، وأن يتي ــم المس ــم وتعلمه ــر خبراته ــق بتطوي ــا يتعل ــس فيم ــاء المجل ــات أعض ــة احتياج تلبي

حضــور برنامــج توجيــه )Orientation Program(، بحيــث يراعــي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو، علــى أن يحتــوي هــذا 

ــة: ــع التالي ــى المواضي ــد أدن ــج وكح البرنام

البنية التنظيمية للبنك، والحوكمة المؤسسية، وميثاق قواعد السلوك المهني.	•

الأهداف المؤسسية وخطة البنك الإستراتيجية وسياساته المعتمدة.	•

الأوضاع المالية للبنك.	•

هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.	•

توجيــه دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل فتــرة كافيــة ليصــار إلــى تســمية مــن 10	.

يمثلــه.

تزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيام مــن تاريــخ مصادقة 11	.

مراقــب عــام الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الاجتماع.   

ــاء 12	. ــن أعض ــة أي م ــى ملاءم ــلباً عل ــر س ــن أن تؤث ــة يمك ــات جوهري ــن أي معلوم ــزي ع ــك المرك ــام البن ــن إع ــد م التأك

مجلــس الإدارة، وكذلــك علــى ملاءمــة الممثــل للشــخص الاعتبــاري،  أو أعضــاء الإدارة التنفيذيــة للبنــك. 
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واجبات عضو مجلس الإدارة 

	1 المعرفــة الكافيــة بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات .

التــي تحصــل فيــه وكذلــك المســتجدات الخارجيــة التــي لهــا علاقــة بأعمالــه.

	2  حضور اجتماعات المجلس، واجتماعات لجانه واجتماعات الهيئة العامة وحسب المقتضى..

	3  عــدم الإفصــاح عــن المعلومــات الســرية الخاصــة بالبنــك أو اســتخدامها لمصلحتــه الخاصــة أو لمصلحــة غيــره، وعــدم .

افصــاح ممثــل الشــخص الاعتبــاري عــن أي معلومــات ســرية تــم تداولهــا خــال اجتماعــات المجلــس ولجانــه لأي شــخص 

بمــا فــي ذلــك أي إداري لــدى هــذا الشــخص الاعتبــاري.

	4  تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعامــات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا وعــدم أخــذ .

فــرص العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب تعــارض المصالــح.

	5 الإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي عــن أي تعــارض للمصالــح فــي حــال وجــوده، والإلتــزام بعــدم المشــاركة فــي القــرار .

المتخــذ بالإجتمــاع الــذي تــم فيــه تــداول مثــل هــذا الموضــوع، وأن يــدون هــذا الإفصــاح فــي محضــر أي إجتمــاع للمجلــس 

أو لجانــه.

	6 تخصيص الوقت الكافي للاضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة..

 واجبات أمين السر 

	1 المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة . المجلــس، وتدويــن كافــة  حضــور جميــع اجتماعــات 

التصويــت علــى مشــروعات قــرارات المجلــس بصــورة دقيقــة.

	2 تحديد مواعيد اجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس..

	3 التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الاجتماعات والقرارات..

	4 متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في اجتماع سابق..

	5 حفظ سجلات ووثائق اجتماعات مجلس الإدارة..

	6 اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة  للتأكــد مــن أن مشــاريع القــرارات المنــوي إصدارهــا عــن المجلــس تتوافــق مــع التشــريعات بمــا .

فيهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي.

	7 التحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس. .

	8 تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة لأعضاء المجلس..

 اجتماعات مجلس الإدارة 

أ .   يجتمــع مجلــس الإدارة بدعــوة خطيــة مــن رئيســه او نائبــه فــي حالــة غيابــه او بنــاء علــى طلــب خطــي يقدمــه الــى رئيــس 

المجلــس ربــع أعضائــه علــى الأقــل يبينــون فيــه الأســباب الداعيــة لعقــد الاجتمــاع، فــإذا لــم يوجــه رئيــس المجلــس او 

نائبــه الدعــوة للمجلــس إلــى الاجتمــاع خــال ســبعة أيــام مــن تاريــخ تســلمه الطلــب فللأعضــاء الذيــن قدمــوا الطلــب 

دعوتــه للانعقــاد. 

ــي  ــك أو ف ــي للبن ــز الرئيس ــي المرك ــس ف ــاء المجل ــة لأعض ــة المطلق ــور الأكثري ــه بحض ــس الإدارة اجتماعات ــد مجل يعق ب. 	

أي مــكان آخــر داخــل المملكــة إذا تعــذر عقدهــا فــي المركــز، وتصــدر قــرارات المجلــس بالأكثريــة المطلقــة للأعضــاء 

الذيــن حضــروا الاجتمــاع، وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس الاجتمــاع. 
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جـ. على أعضاء المجلس حضور اجتماعات المجلس حضوراً شخصياً، أو من خلال الوسائل الالكترونية.

يكــون التصويــت علــى قــرارات مجلــس الإدارة شــخصياً أو مــن خــال الوســائل الالكترونيــة، ويقــوم بــه العضــو نفســه ولا  د. 	

يجــوز التوكيــل فيــه، ويجــوز توقيــع المحاضــر الكترونيــً. 

فــي حــال عقــد الاجتمــاع مــن خــال الوســائل الالكترونيــة، علــى رئيــس مجلــس الإدارة/أو نائبــه فــي حــال غيابــه وأميــن  هـ-	

الســر المصادقــة علــى محضــر الاجتمــاع، وعلــى إنعقــاده بشــكل قانونــي.

ــن  ــر م ــي أكث ــة، وان لا ينقض ــنة المالي ــال الس ــات خ ــتة اجتماع ــن س ــس الإدارة ع ــات مجل ــدد اجتماع ــل ع ــب أن لا يق و.  يج

ــس. ــاع للمجل ــد اجتم ــهرين دون عق ش

حدود المسؤولية والمساءلة

إتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الرئيســيين مــن جهــة، والإدارة التنفيذيــة من جهة 

أخــرى ، وإيجــاد آليــات مناســبة للحــد مــن تأثيــرات المســاهمين  الرئيســيين ، وأن تســتمد الإدارة التنفيذيــة العليــا ســلطتها مــن 

المجلــس وحــده،  والعمــل فــي إطــار التفويــض الممنــوح لهــا مــن قبلــه.

•	 يبين الهيكل التنظيمي التسلسل الإداري ويعكس خطوط المسؤولية والسلطة بشكل مفصل وواضح .

•	 إضافةً إلى ما هو وارد في التشريعات، يعمل الرئيس التنفيذي على ما يلي :

	1 تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك ..

	2 تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك ..

	3 تنفيذ قرارات مجلس الإدارة ..

	4 توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل ..

	5 وضع الآليات لإيصال رؤية ورسالة وإستراتيجية البنك إلى الموظفين ..

	6 إعلام مجلس الإدارة بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك ..

	7 إدارة العمليات اليومية للبنك ..

	8 اعتمــاد وصــف مفصــل لمهــام كل وحــدة تنظيميــة باســتثناء الدوائــر الرقابيــة )ادارة التدقيــق الداخلــي، ادارة المخاطــر، .

ــك كل  ــي البن ــن ف ــة العاملي ــه كاف ــع علي ــى أن يطل ــة ، وعل ــان المختص ــن اللج ــد م ــث تعتم ــال( حي ــة الامتث ادارة مراقب

حســب اختصاصــه.
 

اللجان المنبثقة عن المجلس: 

بهــدف تنظيــم أعمــال المجلــس وزيــادة كفاءتــه وفعاليتــه، يشــكل مجلــس الإدارة لجانــً مــن بيــن أعضائــه، ويعتمــد  أ-	

ــا. ــاب اجتماعاته ــة ونص ــا ودوري ــا وصلاحياته ــة ومهامه ــكيلة اللجن ــن تش ــة يتضم ــكل لجن ــاق ل ميث

ــداولات  ــة الم ــن كاف ــك تدوي ــي ذل ــا ف ــؤولياته بم ــد مس ــة وتحدي ــكل لجن ــر ل ــن س ــمية أمي ــس الإدارة بتس ــوم مجل يق ب-	

والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــاريع قــرارات اللجنــة بصــورة دقيقــة.

علــى هــذه اللجــان أن تقــوم برفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس وذلــك وفــق ميثــاق يوضــح ذلــك، كمــا أن وجــود هــذه اللجــان  جـ-	

لا يعفــي المجلــس ككل مــن تحمــل مســؤولياته. 
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يحظــر علــى أي عضــو فــي المجلــس أن يكــون رئيســا لأكثــر مــن لجنــة مــن اللجــان التاليــة )التدقيــق، المخاطــر ، الامتثــال،  د-	

الترشــيح والمكافــآت والحوكمــة المؤسســية(، كمــا يحظــر عليــه أن يكــون رئيســا لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان 

المنبثقــة عــن المجلــس، ويحظــر علــى رئيــس لجنــة المجلــس للتدقيــق أن يكــون رئيســً لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن 

المجلــس.

تتمتع لجان المجلس بالصلاحيات التالية: هـ-	

•	 طلــب أي بيانــات أو معلومــات مــن موظفــي البنــك الذيــن يتوجــب عليهــم التعــاون لتوفيــر هــذه البيانــات بشــكل كامــل 

ودقيق.

•	 طلب المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أي مستشار خارجي.

•	 طلب حضور أي موظف بالبنك للحصول على أي إيضاحات ضرورية.

يحظر أن يتم تفويض صلاحيات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة لأي سلطة أخرى. و-	

يحظر أن يتم تشكيل أي لجنة لها أي صلاحيات تنفيذية باستثناء لجنة التسهيلات. ز-	

يجــوز لأعضــاء اللجــان حضــور اجتماعــات اللجنــة بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي علــى أن يصــادق  ح-	

رئيــس اللجنــة وأميــن الســر علــى محضــر اجتمــاع اللجنــة ونصابــه القانونــي. باســتثناء لجنــة التســهيلات لا يجــوز أن يقــل 

نصــاب اجتمــاع أي لجنــة عــن )3( أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة، ولا يجــوز اللجــوء لتســمية عضــو بديــل فــي اجتمــاع 

أي لجنــة حــال غيــاب الأصيــل.



15

التـقريـر 
السنوي
2023

15

أ(  لجنة التدقيق :
 

دور اللجنة:

ــات  ــن اختصاص ــا م ــاق عمله ــه ميث ــا يتضمن ــى م ــة إل ــل، بالإضاف ــى الأق ــا عل ــي ذكره ــام التال ــق بالمه ــة التدقي ــص لجن تخت

أخــرى ذات علاقــة، كمــا يتضمــن ميثــاق اللجنــة صلاحيــة الحصــول علــى أي معلومــة مــن الإدارة التنفيذيــة مباشــرة أو مــن 

خــال مديــر التدقيــق الداخلــي  وحقهــا فــي اســتدعاء أي إداري لحضــور أي مــن اجتماعاتهــا. ولا يجــوز دمــج أعمــال أي لجنــة 

أخــرى مــع أعمــال هــذه اللجنــة.

	1 تعنى اللجنة بمراجعة:.

أ . نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

ب. القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.

جـ. أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.

	2 تقديــم التوصيــات للمجلــس بخصــوص تعييــن المدقــق الخارجــي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شــروط تتعلــق بالتعاقــد .

معــه، بمــا فــي ذلــك أي أعمــال أخــرى تنــوي اللجنــة تكليفــه بهــا بالإضافــة إلــى تقييــم اســتقلاليته.

	3 التحقــق مــن اســتقلالية المدقــق الخارجــي خــال فتــرة التعاقــد بدايــة واســتمرارا بمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض فــي .

المصالــح بيــن البنــك والمدقــق الخارجــي.

	4 الاجتمــاع )اجتماعــات منفصلــة( مــع كل مــن المدقــق الخارجــي ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر الامتثــال مــرة واحــدة .

علــى الأقــل فــي الســنة بــدون حضــور أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا الآخريــن.

5 ــة أو 	. ــر المالي ــي التقاري ــأ ف ــن أي خط ــري ع ــكل س ــاغ بش ــن الإب ــف م ــن الموظ ــي تمك ــراءات الت ــة الإج ــة ومراقب مراجع

ــق  ــج التحقي ــة نتائ ــن متابع ــد م ــتقل والتأك ــق المس ــة للتحقي ــات اللازم ــود الترتيب ــة وج ــن اللجن ــرى، وتضم ــور أخ ــة أم أي

ومعالجتهــا بموضوعيــة.

	6 الاطــاع علــى تقريــر ادارة التدقيــق الداخلــي حــول اجــراء الفحــص الخــاص بالتأكــد مــن أن كافــة التعامــات التــي .

ــراءات  ــة والاج ــات الداخلي ــذة والسياس ــريعات الناف ــق التش ــت وف ــد تم ــك ق ــع البن ــة م ــراف ذوي العلاق ــع الأط ــت م تم

المعتمــدة والتوصيــات بهــذا الخصــوص واعــام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز لأي مــن التشــريعات النافــذة 

ــة. ــات الداخلي والسياس

	7 التحقــق مــن تدويــر موظفــي التدقيــق الداخلــي علــى تدقيــق أنشــطة البنــك كل ثــاث ســنوات كحــد أعلــى وفــي حــال .

عــدم القــدرة علــى تحقيــق ذلــك فــي مجــالات معينــة يتــم أخــذ موافقــة اللجنــة علــى مبــررات عــدم الالتــزام خاصــة 

فــي الحــالات المتخصصــة مثــل التدقيــق الخــاص بتكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني .

	8 التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية..

	9 ــندة . ــا المس ــا فيه ــر- بم ــى المخاط ــد عل ــج المعتم ــق النه ــق – وف ــك للتدقي ــطة البن ــة أنش ــاع كاف ــن إخض ــق م التحق

.)Outsourced Activities( خارجيــة  لجهــات 

ــن 10	. ــادرة ع ــي الص ــق الداخل ــة للتدقي ــات المهني ــة للممارس ــر الدولي ــي بالمعايي ــق الداخل ــرة التدقي ــد دائ ــن تقي ــق م التحق

جمعيــة المدققيــن الداخلييــن، بمــا فــي ذلــك اجــراء تقييــم خارجــي مســتقل لنشــاط التدقيــق الداخلــي مــرة واحــدة 

علــى الأقــل كل خمــس ســنوات.

اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة التدقيق الداخلي.11	.
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اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة التدقيق الداخلي.12	.

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة التدقيق الداخلي.13	.

التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لدائــرة التدقيــق الداخلــي 14	.

واخضاعهــم لبرامــج تدريبيــة متخصصــة، بمــا فــي ذلــك مجــال الحوكمــة المؤسســية.

ــة 15	. ــرى ذات العلاق ــريعات الاخ ــوك والتش ــون البن ــب قان ــا بموج ــول اليه ــدور الموك ــة ال ــق بممارس ــة التدقي ــوم لجن  تق

ــاص: ــكل خ ــك وبش ــن ذل ــث يتضم وبحي

المراجعة والمصادقة على خطة التدقيق الداخلي التي تشمل نطاق التدقيق وتكراره.ــ

ــة ــ ــي الرقاب ــف ف ــاط الضع ــب لنق ــت المناس ــة وبالوق ــراءات التصويبي ــاذ الاج ــة باتخ ــام الادارة التنفيذي ــن قي ــد م التأك

الداخليــة، وحــالات عــدم الالتــزام بالسياســات والقوانيــن والتعليمــات، والملاحظــات الاخــرى التــي يتــم تحديدهــا مــن 

قبــل التدقيــق الداخلــي.

مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اجراءات التصويب.ــ

ــات ــ ــر الجه ــن اوام ــق م ــة التحق ــة خاص ــس الادارة وبصف ــى مجل ــا عل ــل عرضه ــك قب ــة للبن ــات المالي ــة البيان مراجع

الرقابيــة بشــأن كفايــة رأس المــال وكفايــة المخصصــات المأخــوذة مقابــل الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا وكافة 

المخصصــات الاخــرى وإبــداء الــرأي فــي ديــون البنــك غيــر العاملــة أو المقتــرح اعتبارهــا ديونــً هالكــة.

التأكد من القوانين والانظمة التي تحكم عمل البنك.ــ

 تقييــم أداء مديــر دائــرة  التدقيــق الداخلــي وتحديــد مكافآتــه بمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء  المعتمــدة مــن 16	.

المجلــس.

ــاق 17	. ــح نط ــكل واض ــن بش ــاط تتضم ــالة الارتب ــن أن رس ــد م ــي والتأك ــق الخارج ــة المدق ــات وفاعلي ــن مؤه ــق م  التحق

التدقيــق والاتعــاب وفتــرة التعاقــد واي شــروط أخــرى وبمــا يتناســب مــع طبيعــة البنــك وحجــم أعمالــه وتعقيــد عملياته 

ــره. ومخاط

يدعــى رئيــس دائــرة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك لحضــور اجتماعــات اللجنــة ولهــا ان تدعــو أي شــخص للاســتئناس برأيــه 

بخصــوص مســألة معينــة.

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل، ويكــون غالبيــة أعضــاء -	

اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن المســتقلين علــى أن لا يكــون رئيــس اللجنــة رئيســً لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن 

المجلــس، كمــا لا يجــوز أن تضــم فــي عضويتهــا رئيــس مجلــس الإدارة.

يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة حاصليــن علــى مؤهــات علميــة فــي المحاســبة أو الماليــة أو مــن حملــة الشــهادات -	

المهنيــة فــي هذيــن المجاليــن، ويتمتعــون بخبــرة عمليــة مناســبة فــي مجــالات المحاســبة أو الماليــة أو التدقيــق 

الخارجــي أو التدقيــق الداخلــي أو الأعمــال المصرفيــة.

ــاءاً -	 ــك أو بن ــة لذل ــت الحاج ــا دع ــل أو كلم ــى الأق ــهر عل ــة أش ــرة كل ثلاث ــها م ــن رئيس ــوة م ــق بدع ــة التدقي ــع لجن تجتم

علــى قــرار مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، ، وتتخــذ توصياتهــا 

بالأكثريــة المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعات 

موثقــة.
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ب(  لجنة المخاطر:

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة المخاطــر بالمهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن مهــام أخــرى 

ذات علاقــة:

	1 التوصية لمجلس الإدارة باعتماد اطار ادارة المخاطر في البنك..

	2 التحقــق مــن توفــر سياســات وأدوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة المخاطــر مــع مراجعتهــا بشــكل .

ســنوي كحــد أدنــى للتأكــد مــن فعاليتهــا وتعديلهــا إذا لــزم الأمــر.

	3 ــة . ــة لكاف ــر المقبول ــتوى المخاط ــوع ومس ــن ن ــك  تتضم ــدى البن ــر ل ــاملة لإدارة المخاط ــتراتيجية ش ــود إس ــان وج ضم

أنشــطة البنــك. 

	4 مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس..

	5 ــن . ــة ع ــاوزات الحاصل ــك التج ــي ذل ــا ف ــك بم ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــول المخاط ــة ح ــر دوري ــس بتقاري ــد المجل تزوي

مســتويات المخاطــر المقبولــة واجــراءات معالجتهــا.

	6 التحقــق مــن فعاليــة إجــراءات عمــل دائــرة إدارة المخاطــر وتقييــم مــدى التــزام الإدارة التنفيذيــة بالسياســات .

المعتمــدة.  والاجــراءات 

	7 ــل . ــاس وتحلي ــد وقي ــتخدمة لتحدي ــات المس ــة البيان ــة وكفاي ــل دق ــر يكف ــام لإدارة المخاط ــر نظ ــن توف ــق م التحق

ــا. ــازم لمواجهته ــال ال ــرأس الم ــاظ ب ــا والاحتف ــم عنه ــد تنج ــي ق ــائر الت ــر والخس ــة المخاط ــم ومراقب وتقيي

	8 التحقق من وجود الوسائل التي تساعد في إدارة المخاطر ..

	9 اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة المخاطر..

اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة المخاطر.10	.

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة المخاطر.11	.

المخاطــر 12	. إدارة  لدائــرة  المؤهلــة  البشــرية  الكــوادر  مــن  الكافــي  والعــدد  الكافيــة  المــوارد  توفــر  مــن  التحقــق 

متخصصــة. تدريبيــة  لبرامــج  واخضاعهــم 

ــد 13	. ــس، بع ــن المجل ــدة م ــم الأداء المعتم ــة تقيي ــا لسياس ــه وفق ــد مكافآت ــر وتحدي ــس إدارة المخاط ــم أداء رئي تقيي

ــذي. ــس التنفي ــرأي الرئي ــتئناس ب الاس

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

 تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن المجلــس على أن -	

يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة مــن المســتقلين  وللجنــة دعــوة ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم 

مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعات.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار -	

ــة  ــا بالأكثري ــذ توصياته ــس الإدارة، وتتخ ــى مجل ــا إل ــدم تقاريره ــا، وتق ــن أعضائه ــن م ــب إثني ــى طل ــس الإدارة أو عل مجل

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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ج(  لجنة الترشيح والمكافآت : 

دور اللجنة:

تختــص لجنــة الترشــيح والمكافــآت بالمهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن 

ــة: ــرى ذات علاق ــات أخ اختصاص
 

	1 دراســة ملاءمــة الأشــخاص المرشــحين للانضمــام إلــى عضويــة المجلــس ضمــن سياســة ملاءمــة الأعضــاء التــي .

ــبة  ــة المناس ــع التوصي ــحين ورف ــخاص المرش ــات الأش ــدرات ومؤه ــار ق ــذ بالاعتب ــع الأخ ــس الإدارة، م ــا مجل يعتمده

للمجلــس، كمــا يؤخــذ بعيــن الاعتبــار فــي حالــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره وفاعليــة مشــاركته فــي 

ــه. ــس ولجان ــات المجل اجتماع

	2 ابــاغ أي شــخص )بمــا فــي ذلــك ممثــل الشــخص الاعتبــاري( يتقــدم للترشــح لعضويــة المجلــس خطيــً بقــرار المجلــس .

المتضمــن عــدم انطبــاق أحــكام العضويــة عليه.

	3 ترشــح إلــى المجلــس الأشــخاص المؤهليــن للانضمــام إلــى الإدارة التنفيذيــة العليــا. حســب متطلبــات سياســة شــغل .

الوظائــف العليــا المعتمــدة. 

	4 ــر . ــص إدارة المخاط ــة وبالأخ ــع المصرفي ــي المواضي ــدوات ف ــل أو ن ــات عم ــس ورش ــاء المجل ــور أعض ــن حض ــد م التأك

ــي. ــل المصرف ــورات العم ــر تط ــية وآخ ــة المؤسس والحوكم

	5 تحديــد فيمــا إذا كان العضــو يحقــق صفــة العضــو المســتقل آخــذة بعيــن الاعتبــار الحــد الأدنــى للشــروط الــواردة فــي .

التشــريعات والتعليمــات الســارية ومراجعــة ذلــك بشــكل ســنوي وتزويــد البنــك المركــزي بــأي مســتجدات علــى شــروط 

اســتقلالية أي مــن الأعضــاء المســتقلين.

	6 الإشــراف علــى تطبيــق السياســات التــي يعتمدهــا المجلــس بشــأن تقييــم أداء المجلــس وأداء الإدارة التنفيذيــة العليــا .

فــي البنــك بمــا فيهــم الرئيــس التنفيــذي.

	7 ــب، . ــد الطل ــس عن ــاء المجل ــك لأعض ــن البن ــة ع ــع الهام ــض المواضي ــة بع ــول خلفي ــات ح ــات وملخص ــر معلوم توفي

ــي. ــل المصرف ــة بالعم ــع ذات العلاق ــداث المواضي ــول أح ــتمر ح ــم المس ــن إطلاعه ــد م والتأك

	8 وضــع سياســة تقييــم أداء ومنــح مكافــآت ماليــة لإداريــي البنــك ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وتطبيــق هــذه السياســة، .

ــوز  ــا  ولا يج ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــي أعض ــذي وباق ــس التنفي ــآت  الرئي ــب ومكاف ــد روات ــة تحدي ــن آلي ــث تتضم بحي

تفويــض هــذه المهمــة لــإدارة التنفيذيــة، علــى أن يتــم اعتمادهــا مــن المجلــس.

	9 التقييــم الســنوي لأعمــال المجلــس ككل ولجانــه ولأعضائــه، وإعــام البنــك المركــزي وهيئــة الأوراق الماليــة بنتيجــة .

هــذا التقييــم.

إيجــاد منهجيــة واضحــة للتحقــق مــن تخصيــص أعضــاء مجلــس الإدارة الوقــت الكافــي للاضطــاع بمهامهــم بمــا 10	.

فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال( مــدى تعــدد ارتبــاط العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخرى/هيئات/منتديات...إلــخ.

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة علــى الأقــل مــن أعضــاء المجلــس، بحيــث -	

ــاء أو  ــوة أعض ــة دع ــوز للجن ــتقلين. ويج ــاء المس ــن الأعض ــة م ــس اللجن ــم رئي ــن فيه ــة بم ــاء اللجن ــة أعض ــون غالبي يك

ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعــات. 
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تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن فــي العــام علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار -	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
 

د(  لجنة الحوكمة المؤسسية:

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة الحوكمــة المؤسســية المهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن 

مهــام أخــرى ذات علاقــة:

	1 الإشراف على إعداد دليل الحوكمة المؤسسية وتحديثـه ومراقبة تطبيقه واعتماده من مجلس الإدارة..

	2 التأكد من ان الهيكل التنظيمي للبنك يلبي متطلبات الحوكمة المؤسسية..

	3 ــة . ــس الادارة وكاف ــتوى مجل ــى مس ــك عل ــك وذل ــدى البن ــد ل ــل المعتم ــات العم ــاق اخلاقي ــزام بميث ــن الالت ــد م التأك

ــك. ــي البن ــة ف ــتويات الاداري المس

	4 ــى . ــل عل ــراء أي تعدي ــخ إج ــن تاري ــهرين م ــال ش ــة خ ــاء اللجن ــن أعض ــع م ــاب موق ــي بكت ــزي الأردن ــك المرك ــد البن تزوي

ــية. ــة المؤسس ــل الحوكم دلي

	5 وضــع إجــراءات عمــل خطيــة لتطبيــق تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق .

ــم  ــا ت ــة م ــا ومتابع ــول تطبيقه ــة ح ــات الهيئ ــة ملاحظ ــات، ودراس ــذه التعليم ــك به ــزام البن ــن الت ــد م ــة والتأك المالي

بشــأنها.

	6 إعداد تقرير الحوكمة وتقديمه لمجلس الإدارة..

	7 التحقــق مــن تصويــب الملاحظــات الــواردة فــي تقريــر دائــرة التدقيــق الداخلــي أو أي جهــة ذات علاقــة فيمــا يتعلــق .

بالتــزام البنــك بدليــل الحوكمــة المؤسســية.

	8 ابلاغ البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لأحكام ومتطلبات تعليمات الحوكمة المؤسسية..
 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل بحيــث يكــون غالبيــة -	

أعضــاء اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وعلــى أن تضــم رئيــس المجلــس، ويجــوز للجنــة دعــوة أعضــاء أو ممثليــن مــن 

الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعــات. 

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن فــي العــام علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار -	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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هـ( لجنة الامتثال

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة الامتثــال المهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن مهــام أخــرى ذات 

علاقة:

	1 الامتثــال . سياســة  وتشــمل  الامتثــال  إدارة  لأعمــال  المنظمــة  السياســات  باعتمــاد  البنــك  ادارة  لمجلــس  التوصيــة 

التشــريعي وسياســة مكافحــة غســل الأمــوال و سياســة العقوبــات الدوليــة وسياســة الرشــوة ومكافحــة الاحتيــال 

ــا.  ــن تطبيقه ــق م ــكل دوري والتحق ــات بش ــذه السياس ــة ه ــال ومراجع ــإدارة الامتث ــق ب ــرى تتعل ــة أخ وأي سياس

	2 تقييــم درجــة الفعاليــة التــي يديــر بهــا البنــك مخاطــر عــدم الامتثــال مــرة واحــدة فــي الســنة علــى الأقــل ومراجعتهــا .

عنــد إجــراء أي تغييــرات عليهــا.

	3 التأكــد مــن اســتقلالية ادارة مراقبــة الامتثــال  وبمــا يحقــق وجــود فصــل بيــن وظيفــة مراقبــة الامتثــال وباقــي دوائــر .

البنــك.

	4 اعتمــاد الخطــة الســنوية ومراجعــة التقاريــر الدوريــة المعــدة مــن دائــرة الامتثــال والتــي تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم .

الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي تــم اتخاذهــا.

	5 الاشــراف علــى تنفيــذ سياســة الامتثــال فــي البنــك، والحــرص علــى قيــام الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك علــى حــل كافــة .

المســائل المتعلقــة بالامتثــال بســرعة مناســبة وفعاليــة.

	6 ــتويات . ــة المس ــزام كاف ــة الت ــبة لمراقب ــات المناس ــود الآلي ــان وج ــال وضم ــة الامتث ــال ادارة مراقب ــى أعم ــراف عل الاش

الاداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة بــم فيهــا توصيــات مجموعــة 

العمــل المالــي. 

	7 التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لدائــرة الامتثــال وإخضاعهــم .

لبرامــج تدريبيــة متخصصــة.

	8 تقييــم أداء رئيــس إدارة مراقبــة الامتثــال وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمــدة مــن .

المجلــس، بعــد الاســتئناس بــرأي الرئيــس التنفيــذي.

	9 اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة مراقبة الامتثال..

اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة مراقبة الامتثال.10	.

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة مراقبة الامتثال.11	.

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن المجلــس علــى أن -	

يكــون معظــم أعضائهــا مــن المســتقلين، وللجنــة دعــوة ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن 

لحضــور الاجتماعــات.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار -	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة ، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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و(  لجنة التسهيلات:

دور اللجنة:

	1 ــة . ــة المنبثق ــات اللجن ــاوز صلاحي ــي تتج ــة الت ــهيلات الإئتماني ــوية التس ــة وتس ــة وجدول ــد وهيكل ــل وتجدي ــح وتعدي من

عــن الإدارة التنفيذيــة )لجنــة الإدارة للتســهيلات( التــي يرأســها الرئيــس التنفيــذي للبنــك، وضمــن حــدود يحددهــا لهــا 

مجلــس إدارة البنــك. ويختــص مجلــس الإدارة باتخــاذ القــرار بمــا يزيــد عــن صلاحيــات اللجنــة. 

	2 إتخــاذ القــرار المناســب حصــرا بخصــوص التســهيلات التــي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل اللجنــة المنبثقــة .

عــن الإدارة التنفيذيــة )لجنــة الإدارة للتســهيلات(. 

	3 لا يدخل ضمن صلاحيات هذه اللجنة ما يلي:.

أ -   الموافقة على منح التسهيلات لأعضاء مجلس الإدارة.

ب- شطب الديون )إعدام الديون(.

	4 .رفع التقارير الدورية لمجلس الادارة حول تفاصيل التسهيلات التي تم الموافقة عليها من قبلها. .

	5 ــال . ــي ح ــخصياً، وف ــا ش ــى قراراته ــت عل ــا والتصوي ــة لإجتماعاته ــاء اللجن ــور أعض ــة بحض ــة أصولي ــرارات اللجن ــر ق تعتب

تعــذر الحضــور الشــخصي يمكــن للعضــو إبــداء وجهــة نظــره مــن خــال الفيديــو أو الهاتــف ولــه الحــق فــي التصويــت 

والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يتــم توثيــق ذلــك حســب الأصــول.

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن خمســة أعضــاء علــى الأقــل ويجـــوز أن يكــون -	

أحــد أعضائهــا مســتقلا - علــى أن لا يكــون أي مــن أعضائهــا عضــو فــي لجنــة التدقيــق - ويكــون النصــاب القانونــي 

لاجتماعــات اللجنــة بحضــور أربعــة أعضــاء علــى الأقــل وتتخــذ قراراتهــا بأغلبيــة عــدد أعضائهــا بغــض النظــر عــن عــدد 

الحاضريــن منهــم ، وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. 

يجوز للجنة دعوة أعضاء أو ممثلين من الإدارة أو غيرهم من الخبراء والمتخصصين لحضور الاجتماعات.-	

تجتمع اللجنة مرة كل اسبوع إذا دعت الحاجة، وتحتفظ بمحاضر اجتماعات موثقة. -	

يكون الرئيس التنفيذي هو أمين سر اللجنة.-	
 

ز(  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات :

دور اللجنة:

تتولــى اللجنــة المهــام التاليــة وتكــون مرجعيتهــا تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا 

رقــم )2016/65( تاريــخ 2016/10/25الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وأيــة تعديــات تطــرأ عليهــا:

	1 اعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان .

لتكنولوجيــا  التوجيهيــة  )اللجنــة  الخصــوص  وجــه  وعلــى  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  مســتوى  علــى  التوجيهيــة 

المعلومــات( وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافة من مشــاريع 

واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاييــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد من مــدى تحقق 

ذلــك، مثــل اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجيــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب 

معــدل العائــد علــى الاســتثمار )Return On Investment) (ROI( وقيــاس أثــر المســاهمة فــي زيــادة الكفــاءة الماليــة 

ــغيلية. والتش
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	2 اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات يحاكــي أفضــل الممارســات الدوليــة .

 ،)COBIT) (Control Objectives for Information and related Technology( المقبولــة بهــذا الخصــوص وعلــى وجــه التحديــد

يتوافــق ويلبــي تحقيــق أهــداف ومتطلبــات تعليماتنــا مــن خــال تحقيــق الأهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام، وتحقيــق 

مصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة، ويغطــي عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.

	3 اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية، وأهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا واعتبــار معطياتهــا حــد .

أدنــى، وتوصيــف الأهــداف الفرعيــة اللازمــة لتحقيقهــا.

	4 اعتمــاد مصفوفــة للمســؤوليات )RACI Chart( تجــاه العمليــات الرئيســية لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومـــات والعمليات .

 ،)Responsible( الفرعيــة المنبثقــة عنهــا مــن حيــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف المســؤولة بشــكل أولــي

 )Informed( وتلــك التي يتم إطلاعهــا ،)Consulted( وتلــك المستشــارة ،)Accountable( وتلــك المســؤولة بشــكل نهائــي

تجــاه كافــة العمليــات فــي المرفــق المذكــور مسترشــدين بمعيــار )COBIT 5 Enabling Processes( بهــذا الخصــوص.

	5 التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة .

المخاطــر فــي البنــك وبحيــث يأخــذ بعيــن الاعتبــار ويلبــي كافــة عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.

	6 اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للبنك..

	7 الاشــراف العــام والاطــاع علــى ســير عمليــات ومــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات للتأكــد مــن كفايتهــا .

ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك.

	8 الإطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات وإتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الإنحرافات. .

	9 التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح أية إنحرافات..

 تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

ــن -	 ــات م ــا بصلاحي ــا ويفوضه ــس أهدافه ــدد المجل ــس الإدارة، ويح ــن مجل ــرار م ــها بق ــن رئيس ــة ويعي ــكل اللجن تتش

قبلــه، وذلــك وفــق ميثــاق يوضــح ذلــك.

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة ويفضــل أن تضــم فــي عضويتهــا أشــخاص مــن ذوي -	

ــا المعلومــات، وللجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك  الخبــرة أو المعرفــة الاســتراتيجية فــي تكنولوجي

ــز  ــة ولتعزي ــن جه ــال م ــذا المج ــص به ــض النق ــرض تعوي ــس بغ ــس المجل ــع رئي ــيق م ــك بالتنس ــن وذل ــراء خارجيي بخب

الــرأي الموضوعــي مــن جهــة أخــرى، وللجنــة دعــوة أي مــن إداريــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأيهــم بمــن 

ــات( أو  ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــل مدي ــا )مث ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــي و أعض ــق الداخل ــي التدقي ــن ف ــم المعنيي فيه

المعنييــن فــي التدقيــق الخارجــي.

ينتخب المجلس أحد أعضائها ليكون عضوا مراقبا في لجنة الإدارة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات.-	

تقــوم اللجنــة برفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس، علمــا بــأن تفويــض المجلــس صلاحيــات للجنــة لا يعفيــه ككل مــن تحمل -	

مســؤولياته بهــذا الخصوص.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار -	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأغلبيــة. 

وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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الإدارة التنفيذية العليا

يقــوم مجلــس الإدارة بالموافقــة علــى تعييــن الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك، والــذي بــدوره  يتأكــد مــن امتلاكهــا الخبــرات 

والكفــاءات والنزاهــة الضروريــة لإدارة أعمــال البنــك وشــؤونه علــى نحــو يتوافــق ومعاييــر الســلوك المهنــي لاســيما 

الإشــراف علــى إدارة البنــك والتمتّــع بالصلاحيــة المناســبة للإشــراف علــى الأفــراد الرئيســيّين المرتبطيــن بعمليــات البنــك. 

ــذة  ــات الناف ــريعية والتعليم ــات التش ــي المتطلب ــا يلب ــا بم ــة العلي ــف التنفيذي ــغل الوظائ ــة لإدارة وش ــك سياس ــع البن ويض

ــك. ــات البن وتطلع

 وتكون مهام الإدارة التنفيذية العليا كما يلي :

تنفيــذ وإدارة أنشــطة البنــك بمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجيات/ السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، والأنظمــة وإدارة -	

المخاطــر والعمليــات والضوابــط اللازمــة لادارة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بكافــة أنواعهــا بمــا يكفــل عــدم 

تجــاوز مســتويات المخاطــر المقبولــة والمعتمــدة مــن المجلــس، والامتثــال لجميــع التشــريعات النافــذة والسياســات 

الداخليــة للبنــك. 

التحقــق مــن وجــود إجــراءات عمــل شــاملة لكافــة أنشــطة البنــك تتماشــى مــع التشــريعات النافــذة والاســتراتيجيات/ -	

السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، علــى أن يتــم اعتمــاد هــذه الإجــراءات مــن الرئيــس التنفيــذي )باســتثناء الدوائــر 

الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادهــا مــن اللجنــة المختصــة( وكذلــك التأكــد مــن تطبيــق تلــك الاجــراءات.

إعداد القوائم المالية.-	

إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، وكذلــك إعــداد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة لكافــة -	

ــة  ــة الخاص ــة الفرعي ــاكل التنظيمي ــتثناء الهي ــذي، باس ــس التنفي ــن الرئي ــا م ــك واعتماده ــي البن ــة ف ــدات العامل الوح

بالدوائــر الرقابيــة.

إعــداد موازنــة ســنوية واعتمادهــا مــن المجلــس ورفــع تقاريــر أداء دوريــة للمجلــس تبيــن الانحــراف فــي الأداء الفعلــي -	

عــن المقــدّر وأســبابه.

عــدم القيــام بــأي ممارســات مــن شــأنها التأثيــر علــى اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة وموضوعيتهــا، حيــث يعتبــر تعــاون -	

تلــك الدوائــر مــع وحــدات البنــك المختلفــة والإدارة التنفيذيــة امــر أساســي للايفــاء بمهامهــا، ويتوجــب عليهــا اطــاع 

الإدارة التنفيذيــة العليــا علــى أي مســائل هامــة تتطلــب اتخــاذ إجــراءات فوريــة لمعالجتهــا حــال الوقــوف عليهــا مــن 

أي مــن تلــك الدوائــر، ولا يحــول ذلــك دون قيــام تلــك الدوائــر باطــاع اللجنــة المختصــة علــى تلــك المســائل.

تزويــد الجهــة الرقابيــة والتدقيــق الخارجــي والتدقيــق الداخلــي وأي جهــات مختصــة، وفــي الوقــت الــذي تحــدده تلــك -	

الجهــات بالمعلومــات والكشــوفات المطلوبــة اللازمــة لقيامهــا بمهامهــا بالشــكل الأمثــل.

اعداد ميثاق السلوك المهني الخاص بالبنك واعتماده من المجلس وتعميمه على كافة الإداريين في البنك.-	

تنميــة المهــارات والســلوك المهنــي للعامليــن فــي البنــك لتتوافــق مــع أحــدث معاييــر الأخلاقيــات وقواعــد ســلوكيات -	

ــل المهني. العم

ــام -	 ــن مه ــً بي ــً وعملي ــراءات إداري ــل الإج ــة، وفص ــاط أو عملي ــكل نش ــبة ل ــة مناس ــط رقابي ــود ضواب ــن وج ــق م التحق

الموافقــة والتنفيــذ.

 

تقييم أداء الإداريين: 

يضــع البنــك سياســات تقييــم الأداء التــي تكفــل مشــاركة جميــع القائميــن علــى تســيير أعمــال البنك فــي تحقيــق أهدافه 

مــن خــال أداء المهــام والأهــداف والالتزامــات المنوطــة بــكل منهــم فــي إطــار المنافســة العادلــة المنبثقــة مــن ثقافــة 

التمييــز فــي الأداء.
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•	  سياسة تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضاءه.

•	 سياسة تقييم أداء شاغلي الوظائف العليا ومساءلتهم.

•	 نظام تقييم أداء موظفي البنك.
 

وتســتند كافــة الأنظمــة والسياســات أعــاه إلــى أحــدث الممارســات العالميــة التــي مــن شــأنها القيــاس الموضوعــي لــأداء 

مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تجنــب المخاطــر ومــا تنــص عليــه التشــريعات والتعليمــات النافــذة. 

  أنظمة الضبط والرقابة الداخلية 

ــط  ــة ضب ــاظ بأنظم ــق والاحتف ــن تطبي ــؤولون ع ــك مس ــة للبن ــي والإدارة التنفيذي ــي الكويت ــك الأردن ــس إدارة البن إن مجل

ــي: ــا يل ــق م ــان وتحقي ــى ضم ــادرة عل ــك ق ــدى البن ــة ل ــة داخلي ورقاب

دقة ونزاهة البيانات المالية والتشغيلية الصادرة عن البنك.	•

كفاءة وفعالية أداء العمليات التشغيلية للبنك.	•

فعالية إجراءات حماية أصول وممتلكات البنك.	•

التوافق مع سياسات وإجراءات العمل الداخلية والقوانين والتشريعات والتعليمات السارية.	•

    

ــم  ــن أه ــه م ــال، كون ــة الفع ــة الداخلي ــط والرقاب ــام الضب ــة نظ ــس الإدارة بأهمي ــان مجل ــن إيم ــً م ــك انطلاق ــي ذل   ويأت

ــة  ــط والرقاب ــة الضب ــن أنظم ــدداً م ــك ع ــى البن ــث تبن ــك، حي ــات البن ــودة عملي ــامة وج ــاس لس ــدة وأس ــر الإدارة الجي عناص

الداخليــة، والتــي يقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة العليــا مســؤولية وضعهــا ومتابعــة تطويرهــا وتحديثهــا، وتعمــل إدارة 

البنــك وبشــكل مســتمر علــى مراقبــة وتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة هــذه الأنظمــة وقدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف 

المرجــوة منهــا والعمــل علــى تعزيزهــا. وتتأكــد إدارة التدقيــق الداخلــي مــن أن التعامــات مــع ذوي العلاقــة تتــم وفقــا 

ــدة.  ــراءات المعتم ــات والإج للسياس

ــة  ــة الرقاب ــة بأنظم ــب المتعلق ــة الجوان ــى كاف ــرق إل ــة تتط ــة الداخلي ــط والرقاب ــة للضب ــس الإدارة سياس ــد مجل ويعتم

الداخليــة مــن حيــث تعريفهــا ومقوماتهــا ومســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا عنهــا.

وللتأكــد مــن اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة فــي البنــك، وقيامهــا بــالأدوار الرقابيــة المنوطــة بهــا، ترفــع تقاريرهــا الــى لجــان 

مجلــس الإدارة، كمــا تقيّــم لجــان مجلــس الادارة أداء شــاغلي الوظائــف العليــا للجهــات الرقابيــة بموجــب سياســة تقييــم 

أداء شــاغلي الوظائــف العليــا التــي يعتمدهــا المجلــس.

  
الجهات الرقابية في البنك:

إدارة التدقيق الداخلي: تتولى ادارة التدقيق الداخلي المهام التالية كحد أدنى:

	1 التحقــق مــن مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة لأنشــطة البنــك وشــركاته التابعــة والالتــزام بهــا، .

ومراجعــة أي تعديــات تتــم علــى هيــكل هــذه الأنظمــة وتوثيــق ذلــك. 

	2 وضــع ميثــاق التدقيــق الداخلــي واعتمــاده مــن المجلــس بنــاءً علــى توصيــة لجنــة التدقيــق وعلــى أن يتضمــن مهــام .

دائــرة التدقيــق الداخلــي وصلاحياتهــا ومنهجيــة عملهــا.

	3 ــندة . ــطة المس ــرى والأنش ــة الأخ ــر الرقابي ــطة الدوائ ــك أنش ــي ذل ــا ف ــك بم ــطة البن ــمل أنش ــق تش ــة تدقي ــداد خط إع

ــق. ــة التدقي ــن لجن ــا م ــم اعتماده ــى أن يت ــطة، عل ــك الأنش ــر تل ــة مخاط ــب درج ــك حس ــة، وذل ــات خارجي لجه
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	4 مراجعــة الالتــزام بدليــل الحوكمــة المؤسســية والسياســات والمواثيــق المتعلقــة بــه ســنوياً وإعــداد تقريــر مفصــل .

بذلــك ورفعــه للجنــة التدقيــق ونســخة منــه للجنــة الحوكمــة المؤسســية.

	5  مراجعــة صحــة وشــمولية اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة )Stress Testing(، وبمــا يتفــق مــع المنهجيــة المعتمــدة مــن .

المجلــس.

	6 ..)ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنك

	7 تدقيق الأمور المالية والإدارية..

	8 متابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي والتأكــد مــن العمــل علــى .

معالجتهــا ومــن وجــود الضوابــط المناســبة لــدى الإدارة التنفيذيــة للحيلولــة دون تكرارهــا.

	9 التأكــد مــن توفــر الإجــراءات اللازمــة لاســتلام، ومعالجــة، والاحتفــاظ بشــكاوى عمــاء البنــك، والملاحظــات المتعلقــة .

بالنظــام المحاســبي، الضبــط والرقابــة الداخليــة، وعمليــات التدقيــق، ورفــع تقاريــر دوريــة بهــا.

الاحتفــاظ بتقاريــر وأوراق عمــل التدقيــق، ولمــدة تتفــق وأحــكام التشــريعات النافــذة بهــذا الخصــوص، بشــكل منظــم 10	.

وآمــن وأن تكــون جاهــزة للاطــاع عليهــا مــن قبــل الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي.

كمــا تقــوم باجــراء فحــص مــرة واحــدة فــي الســنة علــى الأقــل للتأكــد مــن أن كافــة التعامــات التــي تمــت مــع الأطــراف 

ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفــق التشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة والاجــراءات المعتمــدة لــدى البنــك .

وترفع ادارة التدقيق الداخلي تقاريرها للجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة وللرئيس التنفيذي بشكل متزامن.

إدارة المخاطــر: وتعنــى بمراقبــة المخاطــر فــي البنــك فــي كافــة الأصعــدة والمجــالات الســوقية والتشــغيلية ومخاطــر 

المعلومــات ومخاطــر الائتمــان، واســتمرارية العمــل، ومراقبــة التــزام دوائــر البنــك بالمســتويات المحــددة للمخاطــر.  وذلــك 

ــام  ــون مه ــس الإدارة، وتك ــن مجل ــة ع ــر المنبثق ــة المخاط ــى لجن ــا ال ــع تقاريره ــة. وترف ــر العالمي ــل المعايي ــا لأفض وفق

دائــرة إدارة المخاطــر كمــا يلــي كحــد أدنــى:

	1 تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر. .

	2 إعــداد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر تغطــي كافــة عمليــات البنــك وتضــع مقياســً وحــدودا واضحــة لــكل نــوع .

مــن أنــواع المخاطــر، والتأكــد مــن أن كافــة الموظفيــن كل حســب مســتواه الإداري علــى اطــاع ودرايــة تامــة بهــا مــع 

مراجعتهــا بشــكل دوري، وعلــى أن تعتمــد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر مــن المجلــس.

	3 إعداد وثيقة شاملة لكافة المخاطر المقبولة للبنك واعتمادها من المجلس. .

	4 مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك واعتماده من المجلس..

	5 إعــداد وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأســمال البنــك، ومراجعتهــا بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا، وبحيــث .

تكــون شــاملة وفعالــة وقــادرة علــى تحديــد جميــع المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك وتأخــذ بالاعتبــار 

خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة رأس المــال، وعلــى أن تعتمــد مــن المجلــس.

	6 تطوير منهجيات لتحديد وقياس وتحليل وتقييم ومراقبة كل نوع من أنواع المخاطر..

	7 التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة..

	8 إعداد خطة استمرارية العمل واعتمادها من المجلس، على أن يتم فحصها بشكل دوري..
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	9 ــتراتيجية . ــع اس ــجم م ــه منس ــن أن ــد م ــام( جدي ــة/ نظ ــة/ عملي ــج/ خدم ــم أي )منت ــاق/ تقدي ــروع بإط ــل الش ــد وقب التأك

ــم  ــد ت ــيبرانية ق ــات/ الس ــن المعلوم ــغيلية/ أم ــر التش ــك المخاط ــي ذل ــا ف ــه بم ــة علي ــر المترتب ــع المخاط ــك، وأن جمي البن

ــط الرقابيــة الجديــدة والإجــراءات أو التعديــات التــي طــرأت عليهــا قــد تمــت بشــكل يتناســب مــع  تحديدهــا وأن الضواب

ــك. ــدى البن ــة ل ــر المقبول ــدود المخاط ح

توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، لاستخدامها لأغراض الإفصاح.10	.

ــة إدارة 11	. ــن سياس ــتثناءات م ــالات الاس ــجيل ح ــر، وتس ــك للمخاط ــات البن ــن تعرض ــر ع ــة إدارة المخاط ــات للجن ــع التوصي رف

ــر. المخاط

مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة.12	.

ــة 13	. ــن منظوم ــات ع ــن معلوم ــذي تتضم ــس التنفي ــخة للرئي ــر ونس ــة إدارة المخاط ــال لجن ــن خ ــس م ــر للمجل ــع تقاري رف

المخاطــر الفعليــة لكافــة أنشــطة البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة، ومتابعــة معالجــة الانحرافــات 

ــك. ــي البن ــر ف ــن إدارة المخاط ــة م ــب الحاج ــة وحس ــر خاص ــب تقاري ــة طل ــإدارة التنفيذي ــوز ل ــلبية ويج الس

إدارة الامتثــال: وتعنــى بالتحقــق مــن الامتثــال للتشــريعات والتعليمــات المحليــة والعالميــة التــي تخضــع لهــا أعمــال البنــك، 

كمــا تعنــى بأعمــال مراقبــة ومكافحــة غســل الأمــوال، بالإضافــة الــى ادارة وحــدة شــكاوى العمــاء فــي إطــار نظــام يعتمــده 

مجلــس الإدارة وفقــا للتعليمــات الرقابيــة، وترفــع تقاريرهــا الــى لجنــة الامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وتكــون مهــام 

إدارة الامتثــال كمــا يلــي كحــد أدنــى:

	1 ــن كل . ــة الموظفي ــن أن كاف ــد م ــة، والتأك ــريعات ذات العلاق ــع التش ــك لجمي ــال البن ــان امتث ــال لضم ــة امتث ــداد سياس إع

ــس.  ــن المجل ــة م ــذه السياس ــد ه ــى أن تعتم ــا، وعل ــة به ــة تام ــاع ودراي ــى اط ــتواه الإداري عل ــب مس حس

	2 إعداد خطة سنوية للامتثال، وعلى أن تعتمد من لجنة الامتثال..

	3 مراقبــة التــزام كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة .

بمــا فيهــا توصيــات مجموعــة العمــل المالــي.

	4 إعــداد تقاريــر دوريــة تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي .

تــم اتخاذهــا، ورفعهــا إلــى لجنــة الامتثــال ونســخ منهــا إلــى الرئيــس التنفيــذي

 وتضع كل من الجهات الرقابية أعلاه، مواثيق عملها التي تعتمد من مجلس الإدارة. 
 

ميثاق أخلاقيات العمل 

تبنــى البنــك ميثــاق أخلاقيــات العمــل الــذي تــم إقــراره مــن مجلــس الإدارة وتعهــد بالالتــزام بــه كافــة موظفــي البنــك علــى 

اختــاف مســتوياتهم الإداريــة إلــى جانــب أعضــاء مجلــس إدارة البنــك.

وقد حدد هذا الميثاق أخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك بأربعة محاور رئيسية وهي:

النزاهة.-	

الإمتثال للقوانين.-	

الشفافية.-	

الولاء للبنك.-	
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ففي محور النزاهة تضمن الميثاق أن موظفي البنك ملتزمون بما يلي:

أموال المودعين أمانة ومسؤولية يجب الحفاظ عليها.-	

عدم تعارض المصلحة الخاصة مع مصلحة البنك.-	

عدم استخدام المعلومات الداخلية للمصلحة الشخصية.-	

المحافظة على الموضوعية وعدم التأثر بالعلاقات الشخصية.-	

عدم الدخول بعلاقات تجارية مع العملاء والموردين.-	

عدم التمييز بين العملاء.-	

الترفع عن قبول الهدايا والمنافع والدعوات. -	
 

ــك  ــات البن ــة وبسياس ــرية المصرفي ــزام بالس ــن الالت ــى الموظفي ــب عل ــة فيج ــن والأنظم ــال للقواني ــب الامتث ــي جان ــا ف أم

وأدلــة العمــل لديــه وإيــاء العنايــة اللازمــة فــي مكافحــة غســل الأمــوال، وعــدم إصــدار شــيكات بــدون رصيــد والالتــزام 

بقــرارات الإدارة.

أمــا فــي جانــب الشــفافية فيلتــزم موظفــو البنــك بصحــة الأرقــام والبيانــات والتقاريــر المصــرح بهــا ودقــة هــذه البيانــات 

وكفايتهــا وتوقيتهــا وتوافقهــا مــع المعاييــر بالإضافــة إلــى التصريــح عــن المصالــح الشــخصية وســامة وضــع الموظــف 

المالــي والأنشــطة التجاريــة الخاصــة بــه والتصريــح عــن المخالفــات والأضــرار.

أمــا بالنســبة للــولاء للبنــك فهــذا يتحقــق مــن خــال تحقيــق رســالة البنــك ورؤيتــه وأهدافــه ودوره وتحويــل شــعار البنــك إلى 

واقــع ملمــوس ونيــل رضــا العمــاء والمحافظــة عليهــم بالإضافــة إلــى الإيجابيــة والتميــز وتحمــل المســؤولية والجــودة 

ــق  ــروح الفري ــل ب ــوط العم ــع ضغ ــف م ــل، التكي ــت العم ــى وق ــة عل ــتمر، المحافظ ــم المس ــة والتعل ــم الدق ــاءة وث والكف

والاهتمــام بالمظهــر والســلوك وحســن التعامــل، الحــرص علــى ســمعة البنــك وإنجازاتــه، الحفــاظ علــى موجــودات البنــك 

ومظهــره، عــدم الإفصــاح عــن أســرار العمــل واســتئذان الإدارة قبــل الإدلاء بــأي تصريــح يتعلــق بالبنــك بــأي وســيلة إعلاميــة.

يتــم نشــر المعاييــر والسياســات ذات الصلــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك؛ كمــا يتــم تحديــد درجــة التقيّــد بهــا فــي 

تقريــر الحوكمــة المؤسســية ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك.
 

تضارب المصالح

ــاح  ــتقلّ والإفص ــذ المس ــارب والتنفي ــد التض ــألة تحدي ــمل مس ــح تش ــارب المصال ــول تض ــة ح ــة موثق ــك سياس ــد البن يعتم

ــك. ــن البن ــة وبي ــن الإدارة التنفيذي ــك أو بي ــن البن ــس الإدارة وبي ــاء مجل ــن أعض ــارض بي ــذا التع ــأ ه ــواء نش ــه، س عن

تغطي سياسة البنك الخاصة بتضارب المصالح  مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع مثل:

•	 الأنشــطة والأعمــال التــي علــى عضــو مجلــس الإدارة وعضــو الإدارة التنفيذيــة تجنبهــا والتــي مــن الممكــن أن تــؤدي 

إلــى تضــارب فــي المصالــح.

•	 يجــب الحصــول علــى موافقــة المجلــس عــن أي نشــاط يقــوم بــه عضــو مجلــس الإدارة والــذي مــن الممكــن أن يــؤدي 

إلــى تضــارب المصالــح، وعلــى المجلــس التحقــق مــن أن هــذا النشــاط لا ينطــوي علــى أيــة تضــارب.

•	 ــي  ــارب ف ــى تض ــؤدي إل ــد ي ــوع أدى أو ق ــة موض ــن أي ــح ع ــة التصري ــو الإدارة التنفيذي ــس الإدارة وعض ــو مجل ــى عض عل

ــح. المصال

•	 علــى عضــو مجلــس الإدارة الامتنــاع عــن التصويــت علــى أي بنــد مــن بنــود جــدول الأعمــال والــذي قــد يــؤدي إلــى تضارب 

فــي المصالــح أو لــه تأثيــر علــى موضوعيــة التصويت.
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•	 يجــب أن تقــوم جميــع المعامــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة علــى أســاس المســاواة، كمــا يجــب توفــر آليــة واضحــة 

لــدى مجلــس الإدارة للتعامــل مــع أيــة قضيــة تنشــأ مــن عــدم الامتثــال لسياســة تضــارب المصالــح.

•	 يجــب أن تتضمــن سياســة تضــارب المصالــح أمثلــة علــى الحــالات التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب فــي المصالــح والمرتبطــة 

بأعضــاء المجلــس وأعضــاء الإدارة التنفيذية.
 

المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة

•	 يضــع البنــك سياســة موثقــة حــول المعامــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة. حيــث تتضمّــن هــذه السياســة القواعــد 

والإجــراءات المعتمــدة لتنظيــم المعامــات مــع  هــذه الأطــراف ســواء تــم ذلــك بيــن البنــك وموظفيــه أو بيــن البنــك 

ــه أو شــركاتهم أو بيــن الأطــراف ذات الصلــة فيمــا بينهــم، بمــا فــي ذلــك معامــات القــروض  وأعضــاء مجلــس إدارت

ــة المبرَمــة مــع البنــك. والمعامــات التجاري

•	 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن أن المعامــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة تتــم مراجعتهــا وتقييــم مخاطرهــا 

وتراعــي جميــع الضوابــط الموضوعــة.
 

سياسة الإبلاغ

يعتمــد البنــك سياســة وإجــراءات عمــل للتبليــغ عــن الأعمــال غيــر القانونيــة / الاحتيــال - وسياســة التبليــغ الخاصــة، بمــا فــي 

ذلــك الإجــراءات التــي تخــوّل الموظفيــن الاتصــال برئيــس مجلــس الإدارة للإبــاغ عــن أيّــة مخــاوف لديهــم حــول إمكانيــة 

ــرص  ــا. تح ــاوف ومتابعته ــذه المخ ــي ه ــر ف ــتقلّ للنظ ــق مس ــح تحقي ــمح بفت ــو يس ــى نح ــال عل ــة أو احتي ــول مخالف حص

هــذه الإجــراءات علــى التأكــد مــن تأميــن البنــك الحمايــة المطلوبــة لهــؤلاء الموظفيــن لطمأنتهــم مــن عــدم تعرّضهــم 

للتهديــد أو معاقبتهــم حتــى فــي حــال عــدم إثبــات صحّــة مخاوفهــم. 

السياسات المنظمة لأعمال البنك

ــك،  ــطة البن ــة أنش ــي كاف ــة تغط ــل مكتوب ــات عم ــر سياس ــوع توف ــرة لموض ــة كبي ــي أهمي ــي الكويت ــك الأردن ــي البن يول

ــا  ــة، كم ــتويات الإداري ــة المس ــى كاف ــا عل ــك وتعميمه ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــات م ــذه السياس ــاد ه ــم اعتم ــث يت حي

ــروف  ــات والظ ــن والتعليم ــى القواني ــرأ عل ــرات تط ــات أو تغيي ــة تعدي ــس أي ــام لتعك ــا بانتظ ــا وتحديثه ــم مراجعته يت

ــك.  ــق بالبن ــرى تتعل ــور أخ ــة أم ــة، وأي الاقتصادي
 

حماية حقوق المساهمين وعلاقتهم بالبنك 

•	 يتأكــد المجلــس مــن حمايــة حقــوق المســاهمين الأساســية المتعلقــة بتســجيل الملكيــة ونقلهــا، والمشــاركة فــي 

اجتماعــات الهيئــة العامــة، والمشــاركة فــي الأربــاح، والحصــول علــى معلومــات منتظمــة حــول البنــك.

•	 يعمــل المجلــس علــى تشــجيع المشــاركة الفعالــة للمســاهمين فــي اجتماعــات الهيئــة العامــة وتعريفهــم 

ــل  ــت كاف قب ــي وق ــال ف ــدول الأعم ــع ج ــاع م ــكان الاجتم ــخ وم ــى تاري ــم عل ــت واطلاعه ــد التصوي ــراءات وقواع بإج

الاجتمــاع. واطــاع  المســاهمين علــى محاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة.

•	 ــل  ــال يعم ــذا المج ــي ه ــاهمين وف ــة المس ــع كاف ــفافية م ــى الش ــة عل ــة مبني ــات إيجابي ــر علاق ــك بتطوي ــوم البن يق

البنــك وبكافــة الســبل علــى تشــجيع كافــة المســاهمين وبخاصــة صغــار المســاهمين علــى حضــور الاجتمــاع الســنوي 

للهيئــة العامــة والتشــجيع علــى القيــام بعمليــات التصويــت، كمــا يراعــى التصويــت علــى حــدا علــى كل قضيــة تثــار 

خــال اجتمــاع الهيئــة العامــة الســنوي.

•	 يقوم رؤساء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس بحضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة.

•	 يتــم إعــداد تقريــر مفصــل لإطــاع المســاهمين بعــد انتهــاء اجتمــاع الهيئــة العامــة وبحيــث يشــتمل علــى الملاحظات 

المختلفــة والأســئلة التــي طرحهــا المســاهمين وإجابــات الإدارة عليهــا والنتائــج التــي تــم التوصــل إليها.
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•	 يقــوم ممثلــون عــن المدققيــن الخارجييــن بحضــور الاجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة بهــدف الإجابــة عــن أي أســئلة 

قــد تطــرح حــول التدقيــق وتقريــر المدقــق.

•	 وفقــً لمــا ورد فــي قانــون الشــركات، ينتخــب أعضــاء المجلــس أو يعــاد انتخابهــم خــال الاجتمــاع الســنوي للهيئــة 

العامــة كمــا يجــري انتخــاب المدقــق الخارجــي خــال نفــس الاجتمــاع.

الشفافية والإفصاح  

•	 يوفــر البنــك دائمــً وبشــكل دوري ومتــاح للجميــع معلومــات كاملــة حــول نشــاطاته لكافــة الجهــات ذات العلاقــة 

ــر  ــا ذات الأث ــى القضاي ــز عل ــع التركي ــام م ــكل ع ــور بش ــن والجمه ــاهمين والمودعي ــة والمس ــلطات الرقابي ــل الس مث

ــك. ــى البن ــري عل الجوه

•	 ــاح  ــات الإفص ــة )IFRS( وتعليم ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــً لمعايي ــاح وفق ــات الإفص ــً بمتطلب ــً تام ــك التزام ــزم البن يلت

ــة. ــلطات الرقابي ــزي والس ــك المرك ــن البن ــادرة ع الص

•	 يتابــع البنــك التطــورات المختلفــة المتعلقــة بمتطلبــات الإفصــاح وفــق المعاييــر الدوليــة وبحيــث تنعكــس فــوراً علــى 

تقاريــره الماليــة.

•	 ــلطات  ــن س ــة م ــات ذات العلاق ــة الجه ــع كاف ــة م ــة والحرفي ــز بالديموم ــال تتمي ــوط اتص ــر خط ــك بتوفي ــزم البن يلت

رقابيــة ومســاهمين ومســتثمرين ومودعيــن وبنــوك أخــرى ولتحقيــق هــذا الأمــر يقــوم البنــك بإيجــاد وظيفــة علاقــات 

مســتثمرين مهمتهــا الأساســية توفيــر معلومــات كاملــة وموضوعيــة عــن أوضــاع البنــك الماليــة والإداريــة ونشــاطات 

البنــك المختلفــة.

•	 أن يحتوي التقرير السنوي للبنك على كافة المعلومات حول البنك بشكل شفاف وموضوعي.

•	 نشــر تقاريــر دوريــة تحتــوي معلومــات ماليــة ربــع ســنوية، بالإضافــة إلــى نشــر تقريــر مــن المجلــس حــول تداول أســهم 

البنــك ووضعــه المالــي خــال الســنة، وملخصــات دوريــة للمســاهمين والمحلليــن فــي الســوق المالــي والصحفييــن 

المتخصصيــن فــي القطــاع المالــي مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة.

•	 عقد اجتماعات دورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والمستثمرين والمساهمين.

•	 يقــوم البنــك بتوفيــر المعلومــات الــواردة فــي تقاريــره الســنوية أو الدوريــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك باللغتيــن 

العربيــة والإنجليزيــة وبحيــث يتــم تحديــث المعلومــات باســتمرار.

•	 يجــب أن تتضمــن التقاريــر التــي يقدمهــا البنــك إفصــاح مــن الإدارة التنفيذية عــن نتائــج العمليــات الحالية والمســتقبلية 

والوضــع المالــي للبنــك وأي أثــر أو مخاطــر مســتقبلية مــن الممكــن أن تؤثــر علــى الوضــع المالــي العــام للبنك.



فروع العاصمة عمان

5629400-06الفرع الرئيسي

4644868-06فرع جبل عمان

4777174-06فرع الوحدات

4624312-06فرع المركز التجاري

5532168-06فرع تلاع العلي

5658662-06فرع جبل الحسين

4779102-06فرع اليرموك

5858864-06فرع وادي السير

5347037-06فرع الجبيهة

4641381-06فرع ابن خلدون

5685403-06فرع الشميساني

4127588-06فرع سوق الخضار

4889531-06فرع ماركا

5533561-06فرع المدينة المنورة

5535292-06فرع عمرة

5854467-06فرع الصويفية

4382618-06فرع حي نزال

5517967-06فرع مكة مول

5235223-06فرع أبو نصير

5924195-06فرع عبدون

4203679-06فرع المقابلين

5731056-06فرع مرج الحمام

5824318-06فرع سيتي مول

5511428-06فرع الرابية

5679174-06فرع وادي صقرة

5411580-06فرع دابوق

5532651-06فرع شارع مكة

5714365-06فرع جامعة البترا

5161938-06فرع المدينة الرياضية

5810734-06فرع زين

5853854-06فرع دير غبار

5370835-06فرع خلدا

5850392-06فرع الرونق

5356737-06فرع صويلح الجنوبي

5936901-06فرع تاج مول

4017870-06فرع جاليريا مول

5051538-06فرع الهاشمي الشمالي

5065336-06فرع طبربور

5629415-06فرع العبدلي مول

4164585-06فرع أبو حسان مول

4386847-06فرع الصخرة المشرفة

5204829-06فرع المدينة الصناعية سحاب

5903232-06فرع البنكية الخاصة “الفيلا”

فروع منطقة الوسط

4725090-06فرع البقعة

3253568-05فرع مأدبا

3500195-05فرع جامعة عمان الاهلية

3558995-05فرع السلط

3561243-05فرع سماره مول

4710530-06فرع الفحيص

فروع منطقة الشمال

7243665-02فرع اربد

7256065-02فرع جامعة اليرموك

7248496-02فرع شارع الملك عبد الله الثاني بن الحسين

6235901-02فرع المفرق

7020035-02فرع الحصن

6340916-02فرع جرش

فروع منطقة الجنوب

2015188-03فرع العقبة

2396102-03فرع الكرك

فروع منطقة الزرقاء
3983855-05فرع الزرقاء

3744151-05فرع الرصيفة

3826196-05فرع المنطقة الحرة

3866005-05فرع الزرقاء الجديدة

3938498-05فرع شارع الملك حسين بن طلال 

3851273-05   فرع سوق باب المدينة

الفرع الجوال 

791995682-962+فرع الجوال 

الفروع خارج الأردن

35725875555+فرع قبرص

دليل شبكة الفروع والصرافات الآلية 



منطقة عمان 

صراف آلي سيفوي - شميساني

صراف  آلي المسرح - العبدلي 

صراف  آلي مكة مول

صراف  آلي مستشفى الاستقلال

صراف  آلي صيدلية روحي - خلدا

صراف  آلي فندق الريجينسي 

صراف  آلي العبدلي بوليفارد

صراف  آلي فندق فيرمونت

صراف  آلي العبدلي مول 

صراف آلي مركز الوطني للسكري

صراف  آلي مبنى الإدارة الجديد

صراف  آلي بنك القدس

صراف  آلي المدرسة المعمدانية 

صراف  آلي الشرق العربي للتأمين

صراف  آلي البرج

صراف  آلي البركه مول

صراف  آلي فندق كراون بلازا

صراف  آلي فندق هيلتون

صراف  آلي سينترو مول

صراف  آلي فندق الموفنبك

صراف آلي السفاره الكويتيه  

صراف  آلي مستشفى الحياة العام

صراف  آلي فلل الاندلسية

صراف  آلي فندق السانت ريجيس )المبنى السكني(

صراف  آلي مبنى الإدارة العامة 

صراف  آلي ضاحية الرشيد مجمع الخير

صراف  آلي زهران

صراف  آلي كوزمو

صراف  آلي جبل اللويبده

صراف  آلي صيدلية روحي - عبدون

صراف  آلي شارع الرينبو

صراف  آلي افينيو مول

صراف  آلي مجمع الملك حسين للاعمال

صراف  آلي محطة التوتال الجاردنز

صراف  آلي مستشفى كلمنصوا بالبوليفارد  

صراف آلي مدينة التجمعات الصناعية التموينية

صراف  آلي فندق السانت ريجيس )مبنى الفندق(

صراف آلي سنترال مول

منطقة الوسط 

صراف آلي فندق كراون بلازا -البحر الميت

صراف آلي هيلتون البحر الميت

صراف آلي كمبينسكي البحر الميت

صراف آلي فندق الهوليداي ان البحر الميت

صراف آلي جامعة عمان الأهلية

منطقة الشمال 

صراف آلي اربد سيتي سنتر مول

منطقة الجنوب 

صراف آلي فندق الكمبنسكي - العقبة

صراف منتحع تالا بيه العقبة

منطقة الزرقاء

صراف آلي محطة محروقات المناصير - الزرقاء

)ITM( مواقع أجهزة الصراف الآلي التفاعلي

صراف آلي تفاعلي العبدلي بوليفارد

صراف آلي تفاعلي اربد سيتي سنتر

صراف آلي تفاعلي فرع العبدلي مول

صراف آلي تفاعلي فرع عبدون

صراف آلي تفاعلي فرع سيتي مول

صراف آلي تفاعلي فرع المدينة المنورة

صراف الي تفاعلي فرع ابن خلدون

صراف الي تفاعلي فرع خلدا

الإدارة العامة 

هاتف: +5629400-6-962

فاكس: +5695604-6-962

مركز الاتصال المباشر: 080022066 / +5200999-6-962

ص.ب: 9776 عمان 11191 الأردن

info@jkbank.com.jo

دليل شبكة الفروع والصرافات الآلية 




