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عن هذا التقرير
ــه فــي  ــع للبنــك الأردنــي الكويتــي لمحــة عامــة عــن أنشــطة البنــك وإنجازات ــر الاســتدامة الســنوي الراب يقــدم تقري
الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والحوكمــة علــى مــدار عــام 2023. ويلتــزم البنــك بالإعــان ســنويًا عــن 

ــه. ــتدامة في ــه وأداء الاس مبادرات

وقــد أعــد البنــك الأردنــي الكويتــي هــذا التقريــر اســتنادًا إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وهــو 
إطــار عمــل معتــرف بــه عالميًــا لإعــداد تقاريــر الاســتدامة، وبمــا يتماشــى أيضًــا مــع متطلبــات الإفصــاح عــن الاســتدامة 

 .)UN SDGs( وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )ASE( لبورصــة عمــان

نطاق التقرير
يغطــي نطــاق هــذا التقريــر جميــع العمليــات فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الفتــرة الممتــدة مــن 1 ينايــر إلــى 
31 ديســمبر مــن عــام 2023. وتعــد جميــع القيــم النقديــة الــواردة فــي هــذا التقريــر بالدينــار الأردنــي مــا لــم ينــص 
علــى خــاف ذلــك. كمــا تغطــي بيانــات الأداء الاقتصــادي مجموعــة البنــك الأردنــي الكويتــي بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك 

عمليــات البنــك فــي قبــرص.

نرحب بآرائكم وملاحظاتكم على هذا التقرير عبر منصات التواصل الاجتماعي التالية:

البيانات التطلعية
يتضمــن هـــذا التقريــر بيانــات يمكــن اعتبارهــا “بيانــات تطلعيــة” تعبــر عـــن الطريقــة التــي ينــوي البنــك الأردنــي 
الكويتــي تنفيــذ أنشــطته بهــا، وتتســم هــذه البيانــات بأنهــا تتضمــن المصطلحـــات التطلعيــة مثــل “الخطط” 
ــذه  ــن ه ــكل م ــد” أو أي ش ــتمر” أو “يعتق ــرض” أو “يس ــل “يفت ــال مثـ ــض الأفع ــتخدام بع ــداف” أو اس أو “الأه
الكلمــات التــي تعبــر عــن حــدوث بعــض الإجــراءات أو وقـــوع بعـــض الأحــداث أو النتائــج أو تحققهــا، مثــل “ربما” 

أو “يمكــن” أو “يجــب” أو “ســوف” أو “قــد”.

لقــد بــذل البنــك الأردنــي الكويتــي قُصــارى جهــده لضمــان أن يكــون التقريــر دقيقًــا وكامــلًا قــدر الإمــكان. 
ــة  ــدم دق ــة وع ــر الكامن ــار المخاط ــي الاعتب ــذ ف ــد الأخ ــة بع ــات التطلعي ــع البيان ــرى، توض ــة أخ ــن ناحي وم
التوقعــات المســتقبلية، والتــي قــد تــؤدي الــى اختــاف النتائــج الفعليــة اختلافًــا ملموسًــا عــن تلــك النتائــج 
ــن  ــة ع ــر خارج ــات لمخاط ــذه البيان ــع ه ــة. وتخض ــة أو الضمني ــة المتوقع ــات التطلعي ــي البيان ــة ف الموضح
ــتحقق  ــة س ــات التطلعي ــذه البيان ــا ه ــي تعرضه ــداث الت ــأن الأح ــا ب ــر ضمانً ــي لا تعتب ــك، وبالتال ــيطرة البن س

ــل. بالفع

https://www.facebook.com/JordanKuwaitBank
https://x.com/JKB_Bank
https://www.jkb.com/
https://www.linkedin.com/company/jordankuwaitbank/?originalSubdomain=jo
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كلمة الرئيس التنفيذي
للبنــك  أقــدم لكــم  تقريــر الاســتدامة  أن  يَسُــرني 
الأردنــي الكويتــي لعــام 2023 الــذي نوضــح مــن خلاله 
ــتراتيجيتنا  ــن إس ــتدامة ضم ــج الاس ــي دم ــا ف إجراءاتن
وعملياتنــا المصرفيــة، ويُســلِّط الضــوء علــى الأهــداف 
التــي نصبــو إليهــا مســتقبلًا فــي ســعينا المســتمر 
ــون  ــي نك ــتدامة ك ــر الاس ــى معايي ــق أعل ــوَ تحقي نح

ــك«.  ــن بن ــر م ــا »أكث ــا عهدتمون كم

يتماشــى نهــج الاســتدامة الــذي نتّبعــه مــع المعاييــر الوطنيــة والدوليــة، ويرصــد تقدمنــا المُحــرز فــي تحقيــق أهــداف 
رؤيــة الأردن 2025 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة واســتراتيجية التمويــل الأخضــر الصــاردة عــن البنــك 
دَ لــكلٍ منهــا أهدافــً صريحــة ترمــي إلــى  المركــزي الأردنــي، حيــث  نفّذنــا هــذا النهــج مــن خــال عــدّة مبــادرات حُــدِّ
تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، فضــلًا عــن المســاهمة فــي تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، كمــا تعــزز 

هــذه المبــادرات التعــاون بيــن الحكومــات والشــركات والمجتمــع المدنــي.

لقــد قطعنــا أشــواطاً كبيــرة فــي العــام 2023، نحــو تحقيــق الاســتدامة، فالبنــك الأردنــي الكويتــي هــو أول بنــك فــي 
الأردن يصــدر االســند الأخضــر بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة. 

لــم يكــن هــذا الإنجــاز خطــوةً مهمــةً للبنــك وحــده فحســب، بــل  أيضــً للمجتمــع الأردنــي الأوســع نطاقــً؛ إذ إنــه 
ــات  ــه تحدي ــذي يواج ــي الأردن ال ــر ف ــاد الأخض ــى الاقتص ــوّل إل ــود التح ــل جه ــوَ تموي ــتقبلًا نح ــق مس ــد الطري يمه
كبيــرة فــي نُــدرة الميــاه، ولهــذا فــإن البنــك ملتــزم بترشــيد اســتخدام الميــاه والإســهام فــي تحقيــق الأمــن المائــي 
ــادة  ــاه وإع ــة المي ــق بمعالج ــروعات  تتعل ــة مش ــك أربع ــوّل البن ــر، يُم ــند الأخض ــذا الس ــال ه ــن خ ــة. وم ــي المملك ف
ــي  ــاه  الت ــتخدام المي ــاءة اس ــودة وكف ــن ج ــد م ــي تزي ــاه الت ــر المي ــات توفي ــة وتقني ــتخدامها، وأنظم ــا  واس تدويره

تهــدف إلــى التصــدّي لهــذا التحــدي.
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وفــي هــذا الصــدد، يُســهِم نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة فــي تمكيننــا مــن تقييــم عوامــل المخاطــر البيئيــة 
ــا إجــراءات العنايــة الواجبــة  والاجتماعيــة التــي تنطــوي عليهــا محافــظ الإقــراض والاســتثمار فــي البنــك. كمــا نفذن
ــن  ــاء المحتملي ــة للعم ــطة التجاري ــة بالأنش ــة المرتبط ــر المحتمل ــم المخاط ــة لتقيي ــة والاجتماعي ــائل البيئي للمس
علــى نحــوٍ نَكفَــل مــن خلالــه ألا تُضيــف هــذه الإجــراءات مخاطــر بيئيــة أو اجتماعيــة علــى البنــك؛ إذ تقــع مهمــة الحَــدّ 
مــن تأثيرنــا علــى البيئــة فــي صميــم اســتراتيجيتنا للاســتدامة، حيــث حصلنــا فــي العــام  2023 علــى شــهادة الآيــزو 
14001  التــي تعــزز مــن التــزام البنــك الثابــت بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر التميــز فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتــه، 
ــك  ــة البن ــن مكان ــزز م ــا يع ــك، مم ــي البن ــو ف ــكل عض ــي ل ــة والتفان ــود الجماعي ــى الجه ــهادة عل ــة ش ــد بمثاب وتع
ــاد  ــاد  لإيج ــعيه الج ــى س ــة إل ــتمر، إضاف ــين المس ــكار والتحس ــي الابت ــد ف ــة ورائ ــة المصرفي ــي الصناع ــؤول ف كمس

حلــول مســتدامة كنقطــة انطــاق نتبناهــا كمحفــز لمزيــد مــن التقــدم فــي الاســتدامة البيئيــة .

ــا لتوفيــر  ــح نهــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الــذي نتبعــه الأولويــة للتواصــل مــع عملائن كمــا يَمنَ
مــة خصيصــً لتلبيــة احتياجاتهــم مــع ضمــان إتاحــة هــذه الخدمــات للجميــع،  خدمــات عاليــة الجــودة مُصمَّ
ــكار  ــي الابت ــةً ف ــةً نوعي ــا نقل ــات، أحدثن ــن المعلوم ــزو27001 لإدارة أم ــهادة الآي ــى ش ــول عل ــى الحص ــة إل وبالإضاف
ــح  ــذي يمن ــا(، ال ــي )ماس ــذكاء الاصطناع ــى ال ــم عل ــي القائ ــاعد الرقم ــة المس ــا لخدم ــال طرحن ــن خ ــي م المصرف

ــط معاملاتهــم الماليــة.  العمــاء المســاعدة الشــخصية ويُبسِّ

وانطلاقًــا مــن إدراكنــا لأهميــة الاحتفــاء بالتنــوّع والاســتثمار فــي موظفينــا مــن أجــل ترســيخ ثقافــة العمــل الإيجابيــة 
ــاعة  ــى 43,894 س ــل  إل ــع %29، لتص ــب بواق ــاعات التدري ــا س ــك، زِدْن ــة  للبن ــرة وملموس ــع مباش ــق مناف ــي تُحقِّ الت
فــي العــام 2023. عــاوةً علــى ذلــك، حرصنــا وبصفتنــا مؤسســةً حاصلــةً علــى شــهادة الآيــزو 45001 علــى تطبيــق 

ممارســات صارمــة لإدارة الصحــة والســامة المهنيــة، مــع منــح الأولويــة لســامة موظفينــا.

ــال  ــن خ ــا م ــن مجتمعاتن ــى تمكي ــل عل ــك؛ إذ نعم ــفة البن ــن فلس ــياً م ــزءً  أساس ــة ج ــاركة المجتمعي ــى المش وتبق
الاســتثمار فــي الشــراكات المحليــة ومشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة، ففــي العــام 2023، خصصنــا 2 مليــون دينــار 
أردنــي لمشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة، شــملت الإشــراف علــى 265 مبــادرةً، وبالإضافــة إلــى ذلــك شــكل  المُــورِّدون 
المحليــون %96 مــن إجمالــي قاعــدة المورّديــن لدينــا فــي العــام 2023؛ إذ بلــغ حجــم الإنفــاق علــى المُورِّديــن 

ــي.  ــار أردن ــون دين ــن 5.6 ملي المحليي

م الــذي حققنــاه، ولا شَــكَّ  لــةً حــول المبــادرات والتقــدُّ م رؤى مُفصَّ ــم الــذي يُقــدِّ أدعوكــم لقــراءة هــذا التقريــر القَيِّ
أنَّ ملاحظاتكــم واقتراحاتكــم لهــا دورٌ أساســيٌ فــي مســيرتنا نحــو تحقيــق الاســتدامة.

مونــه  وأود أيضًــا أن أُعــرِبَ عــن عظيــم شــكري وتقديــري للعمــاء والمســاهمين و مجلــس الإدارة علــى مــا يُقدِّ
ننــا مــن  مُ إلــى إدارة البنــك والموظفيــن بالشــكر الجزيــل علــى تفانيهــم الــذي يُمكِّ مــن دعــم لا يَنْضَــب، كمــا أتقــدَّ
ــك  ــظ البن ــة مُحافِ ــي لعطوف ــن امتنان ــرِبَ ع ــعُني إلا أن أُع ــا لا يَس ــتدامة. كم ــق الاس ــو تحقي ــيرتنا نح ــتمرار بمس الاس

ــن. ــجيعه المتواصلي ــه وتش ــى دعم ــي عل ــزي الأردن المرك

 هيثم البطيخي
الرئيس التنفيذي
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 جدول
المحتويات



تقرير الاستدامة 2023    |    07

البنك الأردني الكويتي: أكثر من بنك..................................................................................................................................08
10...................................................................................................................................................................................................... مسيرتنا
11........................................................................................................................................................ الجوائز والشهادات التقديرية
12...................................................................................................................................................................... الجمعيات والعضويات
12............................................................................................................................................................. الشركاء والشركات التابعة
13.................................................................................................................................................................................... الأداء الاقتصادي

منهجيتنا لتحقيق الاستدامة.................................................................................................................................................14
15.............................................................................................................................................................................. حوكمة الاستدامة
16........................................................................................................................................................................ استراتيجية الاستدامة
تقييم الأهمية النسبية......................................................................................................................................................................17
18....................................................................................................................................................................................... إطار الاستدامة

20.......................................................................................................................................... أبرز ملامح الاستدامة لعام 2023

22............ مساهمات البنك الأردني الكويتي في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

24................................................................................................................................... ترسيخ ممارسات الأعمال المسؤولة
25......................................................................................................................................................... الاستثمار والتمويل المسؤول
الحوكمة والمساءلة...........................................................................................................................................................................30
أمن البيانات والخصوصية.................................................................................................................................................................31
إدارة المخاطر..........................................................................................................................................................................................32
السلوك الأخلاقي.................................................................................................................................................................................34
36....................................................................................................................................................................................................... الامتثال
المشتريات المستدامة.......................................................................................................................................................................38

40...................................................................................................................................................... إشراك التجارب مع العملاء
41.................................................................................................................................................. الشمول المالي والثقافة المالية
رضا العملاء...............................................................................................................................................................................................43
45....................................................................................................................................................................................... الابتكار الرقمي

48....................................................................................................................................................................... تحفيز تنمية الأفراد
التنوع والشمول.....................................................................................................................................................................................49
52....................................................................................................................................................... تنمية الكفاءات والإبقاء عليها
رفاهية الموظفين................................................................................................................................................................................54

58......................................................................................................................................................................... تمكين مجتمعاتنا
تنمية المجتمع.......................................................................................................................................................................................59

70...................................................................................................................... إدارة انبعاثات غازات الدفيئة والأثر البيئي
إدارة الانبعاثات والأثر البيئي..............................................................................................................................................................71

الملاحق.................................................................................................................................................................................................76
الملحق )أ( -  الاختصارات..................................................................................................................................................................77
الملحق )ب( - التعاون مع أصحاب المصلحة.......................................................................................................................79
80......................................................................................................................... الملحق )ج( - تعريفات المواضيع الجوهرية
الملحق )د( – مؤشر محتويات المبادرة العالمية للتقارير................................................................................................82



البنك
ا�ردني الكويتي:

أكثر من بنك



تقرير الاستدامة 2023    |    09

منــذ تأســيس البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 1976، وهــو يــؤدي دورًا رائــداً لنهــوض بالاقتصــاد الأردنــي. وإن تفانــي 
ــدها الأهــداف الاســتراتيجية،  البنــك فــي تبنــي نهــج التغييــر، الــذي يرتكــز علــى مجموعة شــاملة مــن السياســات تجسِّ
قــد مكنــه مــن مواصلــة عملــه  فــي منظومــة لا تَنفّــك تشــهد تغييــرات جديــدة بيــن الحيــن والآخــر. ويتجســد هــذا 

الالتــزام فــي شــعار البنــك »أكثــر مــن بنــك«. 

يعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى توســيع خدماتــه لتتجــاوز الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، ويعمــل علــى 
تحســين خدماتــه ومنتجاتــه مــن خــال دمــج الحلــول التكنولوجيــة المصرفيــة المبتكــرة. كمــا يقــدم البنــك 
ــول  ــن الحل ــا م ــاطة، وغيره ــن، والوس ــة، والتأمي ــة المالي ــة، والهندس ــات القانوني ــتثمارية، والخدم ــارات الاس الاستش
ــات  ــدًا للخدم ــزودًا رائ ــح م ــن أن يصب ــك م ــع البن ــذا التوس ــن ه ــد مك ــة. وق ــة العالمي ــات المالي ــة للمؤسس النموذجي
الشــاملة التــي تلبــي الاحتياجــات المتنوعــة لعملائــه مــن خــال شــبكة واســعة مــن الفــروع، مــع بنــاء علاقــة فريــدة 

ــل. ــع كل عمي م

ويعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تعزيــز بيئــة عمــل داخليــة متماســكة تدعــم كل موظــف مــن موظفيــه، مــا 
يخلــق ثقافــة عمــل إيجابيــة وشــاملة. 

لا يُغطــي شــعار البنــك عمــاءه والموظفيــن  فحســب، بــل يمتــد أيضًــا ليشــمل هــدف البنــك المتمثــل فــي إحــداث 
أثــر ملمــوس يتجــاوز الخدمــات الماليــة، ويشــمل ذلــك تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية والاجتماعيــة والتعليميــة داخــل 

المجتمــع. 

رؤيتنارسالتناقيمنا

أن نجعل المستقبل المشرق 
للقطاع البنكي هو الواقع 

لعملائنا اليوم.

تقديم تجارب بنكية متكاملة 
وسلسة عن طريق خدمات رقمية 

مبتكرة ورشيقة.

• نرحب بالتغيير.	
• ننمو من خلال التمكين.	
• نعمل معًا.	
• نُعامل الجميع كعائلة. 	
• نحن من مواطني الشركات.	

1,450
عدد الموظفين

13
عدد الشركاء

193
مليون دينار أردني 
ا�رباح قبل الفوائد 
والضريبة وا�هلاك 

وإطفاء الديون

281.411
مليون دينار أردني

قيمة ا�يرادات

90.037
مليون دينار أردني
قيمة صافي الربح

0.394
دينار أردني قيمة

ربحية ا�سهم
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قطاعات الأعمال 
يُزاول البنك الأردني الكويتي أعماله في أربعة قطاعات رئيسية تشمل:

الخدمات المصرفية 
الشخصية

الخدمات المصرفية 
للشركات

قطاعات أخرىالخزينة

%1%27%54%18نسبة الإيرادات

 

 1976
 

1976

 2000

NetBanker
.(Mobile Bank

 1997
 

 
 

 2010

 2011
 

10

 2014
 

56 ICS BANKS

 2015
 

 

 2016

520

 2018

 

%10

.

 2021
 

 2022
 

 

%76.9  .1 

%51.8  .2 

2023 @  

2023

 2001
 
 

 2002

 
.(%50

 2003

 2006

 

 2008
 

 1977
 

 1983
 

 1985
 

 
.“Auto Bank”

 1991

 1995
 

1. أتم البنك الاستحواذ على مصرف بغداد.
2. أصدر البنك أول سند أخضر وأول سند دائم في ا�ردن.

3. استحوذ البنك على %76.97 من شركة «بي اتش ام 
كابيتال للخدمات المالية» وأعاد بيع %66.97 منها إلى 

شركة إثمار الدولية القابضة – ا�مارات العربية المتحدة.

أول أجهزة صراف آلي ل�شخاص 
المكفوفين
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الجوائز والشهادات التقديرية

الجوائز

أفضل بنك للعام في ا�ردن
"The Banker" من

أفضل بنك محلي خاص في ا�ردن من 
"Euromoney " مجلة

أفضل بنك في مجال المسؤولية
الاجتماعية في ا�ردن من مجلة

"Global Banking and Finance Review"

السند ا�خضر للعام من المنتدى 
العاملي لتمويل المشاريع الصغيرة 
(Global SME Finance) والمتوسطة

أفضل بنك لتمويل المشاريع الخضراء
"International Finance" ردن من موقع�في ا

أفضل مكان للعمل في ا�ردن
 "The Banker" من

الشهادات التقديرية

 رائد في السوق –
المسؤولية المجتمعية 

 له مكانته في السوق –
الحلول الرقمية

بارز في السوق –مصرفية الشركات 
الصغيرة والمتوسطة
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الجمعيات والعضويات

جمعية البنوك في الأردن، رئاسة لجنة التمويل الأخضر

الشركاء والشركات التابعة
يســتفيد البنــك الأردنــي الكويتــي، وهــو عضــو فــي شــركة مشــاريع الكويــت القابضــة )كيبكــو(، مــن علاقاتــه 
ــتثمارية  ــرص اس ــق ف ــه وخل ــم خدمات ــي لتقدي ــا المصرف ــت وذراعه ــاريع الكوي ــركة مش ــع ش ــخة م ــة الراس التجاري
فــي مختلــف الــدول مــن خــال شــركات المجموعــة. كمــا يمتلــك البنــك اســتثمارات اســتراتيجية فــي العديــد مــن 
الشــركات ويمتلــك ثــاث شــركات تابعــة. ويهــدف البنــك إلــى تعزيــز أوجــه التــآزر مــع الشــركات التابعــة لــه وشــركائه 
مــن خــال تقديــم المزيــد مــن الخدمــات والمنتجــات المشــتركة للعمــاء وتحقيــق أعلــى قــدر مــن العائــدات 

ــك: ــة للبن ــركات التابع ــط الش ــى خط ــة عل ــة عام ــي لمح ــا يل ــاهمين، وفيم للمس

• ــات 	 ــع فئ ــة لجمي ــول المصرفي ــر الحل ــراق، إذ يوف ــي الع ــة ف ــارف التجاري ــر المص ــن أكب ــر م ــداد: يُعتب ــرف بغ مص
العمــاء، بمــا فــي ذلــك الأفــراد والشــركات. وفي شــأنه، ســينصب تركيزنــا على تطويــر خدمــات الدعــم والعمليات 

وقطاعــات الأعمــال، بمــا فــي ذلــك تحســين المنتجــات والخدمــات المقدمــة للعمــاء.
• ــال 	 ــة خ ــتثمارات المالي ــدة للاس ــركة المتح ــتكملت الش ــو(: اس ــة )يوفيك ــتثمارات المالي ــدة للاس ــركة المتح الش

ــوع  ــال وتن ــم الأعم ــادة حج ــي زي ــة؛ وبالتال ــاطة مالي ــركات وس ــع ش ــى أرب ــتحواذ عل ــات الاس ــرة عملي ــرة الأخي الفت
الخدمــات المقدمــة للعمــاء محليــً ودوليــً. وســينصب تركيزنــا فــي العــام المقبــل علــى دمــج جميــع الشــركات 
المســتحوذ عليهــا لزيــادة مســتوى كفاءتهــا، وزيــادة حصتهــا فــي الســوق، ومواصلــة تعزيــز وتطويــر الخدمــات 

المقدمــة للعمــاء.
• شــركة إجــارة لخدمــات التأجيــر التمويلــي: ســينصب تركيزنــا علــى زيــادة الحصــة الســوقية فــي الأســواق المحليــة 	

والإقليميــة مــن خــال التعــاون مــع الشــركات التابعــة للبنــك.
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الأداء الاقتصادي
ــي  ــر ف ــكل كبي ــاهمة بش ــاد والمس ــى الاقتص ــي عل ــر إيجاب ــق تأثي ــى خل ــداً إل ــي جاه ــي الكويت ــك الأردن ــعى البن يس
زيــادة إنتاجيــة النظــام الاقتصــادي الأردنــي ومرونتــه واســتقراره. ويهــدف البنــك إلــى رفــع مســتوى رفاه المســاهمين 
والمســتثمرين مــع زيــادة صافــي أربــاح البنــك فــي الوقــت نفســه مقارنــة بالســنوات الســابقة. يركــز البنــك أيضًــا علــى 
زيــادة حصتــه فــي الســوق، إلــى جانــب استكشــاف الأســواق الجديــدة واغتنــام فــرص الأعمــال التــي تحقــق القيمــة 

للبنــك.  

حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 2023 العديــد مــن الإنجــازات المهمــة ذات الصلــة بالنمــو الاقتصــادي، أولًا، 
اســتحوذ البنــك علــى %76.97 مــن أســهم شــركة "بــي اتــش ام كابيتــال للخدمــات الماليــة"، ثــم بــاع جــزءًا مــن هــذه 
الحصــة بلــغ %66.97 مــن رأس مــال الشــركة مقابــل 30.6 مليــون دينــار أردنــي لشــركة إثمــار الدوليــة القابضــة. وقــد 
ــار  ــون دين ــي 8.3 ملي ــت حوال ــي بلغ ــب الت ــم الضرائ ــد خص ــك بع ــة للبن ــا صافي ــتراتيجي أرباحً ــع الاس ــذا البي ــق ه حق

أردنــي.

ــا، أصبــح البنــك الأردنــي الكويتــي أول بنــك فــي الأردن يصــدر ســندات دائمــة، وأطلــق البنــك بعــد الحصــول علــى  ثانيً
الموافقــات مــن البنــك المركــزي الأردنــي وهيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة، عمليــات اكتتــاب فــي فئتيــن بالدينــار الأردنــي 
ــف ذلــك علــى أنــه رأس مــال إضافــي  والــدولار الأمريكــي بقيمــة إجماليــة قدرهــا 125.5 مليــون دولار أمريكــي. وصُنِّ

مــن المســتوى الأول وفقًــا لاتفاقيــة بــازل الثالثــة. 

وتــم الاكتتــاب الكامــل فــي الفئــة الأولــى البالغــة 90 مليــون دولار أمريكــي مــن خــال طــرح خــاص، فــي حيــن طُرِحت 
الفئــة الثانيــة البالغــة 25.2 مليــون دينــار أردنــي للاكتتــاب العــام والإدراج فــي بورصــة عمــان. وتقــدم هــذه الســندات 
معــدل فائــدة ثابــت يبلــغ %8.5 للأشــهر الـــ 24 الأولــى، ويمكــن تعديلــه بعــد ذلــك بنــاءً علــى ســعر إعــادة الخصــم 
للبنــك المركــزي الأردنــي بالإضافــة إلــى هامــش الربــح. وتهــدف هــذه الإنجــازات إلــى تعزيــز القطــاع المصرفــي فــي 
ــة  ــاعدة مخصص ــاملة ومس ــة ش ــم دورات تدريبي ــم تقدي ــا ت ــك. كم ــي للبن ــع الإقليم ــط التوس ــم خط الأردن ودع

للعمــاء والموظفيــن لضمــان المشــاركة الاســتثمارية الناجحــة.

وفــي عــام 2023، تضاعفــت إيــرادات البنــك الأردنــي الكويتــي، ونَمــت أرباحــه بعــد الضرائــب نمــواً اســتثنائياً بلــغ 380% 
أي مــا يعــادل نحــو أربعــة أضعــاف الأربــاح فــي عــام 2022.

202120222023الأداء الاقتصادي 

111.89139.54281.41القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة )الإيرادات( )بالمليون دينار أردني(

70.7984.84142.32إجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة )بما يشمل ما يلي( )بالمليون دينار أردني(:

36.5342.9161.99التكاليف التشغيلية )بالمليون دينار أردني(

29.8933.3248.71أجور ومزايا الموظفين )بالمليون دينار أردني(

4.378.6131.62المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات( )بالمليون دينار أردني(

توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين )بالمليون دينار أردني(
 10.50

)نقدية(

12.00

)نقدية 
مقترحة(

10.50

)نقدية(

القيمة الاقتصادية المحتفظ بها )القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة 
"ناقص" القيمة الاقتصادية الموزعة( )بالمليون دينار أردني(

41.0954.71139.09

7.7118.7390.04صافي الأرباح )بالمليون دينار أردني(

467.67477.56727.51حقوق المساهمين )بالمليون دينار أردني(

1417-العائد على )متوسط( حقوق الملكية )%(



منهجيتنا
لتحقيق الاستدامة
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بــدأت مســيرة البنــك الأردنــي الكويتــي لتحقيــق الاســتدامة فــي عــام 2020، عندمــا حــدد البنــك أهدافًــا اســتراتيجية 
متعلقــة بالاســتدامة لمواجهــة التحديــات وضمــان التزامــه المســتمر بالاســتدامة. وتشــمل هــذه الأهــداف المواءمــة 
مــع التوقعــات والتطلعــات المتزايــدة لمختلــف أصحــاب المصلحــة، وتعزيز الاســتدامة والمســؤولية البيئية، وتوســيع 
ــي  ــاعدة ف ــات المس ــرأة. ولغاي ــن الم ــج تمكي ــركات وبرام ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــتدامة والمس ــج المس ــاق البرام نط
ــم  ــم احتياجاته ــتدامة لفه ــال الاس ــي مج ــيين ف ــة الرئيس ــاب المصلح ــك أصح ــدد البن ــداف، ح ــذه الأه ــق ه تحقي

وتوقعاتهــم.  لمزيــد مــن المعلومــات حــول مشــاركة أصحــاب المصلحــة، يرجــى الاطــاع علــى الملحــق )ب(.

ويتوافــق نهــج الاســتدامة فــي البنــك الأردنــي الكويتي مع اســتراتيجيته الشــاملة ورؤيــة الأردن 2025 وأهــداف التنمية 
المســتدامة للأمــم المتحــدة. ويهــدف البنــك مــن خــال هــذا النهــج إلــى إحــداث أثــر اجتماعــي وبيئــي، مــا يعكــس 
التــزام البنــك بدمــج الاســتدامة فــي جميــع أنشــطة أعمالــه. هــذا الدمــج يتجلــى فــي اســتثمار البنــك المســتمر فــي 

الأفــراد والتكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة والحلــول المبتكــرة.

ــي  ــدة ف ــركة رائ ــاره ش ــه باعتب ــى مكانت ــاظ عل ــتدامة والحف ــه بالاس ــيخ التزام ــام 2024 لترس ــي ع ــك ف ــط البن يخط
الســوق مــن خــال الشــراكة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة لتحديــث اســتراتيجيته للاســتدامة، ووضــع إســتراتيجية 

ــه.  ــة ب ــاخ الخاص ــة إدارة المن ــتدام ومنهجي ــل المس التموي

حوكمة الاستدامة
فــي عــام 2023، أنشــأ البنــك الأردنــي الكويتــي لجنــة الاســتدامة لحوكمــة قضايــا الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشــركات داخــل البنــك بشــكل فعــال. وتــؤدي هــذه اللجنــة، التــي يرأســها الرئيــس التنفيــذي وتتألــف مــن 

كبــار التنفيذييــن ورؤســاء الأقســام، دورًا محوريًــا فــي الإشــراف علــى مبــادرات الاســتدامة فــي البنــك. 

تتولى لجنة الاستدامة مسؤولية ما يلي:
• وضع واعتماد استراتيجية الاستدامة وخطة العمل والمبادرات والمشاريع ومؤشرات الأداء الرئيسية للبنك.	
• تقييــم التقاريــر الــواردة مــن مجموعــة عمــل الاســتدامة بهــدف مراقبــة التقــدم المحــرز فــي مبــادرات الاســتدامة 	

وتقديــم التوصيــات لتحســينها.
• مواءمة عمليات البنك الأردني الكويتي مع سياسة التمويل الأخضر الصادرة عن البنك المركزي الأردني.	
• مراجعــة إطــار عمــل التمويــل الأخضــر المســتدام للبنــك، بمــا فــي ذلــك معاييــر الأهليــة للحصــول علــى التمويــل 	

الأخضــر ومواءمتهــا مــع المعاييــر الدوليــة.
• ــة 	 ــي محفظ ــة ف ــة والدولي ــر الوطني ــع المعايي ــة م ــان المواءم ــي وضم ــر المناخ ــر التغي ــج إدارة مخاط ــم نُهُ تقيي

الإقــراض لــدى البنــك.
• ــة 	 ــات البيئي ــال الممارس ــي مج ــن ف ــن الخارجيي ــر المدققي ــر وتقاري ــر الأث ــتدامة وتقاري ــر الاس ــى تقاري ــة عل الموافق

ــاءلة. ــفافية والمس ــان الش ــركات لضم ــة الش ــة وحوكم والاجتماعي
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استراتيجية الاستدامة
ــه،  ــزام البنــك بدمــج الاســتدامة فــي جميــع عمليات تحــدد اســتراتيجية الاســتدامة لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي الت
ــة  ــاب المصلح ــع أصح ــك م ــل البن ــتراتيجية، يعم ــذه الاس ــن ه ــزء م ــة الأردن 2025. وكج ــع رؤي ــق م ــا تتواف ــا أنه كم
ــي،  ــدر المال ــن اله ــد م ــي، والح ــتقرار المال ــادي، والاس ــو الاقتص ــز النم ــة بتعزي ــية المتعلق ــداف الرئيس ــق الأه لتحقي
وخفــض الديــن العــام إلــى مســتويات آمنــة. عــاوة علــى ذلــك، تتمثــل إحــدى الأولويــات الرئيســية لهــذه الاســتراتيجية 
فــي ربــط التزامــات البنــك وجهــوده بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، وبالتالــي الســعي إلــى تحقيــق 

قيمــة علــى المــدى الطويــل. 

ــات  ــن المؤسس ــدد م ــع ع ــاون م ــر 2023-2028 بالتع ــل الأخض ــتراتيجيته  للتموي ــي إس ــزي الأردن ــك المرك ــدر البن أص
ــة. ــدول الداعم ــي وال ــك الدول ــة كالبن الدولي

رؤية الاستراتيجية
تحويل القطاع المالي ا�ردني إلى قوة رائدة في مجال التمويل ا�خضر وتحسين قدرته على مواجهة المخاطر 
البيئية والمناخية والتكيف معها، وتمكين ا�ردن من أن يصبح رائد� إقليمي� على صعيد التمويل المستدام.

ا�دوات
توجيه المؤسسات المالية لتضمين الاعتبارات البيئية والمناخية في القرارات المالية، بما في ذلك هياكل •

الحوكمة، وإدارة المخاطر والضوابط الرقابية الداخلية، وا¦فصاح وا¦بلاغ، والتمويل ا�خضر. 

إنشاء قسم مخاطر في البنك المركزي مختص في تغير المناخ والتمويل ا�خضر، وإجراء تقييم شامل •
لمخاطر المناخ للقطاع المالي .

إصدار إرشادات وتعليمات رقابية لتوحيد الممارسات التي لممارسات التي تستجيب للتغيرات المناخية في •
القطاع المالي.

ا�هداف
تعزيز القدرات والحوكمة، وتفعيل ا�نظمة، وتنفيذ سياسات التمويل ا�خضر وإدارة مخاطر المناخ•

تحسين قدرة القطاع المالي على مواجهة المخاطر البيئية والمناخية•

تعزيز التمويل ا�خضر•

يأمل البنك المركزي إلى تحقيق هذه ا�هداف العامة
من خلال عدد من أ�دوات الوسيطة، والتي تشمل:

المشاركة في جهود تطوير التصنيف الوطني الاخضرGreen/Brown Taxonomy ، وهذه متطلب أساسي •
وشرط مسبق لتحقيق أهداف ا¦ستراتيجية طويلة الامد

تقييم شامل لمخاطر المناخ للقطاع المالي في ا�ردن•

تنفيذ برنامج شامل لبناء القدرات•

إصدار إرشادات وتعليمات رقابية للمؤسسات المالية لتضمين الاعتبارات المرتبطة بالمناخ في هياكل •
الحوكمة وإطار إدارة المخاطر وأنشطة التمويل ا�خضر

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، يتــم إبــرام شــراكات مــع العديــد مــن المؤسســات الرائــدة، مثــل مؤسســة التمويــل 
الدوليــة، لتعزيــز ورش العمــل التثقيفيــة ودعــم الاســتراتيجيات الوطنيــة مثــل اســتراتيجية التمويــل الأخضــر للبنــك 

ــر«. ــة أكب ــاخ بدرج ــي المن ــال ويراع ــاد فع ــاء »اقتص ــى إنش ــتراتيجية إل ــذه الاس ــدف ه ــي. وته ــزي الأردن المرك
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تقييم الأهمية النسبية
تتطلــب الطبيعــة المتطــورة لمشــهد الاســتدامة المؤسســية مــن البنــك مراقبــة التقــدم المحــرز فيــه وتعديلــه عنــد 
الضــرورة لضمــان أن أولوياتــه لا تــزال تتماشــى مــع الأهــداف الشــاملة المحــددة فــي اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة 
ــك  ــتراتيجية البن ــع اس ــه م ــة أولويات ــادة مواءم ــبية لإع ــة النس ــا للأهمي ــام 2023 تقييمً ــي ع ــك ف ــرى البن ــك. وأج بالبن
الأردنــي الكويتــي والأولويــات الوطنيــة والدوليــة مثــل معاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة واســتراتيجية التمويــل 
ــث  ــة، وتحدي ــة المهم ــات الجوهري ــات الموضوع ــب أولوي ــادة ترتي ــة إع ــذه النتيج ــت ه ــي الأردن. وتضمن ــر ف الأخض

أســماء بعــض الموضوعــات لتعزيــز الوضــوح والمواءمــة مــع الأهــداف التنظيميــة. 

يتألــف تقييــم الأهميــة النســبية مــن خطــوات مختلفــة. فقــد اشــتملت الخطــوة الأولــى علــى فهــم أعمــال 
ــركات.  ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــال الممارس ــي مج ــه ف ــي وتطلعات ــي الكويت ــك الأردن ــات البن والتزام
ثــم عمــل البنــك علــى تحديــد ودراســة أثــره علــى الاقتصــاد والبيئــة والأفــراد، وذلــك باســتخدام المعاييــر العالميــة 
والمحليــة كمرجــع. وأخيــرًا، اســتخدمت هــذه المعلومــات لإعــادة ترتيــب أولويــات قائمــة الموضوعــات اســتنادًا إلــى 
أهميــة الأثــر، كمــا هــو موضــح أدنــاه. وتتيــح قائمــة الموضوعــات الجوهريــة المحدثــة للبنــك الأردنــي الكويتــي تركيــز 
أنشــطته فــي مجــال الاســتدامة علــى المجــالات الأكثــر أهميــة بالنســبة للبنــك، مــا يمكّــن البنــك مــن اكتســاب فهــم 

أولــي للمخاطــر والفــرص المحتملــة. 

للاطلاع على تعريفات الموضوعات الجوهرية، يرجى الاطلاع على الملحق )ج(.

فيما يلي قائمة الموضوعات الجوهرية المحدثة الخاصة بالبنك الأردني الكويتي:

قائمة الموضوعات الجوهرية القديمة

الاكثر أهمية

مهم جد�

مهم

قائمة الموضوعات الجوهرية المحدثة

إدارة الانبعاثات والأثر البيئيإدارة الانبعاثات الغازات الدفيئة 

الاستثمار والتمويل المسؤولالاستثمار والتمويل المسؤول

الشمول المالي والثقافة الماليةالشمول المالي والثقافة المالية

الحوكمة والمساءلةمستوى رضا العملاء

مستوى رضا العملاءالابتكار الرقمي

أمن وخصوصية البياناتالتنوع والشمول وتكافؤ الفرص

التنوع والشمولرفاه الموظفين 

الابتكار الرقمياستقطاب الكفاءات والإبقاء عليها

تنمية الكفاءات والإبقاء عليهاتنمية رأس المال البشري 

إدارة المخاطردعم وتنمية المجتمع 

رفاهية الموظفين المشتريات المستدامة 

السلوك الأخلاقي الحوكمة والمساءلة والشفافية 

الأداء الاقتصادي إدارة المخاطر 

تنمية المجتمع السلوك الأخلاقي 

الامتثالالامتثال 

المشتريات المستدامة أمن وخصوصية البيانات 

الأداء الاقتصادي 

حوكمةبيئيةاجتماعيةاقتصادية
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إطار الاستدامة
يمثــل إطــار الاســتدامة الخــاص بالبنــك الأردنــي الكويتــي أداةً أساســيةً لتوجيــه عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية، 
وإشــراك أصحــاب المصلحــة، وإعــداد التقاريــر. وكجــزء مــن نهجــه فــي إدارة الاســتدامة، أنشــأ البنــك إطــارًا للاســتدامة 
مكــون مــن خمــس ركائــز يشــمل الموضوعــات الجوهريــة للاســتدامة. ويُعــد هــذا الإطــار متوائمًــا بشــكل وثيــق مــع 
ــز  ــن تعزي ــك م ــن البن ــا يمك ــركات، م ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــال والممارس ــك للأعم ــتراتيجية البن اس

التزامــات الاســتدامة وتعميمهــا بكفــاءة وشــفافية.

 

   

إدارة الانبعاثات

وا
ثر البيئي

تنمية المجتمع تنمية الكفاءات 
والحفاظ عليها

التنوع والشمول

رفاهية الموظفين  

الشمول المالي 
والثقافة المالية

رضا العملاء

الابتكار الرقمي 

الحوكمة والمساءلة

إدارة المخاطر

السلوك ا
خلاقي

الامتثال

أمن البيانات والخصوصية

ا
داء الاقتصادي

الاستثمار والتمويل المسؤول

المشتريات المستدامة
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أبرز ملامح
الاستدامة

لعام 2023
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ترسيخ ممارسات الأعمال المسؤولة
 إصدار أول سند أخضر في الأردن. 

إنشاء نظام ادارة الأثر البيئي والاجتماعي 
تحليل %100 من وحدات الأعمال للمخاطر ذات الصلة بمكافحة غسيل الأموال / تمويل مكافحة 

الإرهاب
شكل الموردون المحليون %96 من إجمالي قاعدة الموردين 

لم تُسجل أي حالات انتهاك للبيانات
الحصول على شهادة الآيزو )27001(

إشراك التجارب مع العملاء
زيادة بنسبة %11 في الحسابات الجديدة التي يملكها حاملو بطاقات الائتمان لأول مرة مقارنة 

بعام 2022
زيادة بنسبة %82 في عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة مقارنةً بالعام الماضي

زيادة بنسبة %8 في المعاملات عبر الإنترنت / الهاتف مقارنةً بعام 2022

تحفيز تنمية الأفراد
زيادة بنسبة %29 في عدد ساعات التدريب المقدمة مقارنةً بعام 2022

وصول نسبة الإناث إلى %38 من إجمالي الموظفين بدوام كامل
%43 من التعيينات الجديدة هي من الإناث

%36 من الموظفين بدوام كامل هم دون سن الثلاثين عامًا
الحصول على شهادة الآيزو )45001(

تمكين مجتمعاتنا
إنفاق 2,149,976 دينار أردني على الاستثمارات المجتمعية: ما يمثل زيادة بنسبة %105 مقارنة 

بالعام الماضي
تنفيذ 265 مشروعًا في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات

إمضاء 2,280 ساعة في العمل التطوعي المجتمعي 

إدارة انبعاثات غازات الدفيئة والأثر البيئي
انخفاض بنسبة %7 في انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1(

انخفاض استهلاك المياه بنسبة %15 مقارنة بالعام السابق
انخفاض بنسبة %4 في استهلاك الورق مقارنة بالعام الماضي

الحصول على شهادة الآيزو )14001( 
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ــدة  ــم المتح ــداف الأم ــق أه ــي تحقي ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــاهمات البن مس
للتنميــة المســتدامة 

القسممساهمات البنك الأردني الكويتي الهدف 

• ــة 	 ــة الوطني ــات الخيري ــات والجمعي ــات والهيئ ــع المؤسس ــاون م التع
والإحســان"،  "البــر  حملــة  مثــل  الكريــم،  العيــش  ســبل  لتحســين 
ــرة أم الحســين، وجمعيــة  ــة الأردنيــة الهاشــمية، ومب والهيئــة الخيري

قــرى الأطفــال فــي الأردن.

تنمية المجتمع 

• إقامــة شــراكة مــع "عزوتــي"، وهــي منظمــة غيــر ربحيــة، لقيــادة 	
مبــادرة تبــرع ســنوية كبيــرة تهــدف إلــى توفيــر وجبــات الطعــام 

للمجتمعــات الأقــل حظًــا كل شــهر. 
تنمية المجتمع

• توفير التأمين الصحي لجميع الموظفين. 	
• الحفاظ على وجود عيادة طبية داخل مبنى إدارة الأركان العامة. 	
• استفادة الموظفين وعائلاتهم من برنامج "رعاية".	
• تنفيذ المبادرات الصحية وورش العمل التثقيفية.	

رفاهية الموظفين

• وصول عدد ساعات التدريب إلى 43,894 ساعة.	
• حصول 58 موظفًا على شهادات مهنية في مختلف المجالات.	
• دعــم طــاب الجامعــات وإعدادهــم للمســتقبل المهنــي مــن خــال 	

ربطهــم بخبــراء فــي مجــالات متخصصــة.
• ــا مــن مختلــف الجامعــات الأردنيــة والدوليــة للتدريــب 	 تلقــي 38 طالبً

فــي البنــك الأردنــي الكويتــي. 
• تقديم مساعدات مالية مباشرة إلى 59 طالبًا جامعيًا متميزًا.	

تنمية الكفاءات 
والإبقاء عليها

تنمية المجتمع

• بــدوام 	 الموظفيــن  %38 مــن إجمالــي  إلــى  الإنــاث  وصــول نســبة 
كامــل.

• %43 من التعيينات الجديدة هي من الإناث	
• تقديم 17,254 ساعة تدريبية بالمجمل للإناث	
• استضافة فعالية في "اليوم العالمي للمرأة" في البنك.	
• تكريــم البنــك مــن قبــل هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة علــى التنفيــذ 	

المــرأة فــي  المعنيــة بتمكيــن  العالميــة  الناجــح لمبــادرة لمبــادئ 
الأردن.

التنوع والشمول 

تنمية الكفاءات 
والإبقاء عليها

تنمية المجتمع

• تنفيذ أنظمة تجميع المياه الرمادية ومياه الأمطار.	
• انخفاض استهلاك المياه بنسبة %15 مقارنة بالعام الماضي. 	
• تمويل مشروعي 	

إدارة الانبعاثات 
والأثر البيئي
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القسممساهمات البنك الأردني الكويتي الهدف 

• استمرارية الاستفادة من مشروع للطاقة الشمسية.	
• المركبــات 	 شــحن  نقــاط  وتركيــب  الكهربائيــة  المركبــات  إدخــال 

الكهربائيــة.
• إطلاق "منتجات الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة". 	
• إطلاق "منتج تمويل السيارات الصديقة للبيئة" 	

الاستثمار والتمويل 
المسؤول

إدارة الانبعاثات 
والأثر البيئي

• مضاعفة الإيرادات مقارنة بالعام الماضي.	
• إنفاق 2,149,976 دينار أردني على الاستثمار المجتمعي. 	
• بلوغ نسبة نفقات المشتريات من المورّدين المحليين 56%. 	

الأداء الاقتصادي

تنمية المجتمع

المشتريات 
المستدامة 

• الاعتــراف مــن قبــل  الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة باعتبــاره واحدًا 	
ــر  ــا التغي ــة قضاي ــط لمعالج ــرق الأوس ــي الش ــدة ف ــوك الرائ ــن البن م

المناخــي وتطبيــق معاييــر الاســتدامة فــي البنــك.
• تمويل انشاء المنتزه البيئي في غابات زبود وسيل حسبان.	
• اطلاق السند الاخضر.	

إدارة الانبعاثات 
والأثر البيئي

تنمية المجتمع

• وضع سياسات مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال. 	
• التواصــل مــع جميــع الموظفيــن بشــأن سياســات مكافحــة الفســاد، 	

وإخضاعهــم لــدورات تدريبيــة ركــزت علــى تدابيــر مكافحــة الفســاد.
السلوك الأخلاقي



ترسيخ ممارسات
ا�عمال المسؤولة
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لا يــزال البنــك الأردنــي الكويتــي ملتزمًــا بدمــج ممارســات الأعمــال المســؤولة فــي جميــع عملياتــه وإجراءاتــه 
وسياســاته، ويضمــن هــذا التفانــي عمــل البنــك وفــق أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة، والحفــاظ علــى مكانتــه الرائــدة فــي 

ــة.  ــة الدولي ــر الصناع ــي ومعايي ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــع متطلب ــة م ــن المواءم ــا يضم ــي ، م ــاع المصرف القط

ويعمــل البنــك علــى تطبيــق هــذه المعاييــر فــي سلســلة التوريــد وبيانــات العمــاء، مــع التركيــز علــى الإدارة الصارمــة 
للمخاطــر والامتثــال التنظيمــي. كمــا يلتــزم البنــك بتعزيــز النمــو المســتدام فــي المشــهد المالــي مــن خــال دمــج 
ــم  ــع تقدي ــل م ــتثمار والتموي ــات الاس ــي ممارس ــركات ف ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــر الممارس معايي

منتجــات ماليــة مســتدامة لعملائــه.

القضايا الجوهرية:
• الاستثمار والتمويل المسؤول 	
• الحوكمة والمساءلة	
• أمن البيانات والخصوصية 	
• إدارة المخاطر 	
• السلوك الأخلاقي 	
• الامتثال	
• المشتريات المستدامة	

الاستثمار والتمويل المسؤول 
يســعى البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى دمــج الاســتدامة فــي المحافــظ الاســتثمارية والتمويليــة، بالإضافــة إلــى اتخــاذ 
ــي  ــا ف ــة بم ــر الدولي ــع الأط ــة م ــب المواءم ــى جان ــال، إل ــالات الأعم ــع مج ــي جمي ــات ف ــة بالمعام ــرارات المرتبط الق

ذلــك مبــادئ الخدمــات المصرفيــة المســؤولة لــدى الأمــم المتحــدة.

وتشــمل محافــظ الإقــراض والاســتثمار فــي البنــك مجموعــة مــن الخدمــات التــي تتنــاول قضايــا الممارســات البيئيــة 
ــا.  ــر عليه ــج والتأثي ــة النتائ ــاريع لمراقب ــتوى المش ــى مس ــة عل ــع الإدارة الصارم ــركات، م ــة الش ــة وحوكم والاجتماعي
بالإضافــة إلــى ذلــك، يمنــح البنــك الأولويــة للاســتثمارات الخضــراء ويضمــن تقييــم جميــع المشــاريع والعمــاء مــن 

حيــث المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة.

ــا للمبــادئ التــي وضعتهــا الرابطــة الدوليــة لســوق رأس  وتــم إعــداد إطــار التمويــل الأخضــر المســتدام للبنــك وفقً
المــال وإرشــادات الســندات الخضــراء فــي الأردن الصــادرة عــن وزارة البيئــة، ويهــدف الإطــار إلــى وضــع الأســاس 
ــركة  ــن ش ــانٍ م ــرف ث ــى رأي ط ــول عل ــك للحص ــعى البن ــا س ــون. كم ــض الكرب ــاد منخف ــو اقتص ــول نح ــل التح لتموي
»Sustainalytics«، وهــي وكالــة عالميــة تُجــري أبحاثًــا وتصنيفــات وتحليــات خاصــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــل  ــع العوام ــج جمي ــي دم ــه ف ــن نجاح ــد م ــل للتأك ــار العم ــة إط ــى مراجع ــت عل ــي عمل ــركات، والت ــة الش وحوكم
البيئيــة والاجتماعيــة. وبالتزامــن مــع ذلــك، عمــل البنــك علــى إنشــاء نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة بمــا يتماشــى 
مــع معاييــر الأداء الخاصــة بمؤسســة التمويــل الدوليــة. ويمكّــن هــذا النظــام البنــك مــن تقييــم العوامــل والمخاطــر 

ــك. ــة بالبن ــراض الخاص ــظ الإق ــة بمحاف ــة المرتبط ــة والاجتماعي البيئي

رُشّــح البنــك لقيــادة لجنــة التمويــل الأخضــر التــي تــم إضفــاء الطابــع الرســمي عليهــا مــن قبــل جمعيــة البنــوك فــي 
الأردن. ويتمثــل دور البنــك فــي عقــد جلســات مختلفــة مــع أعضــاء الجمعيــة وممثلــي القطــاع المصرفــي لمشــاركة 

معرفــة البنــك وخبراتــه فــي التمويــل الأخضــر ودمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.



26    |    البنك الأردني الكويتي

أول سند أخضر في الأردن
أصــدر البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 2023، بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة أول ســند أخضــر فــي الأردن 
بقيمــة 50 مليــون دولار أمريكــي علــى مــدى خمــس ســنوات. ولا يُعتبــر هــذا الإنجــاز علامــة فارقــة للبنــك فحســب، 

بــل للمملكــة كذلــك. 

ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذا الإصــدار يمهــد الطريــق للجهــود المســتقبلية فــي تمويــل تحــول الدولــة نحــو الاقتصــاد 
ــر )2021 –  ــو الأخض ــة للنم ــل الوطني ــط العم ــي الأردن وخط ــادي ف ــث الاقتص ــة التحدي ــع رؤي ــى م ــر ويتماش الأخض

.)2025

عــاوة علــى ذلــك، يهــدف البنــك الأردنــي الكويتــي مــن خــال اســتحداث فئــة أصــول جديــدة إلــى ســوق رأس المــال 
الأردنــي إلــى توجيــه الأمــوال إلــى مشــاريع تهــدف إلــى الحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة ومعــدلات البطالــة.

ــاريع  ــي، لمش ــار أردن ــون دين ــة 24 ملي ــراء، البالغ ــندات الخض ــدار الس ــرادات إص ــن إي ــر م ــزء كبي ــص ج ــم تخصي ــد ت وق
معالجــة الميــاه. ويؤكــد ذلــك التــزام البنــك بتمويــل المبــادرات التــي تســهم فــي تحقيــق الاســتدامة البيئيــة وتعزيــز 

المجتمــع المحلــي.

الإقراض
ــي  ــركات ف ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــل الممارس ــن عوام ــى تضمي ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن يعم
عمليــات الإقــراض التــي ينفّذهــا مــن خــال التعــاون مــع الشــركات فيمــا يتعلــق بمحفظــة التمويــل التــي يخصصهــا 
ــا  ــي تخصصه ــل الت ــة التموي ــأن محفظ ــركات بش ــع الش ــاون م ــاء تع ــدف إرس ــة. وبه ــة والاجتماعي ــا البيئي للقضاي
للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، يعمــل البنــك مبدئيًــا علــى تقييــم اهتمــام العمــاء بالتمويــل 
ــة  ــات منخفض ــددة، والمركب ــة المتج ــمل الطاق ــي تش ــك، والت ــدى البن ــة ل ــراء المؤهل ــول الخض ــة الأص ــن محفظ م
ــة  ــة الواجب ــراءات العناي ــذ إج ــا ننف ــتدامة. كم ــة المس ــوارد المائي ــاريع الم ــراء، ومش ــة الخض ــة التحتي ــون، والبني الكرب
للمســائل البيئيــة والاجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، وتقييــم المخاطــر البيئيــة 
ــة  ــراءات العناي ــج إج ــى نتائ ــاءً عل ــروع بن ــل المش ــك تموي ــرر البن ــة. ويق ــاريع المقترح ــة بالمش ــة المرتبط والاجتماعي
الواجبــة للمســائل البيئيــة والاجتماعيــة. وتضمــن المراقبــة المســتمرة بعــد التمويــل الالتــزام بالمعاييــر البيئيــة 

والاجتماعيــة.

تعمــل إجــراءات العنايــة الواجبــة للمســائل البيئيــة والاجتماعيــة علــى تقييــم المخاطــر المحتملــة للأنشــطة 
ــى   ــة عل ــة أو اجتماعي ــؤوليات بيئي ــا مس ــب عليه ــن ألا يترت ــي نضم ــون، ك ــاء المحتمل ــها العم ــي يمارس ــة الت التجاري
ــل  ــي؛ إذ يعم ــكل منهج ــا بش ــها وتقييمه ــر وقياس ــذه المخاط ــد ه ــى تحدي ــراءات عل ــذه الإج ــوي ه ــك. وتنط البن
فريــق الاســتدامة علــى إجــراء دراســة تحليليــة، وفحــص الوثائــق المتعلقــة بالتمويــل الأخضــر المقتــرح والعمليــات 
ــع  ــتبيانات لجم ــق الاس ــتخدم الفري ــة. ويس ــة ذات الصل ــر الدولي ــال لمعايي ــن الامتث ــق م ــاء، والتحق ــة بالعم المرتبط
ــا البيئيــة والاجتماعيــة، وتقييــم العوامــل المختلفــة بمــا فــي ذلــك الموقــع الجغرافــي،  المعلومــات حــول القضاي
ــى  ــة إل ــة. إضاف ــة والمتوقع ــة الحالي ــة والبيئي ــار الاجتماعي ــق، والآث ــى المراف ــول إل ــة الوص ــع، وإمكاني ــروف الموق وظ
ذلــك، يعمــل الفريــق علــى تقييــم أداء العميــل وســمعته فيمــا يتعلــق بهــذه القضايــا، والتحقــق مــن الامتثــال مــن 

ــي.  ــر البيئ ــات الأث ــش، أو تقييم ــر التفتي ــح، أو تقاري ــال التصاري خ

كمــا قــام البنــك بتســهيل التمويــل مــن خــال الشــراكات مــع جهــات مثــل البنــك الأوروبــي للاســتثمار، والمبــادرات 
التــي يدعمهــا البنــك المركــزي الأردنــي والشــركة الأردنيــة لضمــان التمويــل.

وبلغــت قيمــة محفظــة الإقــراض الأخضــر للبنــك الأردنــي الكويتــي 70 مليــون دينــار أردنــي، حيــث عمــل البنــك علــى 
ــا  ــتدامة. كم ــاه المس ــاريع المي ــددة ومش ــة المتج ــة والطاق ــق البيئ ــل صدي ــل النق ــراء مث ــاريع الخض ــل المش تموي
خصــص البنــك 27 مليــون دينــار أردنــي مــن الســندات الخضــراء لمشــاريع معالجــة الميــاه العادمــة، وإجــراءات اللازمــة 

الواجبــة ذات الصلــة بالممارســات والمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة لــكل معاملــة.  
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ويعمــل البنــك علــى دمــج معاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات تقييــم المخاطــر الائتمانية 
وعمليــات صنــع القــرار المتعلقــة بالإقــراض. كمــا يســاعد تقييــم العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة  لــدى البنــك الأردنــي 
الكويتــي فــي تحديــد المخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بالتغيــر المناخــي والقيــود المفروضــة علــى المــوارد الطبيعيــة 
ومخــاوف حقــوق الإنســان والتوجهــات الأخــرى للاســتدامة. ويطلــب البنــك تقاريــر التقييــم البيئــي المفصلــة 
ــي  ــة الت ــح الحكومي ــص والتصاري ــى التراخي ــك عل ــد البن ــا يعتم ــاريع، بينم ــض المش ــي لبع ــر الاجتماع ــات الأث ودراس
ــي  ــاد الكل ــات الاقتص ــا تقييم ــك أيضً ــذ البن ــك، يأخ ــى ذل ــاوةً عل ــرى. ع ــاريع أخ ــبة لمش ــل بالنس ــذه العوام ــي ه تراع

ــار فــي جميــع القــرارات المتعلقــة بالإقــراض الأخضــر. بعيــن الاعتب

تُتخــذ القــرارات المتعلقــة بعمليــات تقييــم المخاطــر علــى أســاس كل مشــروع علــى حــدة ويتــم تحديدهــا حســب 
نــوع المشــروع وموقعــه الجغرافــي. فعلــى ســبيل المثــال، يســتعين البنــك بمستشــارين خارجييــن لتقييــم المخاطر 
البيئيــة فــي حــال تطلــب المشــروع إجــراء دراســات التقييــم البيئــي والاجتماعــي المكثفــة. إضافــة إلــى ذلــك، تُؤخــذ 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة بعيــن الاعتبــار لمشــاريع الطاقــة والمشــاريع التــي تقــع فــي المناطــق ذات الكثافــة 

الســكانية العاليــة. 

وأشــار البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى زيــادة بنســبة %5 فــي التمويــل الأخضــر فــي محفظــة الإقــراض مقارنــة بعــام 
2022

202120222023الوحدةالإقراض الأخضر 

القيمة الإجمالية للإقراض الأخضر 
مليون دينار 

أردني
57.99766.78070.384

المنتجات المستدامة
ــد  ــق فوائ ــددة وتحقي ــات المح ــة الاحتياج ــدة لتلبي ــات جدي ــتحداث منتج ــى اس ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن عم

ــال:  ــبيل المث ــى س ــا عل ــي، ومنه ــار أردن ــون دين ــي 0.55 ملي ــغ حوال ــة تبل اجتماعي

• يهــدف منتــج ســيدات الاعمــال إلــى تمويــل المشــاريع القائمــة والمملوكــة لســيدات أعمــال لدعــم وتوســيع 	
م هــذا التمويــل  دون ضمانــات وبأســعار فائــدة تفضيليــة. مشــاريعهن، ويُقــدَّ

• يهــدف برنامــج تمويــل المشــاريع الناشــئة إلــى تمويــل المشــاريع الناشــئة وتشــجيعها للحصــول علــى 	
م هــذا التمويــل أيضًــا دون  التمويــل المناســب والنهــوض بأعمالهــا مــن خــال إجــراء التحســينات التشــغيلية، ويُقــدَّ

ــز بأســعار فائــدة تفضيليــة. ــات ويتمي ضمان
• يقــدم منتــج قطــاع المهنييــن والحرفييــن قــروض تمويــل متناقصــة تُســهِم فــي تقديــم دعــم أكبــر إلــى 	

أصحــاب المهــن الحــرة والحرفييــن. 
• ــى 4 	 ــل إل ــاً يص ــة تموي ــر الطاق ــاريع توفي ــج مش ــددة ومنت ــة المتج ــاريع الطاق ــل مش ــج تموي ــر منت يوف

ــر الطاقــة بأســعار فائــدة تنافســية تبلــغ 4%،  ــار أردنــي لمشــاريع الطاقــة المتجــددة ومشــاريع توفي ملاييــن دين
ــي.  ــزي الأردن ــك المرك ــع البن ــاون م ــك بالتع وذل

• يوفــر تمويــل الســيارات الكهربائيــة إعفــاءً مــن عمولــة المنح بنســبة %1 للســيارات الصينيــة الهجينــة )الهايبرد( 	
وللســيارات الكهربائيــة لتشــجيع العمــاء علــى التوجــه نحو اســتخدام هذه الســيارات.

• تقــدم قــروض الإســكان أســعار فائــدةً تنافســيةً وخيــارات تمويــل مرنــة مصممــة خصيصًــا لتتناســب مــع 	
احتياجــات التمويــل الســكني للعمــاء.

م، يخطــط البنــك الأردنــي الكويتــي لتحفيــز الســلوك المســتدام بيــن العمــاء مــن خــال تقديــم  إضافــة إلــى مــا تَقــدَّ
بطاقــات الائتمــان الخضــراء وتجديــد برنامــج الــولاء. 
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الرجاع الرجوع الى الرابط التالي للمزيد عن خدماتنا التي يقدمها البنك 

وضعــت الحكومــة الأردنيــة الاســتراتيجية الوطنيــة للميــاه، التــي تهــدف بموجبهــا إلــى خفــض الفاقــد المائي بنســبة 
ــة  ــآت معالج ــي منش ــتثمار ف ــد الاس ــخص، ويع ــي ش ــى مليون ــدة عل ــود بالفائ ــد يع ــا ق ــام 2025، م ــول ع %25 بحل
ــن  ــي %85 م ــث تأت ــي، حي ــي والصناع ــتخدام الزراع ــاه للاس ــر المي ــادة تدوي ــة لإع ــغ الأهمي ــرًا بال ــة أم ــاه العادم المي

الميــاه المخصصــة للصناعــة مــن مصــادر جوفيــة، بينمــا تتــم معالجــة %14 فقــط.

وقــد عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تمويــل مشــاريع معالجــة الميــاه العادمــة بمبلــغ 54.1 مليــون دولار جــزء 
منهــا مــن خــال الســندات الخضــراء.

استخدام إيرادات 
السندات الخضراء / 

العميل
وصف المشروع

قيمة 

المشروع  

)بالمليون 
دولار 

أمريكي( 

الأثر

مبلغ 
التسهيلات 
)بالمليون 

دولار أمريكي( 

185**معالجة المياه العادمة المشروع الأول
كمية المياه العادمة المعالجة =  

365،000 متر مكعب باليوم 
 15

المشروع الثاني

تحسين شبكة توزيع المياه 
ومعالجة المياه العادمة 

للاجئين السوريين في شمال 
الأردن

7.5
عزيز شبكة توزيع المياه للاجئين 
السوريين في شمال الأردن التي 

تخدم 75،000 نسمة 
3.6

المشروع الثالث
إنشاء محطة تنقية مياه 

جديدة
85

كمية المياه العادمة المعالجة= 
22،500 متر مكعب باليوم 

 17.5

المشروع الرابع
إعادة تأهيل وتحديث محطة 

تنقية المياه
33

كمية المياه العادمة المعالجة = 
25،000 متر مكعب باليوم 

 18

54.1 310.5الإجمالي  

**  يمثــل الكلــف الرأســمالية فقــط. وعنــد اضافــة الكلــف الاخــرى بمــا فــي ذلــك ســداد رصيــد القــرض التجمــع البنكي 
القائــم حينهــا والفوائــد المرســملة خلال فتــرة الانشــاء، تصبح التكلفــة الإجماليــة 268 ملـيـون دولار أمريكي



تقرير الاستدامة 2023    |    29

الاستثمار 
يســعى البنــك الأردنــي الكويتــي بفعاليــة للحصــول علــى الأوراق الماليــة ذات أثــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــع  ــى م ــا يتماش ــي بم ــي الكويت ــك الأردن ــة للبن ــة الدولي ــملاء والمحفظ ــتثمارات الع ــن اس ــكل م ــركات ل ــة الش وحوكم
سياســة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي البنــك. وفــي عــام 2023، نجــح البنــك فــي اســتثمار 
ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــت المرتبط ــل الثاب ــة ذات الدخ ــي الأوراق المالي ــي ف ــون دولار أمريك ــغ 14.3 ملي مبل
وحوكمــة الشــركات. وســعيًًا إلــى تبســيط العمليــة، أعــد فريــق البحــث فــي البنــك نموذجًًــا مقترحًًــا جديــدًًا يشــير إلــى 
مــا إذا كان للاســتثمار أثــر علــى الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، ممــا يعــزز الشــفافية ويتوافــق مــع 
ــوق للأوراق  ــح الس ــي مس ــة ف ــات الإلكتروني ــتراكات المنص ــن اش ــد م ــق العدي ــتخدم الفري ــا يس ــتدامة. كم ــداف الاس أه
الماليــة المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. ويعمــل المحللون باســتخدام منصــة بلومبيرغ 
علــى فــرز المنتجــات المســتدامة التــي تُُهِِــم البنــك مــن خلال إدخــال معاييــر محــددة، مثــل ســندات الممارســات البيئيــة 
لـة طـورة المقبوـ سـب الخـ لـوب ونـ جـح المطـ ئـد المرـ مـع العاـ قـت ـ سـتها ان توافـ شـركات، ودراـ مـة الـ يـة وحوكـ والاجتماعـ

وينطــوي دمــج عوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي الاســتثمارات علــى تقييــم درجــات 
ــات  ــركات ذات الدرج ــة للش ــح الأولوي ــد، ومن ــركات إن وج ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــركات البيئي ــات الش ممارس
الأعلــى، مــع ضمــان توافــق العائــدات مــع أهــداف الاســتثمار الخاصــة بالعميــل أو سياســة الاســتثمار الخاصــة بالبنــك.  
ــت  ــي. وكان ــار أردن ــون دين ــة 10.1 ملي ــندات بقيم ــة س ــام 2023 إضاف ــي ع ــتثمارية ف ــة الاس ــهدت المحفظ ــا ش كم

الأوراق المالـيـة المضاـفـة حدـيـثاً عـبـارة ـعـن أدوات الدـخـل الثاـبـت.

ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــادئ الممارس ــه بمب ــاق التزام ــيع نط ــى توس ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن عم
الشــركات مــن خلال دمــج الســندات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات والصناديــق 
المشــتركة ذات الأثــر الاجتماعــي أو البيئــي الكبيــر ضمــن العــروض المقدمــة للعــملاء. وتــم تنســيق قائمــة مراقبــة 
للأدوات الماليــة مــع اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، بمــا فــي ذلــك الســندات 

سـتثمار. فـرص الاـ يـز ـ هـدف تعزـ سـتدامة، بـ سـندات الاـ يـة وـ قـاء والمناخـ ضـراء والزرـ الخـ

لمــا كانــت منتجــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات تكتســب مزيــدًًا مــن الزخــم، لا يــزال 
إيجــاد اســتثمارات فــي الشــركات التــي تحقــق درجــات عاليــة فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
ًـا. ومــع تزايــد الطلــب علــى الأوراق الماليــة المســتدامة  الشــركات دون التأثيــر علــى العوائــد المرجــوة يشــكل تحدي�
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــارات الممارس ــن اعتب ــوازن بي ــى الت ــاظ عل ــزال الحف ــراء، فلا ي ــة والخض والاجتماعي
الشــركات والعائــدات الماليــة يشــكل تحديــات مســتمرة للبنــك الأردنــي الكويتــي. كمــا يــدرك البنــك أهميــة التثقيــف 
ــة والأدوات  ــه بالمعرف ــات لدي ــري العلاق ــزود مدي ــركات، وي ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــأن الممارس بش

اللازـمـة لدـعـم الاـسـتثمارات ـفـي مـجـال الممارـسـات البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات للـعـملاء.

فــي عــام 2023، شــارك البنــك الأردنــي الكويتــي بفعّاليــةٍ فــي تقديــم تمويــل مشــترك لصالــح »بنــك تركيــا للأعمــال« 
واســتثمر فــي أســهم الشــركات الملتزمــة بتحقيــق الاســتدامة، مــا أســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
فــي الأردن. وكان هــذا التمويــل المشــترك أول مشــاركة للبنــك فــي مشــاريع مــن هــذا القبيــل، وتــم إجــراء التحليــل 
المالــي، وأدى التعــاون بيــن الإدارات إلــى ضمــان الامتثــال القانونــي والحصــول علــى الموافقــة. ولــم تــؤدِّ مشــاركة 
ــل  ــب، ب ــال« فحس ــا للأعم ــك تركي ــك »بن ــع بن ــة م ــات التجاري ــز العلاق ــى تعزي ــترك إل ــل المش ــذا التموي ــي ه ــك ف البن

شــكلت أيضًــا ســابقةً للارتباطــات المســتقبلية فــي مشــاريع مماثلــة. 

يقــدم البنــك الأردنــي الكويتــي مجموعــة مــن المنتجــات والخدمات المســتدامة. وعنــد دراســة العملاء الاســتثمارات، 
ــاص  ــات الخ ــر العلاق ــع مدي ــة م ــتثمار ذات الصل ــداف الاس ــر وأه ــل المخاط ــة تحم ــة إمكاني ــم مناقش ــن عليه يتعي
بهــم. وبنــاء علــى هــذه المناقشــة، يعمــل فريــق البحــث فــي البنــك علــى إعــداد عــرض اســتثماري يتضمــن خيــارات 
اســتثمارية متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الأوراق الماليــة الخاصــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، 
ويتــم بعــد ذلــك إرســال هــذا العــرض مــرة أخــرى إلــى العمــاء، مــا يمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات اســتثمارية مدروســة 

تتناســب مــع توجهاتهــم وأهدافهــم.
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الحوكمة والمساءلة
يتألــف إطــار الحوكمــة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي مــن هيــكل مجلــس الإدارة وأقســامه الوظيفيــة، ولجانــه 
والإدارة التنفيذيــة، ويؤكــد الإطــار علــى تنــوع تكويــن مجلــس الإدارة وهيــاكل اللجــان الفعالــة، بمــا فــي ذلــك ضمــان 
ــز  ــب تعزي ــى جان ــفافية إل ــة والش ــاءلة والنزاه ــتوى المس ــار مس ــذا الإط ــزز ه ــس. ويع ــاء المجل ــث أعض ــتقلالية ثل اس

ــؤولة.  ــة المس ــك بالحوكم ــزام البن ــم الت ــة ودع الثق

يحــدد مجلــس الإدارة إرشــادات الحوكمــة المؤسســية، كمــا يضطلــع بمســؤولية الإشــراف علــى السياســات 
ــة، وإدارة  ــرارات الصحيح ــاذ الق ــان اتخ ــاه ضم ــؤوليته تج ــن مس ــلًا ع ــك، فض ــي البن ــة ف ق ــة المُطبَّ ــراءات الفعّال والإج
المخاطــر، والامتثــال للقوانيــن والتعليمــات. ويضمــن ذلــك تــواؤم عمليــات البنــك مــع مصالــح الإدارة والمســاهمين 
ــة.  ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــات مجل ــن صلاحي ــل بي ــد الفص ــتثمرين عن ــة المس ــزز ثق ــا يع ــة، م ــاب المصلح وأصح
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ــى  ــاع عل ــى الاط ــة. يرج ــا بفعالي ــذ أعماله ــي تنفي ــس الإدارة ف ــاعدة مجل ــان لمس ــن اللج ــد م ــكيل العدي ــم تش وت
ــات.  ــن المعلوم ــد م ــى مزي ــول عل ــام 2023 للحص ــنوي لع ــر الس التقري

ــات ذات  ــية والسياس ــة المؤسس ــل الحوكم ــاملة لدلي ــة ش ــي مراجع ــي الكويت ــك الأردن ــرى البن ــام 2023، أج ــي ع ف
الصلــة ومواثيــق لجــان مجلــس الإدارة. وأُجريــت هــذه المراجعــة اســتجابة لصــدور تعليمــات الحوكمــة المؤسســية 
للبنــوك رقــم 2023/2. وقــد أدخلــت التعديــات اللازمــة لتتوافــق مــع هــذه التعليمــات، وحصلــت الوثائــق المنقحــة 

علــى موافقــة مجلــس الإدارة.

ــاث  ــنوات الث ــدى الس ــى م ــة عل ــت ثابت ــكيلة ظل ــي تش ــدة، وه ــرأة واح ــم ام ــوًا، منه ــن 13 عض ــس م ــف المجل ويتأل
ــام  ــي ع ــتقلين ف ــر المس ــاء غي ــدد الأعض ــتقلين. وازداد ع ــر مس ــتقلين وغي ــاء مس ــس أعض ــم المجل ــة. ويض الماضي
ــة.  ــر تنفيذي ــب غي ــتقلين مناص ــر المس ــاء غي ــع الأعض ــغل جمي ــس الإدارة، إذ يش ــن مجل ــكلوا %62 م ــث ش 2023، حي

استقلالية أعضاء
مجلس ا�دارة

8

5

أعضاء مستقيلين

أعضاء غير مستقيلين

أمن البيانات والخصوصية 
شــهد القطــاع المالــي فــي الســنوات الأخيــرة زيــادة كبيــرة فــي اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة المتطــورة 
والاســتثمارات فــي الرقمنــة. وقــد صاحبــت هــذه الزيــادة فــي الرقمنــة تهديــدات أمنيــة متزايــدة يمكــن أن تعــرض 
ــيبراني  ــن الس ــر الأم ــن تدابي ــد م ــذ العدي ــى تنفي ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن ــر. ويعم ــة للخط ــات الحساس البيان
لتعزيــز أمــن البنــك وحمايــة البيانــات الشــخصية والماليــة لعملائــه، بمــا فــي ذلــك الحصــول علــى نظــام لأتمتــة إدارة 

ــات.  ــن المعلوم ــراءات أم ــات وإج ــع سياس ــث جمي ــال وتحدي ــتمرارية الأعم اس

ــم  ــة ث ــات الصالح ــتخراج المعلوم ــا اس ــذ تكنولوجي ــى تنفي ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن ــك، عم ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــة  ــي حال ــات. وف ــي الملف ــار ف ــوى الض ــن المحت ــة م ــي للحماي ــي إضاف ــتوى أمن ــر مس ــدة لتوفي ــات جدي ــاء ملف إنش
وجــود تهديــد، يعمــل هــذا النظــام علــى إعــادة إنشــاء الملــف للحفــاظ علــى قابليتــه للاســتخدام مــع ضمــان أنــه 
آمــن للاســتخدام. وقــام البنــك باســتكمال واختبــار موقــع جديــد للتعافــي مــن الكــوارث المتكــررة يمكــن للبنــك 

ــدر الله.  ــر لا ق ــل كبي ــة أو تعط ــوع كارث ــال وق ــي ح ــه ف ــة عمليات ــتخدامه لمواصل اس
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التحتيــة،  البنيــة  )بمــا يشــمل  الثغــرات  للمخاطــر، والكشــف عــن  إجــراء تقييمــات دوريــة  البنــك علــى  ويعمــل 
ــذه  ــري ه ــي. وتج ــي والداخل ــراق الخارج ــار الاخت ــى اختب ــة إل ــول(، بالإضاف ــف المحم ــات الهات ــات، وتطبيق والتطبيق
التقييمــات بشــكل روتينــي، ويتــم إجراؤهــا أيضًــا كلمــا حدثــت تغييــرات كبيــرة. كمــا نفــذ البنــك حملــة توعيــة خــال 
الشــهر المخصــص للتوعيــة المرتبطــة بالأمــن الســيبراني للمســاعدة فــي تجنــب المخاطــر والتخفيــف مــن حدتهــا.

ــى  ــة عل ــنة الثامن ــات  )PCI DSS(للس ــاء البطاق ــات عم ــن معلوم ــهادة أم ــى ش ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن وحص
التوالــي ، وبالتالــي حقــق أعلــى مســتوى مــن حمايــة البيانــات لصالــح حاملــي البطاقــات مــن حيــث البيانــات والبنيــة 
التحتيــة. و اســتمر البنــك لمتطلبــات أمــن المعلومــات الصــادرة عــن شــركة ســويف العالميــة )SWIFT CSP( مــن خــال 
تطبيــق جميــع متطلبــات أمــن المعلومــات، والتأكيــد عليهــا مــن خــال تقريــر الامتثــال مــن المدقــق الخارجــي. كمــا 
 .))Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT2019( يســتمر الامتثــال لمتطلبات معيــار

ــزام  ــن الالت ــا يضم ــات، م ــن المعلوم ــام إدارة أم ــزو )27001( لنظ ــهادة آي ــى ش ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــل البن وحص
 )Threat Intelligence Platform( بالمعاييــر الدوليــة الصارمــة، وحصــل كذلــك علــى نظــام لإدارة التهديــدات الأمنيــة

مــن خــال اســتخدام النظــام الخــاص بالبنــك المركــزي الأردنــي.. 

اختبار الاستمرارية التشغيلية لتكنولوجيا المعلومات
ــاز  ــة إنج ــل مرحل ــا يمث ــوارث، م ــن الك ــي م ــة التعاف ــاملًا لخط ــارًا ش ــرًا اختب ــي مؤخ ــي الكويت ــك الأردن ــتكمل البن اس
رئيســية فعالــة فــي اســتمرارية الأعمــال ومرونتهــا. وعلــى مــدار أســبوع، نجــح البنــك فــي تشــغيل جميــع الأنظمــة 
الأساســية وغيــر الأساســية والخدمــات الرقميــة والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات مــن مركــز بيانــات التعافــي 
مــن الكــوارث. ويعكــس هــذا الإنجــاز التــزام البنــك بتلبيــة المتطلبــات الرقابيــة والمعاييــر الدوليــة، مــا يضمــن أعلــى 
مســتويات الجــودة للخدمــات الماليــة حتــى فــي ظــل الظــروف الطارئــة. ويؤكــد ذلــك حــرص البنــك علــى حمايــة 

العمــاء، ودوره فــي الحفــاظ علــى اســتقرار الاقتصــاد الوطنــي والقطــاع المصرفــي.

إدارة المخاطر
وضــع البنــك الأردنــي الكويتــي منهجيــة لتقييــم المخاطــر بهــدف مســاعدة الموظفين فــي تحديــد المخاطرونقاط 
الضعــف المحتملــة داخــل البنــك. ويتضمــن الجــزء الجوهــري مــن هــذه المنهجيــة علــى إعــداد تقاريــر الرقابــة 
وتنفيذهــا، إلــى جانــب أتمتــة التقاريــر الحاليــة وبالإضافــة الــى التقاريــر الجديــدة. عــاوة علــى ذلــك، تتابــع ادارة 
ــى  ــا عل ــاس أثره ــة لقي ــات مفصل ــراء دراس ــع إج ــب، م ــن كث ــا ع ــية و تراقبه ــة والسياس ــداث الاقتصادي المخاطرالأح

ــر. ــذه المخاط ــدة ه ــن ح ــف م ــبة للتخفي ــات المناس ــم التوصب ــو تقدي ــة للبنك ــة الائتماني المحفظ

كمــا يطبــق البنــك اســتراتيجية قويــة لإدارة المخاطــر التشــغيلية تتضمــن تدابيــر مختلفــة، بمــا فــي ذلــك إجــراءات 
الســامة التــي يتــم تحســينهالتعزيز بيئــة العمــل الصحيــة و مــع البروتوكــولات المبســطة لإدارة الحــوادث مــن أجــل 

التعامــل مــع حــالات التعطــل بشــكل ســريع.

وإضافــة إلــى مــا تقــدم، نجــح البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تعديــل أنظمتــه المحاســبية لتشــمل مؤشــرات خاليــة 
مــن المخاطــر صــادرة عــن البنــوك المركزيــة لمعالجــة ديناميكيــات الســوق المتغيــرة، لا ســيما الانتقــال مــن مؤشــر 
معــدل الإقــراض بيــن البنــوك فــي لنــدن )LIBOR( إلــى مؤشــر ســعر التمويــل المضمــون لليلــة واحــدة )SPOT( . وتــم 
الانتقــال إلــى مؤشــر ســعر التمويــل المضمــون لليلــة واحــدة بسلاســة بفضــل الجهــود التعاونيــة مــع الإدارات ذات 

الصلــة والجهــات الخارجيــة.
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ــر  ــى المخاط ــم عل ــج القائ ــلوب النه ــال أس ــن خ ــة م ــر المرتفع ــن للمخاط ــاء المعرضي ــع العم ــك م ــل البن ويتعام
المعتمــد مــن قبــل مجلــس الإدارة ولجنــة الامتثــال. كمــا يطبــق البنــك إطــارًا محكمًــا لتقييــم المخاطــر التــي تواجــه 
ــات  ــي العملي ــل ف ــالات تعط ــدوث أي ح ــع ح ــن ومن ــن الخارجيي ــر الموردي ــن مخاط ــف م ــدف التخفي ــن به الموردي
التشــغيلية والإضــرار بســمعة البنــك. ونتيجــة لذلــك، تــم الحــد مــن حــالات تعطــل العمليــات التشــغيلية المرتبطــة 
بالأطــراف الخارجيــة، فضــلًا عــن تحســين كفــاءة إجــراءات إدارة شــؤون المورديــن مــن خــال تبســيط إجــراءات  الإعــداد 

والمراقبــة.. 

كمــا عمــل البنــك علــى إعــداد وتقديــم برامــج شــاملة للتوعيــة بالمخاطــر بهــدف رفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر 
بيــن موظفيــه، بمــا يشــمل جلســات تفاعليــة مثــل ورش العمــل وتوزيــع المنشــورات التوعويــة. وممــا أدى ذلــك إلــى 

زيــادة ملحوظــة فــي معــدلات تحديــد المخاطــر والإبــاغ عــن الحــوادث.

نظام الإدارة البيئية والاجتماعية
يعمــل نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، الــذي تــم اســتحداثه فــي عــام 2023، علــى تحســين إدارة المخاطــر مــن 
خــال تمكيــن البنــك مــن تقييــم العوامــل والمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة المرتبطــة بمحافــظ الإقــراض والاســتثمار 
الخاصــة بالبنــك. ويتضمــن هــذا الإطــار عمليــة لتحديــد وتقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وإدارتهــا والإبــاغ عــن 

آثارهــا، مــا يمكّــن البنــك مــن اتبــاع نهــج متســق لتقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة. 

ــا  ــة أيضً ــة والاجتماعي ــام الإدارة البيئي ــل نظ ــر، يعم ــي إدارة المخاط ــة ف ــنة المتبع ــات المحس ــى الممارس ــة إل إضاف
ــتدامة.  ــز الاس ــي وتعزي ــر المناخ ــار التغي ــدة آث ــن ح ــف م ــة التخفي ــين عملي ــى تحس ــا عل ــوارئ أيضً ــالات الط ــي ح ف
ويتبــع النظــام عمليــة مكونــة مــن خمــس مراحــل: فحــص المعامــات، وتصنيفهــا علــى أســاس المخاطــر البيئيــة 
والاجتماعيــة، وإجــراء دراســة وافيــة بمــا يتماشــى مــع معاييــر الأداء الصــادرة عــن مؤسســة التمويــل الدوليــة، 

ومراقبــة أداء العمــاء.

ــار  ــه، والآث ــل وقيمت ــن التموي ــرض م ــاع والغ ــى القط ــاءً عل ــر، بن ــن المخاط ــات م ــاث فئ ــى ث ــات إل ــف المعام وتُصن
ــل  ــة عوام ــح ومعالج ــال للوائ ــن الامتث ــة يضم ــة واجتماعي ــة بيئي ــة وافي ــراء دراس ــرض إج ــة. إن ف ــة النهائي المحتمل
مختلفــة، بــدءًا مــن ظــروف العمــل مــرورًا بالحفــاظ علــى التــراث الثقافــي، وصــولًا إلــى التخفيــف مــن حــدة المخاطــر 

ــة. بفعالي

التدقيق
ــم  ــك، و تقيي ــي البن ــات ف ــة العملي ــى نزاه ــاظ عل ــة والحف ــة القيم ــي إضاف ــا ف ــق دورًا محوريً ــاط التدقي ــؤدي نش ي
ــة  ــرف لجن ــلطات التشريعية.وتش ــات الس ــال لمتطلب ــة والامتث ــة والحوكم ــر والرقاب ــراءات إدارة المخاط ــة إج فعالي
التدقيــق علــى إدارة التدقيــق الداخلــي لضمــان فعاليــة الحوكمــة. كمــا تخضــع منهجيــة التدقيــق الداخلــي فــي 

ــا.  ــان فعاليته ــم دوري لضم ــى تقيي ــة، إل ــر الدولي ــع المعايي ــة م ــك، المتوائم البن

فــي عــام 2023، عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي قدراتــه فــي مجــال التدقيــق مــن خــال اســتكمال إعــادة تقييــم نظــام 
إدارة التدقيــق الآلــي وتحقيــق الأهــداف الواضحــة المبينــة فــي الخطــة الســنوية للتدقيــق.
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السلوك الأخلاقي 
ــم  ــادئ والقي ــس المب ــا يعك ــن، م ــه الموظفي ــى توجي ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــات ف ــة الأخلاقي ــاعد مدون تس
ــات  ــة المعلوم ــاد وخصوصي ــة الفس ــر مكافح ــل تدابي ــة مث ــالات المحوري ــى المج ــرق إل ــب التط ــى جان ــية، إل الأساس

ــح. ــارب المصال وتض

ويتمحــور نهــج البنــك حــول إنشــاء إطــار عمــل راســخ يتماشــى مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة. كمــا يحــدد البنــك 
أســلوب عمــل واضــح مــن أعلــى المســتويات، بحيــث يركــز علــى المســاءلة الفرديــة والوعــي بالمخاطــر. ويتــم وضــع 
ــن  ــن الموظفي ــوح لتمكي ــل المفت ــم التواص ــم ودع ــب المنتظ ــاملة والتدري ــات الش ــل السياس ــن مث ــل التمكي عوام

وتعزيــز معاييــر الســلوك العاليــة وأنظمــة الحوافــز. 

ــاملة  ــات ش ــك تدريب ــدم البن ــة. ويق ــر المهني ــات والمعايي ــة الأخلاقي ــزام بمدون ــن الالت ــع الموظفي ــن جمي ــع م يُتوق
لموظفيــه حــول فهــم السياســات المعمــول بهــا وتنفيذهــا. وتتضمــن هــذه التدريبــات، التــي يتــم تقديمهــا مــن 

ــم.  ــتوى الفه ــم مس ــارات لتقيي ــد، اختب ــن بع ــة أو ع ــات وجاهي ــال جلس خ

“لم يتم الإبلاغ عن أي انتهاكات ضد مدونة الأخلاقيات”

شــهد البنــك الأردنــي الكويتــي انخفاضًــا ملحوظًــا فــي الإجــراءات القانونيــة المتخــذة ضــده فــي الســنوات الأخيــرة. 
ــة  ــاب المصلح ــم أصح ــان فه ــال ضم ــن خ ــات م ــم والنزاع ــوء الفه ــالات س ــل ح ــى تقلي ــدًا إل ــك جاه ــعى البن ويس
ــة  ــح الأولوي ــع من ــف، م ــريع ومنص ــكل س ــكلات بش ــل المش ــى ح ــك عل ــل البن ــك، يعم ــى ذل ــة إل ــه. بالإضاف لاتفاقيات

لرضــا أصحــاب المصلحــة للحفــاظ علــى ســمعة البنــك بصفتــه شــريك مالــي موثــوق.

202120222023الإجراءات القانونية  

7*3011عدد الإجراءات القانونية المتخذة ضد البنك

* واجه البنك الأردني الكويتي نوعين من الدعاوى القضائية: دعوى مطالبة مالية ودعوى محاسبة ومنع المطالبة.

ــلوك  ــوء س ــان، أو س ــوق الإنس ــاك لحق ــالات انته ــك أي ح ــى البن ــجل عل ــم تس ــة، ل ــنوات متتالي ــاث س ــدار ث ــى م وعل
ــال. ــدم الامتث ــة لع ــرة نتيج ــات كبي ــة، أو غرام ــر نقدي ــات غي ــال، أو عقوب ــدم امتث ــالات ع ــي، أو ح أخلاق

مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال
وضــع البنــك سياســات وإجــراءات شــاملة تتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة مثــل قانــون الرشــوة فــي المملكــة المتحــدة 
لعــام 2010 وقانــون الممارســات الأجنبيــة الفاســدة، وتشــمل هــذه السياســات مكافحــة الاحتيــال، ومكافحــة 
الرشــوة والفســاد، ويقــدم البنــك أيضًــا دورات تدريبيــة إلزاميــة للموظفيــن حــول هــذه القضايــا، مدعومــة بالحمــات 

التوعويــة الدوريــة للحفــاظ علــى ثقافــة النزاهــة والمســؤولية. 

ــع  ــاد ومن ــوة والفس ــة الرش ــر مكافح ــة تدابي ــدى فعالي ــم م ــة لتقيي ــات دوري ــي تقييم ــي الكويت ــك الأردن ــري البن يج
الاحتيــال، إلــى جانــب إجــراءات الإجابــة علــى الاستفســارات الصــادرة عــن وحــدات تنفيــذ القانــون، والإبــاغ عــن الحــالات 

المشــبوهة والتعامــل معهــا.  

تــم التواصــل مــع جميــع الموظفيــن بشــأن سياســات وإجــراءات مكافحــة الفســاد، وتــم إخضاعهــم لــدورات 
ــاد. ــة الفس ــر مكافح ــى تدابي ــزت عل ــة رك تدريبي
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ويهدف البنك في المستقبل إلى نيل شهادة الآيزو 37001 لأنظمة إدارة مكافحة الرشوة.  

202120222023التدريب على مكافحة الفساد

إجمالي عدد كبار المديرين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد في البنك الأردني الكويتي.

252925

إجمالي عدد مديري الإدارة الوسطى الذين تم إبلاغهم بسياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد في البنك الأردني الكويتي. 

347365392

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد في البنك الأردني الكويتي.

9491,0611,033

الإبلاغ عن المخالفات
يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بتوفيــر بيئــة عمــل مفتوحــة وموثوقــة، ويطبــق سياســة البــاب المفتــوح للموظفيــن 
ــرى  ــوات الأخ ــن القن ــد م ــك العدي ــأ البن ــك، أنش ــى ذل ــة إل ــات. بالإضاف ــن المخالف ــاغ ع ــاوف والإب ــن المخ ــر ع للتعبي
للموظفيــن لتقديــم المخالفــات، مــع ضمــان إمكانيــة الوصــول إليهــا وســريتها. ويتضمــن ذلــك خيــارًا للإبــاغ بصفــة 

مجهولــة مــن خــال نظــام إدارة الامتثــال التشــريعي.

ــال  ــس إدارة الامتث ــذي ورئي ــس  التنفي ــس الإدارة والرئي ــس مجل ــع رئي ــر م ــل المباش ــاغ التواص ــوات الإب ــح قن ــا تتي كم
بشــأن القضايــا، إمــا عبــر الهاتــف أو البريــد الإلكترونــي أو بشــكل مجهــول مــن خــال نظــام إدارة الامتثــال التشــريعي. 

وعنــد اســتلام أي تقريــر، يجــري البنــك تحقيقــات شــاملة وســرية لمعالجــة أي قضايــا محتملــة بفعاليــة.

ــم  ــي يت ــات الت ــن المخالف ــاغ ع ــة الإب ــي سياس ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــة بالبن ــاغ الخاص ــوات الإب ــد قن ــم تحدي ويت
ــة  ــر الدوري ــائل التذكي ــال رس ــن خ ــل وم ــدد بالعم ــن الج ــاق الموظفي ــاء إلح ــن أثن ــع الموظفي ــى جمي ــا عل تعميمه
عبــر البريــد الإلكترونــي. وتوضــح هــذه السياســة أيضًــا الإجــراءات المعمــول بهــا لحمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات 
والحفــاظ علــى الســرية. كمــا يعمــل التدريــب المنتظــم علــى قنــوات السياســة والإبــاغ علــى تمكيــن أعضــاء 
ــمية  ــكوى رس ــم ش ــف تقدي ــق للموظ ــل. ويح ــلوك محتم ــوء س ــاوف أو س ــع أي مخ ــة م ــل بثق ــن التعام ــق م الفري
ــاغ عــن المخالفــات علــى جميــع موظفــي  ــة فــي مــكان العمــل. وتنطبــق سياســة الإب ــر العادل ضــد المعاملــة غي
البنــك، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة وفريــق الإدارة، بالإضافــة إلــى الشــركات التابعــة والمســاهمين والأفــراد 
ــا مــع البنــك مثــل الاستشــاريين والمقاوليــن والمورديــن والبائعيــن والمقاوليــن مــن الباطــن  الذيــن يتعاملــون تجاريً
والــوكلاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمتــد السياســة لتشــمل الفــروع الخارجيــة للبنــك ومقدمــي الخدمــات المباشــرين أو 

ــرين. ــر المباش غي

ويهــدف البنــك إلــى الاســتجابة الســريعة لجميــع الشــكاوى الــواردة، وضمــان التعامــل مــع الشــكاوى بموضوعيــة 
وعدالــة وســرية، وحــل الشــكاوى بطريقــة تعمــل علــى تحســين بيئــة العمــل. 

”Safer Payments“ IBM - حل إدارة مخاطر الاحتيال
عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تطبيــق أحــدث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي اســتجابة لتهديــدات الاحتيــال 
المتصاعــدة فــي جميــع أنحــاء العالــم وبهــدف تعزيــز الكشــف عــن الاحتيــال ومنعــه عبــر قنــوات مختلفــة. ومــن 
خــال اســتخدام حــل إدارة الاحتيــال القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي، أصبــح البنــك أول بنــك فــي الأردن يســتخدم 
ــج  ــان الدم ــاء وضم ــة العم ــال وحماي ــة الاحتي ــى مكافح ــادرة إل ــذه المب ــدف ه ــور. وته ــام المتط ــذا النظ ــل ه مث
الســلس مــع جميــع الأنظمــة. يمثــل اســتكمال المرحلــة الأولــى مــن هــذا المشــروع فــي عــام 2023 علامــة فارقــة 
ــد  ــل تحدي ــم بالفع ــث ت ــة، حي ــنوات القادم ــي الس ــيرة ف ــتمر المس ــال. وستس ــك لإدارة الاحتي ــتراتيجية البن ــي اس ف

ــا.. ــط لهم ــن والتخطي ــن إضافيتي مرحلتي
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الامتثال
ــا متقدمــة لضمــان بقــاء البنــك علــى  تســتخدم اســتراتيجية الامتثــال الشــاملة للبنــك الأردنــي الكويتــي تكنولوجي

ــة.  ــة بفعالي ــات التنظيمي ــع الالتزام ــاء بجمي ــة والوف ــات التنظيمي ــم بالمتطلب ــاع دائ اط

ــه  ــا مكن ــاب، م ــح الحس ــار فت ــام مس ــمل نظ ــه لتش ــة ب ــا الخاص ــث التكنولوجي ــك بتحدي ــام البن ــام 2023، ق ــي ع وف
مــن فحــص الأســماء للتحقــق مــن عــدم وجــود عقوبــات دوليــة عليهــا، بالإضافــة إلــى تطبيــق نظــام جديــد لتنفيــذ 
ــاغ المشــترك. وســتمكن  ــر الإب ــال الضريبــي للحاملــي الجنســية الامريكيــة او احــد مؤشــراتها ومعايي قانــون الامتث
هــذه المبــادرات البنــك مــن الوصــول الــى اعلــى درجــة مــن الامتثــال وضمــان اســتمراره فــي تلبيــة جميــع متطلبــات 

الجهــات الرقابيــة. 

ويخطــط البنــك الأردنــي الكويتــي لمراقبــة هــذه المبــادرات وتقييمهــا للتأكــد مــن مســاهمتها الإيجابيــة فــي 
اســتراتيجية الامتثــال فــي البنــك. وســيتولى البنــك تقييــم مؤشــرات الأداء الرئيســية مثــل وقــت الاســتجابة لمتطلبــات 
واستفســارات البنــك المركــزي الأردنــي، وحــالات عــدم الامتثــال، ومعــدلات الكشــف الإيجابــي الخاطئــة. عــاوة علــى 
ذلــك، ســيقدم البنــك أيضًــا مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة للتأكــد مــن فهــم وتطبيــق تعليمــات الجهــات الرقابية.

إضافــة إلــى مــا تقــدم، ســاهم اعــداد مصفوفــة العلاقــة مــع الجهــات الرقابيــة علــى تنظيــم التواصــل مــع تلــك 
الجهــات ممــا يعــزز مــن امتثــال البنــك.

 “عدم تسجيل أي حالات لعدم الامتثال المرتبطة
بالتواصل التسويقي”

202120222023مراقبة الامتثال والإبلاغ عنه

عدد الاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي يتلقاها مكتب 
الشؤون القانونية والامتثال عبر نظام المراقبة أو الإبلاغ الداخلي 

533558610

النسبة المئوية للاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي يتلقاها 
مكتب الشؤون القانونية والامتثال عبر نظام المراقبة أو الإبلاغ 

الداخلي التي تم إثباتها
243134
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مكافحة الجرائم المالية 
أجــرى البنــك الأردنــي الكويتــي دراســة تشــخيصية لمكافحــة غســيل الأمــوال / تمويــل الإرهــاب لتقييــم وضــع 
الامتثــال وتحديــد مجــالات التحســين مــا أدى إلــى اســتخلاص رؤى قيمــة حــول فعاليــة السياســات والإجــراءات 
والأنظمــة والضوابــط الحاليــة. يرجــى الاطــاع علــى قائمــة سياســات مكافحــة غســيل الأمــوال عــن طريــق الضغــط 

ــط. ــذا الراب ــى ه عل

يقــوم البنــك بمراقبــة كافــة الحــركات الماليــة التــي تتــم علــى حســابات العمــاء لاكتشــاف اي مؤشــرات ذات علاقــة 
بغســل الامــوال او تمويــل الارهــاب وذلــك مــن خــال بنــاء العديــد مــن الســيناريوهات علــى نظــام Siron AML، والــذي 
بــدوره يقــوم باظهــار تنبيهــات علــى حســابات العمــاء لوجــود اي مــن هــذه المؤشــرات، حيــث تتــم معالجــة هــذه 
التنبيهــات اصوليــا مــن خــال فريــق العمــل، والابــاغ عــن الحــالات التــي تحتــوي علــى اي اشــتباه لوحــدة مكافحــة 
غســل الامــوال.  اضافــة الــى ان البنــك يقــوم بمقارنــة كافــة الاطــراف وبيانــات التحويــات الخارجيــة والداخليــة وذلــك 
للتاكــد مــن عــدم ارتباطهــا بــاي مــن الافــراد او الكيانــات المدرجــة علــى قوائــم العقوبــات الدوليــة باســتخدام نظــام  
ــدم  ــد يق ــام جدي ــار لنظ ــة الاختي ــتكمال مرحل ــم اس ــول ت ــذه الحل ــدرات ه ــز ق ــى تعزي ــعيا ال Siron Embargo، وس
ــذا  ــك به ــاعد البن ــا تس ــل تكنولوجي ــى افض ــول ال ــي للوص ــم الذات ــي والتعل ــذكاء الاصطناع ــدة وال ــا جدي تكنولوجي

المجــال.

كمــا يقــوم البنــك بالاســتعلام فــورا عــن اســماء العمــاء الذيــن يقومــون بانشــاء علاقــة مصرفيــة مــع البنــك مــع 
الاســماء الــواردة ضمــن قوائــم العقوبــات الدوليــة، والاســتعلام ايضــا عــن كافــة اســماء عمــاء البنــك القائميــن مــع 
هــذه القوائــم للتاكــد مــن عــدم انشــاء اي علاقــة او تقديــم اي خدمــة او منتــج لاي مــن الافــراد او الكيانــات المدرجــة 
علــى قوائــم العقوبــات الدوليــة مــن خــال نظــام SironKYC، كمــا اســتعان البنــك بعــدد مــن الانظمــة الاخــرى التــي 
ــن  ــتفيدين م ــماء المس ــبقا واس ــة مس ــات المدفوع ــة البطاق ــن حمل ــتعلام ع ــال بالاس ــة الامتث ــاعد ادارة مراقب تس
الشــيكات مقبولــة الدفــع اضافــة الــى اســماء المفوضيــن عــن صناديــق الامانــات الحديديــة وذلــك مــن خــال نظــام 

.Fusion

ــدت  ــوال. واعتُمِ ــل الأم ــة غس ــة بمكافح ــائل المتعلق ــأن المس ــن بش ــف الموظفي ــة لتثقي ــات توعي ــداد حم ــم إع وت
نســبة محــددة مــن الموظفيــن بنجــاح مــن خــال برامــج التدريــب والتقييــم. وعــاوة علــى ذلــك، ينفــذ البنــك 
ــدم  ــن. وتق ــاب للموظفي ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــول مكافح ــددة ح ــة مح ــج تدريبي ــي برام ــي الكويت الأردن
ــا أو عــن بعــد عبــر منصــة »ســالم«، مــا يضمــن تزويــد جميــع الموظفيــن بالمعرفــة  هــذه الــدورات التدريبيــة وجاهيً

ــة. ــارات اللازم والمه

“تم تحليل جميع وحدات الأعمال من حيث المخاطر ذات الصلة 
بمكافحة غسيل الأموال / تمويل مكافحة الإرهاب”

القائمة الرمادية لمجموعة العمل المالي
أدى البنــك الأردنــي الكويتــي دورًا محوريًــا فــي إزالــة الأردن مــن القائمــة الرماديــة لمجموعــة العمــل المالــي فــي عام 
2023، إذ تــم تصنيــف الأردن فــي البدايــة باعتبارهــا دولــة ذات مخاطــر عاليــة مــن قبــل مجموعــة العمــل المالــي فــي 
عــام 2021 بســبب أوجــه القصــور فــي تنفيــذ الضوابــط الموصــى بهــا لمكافحــة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب، الأمــر الــذي أثــر ســلبًا علــى منــاخ الاســتثمار والتجــارة وتدفقــات رأس المــال فــي الأردن. 

ــود  ــال الجه ــن خ ــح الأردن م ــي الأردن. ونج ــم ف ــة التقيي ــي عملي ــاهمة ف ــك للمس ــن البن ــن ع ــار ممثلي ــم اختي وت
التعاونيــة وتعزيــز تدابيــر الامتثــال فــي معالجــة نقــاط الضعــف المحــددة، مــا أدى إلــى إزالتهــا مــن القائمــة الرماديــة. 

ويعكــس هــذا الإنجــاز التــزام البنــك بالامتثــال التشــريعي، ويؤكــد دوره فــي تعزيــز نزاهــة النظــام المالــي.

https://www.jkb.com/ar/aml-and-compliance-policies
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المشتريات المستدامة
وضــع البنــك الأردنــي الكويتــي سياســة مشــتريات تنســجم مــع أفضــل الممارســات مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار 

الاســتدامة، مــع مراعــاة الشــروط الاجتماعيــة والبيئيــة فــي عقــود المورديــن.

ــده إدارة  ــذي تعتم ــزي ال ــج المرك ــع النه ــق م ــا يتواف ــن، بم ــجيل الموردي ــة إدارة تس ــذ بواب ــى تنفي ــك عل ــل البن ويعم
سلســلة التوريــد، حيــث تهــدف هــذه البوابــة إلــى اســتبدال الطــرق التقليديــة لجمــع البيانــات المعتمــدة علــى البريــد 
ــي  ــك الأردن ــد البن ــا أع ــاءة. كم ــز الكف ــل وتعزي ــهيل التواص ــي تس ــت، وبالتال ــر الإنترن ــة عب ــة مركزي ــي بمنص الإلكترون
الكويتــي رابطًــا يمكــن مــن خلالــه تســجيل كافــة بيانــات المورديــن بشــكل آمــن، ممــا يســهل الوصــول إليهــا 
ــفافية  ــن الش ــر م ــدرًا أكب ــة، ق ــن مركزي ــات الموردي ــل بيان ــال جع ــن خ ــك، م ــن البن ــة. ويضم ــد الحاج ــا عن وتحديثه

ــراء. ــات الش ــي عملي ــاءة ف والكف

بالإضافــة إلــى مــا ذكــر أعــاه، يســتخدم مشــروع إدارة الأصــول فــي البنــك الأردنــي الكويتــي نهجًــا مركزيًــا لمراقبــة 
الأصــول بشــكل فعــال، مــا يضمــن التســجيل المنتظــم لــكل أصــل ثابــت. وتتبــع عملية شــراء الأصــول الثابتــة الجديدة 
السياســات المعمــول بهــا، حيــث يتولــى فريــق سلســلة التوريــد إدارة عمليــات الشــراء والإشــراف علــى إجــراءات الترميز 

والتسجيل.

فــي عــام 2023، شــكل المــوردون المحليــون %96 مــن إجمالــي قاعــدة المورديــن فــي البنــك، مــا يمثــل زيــادة بنســبة 
ــه  ــة موردي ــيع قائم ــي بتوس ــي الكويت ــك الأردن ــام البن ــى قي ــاع إل ــذا الارتف ــزى ه ــد يع ــام 2022. وق ــة بع %38 مقارن
لضمــان التنــوع وتعزيــز العدالــة والمنافســة القويــة، مــع ضمــان تســليم المنتــج المناســب فــي الوقــت المناســب. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، شــهدت مشــاركة المورديــن مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الناشــئة زيــادة ملحوظــة 

بســبب مشــروع إدارة المورديــن الــذي تــم إطلاقــه فــي عــام 2023.

كجــزء مــن مشــروع إدارة شــؤون المورديــن، يخضــع المــوردون لعمليــات تدقيــق بيئيــة واجتماعيــة، بالإضافــة إلــى 
ــات  ــتجابة لاتفاقي ــامة والاس ــي والس ــل الفن ــي للعم ــاق الفن ــذ والنط ــل التنفي ــرى مث ــر أخ ــم لمعايي ــات تقيي عملي
مســتوى الخدمــة. ويتــم هــذا الإجــراء لتقييــم امتثــال المورديــن للشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا فــي أمــر الشــراء 

/ العقــد.

ومــن الجديــر بالذكــر خضــوع إجمالــي 30 مــوردًا لعمليــات التدقيــق البيئيــة، مــا يمثــل %7 مــن قاعــدة مــوردي البنــك. 
وقــد تــم تحديــد أحــد المورديــن الــذي لــم يلتــزم بتعليمــات الســامة و البيئــة، الأمــر الــذي تــم حلــه مــن قبــل إدارة 
الســامة والبيئــة والهندســة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي. وفــي الوقــت ذاتــه، خضــع جميــع المورديــن إلــى عمليــات 

تدقيــق اجتماعيــة فــي عــام 2023، ولــم يظهــر أي منهــم أي أثــر ســلبي محتمــل أو فعلــي فــي هــذا الصــدد.
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303328448إجمالي عدد الموردين

288313431إجمالي عدد المورّدين المحليين

959596النسبة المئوية للمورّدين المحليين

10,008,285 10,731,088 4,781,173 إجمالي الإنفاق على الموردين والمقاولين )بالدينار الأردني(

5,617,939 8,829,102* 4,770,073 الإنفاق على الموردين والمقاولين المحليين )بالدينار الأردني(

99.882.356.1النسبة المئوية للإنفاق على المورّدين المحليين 

إجمالي عدد الموردين المشاركين من الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الناشئة   

1369

6811إجمالي عدد الموردين من الشركات التي تملكها نساء

ــز  ــد مرك ــن تجدي ــزء م ــام 2022 كج ــي ع ــات ف ــا المعلوم ــروع لتكنولوجي ــر مش ــي أكب ــي الكويت ــك الأردن ــذ البن * نف
ــام  ــي ع ــادة ف ــبب وراء الزي ــدولارات الس ــن ال ــه ملايي ــغ تكلفت ــذي تبل ــروع ال ــذا المش ــح ه ــه. ويوض ــاص ب ــات الخ البيان

.2022
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يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بتعزيــز العلاقــات الدائمــة والــولاء مــع العمــاء، بهــدف تعزيــز تجربتهــم خــال كل 
ــة  ــاء الأولوي ــؤولة، وإعط ــل المس ــتثمار والتموي ــات الاس ــى ممارس ــوة إل ــد أن الدع ــك. ونعتق ــع البن ــل م ــة تفاع عملي
لاعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات يمكــن أن يخلــق مزايــا دائمــة ومســتدامة لــكل مــن 
البنــك وعملائــه، مــا يعــزز تطويــر علاقــات مســتقرة وطويلــة الأمــد. ويمتــد هــذا الالتــزام إلــى تقديــم تجربــة متميــزة 
ــول  ــي التح ــة، وتبن ــة والرفاهي ــة المالي ــز المعرف ــاء، وتعزي ــن العم ــة م ــات المتنوع ــن الفئ ــال تمكي ــن خ ــاء م للعم

الرقمــي لتعزيــز إمكانيــة الوصــول.

القضايا الجوهرية المطروحة:
• الشمول المالي والثقافة المالية 	
• رضا العملاء	
• الابتكار الرقمي	

الشمول المالي والثقافة المالية 
يضمــن البنــك الأردنــي الكويتــي تشــغيل منشــآت يســهل الوصــول إليهــا تشــمل مســاحات شــاملة تلبــي احتياجــات 
جميــع العمــاء، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. كمــا يعمــل البنــك علــى تنفيــذ العديــد مــن 
ــز أجهــزة الصــراف الآلــي بلوحــات مفاتيــح  ــه، بمــا فــي ذلــك تجهي ــادرات لضمــان ســهولة الوصــول إلــى خدمات المب

برايــل، وتنفيــذ الخدمــات الصوتيــة فــي المســتقبل.

وقــام البنــك الأردنــي الكويتــي بتعديــل منتــج التمويــل الخــاص للقــوات المســلحة وواصــل مبادرتــه بفتــح حســابات 
مصرفيــة أساســية للمقيميــن الأردنييــن الذيــن ليــس لديهــم تعامــات مصرفيــة، ممــا يوفــر إمكانيــة الوصــول إلــى 

الخدمــات المصرفيــة الأساســية بأقــل قــدر مــن المتطلبــات والتكاليــف التــي تتناســب مــع ظروفهــم الماليــة.

وعــاوة علــى ذلــك، قــدم البنــك الأردنــي الكويتــي منتجــات مبتكــرة مصممــة خصيصًــا لفئــات متنوعــة مــن العمــاء، 
ــددة  ــبقًا متع ــة مس ــات مدفوع ــة وبطاق ــظ رقمي ــدم محاف ــذي يق ــباب »Eli« ال ــة الش ــج محفظ ــك منت ــي ذل ــا ف بم
العمــات بأقــل الرســوم. ويســتهدف منتــج الحســاب الأساســي، الــذي يمكــن الوصــول إليــه مــن خــال تطبيــق البنــك، 

فئــة الدخــل المنخفــض.

يهــدف البنــك إلــى تعزيــز الثقافــة الماليــة بيــن عملائــه مــن خــال توفيــر المــوارد والأدوات التعليميــة ضمــن تطبيــق 
ــز المشــاركة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتقديــم مقاطــع الفيديــو والمقــالات  الهاتــف المحمــول، وتعزي

علــى موقعــه الإلكترونــي.

وفــي عــام 2023، شــهد البنــك الأردنــي الكويتــي زيــادة بنســبة %72 فــي عــدد أجهــزة الصــرّاف الآلــي فــي المناطــق 
ذات الكثافــة الســكانية المنخفضــة والضعيفــة اقتصاديًــا.
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 “زيادة بنسبة %11 في الحسابات الجديدة
التي يملكها حاملو بطاقات الائتمان لأول مرة”

202120222023الشمول المالي والثقافة المالية  

13,526 19,143 23,895 عدد الحسابات الجديدة التي يملكها أصحاب الحسابات لأول مرة 

7,464 6,742 2,088 عدد الحسابات الجديدة التي يملكها حاملو بطاقات الائتمان لأول مرة  

434839نسبة التمويل إلى الودائع للإقراض المحلي الإجمالي )النسبة المئوية( 

م للإقراض المحلي  معدلات التخلف عن سداد قيمة التمويل المُقدَّ
الإجمالي )النسبة المئوية(

577

عدد المشاركين في مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين 
مع البنوك أو الذين يعانون من نقص في الخدمات المصرفية أو الذين 

لا تتم خدمتهم بشكل جيد 
 337 712 688

عدد مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين مع البنوك 
أو الذين يعانون من نقص في الخدمات المصرفية أو الذين لا تتم 

خدمتهم بشكل جيد 
 22 4152

عدد الفروع في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة 
والضعيفة اقتصاديًا 

191919

عدد أجهزة الصرّاف الآلي في المناطق ذات الكثافة السكانية 
المنخفضة والضعيفة اقتصاديًا 

151831

المنتجات المالية المخصصة للمرأة
الأردنــي  البنــك  اســتحدث   ،2023 عــام  فــي 
للمــرأة.  خصيصًــا  مصممًــا  منتجًــا  الكويتــي 
مــن  المــرأة  المبتكــر  المنتــج  هــذا  ويمكّــن 
مشــاريعهن  لبــدء  التمويــل  علــى  الحصــول 
الخاصــة، مــا يفــرض معاييــر عاليــة علــى كل مــن 
البنــك ومنافســيه. وقــد أجريــت بحــوث مكثفــة 
للســوق مــن أجــل فهــم الجمهــور المســتهدف 
وتتــواءم  المناســبة.  الفائــدة  أســعار  وتحديــد 
بتمكيــن  البنــك  التــزام  مــع  المبــادرة  هــذه 
المــرأة، الأمــر الــذي يحقــق نتائــج إيجابيــة للبنــك 
زيــادة  علــى  البنــك  يعمــل  حيــث  والمجتمــع، 
واتخــاذ  الأعمــال  أدوار  فــي  للمــرأة  مشــاركة 
التــي  المنتجــات  توســيع  خــال  مــن  القــرارات 

تركــز علــى المــرأة.

حملة التقسيط للطلاب
احتماليــة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يــدرك 
مواجهــة الطــاب وعائلاتهــم عقبــات ماليــة 
الرســوم  بدفــع  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  كبيــرة 
الدراســية. وللمســاعدة فــي ذلــك، أطلــق البنــك 
حملــة التقســيط الجديــدة التــي تهــدف إلــى 
فــي  والجامعــات  المــدارس  طــاب  مســاعدة 
دفــع الرســوم الدراســية. كمــا ســعى البنــك مــن 
خــال هــذه المبــادرة إلــى رفــع مســتوى معرفــة 
الائتمانيــة  البطاقــات  باســتخدام  العائــات 
بطاقاتهــم  اســتخدام  مــن  وتمكينهــم 
علــى  الدراســية  الرســوم  لدفــع  الائتمانيــة 
أقســاط مريحــة بفائــدة %0 لمــدة تصــل إلــى 
الفرديــة  الاحتياجــات  ذلــك  ويلبــي  شــهرًا.   12
ــع  ــا لدف ــن إدارته ــيلة يمك ــر وس ــب ويوف للطال
الرســوم الدراســية، وبالتالــي تســهيل الحصــول 

التعليــم. علــى 
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ويعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تعزيــز الوصــول المالــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال منصــة 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي تســهل فتــح الحســاب عبــر الإنترنــت وتقديــم طلبــات التمويــل للعمــاء مــن 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. ويســتفيد البنــك مــن مصــادر التمويــل بشــروط ميســرة، مثــل خــط البنــك الأوروبــي 
ــركات  ــة للش ــة التكلف ــعار معقول ــل بأس ــى تموي ــول عل ــهيل الحص ــي، لتس ــزي الأردن ــك المرك ــط البن ــتثمار وخ للاس
الصغيــرة والمتوســطة. ويؤكــد التعــاون مــع المؤسســات رفيعــة المســتوى مثــل البنــك الأوروبــي للاســتثمار علــى 
ــز  ــرات لتعزي ــوارد والخب ــتخدام الم ــمح باس ــث يس ــطة، حي ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش ــي دع ــك ف ــي البن تفان

جهــود الشــمول المالــي.

وفــي عــام 2023، شــهدت قاعــدة العمــاء ومحفظــة التمويــل فــي البنــك زيــادة بنســبة %82 فــي عــدد الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة. 

202120222023الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة

266422786عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة

342قيمة المشاريع الصغيرة )بالمليون دينار أردني(

80122119قيمة الشركات الصغيرة والمتوسطة )بالمليون دينار أردني(

ورشة عمل بالتعاون مع جمعية الأعمال الأردنية الأوروبية )جيبا(
نظــم البنــك الأردنــي الكويتــي ورشــة عمــل تعريفيــة بعنــوان "برامــج التمويــل والدعــم للشــركات الصغيــرة 
ــات  ــل منتج ــة العم ــا ورش ــي تناولته ــية الت ــات الرئيس ــملت الموضوع ــان. وش ــارة عم ــة تج ــي غرف ــطة" ف والمتوس
الشــركات التــي يقدمهــا البنــك، ومعلومــات عامــة عــن قطــاع الشــركات، ومتطلبــات التمويــل والوثائــق الداعمــة، 
والبيانــات الماليــة، والتحليــل المالــي. وقــدم ممثلــو البنــك وصفًــا مفصــلًا للبرامــج المتاحــة، مــع التركيــز علــى تعزيــز 
التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة وزيــادة مشــاركتها فــي الاقتصــاد. كمــا قدمــت الورشــة إرشــادات حــول الحصــول علــى 
التمويــل، وإعــداد الأوراق اللازمــة، ومعالجــة التحديــات التــي تواجــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لخلــق فــرص 

ــي. ــاد الأردن ــي الاقتص ــي ف ــكل إيجاب ــاهمة بش ــل والمس عم

رضا العملاء
يعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى مراقبــة أداء الفــروع وتقييمهــا مــن خــال الزيــارات الرســمية للفــروع لتقييــم 
ــر مختلفــة مثــل الجــو العــام للفــرع، المظهــر  ــا لمعايي ــة العمــاء، حيــث يتــم تقييــم أداء الفــروع بدقــة وفقً تجرب
ــة  ــة المخصص ــتوى الخدم ــة ومس ــة البنكي ــل والمعرف ــارات التواص ــن، ومه ــمي للموظفي ــدام الرس ــام و الهن الع
ــر والإجــراءات  ــال الفــروع للمعايي فيهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، توفــر دراســة المتســوق الخفــي رؤى قيّمــة حــول امتث

ــم. ــم وملاحظاته ــاء وآرائه ــة العم ــاملة لتجرب ــة ش ــدم رؤي ــاء، وتق ــة العم ــرة تجرب ــن دائ ــبقا م ــددة مس المح

ــول  ــنوية ح ــع س ــتطلاعات رب ــراء اس ــال إج ــن خ ــة م ــاء بفعالي ــا العم ــتوى رض ــم مس ــى تقيي ــك عل ــل البن ــا يعم كم
جوانــب مختلفــة مــن المنتجــات والخدمــات والعــروض بمــا فــي ذلــك قنــوات البنــك الرقميــة. ويعمــل البنــك الأردنــي 
الكويتــي علــى تحليــل هــذه المعلومــات لإعــداد التحســينات اللازمــة وتنفيذهــا بالتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة 

ممــا يضمــن اســتمرار البنــك فــي تلبيــة احتياجــات عملائــه وتزويدهــم بتجــارب اســتثنائية.
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ويعطــي البنــك الأولويــة لتدريــب الموظفيــن وتثقيفهــم حــول أفضــل الممارســات المتبعــة فــي خدمــة العمــاء 
لرفــع مســتوى الخدمــة داخــل فروعــه. عــاوة علــى ذلــك، عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تنفيــذ العديــد مــن 
برامــج الرقابــة لضمــان التــزام الموظفيــن بمعاييــر خدمــة العمــاء، وضمــان مســتوى وجــودة الخدمــة فــي جميــع 
المجــالات وعبــر جميــع القنــوات المتاحــة. كمــا أطلــق البنــك مبــادرة قائــد تجربــة العمــاء  “CX Leader”، التــي تهــدف 

إلــى تمكيــن الموظفيــن وتحفيزهــم بنــاءً علــى التزامهــم بالمعاييــر المتبعــة فــي تجربــة العمــاء.

تمثلــت إحــدى المبــادرات الرئيســية الراميــة إلــى تحســين تجربــة العمــاء فــي تطويــر خدمــة "اعــرف عميلــك" 
الإلكترونيــة مــن خــال الموقــع الإلكترونــي. وقــد مكنــت هــذه الخدمــة البنــك مــن تبســيط عمليــة فتــح الحســابات 
لجميــع العمــاء فضــلًا عــن تحســين المنتجــات والخدمــات الحاليــة. إضافــة إلــى ذلــك، قــدم البنــك مجموعــة مــن 

ــه.  ــدة عملائ ــة لقاع ــات المتنوع ــة التفضي ــي تلبي ــه ف ــان نجاح ــدة لضم ــات الجدي ــات والخدم المنتج

وقــد انصــب تركيــز البنــك علــى حمــات التســويق لرفــع مســتوى الوعــي بالمنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا، إلــى 
جانــب تعزيــز محفظــة التمويــل الخاصــة بــه. فعلــى ســبيل المثــال، أجــرى البنك العديــد مــن الحملات التي تســتهدف 

حاملــي البطاقــات الائتمانيــة، وبــدأ التعــاون مــع تجــار الســيارات لتعزيــز محفظــة التمويــل الخــاص بالســيارات. 

شــهد الامتثــال لمعاييــر تجربــة العمــاء تحســنًا ملحوظًــا، كمــا يتضــح مــن نتائــج دراســة المتســوق الخفــي، والتــي 
كشــفت عــن زيــادة كبيــرة فــي الدرجــات مــن %71 فــي عــام 2022 إلــى %80 فــي عــام 2023. 

ــام  ــي ع ــن %63 ف ــع م ــث ارتف ــج”NPS Score”، حي ــاط التروي ــي نق ــي صاف ــنًا ف ــك تحس ــهد البن ــك، ش ــى ذل ــاوة عل ع
ــام 2023. ــي ع ــى %68 ف 2022 إل

202120222023مستوى رضا العملاء  

9919192درجة رضا العملاء )نسبة مئوية(

2N/A6368صافي نقاط الترويج )نسبة مئوية(

N/A100100العملاء الذين يستجيبون بفاعلية للاستطلاع )نسبة مئوية(3

101010متوسط وقت الاستجابة لشكاوى العملاء )أيام العمل(

ملاحظات: 
	1 تم إعادة بيان الرقم بسبب تحسين المنهجية والسياسات. .
	2 تم استحداث صافي نقاط الترويج في عام 2022..
	3 العملاء الذين شملهم الاستطلاع كجزء من حجم العينة المأخوذة..
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الابتكار الرقمي
تماشــيًا مــع اســتراتيجية البنــك نحــو التحــول الرقمــي وتعزيــز تجربــة العمــاء مــن خــال تقديــم أفضــل الخدمــات 
ــف  ــى الهات ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــق البن ــى تطبي ــات عل ــن التحديث ــد م ــراء العدي ــم إج ــورًا، ت ــا تط ــة وأكثره الرقمي
ــة  ــبة %95 مقارن ــت بنس ــث ارتفع ــتراكات، حي ــي الاش ــرة ف ــادة كبي ــق زي ــهد التطبي ــام 2023. وش ــي ع ــول ف المحم
بنهايــة عــام 2022، حيــث وصــل عــدد العمــاء إلــى حوالــي 56,000 عميــل، أي مــا يعــادل %47 مــن إجمالــي عمــاء 

ــة. ــن 70 خدم ــر م ــق الآن أكث ــدم التطبي ــك. ويق البن

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــدم البنــك محفظــة »eli« )المحفظــة الرقميــة المدفوعــة مســبقًا متعــددة العمــات( 
ــدارس،  ــات والم ــاب الجامع ــاص ط ــكل خ ــتهدف بش ــع تس ــبقة الدف ــة مس ــة أو فعلي ــة افتراضي ــة ببطاق المرتبط

ــرة. ــافرين بكث ــى المس ــة إل بالإضاف

ــك  ــى البن ــاءً عل ــوي عط ــل الج ــي للنق ــاد الدول ــى الإتح ــة، أرس ــه الفني ــي وقدرات ــول الرقم ــتراتيجيته للتح ــز اس ولتعزي
ــابات  ــن حس ــتحقات بي ــل المس ــل و تحصي ــاص و تحوي ــويه و التق ــات التس ــه بخدم ــة الخاص ــول التقني ــم الحل لتقدي

ــي الأردن. ــم ف ــابات وكلائه ــوي و حس ــي الج ــاد الدول الإتح

بالإضافــة إلــى ذلــك، عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تنفيــذ منصــة الاســتحواذ للتجــارة الإلكترونيــة لإدراج خدمــة 
ــياحة.  ــاع الس ــي لقط ــع الرقم ــهد الدف ــر مش ــكل كبي ــزز بش ــا يع ــك«، م ــوري »كلي ــع الف ــام الدف ــع نظ »IATA Pay« م
وبصفتــه بنــك المقاصــة والتســوية المعتمــد لــدى الاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي فــي الســوق الأردنيــة، يمثــل إدراج 
ــارزًا ضمــن التعــاون المشــترك بينهمــا، إذ تتيــح هــذه المبــادرة  البنــك خدمــة »IATA Pay« مــع خدمــة »كليــك« إنجــازًا ب
ــر  ــا يوف ــة، م ــاباتهم المصرفي ــن حس ــر م ــم المباش ــق الخص ــن طري ــت ع ــر الإنترن ــران عب ــر الطي ــراء تذاك ــاء ش للعم
تجربــة دفــع سلســة. عــاوة علــى ذلــك، يتضمــن النظــام تدابيــر أمنيــة معــززة، بمــا فــي ذلك رمــز الاســتجابة الســريعة 

وخيــارات طلــب الدفــع، مــا يضمــن عمليــة معامــات آمنــة وفعالــة للمســتخدمين.

فــي إطــار الشــراكة التــي جمعــت بيــن البنــك الأردنــي الكويتــي والشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص )جوبــاك(، 
أعلــن الطرفــان عــن تعاونهمــا للعمــل فــي مركــز التكنولوجيــا الماليــة )JOIN FINCUBATOR(، لدعــم الابتــكارات الماليــة 
للقطــاع المصرفــي الأردنــي، الــذي مــن شــأنه أن يمكّــن البنــك مــن دعــم وتطويــر الشــركات الناشــئة فــي مجــال 
التكنولوجيــا الماليــة، وتســريع التحــول الرقمــي فــي القطــاع باعتبــاره الراعــي الذهبــي لــه، والعمــل بشــكل مباشــر مــع 
مبتكــري التكنولوجيــا الماليــة لخلــق فــرص نمــو جديــدة مــع الاســتفادة مــن الخبــرات الرقميــة للبنــك لتطويــر منتجــات 
وخدمــات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة وتوســيعها، مــع التركيــز علــى تحســين تجربــة العمــاء وزيــادة الشــمول المالي.

ومــن أهــم إنجــازات البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 2023 حصولــه علــى المركــز الأول فــي مســابقة »خطابــات 
الضمــان الإلكترونيــة« التــي أقامتهــا الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص بيــن البنــوك الراعيــة لبرنامــج مركــز 

ــا الماليــة. التكنولوجي

كمــا شــهدت المعامــات فــي الفــروع انخفاضًــا بنســبة %25 فــي عــام 2023، بينمــا شــهدت المعامــات عبــر الإنترنت 
/ الهاتــف المحمــول زيــادة بنســبة %8. ويشــير ذلــك إلــى نجــاح جهــود الابتــكار الرقمــي فــي البنــك، مــا يدفــع العمــاء 

إلــى تفضيــل خيــارات أكثــر ملاءمــة.

202120222023المعاملات

1,905,170 2,531,489  2,602,031 عدد المعاملات من خلال الفرع 

14,306,062 13,293,759  11,506,530 عدد المعاملات عبر الإنترنت/الهاتف المحمول 

)JoMoPay( 111,599 127,167  111,673 عدد المعاملات بنظام الدفع عبر الهاتف المحمول في الأردن
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ــز البيئــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك تطبيــق أتمتــة العمليــات الداخليــة مثــل  وتــم تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات لتعزي
ــان".  ــة "أبي ــل منص ــة مث ــات التجاري ــة العملي ــات أتمت ــة ومنص ــات الروبوتي ــة العملي أتمت

ويمثــل تنفيــذ منصــة "أبيــان" لأتمتــة العمليــات التجاريــة تقدمًــا مهمًــا فــي مســيرة التحــول الرقمــي للبنــك الأردنــي 
ــي  ــك الأردن ــد البن ــا اعتم ــل. كم ــير العم ــة وس ــة اليدوي ــات المصرفي ــى العملي ــر عل ــكل كبي ــور بش ــا يط ــي، م الكويت
ــات الماثلــة مثــل دمــج العمليــات مــع أنظمــة  الكويتــي نهــج تنفيــذ مــرن لضمــان النجــاح علــى الرغــم مــن التحدي
الواجهــة الخلفيــة، والمقاومــة الثقافيــة بيــن الموظفيــن، حيــث قــام بتقســيم المشــروع إلــى مراحــل. وتعمــل هــذه 
المراحــل بشــكل مســتقل ضمــن أطــر زمنيــة قصيــرة، مــا يســمح بتنفيــذ الأنشــطة بالتــوازي لزيــادة الكفــاءة. يهــدف 
البنــك عــن طريــق الاســتفادة مــن منصــة "أبيــان" إلــى تبســيط الإجــراءات، وتعزيــز تجــارب العمــاء، وتحســين الكفــاءة 

الداخليــة، مــا يــؤدي إلــى تقليــل أوقــات المعالجــة، وتعزيــز الدقــة، وتحســين قــدرات التتبــع. 

كمــا عمــل البنــك علــى تنفيــذ أنظمــة ســير العمــل الخاصــة بتقديــم التمويــل وفتــح الحســابات، وإدخــال الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول لتســهيل الوصــول عــن بعــد للعمــاء مــن خــال تقديــم الخدمــات المصرفيــة 

للعمــاء عبــر هواتفهــم المحمولــة، وبالتالــي تقليــل الحاجــة لزيــارة الفــروع. 

)+Corp( استحداث الخدمات المصرفية الرقمية للشركات
عمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تنفيــذ خدمــة )Corp+(، وهــي حــل مصرفــي رقمــي شــامل للشــركات، 
باســتخدام نهــج تنفيــذ الشــال، والــذي يتطلــب تنفيــذ المشــروع وإطلاقــه فــي وقــت واحــد. وركــزت هــذه المبــادرة 
علــى تعزيــز تجربــة العمــاء مــن الشــركات وتوســيع قاعــدة العمــاء مــن خــال توفيــر رؤيــة علــى المعامــات الماليــة 
والتحكــم فيهــا آنيَــا. وتضــم المنصــة الخدمــات المصرفية للشــركات عبــر الإنترنت، والخدمــات المصرفية للشــركات 
ــر الهاتــف المحمــول، والخدمــات المصرفيــة مــن مضيــف إلــى مضيــف، وواجهــة برمجــة تطبيقــات المفتوحــة  عب
للشــركات، مــا يوفــر إمكانــات مصرفيــة متقدمــة للمعامــات مصممــة خصيصًــا للشــركات والشــركات الصغيــرة 
ــاري.  ــل التج ــيولة والتموي ــول الس ــركات وحل ــات الش ــد ومدفوع ــات إدارة النق ــذه الإمكان ــمل ه ــطة. وتش والمتوس
ويمثــل إطــاق خدمــة )Corp+( إنجــازًا مهمًــا فــي مســيرة التحــول الرقمــي للبنــك الأردنــي الكويتــي، بمــا يتوافــق مــع 
الأهــداف الشــاملة للأعمــال المتمثلــة فــي زيــادة الربحيــة، وتعزيــز التجــارب المصرفيــة الرقميــة، وتحســين الكفــاءة 

التشــغيلية، وتقديــم تجــارب مصرفيــة متكاملــة.

تحديث تكنولوجيا مراكز البيانات
تــم الإنتهــاء مــن تطبيــق مشــروع تحديــث مراكــز البيانــات )الموقــع الاصيــل، الموقــع البديــل وموقــع التوافريــة( ومــا 
يتبعــه مــن تحديــث كافــة الأنظمــة وذلــك باتبــاع افضــل الممارســات العالميــة لتطبيــق هــذا المشــروع الإســتراتيجي 
للبنــك مــن حيــث البنيــة التحتيــة الخاصــة )بالشــبكات، والأنظمــة، وأجهــزة النســخ الاحتياطيــة( وأيضــا تحديــث 
التطبيقــات لأحــدث النســخة المدعومــة مــن قبــل المورديــن لتطبيــق تعليمــات الدوائــر الرقابيــة والبنــك المركــزي ، 
كمــا تــم تجديــد شــهادة PCI-DSS علــى الأنظمــة العاملــة فــي مراكــز البيانــات الجديــد . بالإضافــة لتحديــث كافــة 
الإجــراءات والسياســات لتتوافــق مــع هــذا المشــروع والتــي شــملت اجــراءات عمــل جديــدة متعلقــة بمراكــز البيانــات 
ــراءات  ــتحداث اج ــد واس ــا تجدي ــل وأيض ــات العم ــب متطلب ــدة حس ــف جدي ــتحداث وظائ ــه او اس ــة علي والمحافظ
وسياســات جديــدة متعلقــة بأنظمــة التشــغيل وسياســات أخــذ النســخ الاحتياطيــة ، وقواعــد البيانــات والشــبكات، 

وانظمــة الحمايــة كمــا تــم تطبيــق كافــة متطلبــات Cyber security  علــى اجهــزة البنيــة التحتيــة.
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إطلاق خدمة )ماسا( 
تعمــل خدمــة المســاعد الرقمــي القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي )ماســا( علــى إحــداث تغييــر كبيــر فــي تجربــة 
العمــاء مــن خــال تقديــم المســاعدة الشــخصية وتســهيل المعامــات الماليــة بأحــدث التطــورات فــي تكنولوجيــا 

الــذكاء الاصطناعــي.

وعلــى الرغــم مــن التحديــات الأوليــة التــي تواجــه تثقيف المســتخدمين حــول ميــزات خدمة )ماســا( واســتخداماتها، 
ــن  ــة. ويمك ــات المصرفي ــي الخدم ــورة ف ــا المتط ــج التكنولوجي ــي بدم ــي الكويت ــك الأردن ــزام البن ــل الت ــا تمث إلا أنه
للمســتخدمين التفاعــل بسلاســة مــع خدمــة )ماســا(، والوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن الوظائــف المصرفيــة 

وتلقــي المســاعدة باللغــة العربيــة العاميــة.

وتعمــل خدمــة )ماســا( علــى تســهيل الخدمــات مــن خــال تمكيــن المعامــات الماليــة ودفــع الفواتيــر، مــع 
توفيــر معلومــات شــاملة عــن الحلــول المصرفيــة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي. وتضمــن واجهــة الخدمــة ســهلة 

ــتخدام. ــهلة الاس ــة س ــع تجرب ــائعة الموسّ ــئلة الش ــم الأس ــتخدام وقس الاس



تحفيز
تنمية ا�فراد
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ــل  ــة ويعم ــادل المعرف ــزز تب ــوح يع ــامل ومفت ــل ش ــكان عم ــاء م ــى إنش ــدًا إل ــي جاه ــي الكويت ــك الأردن ــعى البن يس
علــى تســهيل المناقشــات المفتوحــة وتشــجيع المشــاركة الفعالــة للموظفيــن. ويشــدد البنــك، مــن منطلــق 
إدراكــه للموظفيــن باعتبارهــم مســاهمين أساســيين فــي نجــاح البنــك، علــى التنــوع والشــمول، مــا يضمــن توفيــر 
فــرص متســاوية للنمــو والتقديــر والمكافــآت. وســعيًا إلــى تعزيــز الشــعور بالانتمــاء للمجتمــع داخــل مــكان العمــل، 
أنشــأ البنــك لجنــة اجتماعيــة وقــام بتنفيــذ أدوات مختلفــة تهــدف إلــى تســهيل تنميــة قــدرات الموظفيــن وجــذب 
المواهــب المتنوعــة. ويمتــد هــذا الالتــزام إلــى تعزيــز تنميــة قــدرات الموظفيــن مــن خــال إيــاء الأولويــة لرفاهيتهــم، 
ــة  ــج التدريبي ــن البرام ــة م ــر مجموع ــة، وتوفي ــم الكامل ــق إمكاناته ــى تحقي ــي إل ــة تفض ــل داعم ــة عم ــر بيئ وتوفي

ــي. ــم الوظيف ــم تقدمه لدع

القضايا الجوهرية المطروحة:
• التنوع والشمول	
• تنمية الكفاءات والحفاظ عليها	
• رفاه الموظفين  	

التنوع والشمول
يــدرك البنــك الأردنــي الكويتــي أن تنــوع الموظفيــن يحقــق العديــد مــن المزايــا، كمــا يعتــرف بنقــاط القــوة الفرديــة 
لــكل موظــف والإمكانــات التــي يجلبونهــا. ولحمايــة هــذه الاختلافــات وضمــان بيئــة آمنــة وشــاملة، عمــل البنــك على 
تنفيــذ سياســة شــاملة للتنــوع والإنصــاف والشــمول وتنظيــم تدريــب ســنوي للتوعيــة بالتنــوع والإنصــاف والشــمول 

لجميــع الموظفيــن لتعزيــز فهمهــم للتنــوع والشــمول وتجنــب التمييــز فــي مــكان العمــل.

ويعمــل البنــك وفــق معاييــر موضوعيــة فــي جميــع عملياتــه، بصــرف النظــر عــن الجنــس أو العمــر أو الجنســية. كمــا 
ــة  ــة والمنصف ــة العادل ــان المعامل ــى ضم ــدة إل ــي جاه ــي الكويت ــك الأردن ــي البن ــرية ف ــوارد البش ــعى إدارة الم تس
لجميــع الموظفيــن والقضــاء علــى التحيــز. نتيجــة لذلــك، تــم وضــع مبــادرات التنــوع فــي التوظيــف والاختيــار، 

ــات. ــم الأداء، والترقي ــب، وتقيي ــي والتدري ــر المهن ــا، والتطوي ــات والمزاي والتعويض

فــي عــام 2023، تــم وضــع سياســة تتنــاول التحــرش الجنســي لضمــان راحــة الموظفيــن وإعطائهــا الأولويــة، حيــث 
تنطبــق هــذه السياســة علــى جميــع الموظفيــن مــن جميــع المســتويات فــي البنــك. 
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إطار عمل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 
نفــذ البنــك الأردنــي الكويتــي إطــار عمــل صــادر عــن رئيــس الــوزراء الأردنــي لتعزيــز إمكانيــة وصــول الموظفيــن ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة وفقًــا للمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة. وتضمــن هــذه الخطــوة الاســتباقية الامتثــال مــع تعزيــز 
ــة، الأمــر الــذي يحــول دون فــرض  ــر التنظيمي ــا للوفــاء بالمعايي ــا ذاتي بيئــة العمــل الشــاملة. واســتكمل البنــك تقييمً

العقوبــات. 

كمــا تــم تنفيــذ تدابيــر عمليــة مثــل المواقــف المخصصــة للســيارات والمصاعــد التي يمكــن الوصــول إليهــا واللافتات 
التــي يمكــن قراءتهــا عــن طريــق اللمــس، مــا يعكــس التــزام البنــك بالشــمولية وســهولة الوصــول. ويؤكــد البنــك 

مــن خــال هــذه الجهــود التزامــه بخلــق بيئــة ترحيبيــة تتيــح للجميــع الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة براحــة.

فــي عــام 2023، وصــل عــدد الموظفيــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى 1,450 موظفًــا بــدوام كامــل و220 عامــلًا 
ــف  ــى توظي ــز عل ــع التركي ــه، م ــن في ــن العاملي ــع الموظفي ــي تنوي ــرة ف ــوات كبي ــك خط ــى البن ــف. وخط ــر موظ غي
ــم  ــً، %46 منه ــن 30 عام ــت س ــدة تح ــات الجدي ــن التعيين ــاث. وكان %74 م ــل الإن ــادة تمثي ــنا وزي ــر س ــراد الأصغ الأف
مــن الإنــاث، ليصــل إجمالــي نســبة الموظفــات إلــى %38، كمــا تصــل نســبة الموظفــات فــي الإدارة الوســطى إلــى 

%31. يرجــى الاطــاع علــى قســم تنميــة الكفــاءات والإبقــاء عليهــا للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات.  
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يرجى الاطلاع على قسم HYPERLINK \l »تنمية الكفاءات والإبقاء عليها للحصول على مزيد من المعلومات.
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بلــغ عــدد الموظفيــن العامليــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي 1,447 موظفًــا أردنيــً فــي عــام 2023، وهــو مــا يمثــل 
%99.8 مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن.

المساواة بين الجنسين
يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي جهــوده لتمكيــن المــرأة فــي مــكان العمــل، حيــث تشــكل النســاء %38 مــن جميــع 

المســتويات الوظيفيــة وتشــغلن %30 مــن المناصــب الإداريــة والقياديــة فــي البنــك.  

ــة  ــدل رعاي ــم ب ــال تقدي ــن خ ــل م ــكان العم ــي م ــرأة ف ــم الم ــرى لدع ــوة أخ ــك خط ــدم البن ــام 2023، تق ــي ع وف
ــم  ــن دع ــة لمنحه ــن الخامس ــال دون س ــن أطف ــي لديه ــات اللات ــع الموظف ــاوة لجمي ــذه الع ــح ه ــال. وتمن الأطف

ــل.  ــى العم ــودة إل ــي للع إضاف

ــم  ــة الأم ــن هيئ ــر م ــكر وتقدي ــرار وش ــى إق ــي عل ــي الكويت ــك الأردن ــول البن ــى حص ــوء عل ــليط الض ــم تس ــن المه م
ــي الأردن. ــرأة ف ــن الم ــادئ تمكي ــادرة مب ــح لمب ــذ الناج ــى التنفي ــرأة عل ــدة للم المتح

ــا  ــائية وينميه ــاءات النس ــتقطب الكف ــل، ويس ــام العم ــي مه ــاواة ف ــل المس ــاوية مقاب ــورًا متس ــك أج ــع البن يدف
ــات  ــة بيان ــم مراقب ــة. وتت ــي أدوار إداري ــى تول ــاء عل ــن النس ــد م ــجيع المزي ــى تش ــاط عل ــل بنش ــا، ويعم ــظ به ويحتف
الرواتــب بفعاليــة لتحديــد أي اختلافــات قــد تظهــر ومــن ثــم معالجتهــا. وتقــدم برامــج الإرشــاد والتوجيــه وفــرص 
ــة  ــن المهني ــي حياته ــدم ف ــى التق ــرأة عل ــاعدة الم ــتمرة لمس ــة المس ــدورات التدريبي ــة وال ــارات القيادي ــة المه تنمي
داخــل البنــك. كمــا نفــذ البنــك برامــج لتحديــد الموظفــات ذوات الإمكانــات العاليــة ورعايتهــن، وتزويدهــن بــالأدوات 

ــك. ــي البن ــن ف ــم تطوره ــوق، ودع ــة للتف ــوارد اللازم والم

2023أجور ومزايا الموظفين

2.5:1نسبة أجور الموظفين الذكور المبتدئين إلى الحد الأدنى للأجور

2:1نسبة أجور الموظفات الإناث المبتدئات إلى الحد الأدنى للأجور

1.5: 2نسبة الراتب / الأجر الأساسي للنساء إلى الرجال

1.23:1نسبة الراتب / الأجر الأساسي للنساء إلى الرجال في الإدارة العليا

1.04:1نسبة الراتب / الأجر الأساسي بين للنساء إلى الرجال في الإدارة الوسطى
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عدم التمييز 
يهــدف البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة مــا يعنــي عــدم التســامح مــع أي حــالات تمييــز أو تنمــر 
أو مضايقــة فــي مــكان العمــل. حيــث يعمــل البنــك بموجــب مجموعــة مــن السياســات الداخليــة التــي تضمــن خلــق 

بيئــة عمــل تتســم بالاحتــرام وفقًــا لقانــون العمــل الأردنــي. 

ويضمــن قســم علاقــات الموظفيــن فــي البنــك الحفــاظ علــى ســرية جميــع الشــكاوى المقدمــة مــن الموظفيــن 
بشــأن القضايــا المتعلقــة بالعمــل ومعالجتهــا علــى الفــور. كمــا يمكــن للموظفيــن تقديــم الشــكاوى مــن خــال 
ــؤول، أو  ــر المس ــرية أو المدي ــوارد البش ــع إدارة الم ــر م ــل المباش ــة، أو التواص ــم المخصص ــراءات التظل ــال إج ــن خ م
ــن  ــاغ ع ــام الإب ــات ونظ ــات والاقتراح ــة الاعتراض ــل بواب ــدر مث ــة المص ــات مجهول ــتخدام أدوات الآراء والملاحظ اس
المخالفــات. وتتــم معالجــة كل شــكوى وفقًــا للسياســات والإجــراءات ذات الصلــة لجميــع التظلمــات والشــكاوى. 
عــاوة علــى ذلــك، تُشــكل لجنــة تحقيــق لدراســة أي حــالات ســلبية وضمــان إنصــاف الإجــراءات التأديبيــة المتخــذة. 
كمــا تتــم مراجعــة سياســة وإجــراءات التظلــم وتحديثهــا باســتمرار لضمــان وجــود آليــة تنفيــذ واضحــة وفعالــة. 

 “عدم تسجيل أي حوادث أو شكاوى
تتعلق بالتمييز أو المضايقات”

تنمية الكفاءات والإبقاء عليها
ــادرة  ــك لمب ــع البن ــذا خض ــم، ل ــه ومهاراته ــدرات موظفي ــة ق ــر وتنمي ــي تطوي ــي ف ــي الكويت ــك الأردن ــتثمر البن يس
شــاملة لإعــادة الهيكلــة والتوظيــف، بمــا ينطــوي علــى مراجعــة وتحديــث العديــد مــن الهيــاكل التنظيميــة لضمــان 

اســتمرار تقديــم الدعــم الــازم إلــى الموظفيــن والإســهام فــي تنميــة قدراتهــا. 

ــى  ــدف إل ــي ته ــرية الت ــوارد البش ــدة للم ــة الجدي ــن الأدوات الرقمي ــد م ــك العدي ــتحدث البن ــق، اس ــذا المنطل ــن ه م
ــم.  ــتويات رضاه ــاء بمس ــن والارتق ــدرات الموظفي ــة ق ــم تنمي ــاءات ودع ــب والكف ــتقطاب المواه ــة اس ــز فعالي تعزي
وتشــمل هــذه الأدوات حلــول إلحــاق الموظفيــن داخليًــا وخارجيًــا وتقييــم الوظائــف الرقميــة والوصــف الوظيفــي. 

ــة  ــدورات التدريبي ــم ال ــا، وتقدي ــات دوريً ــة الصلاحي ــث مصفوف ــى تحدي ــك عل ــل البن ــك الأدوات، عم ــى تل ــة إل بالإضاف
ــة  ــم الإلكتروني ــة التعل ــال منص ــن خ ــت م ــر الإنترن ــر دورات عب ــخصية، وتوفي ــارات الش ــادة والمه ــارات القي ــى مه عل

ــة.  الداخلي

ــب  ــة لتناس ــة ومُصمم ــة مُتخصص ــج تدريبي ــارات، برام ــتمرة للمه ــة المس ــة التنمي ــا بأهمي ــك، اعترافً ــذ البن ــد نف وق
جوانــب العمــل المختلفــة، إذ وفــر 23,796 فرصــة تدريــب فــي عــام 2023، بمــا يشــمل إلقــاء المحاضــرات وعقــد ورش 
العمــل وتقديــم التدريــب الإلكترونــيّ وغيــر ذلــك مــن الفــرص المتنوعــة. وأدى ذلــك إلــى تحقيــق زيــادة ملحوظــة 
بنســبة %29 فــي عــدد ســاعات التدريــب المقدمــة مقارنــةً بالعــام الماضــي، فبلغــت 43,894 ســاعة، كمــا حصــل 58 

موظفًــا علــى شــهادات مهنيــة فــي مختلــف المجــالات.
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تلقــى جميــع موظفــي البنــك فــي عــام 2023 مراجعــةً دوريــةً خاصــةً بــالأداء والتطــور المهنــي، وفــي ضــوء ذلــك، 
أجــرى البنــك مقابــات مــع 56 موظفًــا لتوجيههــم وتزويدهــم بــالأدوات والملاحظــات اللازمــة لتحســين أدائهــم، 

بمــا يضمــن مواصلــة التطويــر وتحقيــق النجــاح.

وفقًــا لسياســة إدارة الأداء، يُســتثنى مــن تقييــم الأداء الســنويّ الموظفــون الذيــن لــم يســتكملوا الحــد الأدنــى مــن 
المــدة المطلوبــة للتأهــل للتقييــم، وكذلــك الموظفــون المســجلون فــي برنامــج التطــور الوظيفــي. 

202120222023التدريب والتطوير

9,23813,48017,254إجمالي ساعات التدريب المُقدمة للموظفات

18,67720,57126,640إجمالي ساعات التدريب المُقدمة للموظفين

27,91534,05143,894إجمالي ساعات التدريب المُقدمة إلى جميع الموظفين

متوسط ساعات التدريب المُقدمة للإدارة العليا سنويًا )بالساعة/
لكل موظف(

213334

متوسط ساعات التدريب المُقدمة للإدارة الوسطى سنويًا )بالساعة/
لكل موظف(

212828

متوسط ساعات التدريب المُقدمة للموظفين سنويًا )بالساعة/لكل 
موظف(

212231

يخصــص البنــك ميزانيــة ســنوية لتعديــل رواتــب الموظفيــن المتميزيــن وترقيتهــم، كمــا يُطبــق نظــام المكافــآت 
الفوريــة لمكافــأة الموظفيــن المتفوقيــن والمبدعيــن، وتشــمل فئــات هــذا النظــام المكافــآت القائمــة علــى 

ــز.  ــاس التمي ــى أس ــآت عل ــداع والمكاف ــى الاب ــة عل ــآت القائم ــاءة والمكاف الكف

ونجــح البنــك مــن خــال جهــود الاســتقطاب فــي تعييــن 119 موظفًــا ماهــرًا يمثلون قيــم البنــك الأساســية وثقافته. 
ومُنــح الخبــراء المتخصصــون أولويــة الاســتقطاب لدعــم اســتراتيجية النمــو التــي يتبعهــا البنــك، وشــغل الموظفــون 

الحاليــون المؤهلــون نســبة %47 مــن الشــواغر المتوفرة.

وفــي هــذا الســياق، يشــارك البنــك بفعاليــة فــي المعــارض الوظيفيــة للخريجيــن الجامعييــن، مــا أســهم فــي 
ــك. ــي البن ــا ف ــف 74 خريجً توظي

الموظفون الجدد
بحسب العمر

الموظفون الجدد
بحسب فئة الوظيفة

الموظفون الجدد
بحسب الجنس

51

68

88

31

117

2

ذكور ا�دارة الوسطىإناث الموظفون أقل من
30 عام�

من 30 إلى
50 عام�
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126 موظفًــا، ويُــوزع  %8.7 نتيجــةَ انتهــاء خدمــة  2023، بلــغ معــدل الــدوران الوظيفــي فــي البنــك  فــي عــام 
التالــي: النحــو  انتهــت خدماتهــم علــى  الذيــن  الموظفــون 

الموظفون الذي غادروا
البنك حسب العمر

الموظفون الذي غادروا
البنك حسب فئة الوظيفة

62

14

50

52

119

الموظفون الذي غادروا
البنك حسب الجنس

47

79

ذكور أقل منإناث
30 عام�

من 30 إلى
50 عام�

أكبر من 50 عام�

الموظفون ا�دارة العليا

ا�دارة الوسطى

رفاهية الموظفين
نؤمــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي بــأن رفاهيــة الموظــف لا تقتصــر علــى الصحــة والســامة الجســدية فحســب، 
بــل وتشــمل أيضًــا الرفاهيــة الماليــة والشــعور بالانتمــاء إلــى مــكان عمــل شــامل حيــث يتــم تقديــر جميــع الجهــود 

ومكافأتهــا.

ويهــدف البنــك إلــى تعزيــز نهــج متــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية مــن تقديــم ســاعات عمــل مرنــة للموظفين 
فــي بعــض الأقســام المُحددة.

ــة،  م ــة المُقدَّ ــة الخدم ــأة نهاي ــك مكاف ــن ذل ــه. يتضم ــا لموظفي ــن المزاي ــد م ــي العدي ــي الكويت ــك الأردن ــر البن يوف
ــن  ــن المتقاعدي ــم الموظفي ــم تكري ــا يت ــذي. كم ــس التنفي ــا الرئي ــق عليه ــي واف ــة الت ــآت الخاص ــب المكاف ــى جان إل
لتفانيهــم وإنجازاتهــم مــن خــال تنظيــم البنــك لحفــل تكريــم ووداع خــاص لــكل منهــم. كمــا يتمتــع الموظفيــن 
ــة  ــدة تفضيلي ــعار فائ ــم اس ــم وعائلاته ــى منحه ــة ال ــة، بالإضاف ــازات الائتماني ــى الامتي ــة عل ــدة تفضيلي ــعار فائ بأس

علــى الودائــع.

فــي هــذا الصــدد، نفــذ البنــك سياســة الصحــة والســامة الشــاملة وفقًــا للمتطلبــات القانونيــة ومعاييــر إدارة 
المخاطــر المعتــرف بهــا مثــل متطلبــات التأميــن الاجتماعــي واللوائــح التنظيميــة الصــادرة عــن وزارة العمــل. عــاوةً 
علــى ذلــك، يحــرص البنــك بصفتــه مؤسســةً حاصلــةً علــى شــهادة الآيــزو 45001 علــى الالتــزام بتطبيــق ممارســات 

ــن. ــة الموظفي ــة لرفاهي ــح الأولوي ــع من ــة، م ــامة المهني ــة والس ــة لإدارة الصح صارم

فــي عــام 2023، تأسســت لجنــة داخليــة برئاســة الرئيــس التنفيــذي للإشــراف علــى شــؤون الصحــة والســامة، وهــي 
قيــد موافقــة وزارة العمــل حاليًــا. كمــا خصــص البنــك وحــدة لإدارة شــؤون الصحــة والســامة المهنيــة داخــل إدارة 

الهندســة.
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ويحــرص البنــك علــى الاســتفادة مــن جميــع الفــرص المتاحــة لتحديــد المخاطــر المرتبطــة بالعمــل والتخفيــف مــن 
حدتهــا، وذلــك باســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب المختلفــة مثــل طــرق تقييــم المخاطــر والاســتطلاعات وإجــراء 
ــى  ــتمرار، إل ــينها باس ــل وتحس ــكان العم ــي م ــامة ف ــة والس ــم الصح ــك تقيي ــك للبن ــح ذل ــش؛ إذ يتي ــات التفتي عملي
ــك  ــاء البن ــزوار وعم ــن وال ــع الموظفي ــب جمي ــه. ويُطال ــة لدي ــامة المهني ــة والس ــام إدارة الصح ــث نظ ــب تحدي جان

بالالتــزام بالقيــود المفروضــة علــى التدخيــن، والتــي تحظــر التدخيــن تمامًــا داخــل مبانــي البنــك.

إلــى جانــب إجــراء عمليــات تقييــم منتظمــة، فــإن البنــك يحــث الموظفيــن أيضًــا علــى الإبــاغ عــن أي مخاطــر مرتبطــة 
ــة،  بالعمــل وعــن الحــالات الخطــرة، ويوفــر البنــك قنــوات عــدة يمكــن مــن خلالهــا الإبــاغ دون الإفصــاح عــن الهوي
ــات أو  ــات والاعتراض ــدوق الاقتراح ــي صن ــر ف ــع تقري ــي أو رف ــد الإلكترون ــائل البري ــال رس ــاغ إرس ــائل الإب ــمل وس وتش

الاتصــال بخــط مباشــر للتواصــل مــع وحــدة الصحــة والســامة المهنيــة. 

كمــا تــم توزيــع مســتلزمات الإســعافات الأوليــة فــي جميــع فــروع البنــك والمركبــات الخاصــة بــه لضمــان الحصــول 
علــى المســاعدة الطبيــة علــى وجــه الســرعة عنــد الحاجــة. ويُغطــي ذلــك %99 مــن الموظفيــن فــي إطــار نظــام 
إدارة الصحــة والســامة المهنيــة. وفــي عــام 2023، أُجريــت ثــاث عمليــات مراجعــة علــى الصحــة والســامة لتعزيــز 

تدابيــر الســامة بشــكل أكبــر وضمــان الالتــزام بالمعاييــر المُحــددة.

يضمــن البنــك تلقــي جميــع الموظفيــن التدريبــات المناســبة، بمــا فــي ذلــك دورات الســامة والصحــة المهنيــة 
ــي  ــاء ف ــراءات الإخ ــاذ وإج ــق والإنق ــاء الحرائ ــل إطف ــن، مث ــرفين والمتخصصي ــة للمش ــدورات الُمخصص ــة، وال العام

ــا.  ــوارئ، وغيره ــالات الط ح

م، يقــدم البنــك التأميــن الصحــي لجميــع موظفيــه ويحــرص علــى توفيــر عيــادة طبيــة داخــل  بالإضافــة إلــى مــا تَقــدَّ
مبنــى الإدارة العامــة للبنــك. تغطــي حاليًــا برامــج التأميــن الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة المُعــززة التــي يقدمهــا البنك 
الســفر والإقامــة خــارج الأردن للموظفيــن المســافرين لتأديــة المهــام الرســمية، مثــل البعثــات وحضــور المؤتمــرات 
والتدريــب. ويمكــن أن يســتفيد الموظفــون وعائلاتهــم مــن برنامــج »رعايــة« المُنفــذ بالتعــاون مــع مؤسســة الحســين 

للسرطان. 

كمــا أظهــر البنــك التزامــه بتعزيــز رفاهيــة الموظفيــن عبــر تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات الصحيــة وورش العمــل 
ــة.  ــراض المزمن ــن الأم ــره م ــرطان وغي ــرض الس ــأن م ــل بش ــي« وورش العم ــوم الطب ــك »الي ــي ذل ــا ف ــة، بم التعليمي
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شهادة الآيزو )45001(
أدى تفانــي البنــك فــي الحــرص علــى الســامة إلــى حصولــه علــى شــهادة الآيــزو )45001(، التــي تعــد مرحلــة إنجــاز 
بــارزة؛ إذ أصبــح البنــك الأردنــي الكويتــي هــو البنــك الأول والوحيــد فــي الأردن الــذي حصــل علــى هــذا الاعتمــاد. وفــي 
ــذ  ــر ونف ــاملة للمخاط ــات ش ــرى تقييم ــامة، وأج ــة والس ــة للصح ــك الأولوي ــح البن ــهادة، من ــذه الش ــل ه ــعيه لني س
تدابيــر التخفيــف مــن حدتهــا بســرعة وسلاســة علــى مســتوى جميــع الإدارات والفــروع. وقــد أشــرك البنــك موظفيــه 
علــى جميــع المســتويات فــي إعــداد نظــام إدارة الصحــة والســامة المهنيــة وتنفيــذه، مــع تقديــم برامــج تدريبيــة 
صارمــة لتعزيــز نهــج التفكيــر فــي الســامة أولًا وتعزيــز الثقافــة بالبروتوكــولات. ولــم تقتصــر مزايــا الحصــول علــى 
ــز ســمعة  ــل أســهمت أيضًــا فــي تعزي هــذه الشــهادة علــى رفــع مســتويات رفاهيــة ورضــا الموظفيــن فحســب، ب

ومكانــة البنــك فــي القطــاع المالــي.

معدل غياب الموظفين (لنسبة مئوية) 

4.8
3.9 4.3

2021 2022 2023

إجازة الأمومة والأبوة
يحــق للموظفيــن الحصــول علــى أنــواع مختلفــة مــن الإجــازات، بمــا فــي ذلــك الإجــازة الســنوية والإجــازة المرضيــة 
وإجــازة الوفــاة وإجــازة الحــج وإجــازة الأمومــة والأبــوة؛ إذ تســهم هــذه الإجــازات فــي الحفــاظ علــى رفاهيــة 

ــل.  ــكان العم ــي م ــاق ف ــب الإره ــة وتجن ــروح الإيجابي ــن وال الموظفي

فــي الســياق ذاتــه، يطبــق البنــك سياســة إجــازة الأمومــة والأبــوة التــي تســمح للموظفــة الحصــول علــى إجــازة أمومة 
مدفوعــة الأجــر مدتهــا 10 أســابيع، ويحــق للموظــف الحصــول علــى إجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر مدتهــا ثلاثــة أيام. 
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 “بلغ %100 معدل العودة إلى العمل
بعد إجازة الأمومة والأبوة”

202120222023إجازة الأمومة والأبوة

294233إجمالي عدد الموظفات اللواتي أخذن إجازة أمومة

516256إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة أبوة

إجمالي عدد الموظفات اللاتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة 
الأمومة

294133

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة 
الأبوة 

516256

إجمالي عدد الموظفان اللاتي عدن إلى العمل بعد إجازة الأمومة 
وظللن يعملن في البنك لمدة 12 شهرًا بعد عودتهن إلى العمل 

)الإبقاء على الموظفين(
294156

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد إجازة الأبوة 
وظلوا يعملون في البنك لمدة 12 شهرًا بعد عودتهم إلى العمل 

)الإبقاء على الموظفين(
516233

إشراك الموظفين 
يحــرص البنــك علــى إشــراك موظفيــه مــن خــال قنــوات اتصــال مختلفــة مُخصصــة لهــذا الغــرض، بمــا فــي ذلــك 
النشــرات الإخباريــة الداخليــة الشــهرية، كمــا يطبــق البنــك سياســة البــاب المفتــوح، وأســس قســمًا مُخصصًــا يُعنــى 
ــة  ــا بطريق ــكاوى ومعالجته ــات والش ــن والتظلم ــات الموظفي ــتقبال ملاحظ ــم اس ــث يت ــن حي ــات الموظفي بعلاق
عادلــة ومهنيــة. ويمكــن للموظفيــن تقديــم الملاحظــات مباشــرةً إلــى قســم المــوارد البشــرية أو مــن خــال 
اســتطلاعات المــوارد البشــرية حــول أي اقتراحــات لتحســين عمليــات البنــك وسياســاته. أجــرى البنــك الأردنــي الكويتي 
دراســة اســتقصائية شــاملة للموظفيــن تركــز علــى جوانــب مثــل الثقافــة التنظيميــة والقيــادة وبيئــة مــكان العمــل 
ومــدى اندمــاج الموظفيــن وممارســات المــوارد البشــرية.  حيــث حصــل البنــك علــى درجــة جديــرة بالثنــاء تبلــغ 74٪ 
ــة  ــل مؤسس ــن قب ــل« م ــكان للعم ــل م ــاره »أفض ــك باعتب ــراف بالبن ــى الاعت ــا أدى إل ــن مم ــا الموظفي ــدل رض ــن مع م

عالميــة.

كذلــك اســتحدث البنــك نهجًــا لمتابعــة أداء الموظفيــن، مــا ينطــوي علــى إرشــاد الموظفيــن وتوجيههــم بهــدف 
تعزيــز المهــارات الشــخصية والســلوكية، بالإضافــة إلــى توفيــر خطــط التدريــب والتطويــر المُصممــة خصيصًــا لتعزيــز 
ــاءلة  ــة للمس ــية عادل ــذ سياس ــال تنفي ــن خ ــك م ــح البن ــتقبل. ونج ــي المس ــلوك ف ــاوزات الس ــن تج ــد م الأداء والح
والتحقيــق، وتطبيــق برنامــج تقديــم الإرشــادات بشــأن الأداء، فــي خفــض عــدد المخالفــات الإداريــة المرصــودة بنســبة 

ــابق. ــام الس ــةً بالع %22 مقارن



تمكين مجتمعاتنا
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نؤمــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي بــأن مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة لا حــدود لــه ، انــه واجبنــا كقطــاع خــاص 
أن نســهم فــي رفــع مســتوى المعيشــة لأفــراد المجتمعــي المحلــي.  مــن خــال التزامنــا تجــاه قضايــا مجتمعنــا، 
والــذي يمثل أحــد الأســس الهامــة لاســتراتيجيتنا المبنيــة علــى تحقيــق التــوازن مــا بيــن النظــام الاقتصــادي والبيئــي 
والاجتماعــي، ومشــاركة قيمــه مــع أصحــاب المصلحــة، وتقليــل المخاطــر الإســتراتيجية والتشــغيلية ومخاطــر 
الســمعة، وذلــك فــي إطــار المواءمــة مــع رؤيــة الأردن 2025، مع حــرص البنك المســتمر علــى تعزيز ثقافة المســؤولية 
المجتمعيــة لــدى موظفيــه وبيــن أصحــاب المصلحــة، ســعيًا للمســاهمة فــي رفــع مرتبــة الأردن علــى مؤشــر التنمية 
البشــرية. والــذي يعــد جــزءًا لا يتجــزأ مــن رســالة وســلوك البنــك، وذلــك بهــدف دعــم المجتمــع والشــركاء مــن خــال 
تنفيــذ المبــادرات الاســتراتيجية مثــل المســاهمات الماليــة، وبرامــج الرعايــة، وتقديــم التبرعــات، والعمــل التطوعــي 

للموظفيــن. وتهــدف هــذه الجهــود إلــى إحــداث الأثــر الإيجابــي المســتدام دائمــة فــي المجتمعــات.

القضايا الجوهرية المطروحة:
• تنمية المجتمع	

تنمية المجتمع
يظهــر تفانــي البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تمكيــن المجتمــع مــن خــال قيمتــه المؤسســية التــي تبــرز فــي 
اســتراتيجية وسياســة المســؤولية المجتمعيــة المُحــددة. ويهــدف ذلــك إلــى رفــع مرتبــة الأردن علــى مؤشــر التنميــة 

ــع. ــات المجتم ــة احتياج ــة وتلبي ــات المالي ــاوز التوقع ــرية وتج البش

ــة، و  ــات الخيري ــات التبرع ــتجابة لطلب ــارًا للاس ــك إط ــي البن ــة ف ــة المتبع ــؤولية المجتمعي ــة المس ــدم سياس ــا تق كم
ــات. ــة للفعالي ــج الرعاي وبرام

الصحةالرياضةالتعليم

المجالات
الثقافية والفنية

المجالات
الدينية

المجالات
البيئية

مجالات
السياحة

والتراث

دعم
المؤسسات

الوطنية

مكافحة
الفقر

ا�شخاص
ذوي الاحتياجات

الخاصة

الطفل
والمرأة
وا�سرة

المهارة
المهنية
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وأعلــن البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 2023 عــن حصولــه علــى جائــزة أفضــل بنــك فــي الأردن فــي مجــال 
ــي  ــا ف ــوًا ملحوظ ــك نم ــهد البن ــة )Global Banking and Finance Review(؛ إذ ش ــن مجل ــة م ــؤولية الاجتماعي المس
ــذي  ــام ال ــةً بالع ــبة %106 مقارن ــرة بنس ــادة كبي ــق زي ــع تحقي ــة، م ــؤولية المجتمعي ــاريع المس ــي مش ــتثمار ف الاس
ــداد  ــادة أع ــة وزي ــود المبذول ــف الجه ــن تكثي ــي، م ــار أردن ــى 2,149,976 دين ــي إل ــغ الإجمال ــى المبل ــل إل ــبقه، ليص س

ــة.  ــؤوليتنا المجتمعي ــج مس ــن برام ــك ضم ــي وذل ــع المحل ــة المجتم ــة بخدم ــاريع المعني المش
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فــي عــام 2023، ارتفعــت أعــداد مشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة المدعومــة مــن البنــك بنســبة %332 مقارنــةً بعــام 
2022، مــع زيــادة المشــاريع فــي عمــان بنســبة %78 و%22 فــي جميــع أنحــاء الأردن. 

ــال  ــح أن الامتث ــا اتض ــة، كم ــات معين ــوارد تحدي ــة والم ــى التكلف ــة عل ــود المفروض ــكلت القي ــك، ش ــن ذل ــم م بالرغ
لمختلــف المعاييــر البيئيــة والمرتبطــة بالعمــل والمجتمــع علــى مســتوى المناطــق المختلفــة يتطلــب الكثيــر مــن 
ــا  ــا صعبً الوقــت. عــاوة علــى ذلــك، يمثــل قيــاس الأثــر الاجتماعــي والبيئــي لمبــادرات المســؤولية المجتمعيــة تحديً

ــر الملموســة. ــج غي نظــرًا لطبيعــة النتائ

وفــي ســبيل التغلــب علــى هــذه العقبــات، أجــرى البنــك بحوثًــا شــاملة حــول المؤسســات الشــريكة، ســعيًا للحصــول 
علــى الوثائــق والتقاريــر ودراســات الجــدوى ذات الصلــة. كمــا راقــب البنــك أثــر مســاهمته فــي هــذه المشــاريع مــن 
ــات أي  ــه متطلب ــا تقتضي ــب م ــنوية بحس ــنوية أو الس ــع الس ــهرية أو رب ــر الش ــداد التقاري ــع وإع ــس التتب ــال مقايي خ

مشــروع، وذلــك تماشــيًا مــع اســتراتيجية وسياســية المســؤولية المجتمعيــة المتبعــة فــي البنــك.

العمل التطوعي للموظفين
تمكــن برامــج التطــوع موظفــي البنــك مــن تقديــم خدماتهــم، وخبراتهــم ومهاراتهــم القيّمــة للمجتمــع المحلــي 
مــن خــال المشــاريع المجتمعيــة، مــع الإســهام فــي تنميــة وصقــل شــخصياتهم وعــن طريــق اندماجهــم مــع 
المجتمــع المحلــي، . ويؤكــد البنــك الأردنــي الكويتــي علــى أهميــة إشــراك موظفيــه فــي جميــع الأنشــطة التطوعيــة 
والــذي يأتــي مــن بــاب رغبــة الإدارة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي وتحفيــز الموظفيــن علــى خدمــة المجتمــع.

فــي هــذا الســياق، وضــع البنــك أهدافًــا واضحــة لبرنامــج تطــوع l موظفيــه بمــا يضمــن مواءمــة جميــع المشــاريع 
مــع قيــم البنــك، رســالته ورؤيتــه، وبمــا يتماشــى مــع رغباتهــم. 

ــا  ــي ينفذه ــة الت ــؤولية المجتمعي ــطة المس ــادرات وأنش ــي مب ــاركة ف ــى المش ــن عل ــة الموظفي ــجيع كاف ــم تش يت
البنــك، إذ يحــرص البنــك علــى إتاحــة الفــرص لموظفيــه علــى المشــاركة  مــع توفيــر كافــة المعلومــات لهــم 
ليكونــوا علــى درايــة تامــة ومعرفــة شــاملة ببرامــج المســؤولية المجتمعيــة التــي يطبقهــا، وإرســال الاســتطلاعات 
إلــى جميــع الموظفيــن العامليــن فــي المقــر الرئيســي والفــروع الأخــرى حتــى يتمكنــوا مــن التســجيل. وكذلــك يركــز 
ــا مــا يــؤدون دورًا مهمًــا فــي وضــع جــداول  البنــك بشــكل خــاص علــى إشــراك أعضــاء الإدارة الوســطى الذيــن غالبً
الموظفيــن وتعزيــز مشــاركتهم، وبذلــك يعــد إشــراكهم بمثابــة تشــجيع علــى المشــاركة الفعالــة. ويقــدر الرئيــس 

التنفيــذي مشــاركة الموظفيــن وإســهاماتهم القيّمــة خــال اجتمــاع المراجعــة الســنوي.

أدت الزيــادة الكبيــرة فــي الاســتثمار المجتمعــي إلــى ارتفــاع معــدل ســاعات تطــوع الموظفيــن بنســبة 571% 
ــن  ــي الموظفي ــن إجمال ــبة %57 م ــاء نس ــل النس ــى تمثي ــارة إل ــدر الإش ــبة %591، وتج ــن بنس ــدد المتطوعي ــادة ع وزي

المتطوعيــن./ حيــث  شــارك مــا يقــارب 600 موظــف بنســية %57,25 منهــم إنــاث. 

202120222023تنمية المجتمع

2366456عدد المتطوعين

533402,280العمل التطوعي للموظفين )بالساعة(

545,7701,047,8392,149,976التبرعات والرعاية )بالدينار الأردني(

4.53.81.8التبرعات والرعاية كنسبة مئوية )%( من الأرباح قبل الضرائب 
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مكافحة الفقر
خــال عــام 2023، عمــل البنــك مــع عــدد مــن المؤسســات والهيئــات والجمعيــات الخيريــة الوطنيــة بغيــة تعزيــز ســبل 

ــش الكريم. العي

ــي  ــي"، وه ــر "عزوت ــزوة الخي ــة ع ــة الخيري ــع الجمعي ــراكة م ــي ش ــي الكويت ــك الأردن ــام البن ــياق، أق ــذا الس ــي ه وف
ــام  ــة طع ــى 30,00 وجب ــن 2,800 إل ــر م ــى توفي ــدف إل ــرة ته ــنوية كبي ــرع س ــادرة تب ــادة مب ــة، لقي ــر ربحي ــة غي منظم
للمجتمعــات المحرومــة كل شــهر. وأســهم هــذا الدعــم القــوي فــي التطــرق لاحتياجــات الغــذاء المحوريــة، كمــا 
ــدار  ــى م ــي الأردن عل ــا ف ــل حظً ــرى الأق ــق الأخ ــى المناط ــل إل ــروع ليص ــذا المش ــاق ه ــيع نط ــط لتوس ــت خط وُضع

ــن.  ــن المقبلي العامي

يغطــي البنــك متطلبــات التنقــل للمتطوعيــن/ بالإضافــة إلــى التنســيق مــع الهيئات الحكومية لتيســير ســبل توســيع 
ــي، إذ  ــل الاجتماع ــوم التكاف ــن مفه ــك تضمي ــح البن ــراكة، نج ــذه الش ــة ه ــال إقام ــن خ ــروع، وم ــذا المش ــاق ه نط
مكــنّ الجهــات المتبرعــة مــن شــراء وجبتيــن، إحداهمــا للمتبــرع والأخــرى لمــن هــم فــي حاجــة. إضافــة إلــى ذلــك، 
يخصــص الموظفــون يومًــا كل شــهر للتطــوع بأنشــطة الطهــي والتنظيــف وتقديــم الطعــام لمــن هــم أقــل حظًا.

ــرية،  ــة البش ــمي للتنمي ــي الهاش ــدوق الأردن ــة للصن ــان" التابع ــر والإحس ــة "الب ــى حمل ــنويًا إل ــا س ــك دعمً ــدم البن يق
ــل  ــا واص ــى. كم ــال اليتام ــة للأطف ــاة الكريم ــر الحي ــين لتوفي ــرة أم الحس ــمية، ومب ــة الهاش ــة الأردني ــة الخيري والهيئ

ــد. ــي إرب ــة ف ــال الأردني ــرى الأطف ــة ق ــنوي لجمعي ــة الس ــج الرعاي ــم برنام ــك تقدي البن

التعليم
يــؤدي البنــك دورًا مهمًــا فــي قطــاع التعليــم؛ 
إذ يقــدم الدعــم لطلاب الجامعات ويســهم 
مــن  المهنــي  للمســتقبل  إعدادهــم  فــي 
مجــالات  فــي  بخبــراء  وصلهــم  خــال 
متخصصــة. ويتجلــى هــذا الالتــزام مــن خــال 
تنفيــذ مبــادرات مثــل إطــاق برنامــج "اســأل 
الخبيــر المالــي والبنكــي" مــع مؤسســة إنجــاز، 
أردنيــة  10جامعــات  فــي  سُــيطبق  والــذي 

فــي جميــع أنحــاء المملكــة.

ونجــح البنــك فــي توســيع نطــاق جهــوده 
2023؛ إذ قــدم  بشــكل ملحــوظ فــي عــام 
مختلــف  مــن  طالبًــا   38 لـــ  تدريبيــة  دورات 
يمثــل  مــا  والدوليــة،  الأردنيــة  الجامعــات 
زيــادة ملحوظــة بنســبة %90 مقارنــةً بالعــام 

الماضــي. وتمثلــت أهــداف هــذه الــدورات التدريبيــة فــي تزويــد الطــاب بالمهــارات الأساســية اللازمــة لدخــول ســوق 
بيــن المعرفــة الأكاديميــة والتطبيــق العملــي بفعاليــة. العمــل، مــا يســهم فــي ســد الفجــوة 

إضافــةً إلــى تقديــم المســاعدات الماليــة المباشــرة إلــى 59 طالبًا متفوقًا مــن الجامعــات المختلفة ممــن لا يملكون 
القــدرة علــى تحمــل تكلفــة دراســتهم، اســتمر البنــك فــي دعــم "مؤسســة إيليــا نقــل" التــي تســهل تقديــم الفــرص 

التعليميــة للشــباب، مــا يمكنهــم مــن الحصــول علــى شــهادات التعليــم العالــي أو التعليــم المهني.
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وأقــام البنــك شــراكة اســتراتيجية مــع جامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا بهــدف دعــم الرحلــة التعليميــة للطــاب 
ــح  ــة والمن ــح التعليمي ــم المن ــى تقدي ــراكة عل ــذه الش ــوي ه ــم. وتنط ــة أمامه ــرص المتاح ــز الف ــن وتعزي المتفوقي
الدراســية إلــى طــاب جامعــة الأميــرة ســمية حصــرًا لوضــع الأســس لإعــداد موظفيــن مهــرة، والإســهام فــي تطويــر 

المجتمــع المحلــي مــن الناحيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ــل  ــج التموي ــمل برنام ــا يش ــة، بم ــراكات مختلف ــج وش ــدة برام ــال ع ــن خ ــي م ــاع التعليم ــك القط ــم البن ــا يدع كم
الســنوي لصنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام لتنفيــذ برنامــج التعليــم الجامعــي. وفــي هــذا الصــدد، اســتمر البنــك 
فــي تقديــم الدعــم الســنوي مــن صنــدوق البنــك الأردنــي الكويتــي المُخصــص لمركز الحســين للســرطان، مــا يمكن 

البنــك مــن تقديــم المنــح الدراســية لطــاب المرحلــة الثانويــة )التوجيهــي( الخاضعيــن للعــاج فــي المؤسســة.

وكذلــك يشــارك البنــك فــي حملــة "حقيبتــي.. احملهــا عنــي" بفعاليــة؛ والتــي تهــدف إلــى توزيــع حقائــب المدرســة 
ــة  ــى رعاي ــة إل ــة، بالإضاف ــاعيهم التعليمي ــز مس ــة لتعزي ــدارس الحكومي ــي الم ــاب ف ــة للط ــتلزمات المكتبي والمس
ودعــم بعــض الفعاليــات مثــل مؤتمــر نمــوذج الأمــم المتحــدة وحفــل توزيــع الجوائــز لتقديــر جهــود طــاب 

ــة. ــتويات كاف ــى المس ــي عل ــاع التعليم ــم القط ــي دع ــك ف ــي البن ــى تفان ــدل عل ــا ي ــن، م ــي المتميزي التوجيه

ــز الوعــي بالقطــاع المالــي التــي تنظمهــا مختلــف الجهــات، مثــل مؤسســة  يشــارك البنــك أيضًــا فــي عــروض تعزي
إنجــاز و"TEDx"، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز إمكانيــات الشــباب الأردنــي وقدراتــه الإبداعيــة. وبصفــة البنــك عضــوًا فــي 
مجلــس الأمنــاء التابــع لمؤسســة إنجــاز، كمــا يوفــر خدمــات التعليــم الرقمــي مــن خــال دعمــه للمنصــة الرقميــة 

."Entreviable" ــادة ــر الري لتطوي

الصحة 
بنــك  مديريــة  مــع  بالتعــاون  البنــك،  نظــم 
ــا  ــن ضمنه ــدم، م ــرع بال ــن للتب ــدم، ، حملتي ال
حملــة مخصصــة لأهلنــا فــي قطــاع غــزة، 
البنــك  التــزام  مــدى   يظهــر  الــذي  الامــر 
خــال  مــن  المحليــة  المجتمعــات  بخدمــة 
توفيــر الدعــم الأساســي للقطــاع الصحــي. 

وقــد تبــرع مــا يزيــد عــن 100 موظــف.

موظفــي  مــن  كبيــر  عــدد  أبــدى  وكذلــك 
الخيــري مــن  العمــل  البنــك تفانيهــم فــي 
أصدقــاء  برنامــج  فــي  مشــاركتهم  خــال 
ــرع  ــنوي، والتب ــرطان الس ــين للس ــز الحس مرك
ــز. ــهريًا للمرك ــم ش ــن رواتبه ــزء م ــخاء بج بس

يشــارك البنــك ســنويًا فــي رفــع مســتوى الوعي 
بشــأن مــرض الســرطان بشــكل عــام وعلــى 
والبروســتات،  الثــدي  ســرطان  التحديــد  وجــه 
ينظمهــا  التــي  الحمــات  خــال  مــن  وذلــك 
يُقــدم  حيــث  للســرطان،  الحســين  مركــز 

بانتظــام. روتينيــة  فحوصــات  للموظفيــن 

وســاعد البنــك عيــادات عمــان الطبيــة، التابعــة للجمعيــة الأردنيــة لتنظيــم وحمايــة الأســرة، فــي الحصــول علــى جهاز 
الموجــات فــوق الصوتيــة. وفــي هــذا الصــدد، اســتمر البنــك فــي تقديــم الدعــم القــوي للمؤسســات والمنظمــات 
ــغ  ــدر بمبل ــنوي يُق ــي س ــم مال ــر دع ــال توفي ــن خ ــطيني، م ــي الفلس ــون الطب ــة الع ــك جمعي ــي ذل ــا ف ــة، بم الطبي

12,500 دينــار أردنــي لتغطيــة نفقــات معالجــة الفلســطينيين المقيميــن فــي المخيمــات داخــل الأردن.
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وفــي اليــوم العالمــي لكبــار الســن، تطــوع موظفــو البنــك لزيــارة دار الضيافة للمســنين فــي جمعيــة الأســرّة البيضاء، 
وتحدثــوا مــع المقيميــن هنــاك خــال تلــك الزيــارة، مــا أســهم فــي إقامــة روابــط وعلاقــات مــع نزلاء الــدار..

ســعيًا لتعزيــز إتاحــة الفــرص المتكافئــة فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة، قــدم البنــك الدعــم لجمعيــة هديــة الحيــاة 
الخيريــة، واســتُخدمت مســاهمات البنــك فــي تغطيــة نفقــات عمليــات القلــب المفتــوح للأطفــال الذيــن يعانــون مــن 

الأمــراض الخلقيــة ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 1-18 عــام. 

إضافــة إلــى مــا تقــدم، وفــر البنــك برامــج رعايــة للمؤتمــرات التــي تهــدف لزيــادة الوعــي الصحــي ونشــره، بمــا فــي 
ــة. ــات الصحي ــاد المؤسس ــس اعتم ــه مجل ــذي نظم ــر ال ــاء والمؤتم ــة الاطب ــس لنقاب ــي الخام ــر الطب ــك المؤتم ذل
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البيئة
تمحــورت جهــود البنــك فيمــا يتعلــق بمجــال حمايــة البيئــة حــول العمــل مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة البيئــة؛ إذ 
تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون بينهمــا. وفــي هــذا الســياق، قــدم البنــك الدعــم للجمعيــة الأردنيــة لحمايــة الســاحف 

البحريــة والبريــة التــي تبــذل الجهــود لحمايــة أنــواع الســاحف المهــددة بالانقــراض. 

وعمــد البنــك إلــى إقامــة شــراكة مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة البيئــة البحريــة مــن أجــل تحســين التعــاون فــي 
ــرك  ــك، يُش ــى ذل ــاوة عل ــة. ع ــة ذات الصل ــج المجتمعي ــي بالبرام ــز الوع ــة، وتعزي ــة البحري ــى البيئ ــاظ عل ــال الحف مج
البنــك موظفيــه بفعّاليــة فــي بعــض المبــادرات ذات الصلــة، مثــل حملــة "نظفــوا العالــم"، وحملــة معنيــة بنشــاط 
ــة  ــة العقب ــلطة منطق ــة وس ــة البحري ــة البيئ ــة لحماي ــة الملكي ــن الجمعي ــع كل م ــاون م ــتعُقد بالتع ــوص س الغ

ــة.  ــة الخاص الاقتصادي

ومواصلــةً لجهــود البنــك الراســخة والهادفــة لتعزيــز الوعــي البيئــي، اســتمر البنــك بتقديــم الدعــم  لبعــض 
الفعاليــات، مثــل مســابقة الملكــة عليــاء الســنوية للمســؤولية الاجتماعيــة التــي تركــز علــى التوعيــة البيئيــة، وأيضًــا 
ــة  ــة إدام ــي جمعي ــه ف ــد عضويت ــى تجدي ــة إل ــة، بالإضاف ــة الأردني ــاء البيئ ــة أصدق ــا جمعي ــي تعقده ــابقة الت المس

ــة. ــاه والبيئ ــة والمي للطاق

حــرص البنــك أيضًــا علــى المشــاركة فــي مبــادرة القافلــة الخضــراء التــي نجحــت فــي زراعــة الأشــجار المثمــرة فــي 
المجتمعــات الأقــل حظًــا، فــا تقتصــر منافــع الأشــجار عنــد نضوجهــا علــى إثمــار الفواكــه فحســب، بــل إنهــا 
تمتــص أيضًــا مــا يقــرب مــن 22 كغــم مــن ثانــي أكســيد الكربــون وتنتــج 118 كغــم مــن الأكســجين ســنويًا. وقــد 
قــدم البنــك الدعــم لهــذه المبــادرة بالفعــل لســنوات؛ لــذا أُدرجــت الأشــجار المزروعــة العــام الماضــي فــي خطــة 
الاســتدامة للبنــك لذلــك العــام، وركــزت بشــكل خــاص علــى التخفيــف مــن حــدة الآثــار المترتبــة علــى تغييــر المنــاخ 
ــادرة  ــاءً علــى ذلــك، قــدم البنــك عــام 2023 برنامــج الدعــم لمب مــن خــال تنفيــذ برامــج المســؤولية الاجتماعيــة. بن

غــرس 2,000 شــجرة فــي جميــع أنحــاء المملكــة، ونجــح فــي غــرس 500 شــجرة إضافيــة.

عــاوةً علــى ذلــك، اســتضاف البنــك فعاليــات الاحتفــال التــي عقدتهــا جمعيــة البيئــة الأردنيــة بمناســبة اليــوم 
العالمــي لحمايــة البيئــة، وكان شــعار الاحتفــال "دحــر التلــوث البلاســتيكي".
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الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة
خــال عــام 2023، قــدم البنــك دعمًــا ماليًــا 
مــن  للعديــد  التبرعــات،  جانــب  إلــى  كبيــرًا، 
منظمــات المجتمــع المحلــي، واشــتمل ذلــك 
ــات  ــات والجمعي ــات والمؤسس ــى الجمعي عل
التــي تقــدم الدعــم للأشــخاص الــذي يعانــون 
مــن مشــاكل فــي الســمع أو البصــر وغيرهــم 
مــن  ذوي الإعاقــة. عــاوة علــى ذلــك، شــارك 
البنــك بفعاليــة فــي حمــات التثقيــف المالــي 
التــي  المــدارس  فــي  المنعقــدة  والتوعيــة 
تقــدم الدعــم لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 

والأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــات  ــد للتحدي ــرب إرب ــة غ ــع جمعي ــاون م بالتع
الرعايــة  البنــك  قــدم  الخيريــة،  الخاصــة 
لعــدة ماراثونــات، التــي أتاحــت للمشــاركين 
جديــرة  إنجــازات  تحقيــق  الجمعيــة  مــن 
بالثنــاء علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي. 
جهــود  البنــك  دعــم  مماثــل،  نحــو  وعلــى 
ــر  ــال توفي ــن خ ــة م ــة الأردني ــة البارالمبي اللجن
لــذوي  الأثقــال  رفــع  لبطــولات  المســاعدة 

الإعاقــة

قــدم البنــك أيضًــا برامــج الرعايــة للمســابقات 
الإعلاميــة التــي ينظمهــا المجلــس الأعلــى 
والتــي  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  لحقــوق 
بحقــوق  المتعلقــة  المســائل  علــى  ركــزت 

هــذه الفئــة مــن المجتمــع.

مبــادرة  مــع  اتفاقيتــه  البنــك  جــدد  كمــا 
علــى  الرابــع  للعــام  الخضــراء  العجــات 
التوالــي، وتهــدف المبــادرة إلــى جمــع أغطيــة 
الزجاجــات البلاســتيكية وعلــب الألومنيــوم 
إيــرادات  م  وفرزهــا وإعــادة تدويرهــا. وتُقــدَّ
ــة  ــن ذوي الإعاق ــال م ــم الأطف ــادرة لدع المب
مــن  يعانــون  الذيــن  والأشــخاص  الحركيــة 
تحســين  بهــدف  وذلــك  الدماغــي،  الشــلل 
وإمكانيــة  وعلاجهــم  تعليمهــم  مســتوى 
الحصــول  تســهيل  خــال  مــن  حركتهــم 

المتحركــة. الكراســي  علــى 
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المؤتمرات والأنشطة الاقتصادية ومنظمات المجتمع المدني
يقــدم البنــك فــرص الرعايــة للعديــد مــن المشــاريع الرائــدة فــي مختلــف المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ومــن 

أبــرز هــذه المبــادرات:

• ــريك 	 ــة الش ــة 2023، بصف ــر العقب ــم مؤتم ــروف باس ــن، والمع ــع للتأمي ــي التاس ــر الدول ــة لمؤتم ــة الحصري الرعاي
ــري.  ــي الحص المصرف

• والــذي 	 المســتقبل"،  نحــو  رؤيــة  الأردن:  فــي  "اللاجئــون  بعنــوان  الخامــس  الدولــي  المؤتمــر  فــي  المشــاركة 
ــا المجتمعيــة الحساســة، والمســاهمة فــي مناقشــة  اســتضافته جامعــة اليرمــوك مــن أجــل معالجــة القضاي

شــؤون اللاجئيــن بطريقــة مدروســة وفعالــة.
• ــن 	 ــراكات بي ــز الش ــاء وتعزي ــوار البن ــير الح ــى تيس ــل عل ــي، والعم ــي العراق ــال الأردن ــدى الأعم ــي منت ــاركة ف المش

ــن. البلدي
• دعــم مؤتمــر الأردن الاقتصــادي بنســخته الثالثــة والعشــرين الــذي يركــز علــى الابتــكار المالــي فــي التجــارة 	

الإلكترونيــة.
• المشاركة الفاعلة في مؤتمر للاستثمار تتوافق خططه مع رؤية التحديث الاقتصادي.	
• المشــاركة فــي منتــدى إقليمــي بعنــوان "مســتقبل الإعــام والاتصــال" بتنظيــم مــن مركــز حمايــة وحريــة 	

الصحفييــن.
• رعاية المؤتمر الثامن لرجال الأعمال والمستثمرين الأردنيين في الخارج.	

إضافــة إلــى ذلــك، وســع البنــك مــن نطــاق دعمــه للهيئــة الهاشــمية للمصابيــن العســكريين فــي الذكــرى الســنوية 
لمعركــة الكرامــة. وتمثــل الهــدف مــن هــذا الدعــم إلــى تحســين ظروفهــم والمســاهمة فــي التعليــم الجامعــي 
ــكري  ــى 200 عس ــاعدة إل ــدم المس ــة تق ــر أن الهيئ ــر بالذك ــن الجدي ــم. وم ــين دخله ــب تحس ــى جان ــم، إل لأطفاله
مصــاب. إضافــة إلــى ذلــك، يتعــاون البنــك مــع المتقاعديــن العســكريين علــى نحــو فعّــال للاســتفادة مــن خبراتهــم 
فــي إدارة أمــن مرافــق البنــك وأصولــه وحمايتهــا، وذلــك بالتعــاون مــع المؤسســة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــاء. ــن القدم ــكريين والمحاربي ــن العس للمتقاعدي

الثقافة والفنون
التــراث  الفنيــة وعــروض  المهرجانــات والنــدوات والمعــارض  العديــد مــن  برعايــة  البنــك  2023، قــام  فــي عــام 

التــراث. علــى  والمحافظــة  الثقافــي  الجانــب  وإثــراء  لدعــم   المســرحية  والفعاليــات 

ويفخــر البنــك برعايتــه العديــد مــن الفعاليــات، منهــا مهرجــان الفحيــص ونــادي الجيــل الجديــد، إلــى جانب الاســتمرار 
بتقديمــه الدعــم للمؤسســات الثقافيــة، مثــل المتحــف الوطنــي الأردنــي للفنــون الجميلــة ومهرجــان المســرح الحــر 

الدولي. 

ــابقات  ــة المس ــال رعاي ــن خ ــة م ــات التعليمي ــم للمؤسس ــدم الدع ــد ق ــك، فق ــد ذل ــك عن ــود البن ــف جه ــم تق ول
ــال  ــن خ ــن م ــن الأردنيي ــاب والمؤلفي ــم للكت ــم الدع ــي تقدي ــتمر ف ــا اس ــدارس، كم ــن الم ــد م ــي العدي ــة ف الثقافي

ــي.. ــراث الثقاف ــى الت ــاظ عل ــة والحف ــة المحلي ــب الأدبي ــز المواه ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــم، م ــراء أعماله ش
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الرياضة
في عام 2023، قام البنك برعاية فرق كرة القدم وكرة السلة التي تمثّل مدارس متنوعة. 

وكان مــن أهــم مبادراتــه فــي هــذا المجــال رعايــة شــركة الأمــل للأنشــطة الرياضيــة بالتعــاون مــع مؤسســة كــرة 
ــي  ــرو والت ــاندرو دل بيي ــي أليس ــي الإيطال ــداف التاريخ ــة اله ــي لبطول ــي الذهب ــا كان الراع ــلة Athlete Plus. كم الس
تضمنــت جمــع فريــق مــن لاعبــي كــرة القــدم الشــباب الموهوبيــن مــن مختلــف المحافظــات، بعضهــم مــن أبنــاء 

موظفــي البنــك، وذلــك للمشــاركة فــي هــذه البطولــة الدوليــة المرموقــة.

تمكين المرأة في الأردن
للاحتفــاء بموظفــات البنــك وتقديرهــن، أقــام البنــك فعاليــة فــي يــوم المــرأة العالمي شــاركت فيهــا 106 موظفات.  
والتــي مــن خلالهــا قــام بدعــوة متحدثــة ملهمــة شــاركت تجاربهــا ومســاهمتها الهادفــة فــي المجتمــع مــن خلال 
تأســيس شــركات جديــدة فــي المناطــق الأقــل حظــً واســتحداث فــرص عمــل للإنــاث فيهــا. كمــا شــملت الفعاليــة 

دعــوة النســاء مــن المجتمــع المحلــي لبيــع المنتجــات لموظفــي البنــك.
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إدارة انبعاثات
غازات الدفيئة

وا	ثر البيئي
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ــر اســتباقية فــي هــذا الصــدد، حيــث يتصــدى  يلتــزم البنــك بالحفــاظ علــى اســتدامة البيئــة ويضطلــع بتنفيــذ تدابي
للتحديــات التــي تفرضهــا التغيــرات المناخيــة الناشــئة، ويولــي الأهميــة لإنجــازات مثــل شــهادة الريــادة فــي الطاقــة 
والتصميــم البيئــي )LEED( والمبــادرات الخضــراء الأخــرى. ويعمــل البنــك جاهــدًا للحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، 
وتحســين اســتهلاك الطاقــة، والالتــزام بالممارســات الصديقــة للبيئــة فــي الأردن. وتشــمل هــذه المســاعي المبادرات 
ــة  ــاءة الطاق ــين كف ــات وتحس ــن الانبعاث ــد م ــال الح ــن خ ــك م ــة للبن ــار البيئي ــدة الآث ــف ح ــى تخفي ــدف إل ــي ته الت

وممارســات إدارة النفايــات والميــاه المســتدامة.

القضايا الجوهرية المطروحة:
إدارة الانبعاثات والأثر البيئي

إدارة الانبعاثات والأثر البيئي
يعمــل البنــك علــى التقليــل مــن أثــره البيئــي مــن خــال مجموعــة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى الحــد مــن انبعاثات 
غــازات الدفيئــة والحفــاظ علــى الطاقــة، إلــى جانــب تنفيــذ ممارســات إدارة النفايــات والميــاه المســتدامة. ويحــرص 

البنــك علــى اســتخدام مــوارد الطاقــة المتجــددة والوصــول إلــى الحيــاد الكربونــي.

 )LED( خــال الفتــرة بيــن عامــي 2021 و2023، قــاد البنــك أكثــر مــن 25 مبــادرة بيئيــة، بمــا فيهــا اســتخدام مصابيــح
الموفــرة للطاقــة بــدل الإضــاءة القديمــة، وتحديــث وحــدات تكييــف الهــواء القديمــة إلــى موديــات حافظــة 
للطاقــة، وتركيــب أنظمــة التهويــة لوحــدات التكييــف الخارجيــة فــي المقــر الرئيســي. وقــد نفــذت هــذه المبــادرات 

ــك. ــات البن ــق وعملي ــي لمراف ــر البيئ ــل الأث ــة بتقلي ــة مكلف ــطة إدارة متخصص بواس

عــاوة علــى ذلــك، نفــذ البنــك برنامــج تدريــب شــامل لموظفيــه حــول الإدارة البيئيــة بهــدف التأكــد مــن فهمهــم 
لأهميــة الحــد مــن الآثــار البيئيــة، بمــا فــي ذلــك التدريــب علــى دورات شــهادة الأيــزو 14001 وشــهادة )LEED(. ويمنــح 
البنــك الأولويــة للتثقيــف فــي مجــال الاســتدامة، حيــث يحــرص علــى حصــول مديــر الاســتدامة والمديــر الهندســي 

علــى شــهادات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.

ــى  ــظ عل ــة، وحاف ــتدامة البيئ ــه باس ــد التزام ــا يؤك ــزو 14001، م ــهادة الآي ــى ش ــك عل ــل البن ــام 2023، حص ــي ع وف
شــهادة )LEED( الذهبيــة التــي نالهــا فــي عــام 2022 عــن مقــره الرئيســي. 

إدارة الطاقة والانبعاثات 
يهــدف البنــك إلــى الحــد مــن الأثــر البيئــي وتعزيــز الصحــة العامــة وتلبيــة المتطلبــات التنظيميــة مــن خــال الاســتثمار 
ــات إدارة  ــراء وتقني ــة الخض ــى التحتي ــة والبن ــاءة الطاق ــق كف ــي تحق ــي الت ــددة والمبان ــة المتج ــاريع الطاق ــي مش ف
اســتهلاك الطاقــة. وقــد حصــل البنــك علــى الاعتــراف مــن الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة باعتبــاره واحــدًا مــن 

البنــوك الرائــدة فــي الشــرق الأوســط فــي تعزيــز ممارســات الاســتدامة والتصــدي للتغيــر المناخــي.
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كمــا اســتثمر البنــك فــي تقليــل اســتهلاك الطاقــة فــي جميــع مرافقــه، حيــث طبّــق ممارســات منهــا إطفــاء الإضاءة 
غيــر الضروريــة فــي الفــروع والمقــرات بعــد ســاعات العمــل، وتعديــل جــداول تكييــف الهــواء خــال أشــهر الصيــف. 
وأضــاف خمــس مركبــات كهربائيــة جديــدة إلــى أســطوله فــي عــام 2023، مــع توفيــر 10 محطــات شــحن للســيارات 
ــركة  ــع ش ــراكة م ــك ش ــرم البن ــد أب ــك، فق ــى ذل ــة إل ــتخدامها. وإضاف ــاء اس ــن والعم ــن للموظفي ــة يمك الكهربائي
رائــدة متخصصــة فــي تصنيــع المركبــات الكهربائيــة ذات الكفــاءة فــي اســتهلاك الطاقــة، والتــي قدّمــت بدورهــا 
خمــس مركبــات كهربائيــة للمقــر الرئيســي للبنــك. ونتيجــة لذلــك، حقــق البنــك انخفاضًــا فــي انبعاثــات ثاني أكســيد 
الكربــون فــي عــام 2023 وصلــت إلــى 6.75 طنًــا بفضــل الســيارات الكهربائيــة، ومــن المتوقــع أن يصــل الانخفــاض إلــى 

27 طنًــا فــي عــام 2024. 

عــاوة علــى ذلــك، قــام البنــك فــي عــام 2023 بالتوســع بمشــروع الطاقــة الشمســية الــذي أطلقــه فــي 2018، وذلــك 
مــن خــال اســتكمال مرحلــة التصميــم ودراســات الجــدوى الخاصــة بتركيــب المزيــد مــن أنظمــة الطاقــة الشمســية 
الشــبكية. وقــد أســهم هــذا التوســع فــي زيــادة إنتــاج الطاقــة مــن 4123 ميجــاواط فــي الســاعة فــي عــام 2022 إلــى 

5456 ميجــاواط فــي هــذا العــام.

ــات  ــز بيان ــيس مراك ــرًا لتأس ــك نظ ــة، وذل ــتهلاك الطاق ــي اس ــبة %30 ف ــادة بنس ــك زي ــهد البن ــام 2023، ش ــي ع وف
ــة  ــاريع الطاق ــاء مش ــى إنش ــك عل ــل البن ــتقبل، يعم ــي المس ــادة ف ــذه الزي ــر ه ــن أث ــف م ــعيًا للتخفي ــدة. وس جدي
الشمســية فــي المناطــق الشــمالية والجنوبيــة مــن الأردن، بالإضافــة إلــى توســعة مشــروع الطاقــة الشمســية فــي 

ــطى. ــة الوس المنطق

202120222023استهلاك الطاقة 

6,3007,75110,080استهلاك الطاقة الكهربائية )جيجا جول(

2,9082,7992,600استهلاك الديزل في العمليات والمركبات )جيجا جول(

9,20810,55012,680إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

أدت هــذه الإجــراءات إلــى انخفــاض بنســبة %7 فــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة مــن النطــاق 1، فيمــا تُعــزى الزيــادة فــي 
انبعاثــات النطــاق 2 إلــى الاســتهلاك الكبيــر للطاقــة الناتــج عــن أنظمــة التبريــد وأجهــزة البيانــات.

202120222023انبعاثات غازات الدفيئة

  انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(
)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

201194180

  انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(
)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

7389081,180

 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

9391,1021,360
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يهــدف البنــك إلــى التعاقــد مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة لتطويــر منهجيــة لحوكمــة المنــاخ فــي عــام 2024، حيث 
سيســتعين فريــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بالإطــار الــذي وضعتــه مؤسســة التمويــل 
الدوليــة لتقييــم المخاطــر والفــرص المناخيــة وتقديــم توصيــات بشــأنها. ويشــمل هــذا التقييــم دراســة مــدى التــزام 
القيــادة ودور المجلــس فــي إدمــاج الاعتبــارات المناخيــة فــي الاســتراتيجية والتخطيــط للأعمــال وحوكمــة المخاطــر 

والإبــاغ عــن المســائل المتعلقــة بالمنــاخ والإفصــاح عنهــا. 

وتشــمل المجــالات الرئيســية للمراجعــة ضمــان الالتزام بمبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات 
علــى مســتوى القيــادة والثقافــة المؤسســية، وتحســين هيــكل مجلــس الإدارة ووظائفــه، وتعزيــز بيئــة الرقابــة لإدارة 
ــات  ــة بالمعلوم ــفافية ذات الصل ــاح والش ــات الإفص ــين ممارس ــا، وتحس ــن حدته ــف م ــة والتخفي ــر المناخي المخاط
ــاب  ــاركة أصح ــة بمش ــة المتعلق ــات الحوكم ــين آلي ــى تحس ــك إل ــدف البن ــك، يه ــى ذل ــة إل ــاخ. إضاف ــة بالمن المرتبط

المصلحــة لضمــان الشــمولية والشــفافية فــي عمليــات صنــع القــرار المتعلقــة بالمنــاخ.

افتتاح المتنزه البيئي في غابات زبود
ــدي  ــك بالتص ــزام البن ــادرة الت ــذه المب ــس ه ــي، إذ تعك ــع المحل ــي للمجتم ــزه بيئ ــاء متن ــه لإنش ــك بتمويل ــر البن يفخ
ــا التغييــر المناخــي. ويعــد المتنــزه مشــروعًا للمشــاركة المجتمعيــة  للتحديــات البيئيــة وفهمــه مــدى إلحــاح قضاي
ــن  ــد م ــي والح ــر المناخ ــار التغي ــن آث ــف م ــب التخفي ــى جان ــن، إل ــة للمواطني ــة وممتع ــة آمن ــر بيئ ــى توفي ــعى إل يس

ــجار.  ــة الأش ــراء وزراع ــاحات الخض ــى المس ــاظ عل ــال الحف ــن خ ــوث م التل

ــاظ  ــة الحف ــأن أهمي ــع بش ــدى المجتم ــي ل ــتوى الوع ــع مس ــى رف ــزه إل ــذا المتن ــاء ه ــال إنش ــن خ ــك م ــدف البن وبه
علــى البيئــة والتقليــل مــن النفايــات غيــر الضروريــة. ويتحمــل البنــك جميــع تكاليــف المشــروع بالإضافــة إلــى توليــه 
ــزه إلــى 30  ــزوار. وتصــل مســاحة المتن ــة المســتمرة للمتنــزه وتقديــم الخدمــات عاليــة الجــودة لل مســؤولية الصيان
ــزوار  ــات ال ــي احتياج ــات تلب ــق وخدم ــة ومراف ــدات صحي ــب ووح ــاحات للع ــراء وس ــاحات خض ــمل مس ــا، ويش دونمً

ــارًا، وتعــزز مــن الرفــاه العــام. صغــارًا كانــوا أمــا كب



74    |    البنك الأردني الكويتي

إدارة استهلاك المياه 
ــاه.  ــص المي ــة بنق ــات المرتبط ــن التحدي ــد م ــه العدي ــا يواج ــاه ، كم ــحاً بالمي ــم ش ــر دول العال ــن أكث ــد الأردن م يع
وتُســتخدم الميــاه فــي البنــك لأغــراض مختلفــة، منها اســتعمال الموظفيــن والتنظيــف وري النباتــات. ونظــرًا لإدراكنا 
لأهميــة الحفــاظ علــى الميــاه، فقــد نفذنــا العديــد مــن المبــادرات فــي الســنوات الثــاث الأخيــرة بغــرض تعزيــز كفــاءة 

اســتخدام الميــاه.

ومــن أبــرز هــذه المبــادرات تنفيــذ أنظمــة تجميــع الميــاه الرماديــة والأمطــار، والتــي تعمــل علــى جمــع الميــاه وإعــادة 
تدويرهــا لاســتخدامها مــن جديــد لأغــراض غيــر الشــرب )مثــل التنظيــف والــري وغيرهــا(، بالإضافــة إلــى تخزيــن الميــاه 
الناتجــة عــن عمليــة التكاثُففــي أنظمــة التكييــف. إضافــة إلــى ذلــك، تــم تركيــب صنابيــر آليــة فــي دورات الميــاه فــي 
المقــر الرئيســي لتقليــل اســتهلاك الميــاه، حيــث تعمــل علــى تقليــل كميــة الميــاه ووقــت تدفقهــا. وقــد نتــج عــن 

ذلــك انخفــاض اســتهلاك الميــاه بنســبة %15 مقارنــة بالعــام الماضــي. 

 “تحقيق انخفاض بنسبة %15 في استهلاك
المياه مقارنة بعام 2022”

إجمالي استهلاك المياه (متر مكعب)

2021 2022 2023

15,973

19,943
17,000
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إدارة النفايات
ــى  ــه عل ــر عمليات ــن تأثي ــد م ــي الح ــاعدة ف ــنين للمس ــر الس ــى م ــات عل ــادرات إدارة النفاي ــن مب ــد م ــك العدي ــذ البن نف
ــح  ــروع للوائ ــي والف ــر الرئيس ــي المق ــغيلية ف ــك التش ــات البن ــل عملي ــادرات أن تمتث ــذه المب ــت ه ــد ضمن ــة. وق البيئ

ــف.  ــر التكالي ــى توفي ــة إل ــة بالإضاف البيئي

ــر، بمــا يشــمل بيــع  وقــد حــرص البنــك علــى تقليــل النفايــات إلــى أدنــى حــد ممكــن وتكثيــف جهــود إعــادة التدوي
ــة.  ــات الورقي ــع النفاي ــددة لبي ــة مح ــرام اتفاقي ــة، وإب ــر خارجي ــادة تدوي ــركات إع ــى ش ــات إل النفاي

وفــي عــام 2023، بلــغ الانخفــاض فــي اســتهلاك الــورق %4، ويُعــزى هــذا النجــاح لمبــادرة المعامــات اللاورقيــة التــي 
تركــز علــى تقليــل اســتخدام الأوراق فــي الفــروع وتشــجع علــى اعتمــاد المعامــات الرقميــة. 

“انخفاض بنسبة %4 في استهلاك الورق”

202120222023 النفايات الناتجة

75,22972,096*70,730*إجمالي استهلاك الورق )كيلوغرام(

إجمالي كمية الأوراق المُعاد تدويرها بدل التخلص منها في 
النفايات )كيلوغرام(

 38,26026,93015,224

ملاحظات: 
* معدلة بسبب تغيير منهجية الحساب.



الملاحق
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الملحق )أ(.
الاختصارات

AMLمكافحة غسل الأموال

APIواجهة برمجة التطبيقات

ASEبورصة عمان

ASEZAسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

BSPخطة الفوترة والتسوية

CASSأنظمة تسوية حسابات الشحن

CBJالبنك المركزي الأردني

CDRتقنية إزالة البرمجيات الإلكترونية الضارة

CEOالرئيس التنفيذي

COBIT أهداف الرقابة على المعلومات والتقنيات ذات الصلة

 CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات

CTFمكافحة تمويل الإرهاب

CXتجربة العميل

DEI التنوع والإنصاف والشمول

EIBبنك الاستثمار الأوروبي

EIHإثمار الدولية القابضة

ESDDالعناية الاجتماعية والبيئية الواجبة

 ESG الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

ESMSنظام الإدارة البيئية والاجتماعية

FATFفريق عمل الإجراءات المالية

GHGغازات الدفيئة

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

HCDSالهيئة الهاشمية للمصابين العسكريين

HR الموارد البشرية

IATAالاتحاد الدولي للنقل الجوي

ICMAالرابطة الدولية لسوق رأس المال

IFCمؤسسة التمويل الدولية

IFRSمعايير إعداد التقارير المالية الدولية



78    |    البنك الأردني الكويتي

ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

JEBAجمعية الأعمال الأردنية الأوروبية

JKB البنك الأردني الكويتي

JLGCمؤسسة ضمان القروض الأردنية

JODدينار أردني

KIPCOشركة مشاريع الكويت

LIBORسعر الفائدة المعروض بين المصارف في لندن

MAPجمعية العون الطبي للفلسطينيين

NPS قياس مستوى الرضا

PCI DSS معيار أمن بيانات قطاع بطاقات الدفع

PO طلب الشراء

PSUTجامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

RBAالنهج القائم على المخاطر

RCMإدارة الامتثال التنظيمي

RPAأتمتة العمليات الآلية

SLAاتفاقية مستوى الخدمة

SMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

SOFRسعر التمويل الليلي المضمون

SWIFT CSP"برنامج أمن العملاء التابع لشركة "سويفت

UAE دولة الإمارات العربية المتحدة

UFICO)الشركة المتحدة للاستثمارات المالية )يوفيكو

UN PRBمبادئ الخدمات المصرفية المسؤولة للأمم المتحدة

UN SDGsأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدة 

WEPsمبادئ تمكين المرأة
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الملحق )ب(.
التعاون مع أصحاب المصلحة

يــؤدي التعــاون المنتظــم مــع أصحــاب المصلحــة دورًا محوريًــا فــي رســم خريطــة طريــق الاســتدامة للبنــك الأردنــي 
الكويتــي، فهــو يمكننــا مــن الحصــول علــى مرئيــات قيمــة حــول تطلعــات البنــك واحتياجاتــه وتصوراتــه. ومــن خــال 
ــتطيع  ــي يس ــة، والت ــاب المصلح ــية لأصح ــات الرئيس ــن المجموع ــتمرة م ــات المس ــه والآراء والمقترح ــب التوجي طل

البنــك مــن خلالهــا تحقيــق أهــداف العمــل وتعزيــز الاســتدامة المؤسســية علــى حــد ســواء. 

ويتمثــل نهــج البنــك للتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة فــي الحــوار المفتــوح والبنّــاء الــذي يقــوم علــى أفضــل 
الحوكمــة.  ومبــادئ  المؤسســي  الســلوك  معاييــر  وأعلــى  الممارســات 

سبل التعاون والتواصلأصحاب المصلحة 

الاجتماعات الداخلية، والدورات التدريبية، واستطلاعات الآراء والمقترحاتالموظفون

استطلاعات الرضا، والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ودعم العملاءالعملاء

الاجتماعات السنوية العامة، والعروض التقديمية للمستثمرين، والتقارير السنويةالمساهمون والمستثمرون

الهيئات الحكومية والتنظيمية
تقارير الامتثال، والاستشارات المعنية بالسياسات، واجتماعات الطاولة المستديرة 

مع جهات القطاع المصرفي

المشاريع المشتركة والشراكاتالمنظمات غير الحكومية

استشارات الجمهور، ودعم الفعاليات والمبادرات المحليةالمجتمعات المحلية

الإعلام وقادة الرأي 
البيانات الصحفية، والمقابلات الإعلامية، والمشاركة في مؤتمرات القطاع 

المصرفي
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الملحق )ج(.
تعريفات المواضيع الجوهرية

التعريفات المواضيع الجوهرية

إدارة الانبعاثات والأثر البيئي
تشير إلى الاستراتيجيات التي تهدف إلى الحد من الأثر البيئي للبنك، والتي تركّز على 

خفض انبعاثات غازات الدفيئة واستهلاك الطاقة، واعتماد ممارسات مستدامة في 
إدارة النفايات والمياه. 

الحوكمة والمساءلة

تشير إلى هيكل مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه ووظائفها وهيكل الإدارة 
التنفيذية ووظائفها. ويشمل ذلك ضمان اختيار مجلس إدارة يتسم بالتنوع، وتدريب 

أعضائه باستمرار، ووضع هياكل فعالة للجان. وقد صُممت هذه الجهود لتعزيز 
المساءلة والشفافية، وبالتالي تعزيز الثقة بالبنك والتزامه بالنزاهة والحوكمة 

المسؤولة.

الاستثمار والتمويل المسؤول

يشير إلى المبادئ والممارسات التي يعتمدها البنك لمواءمة أنشطة الاستثمار 
والتمويل مع معايير الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. ويشمل ذلك 

إدخال اعتبارات الاستدامة في قرارات الاستثمار والتمويل، مثل تقييم المخاطر البيئية 
والاجتماعية المرتبطة بالمشاريع والعملاء، وتعزيز التركيز على الحماية البيئية والأثر 

الاجتماعي.

المشتريات المستدامة 

تشير إلى النهج الذي يتبعه البنك في إدارة عمليات الشراء، مع التركيز على الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والاقتصادية. ويشمل ذلك مبادرات من مثل التعاون مع الموردين 
المحليين، والالتزام بأفضل الممارسات، وقياس مدى التزام الموردين بالمعايير البيئية 

والاجتماعية، واستخدام التقنيات لتبسيط العمليات.

إدارة المخاطر 

تشير إلى العمليات والاستراتيجيات التي ينفذها البنك لتحديد المخاطر وتقييمها 
والتخفيف من حدتها لضمان أمن وسلامة بيئة العمل والعمليات. كما تشمل المراقبة 

المستمرة للمؤشرات التشغيلية ومخاطر السلامة، وتهدف إلى حماية البنك من 
التهديدات المحتملة وضمان الامتثال لمعايير ولوائح القطاع.

السلوك الأخلاقي 

يشير إلى الالتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية وتعزيز المساءلة والحفاظ على 
الشفافية. ويتضمن مدونة قواعد السلوك الأخلاقية، وسياسة الإبلاغ عن المخالفات، 

وتدابير مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال، ويهدف إلى بناء الثقة وتعزيز ممارسات 
العمل المسؤولة بين الموظفين.

الامتثال 

يشير إلى الإجراءات والأنظمة والقدرات التي تضمن توفير بيئة مالية آمنة. ويشمل 
تحديث السياسات بما يتماشى مع اللوائح التنظيمية وتنفيذ أنظمة الفحص الجديدة، 
مع التركيز على الالتزام بلوائح مكافحة الجرائم المالية ومنع غسيل الأموال وتمويل 

الإرهاب. 

أمن البيانات و الخصوصية
يشير إلى حماية معلومات العملاء الحساسة من التهديدات الأمنية، ويشمل تنفيذ 

تدابير الأمن السيبراني مثل أنظمة إدارة استمرارية الأعمال المؤتمتة، وامتثال الخدمات 
السحابية للمعايير، والتحديثات الأمنية الدورية.
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التعريفات المواضيع الجوهرية

تنمية الكفاءات والحفاظ عليها

تشير إلى الاستراتيجيات التي تهدف إلى جذب الأفراد ذوي الكفاءات العالية والاحتفاظ 
بهم في البنك، مع التركيز على أساليب التوظيف، والإلحاق الداعم بالعمل، وتنمية 

بيئة عمل إيجابية. كما يتضمن الاستثمار في مهارات الموظفين ومعارفهم من 
خلال مبادرات التعلم الرقمية، والشراكات مع المؤسسات التعليمية، فضلًا عن برامج 

التدريب المتنوعة المخصصة للتطور الوظيفي.

تنمية المجتمع 

تشير إلى مدى التزام البنك تجاه التأثير إيجابًا في المجتمع والمساهمة في تعزيز 
التقدم الاقتصادي في المنطقة التي يعمل فيها. ويشمل ذلك العديد من المبادرات 

التي تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة التي تهدف إلى تمكين 
الأفراد والمجتمعات، والمشاركة في أنشطة مثل المساهمات المالية والرعاية 

والتبرعات لتلبية الاحتياجات المجتمعية وتعزيز التنمية المستدامة، بالإضافة إلى 
تشجيع العمل التطوعي بين الموظفين.

الشمول المالي والثقافة المالية

يتضمن الشمول المالي الجهود المبذولة لتقديم خدمات مالية مخصصة وميسورة 
التكلفة لتلبية الاحتياجات المتنوعة للأفراد والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، مع 

التركيز على الفئات غير المخدومة مثل النساء والشباب. وتسهم الثقافة المالية في 
الشمول من خلال تثقيف الأفراد في اتخاذ قرارات مالية مدروسة، وتحسين رفاههم 

المالي، وتمكينهم من تحقيق أهدافهم. 

رضا العملاء

يشير إلى مستوى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك وتعامله 
معهم. كما يشير إلى الجهود التي يبذلها البنك لتعزيز تجربة العملاء من خلال 

المبادرات والتدابير الهادفة إلى معالجة شكاوى العملاء واستفساراتهم، والحفاظ 
على أعلى مستويات تقديم الخدمات.

الابتكار الرقمي
يشير إلى الاستخدام الاستراتيجي للتحول الرقمي والتقدم التقني لتحقيق مختلف 

أهداف البنك. ويتضمن ذلك رقمنة العمليات التشغيلية والمنتجات والخدمات التي 
يقدمها البنك لتلبية احتياجات العملاء بفعالية مع الحد من الأثر البيئي. 

ع والشمول التنوُّ

يشير إلى السياسات والممارسات والمبادرات المنفذة في البنك بهدف تعزيز ثقافة 
التنوع والإنصاف والشمول. وتهدف هذه المبادرات إلى تقبل الفروق بين الأفراد، منها 

على السبيل الذكر لا الحصر العمر والجنس والاحتياجات الخاصة والجنسية، بالإضافة 
إلى الاستفادة من مواهب الموظفين وخبراتهم دون تفريق.

رفاه الموظفين 

يشير إلى النهج الذي يتبعه البنك في ضمان الصحة البدنية والنفسية والسلامة والأمن 
المالي والشعور بالانتماء بين موظفيه. ويشمل تدابير مثل الامتثال لتدابير الصحة 

والسلامة المهنية ومبادرات تعزيز مستوى الرفاه العام وتشجيع مشاركة الموظفين 
الفعالة.

الأداء الاقتصادي 

يشير إلى تعزيز أرباح البنك وحصته في السوق، واستكشاف الأسواق الجديدة. وتتوافق 
هذه الجهود مع هدف تحقيق القيمة للمساهمين والمستثمرين، بالإضافة إلى 

المساهمة في الإنتاجية والمرونة والاستقرار في النظام الاقتصادي في الأردن في آن 
معًا. 
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الملحق )د(.
مؤشر محتويات المبادرة العالمية للتقارير

بيان الاستخدام
قدم البنك الأردني الكويتي تقريرا وفقا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير بشأن 

الفترة 1 كانون الثاني 2023  الى 31 كانون الأول 2023

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021 المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

معيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية 
للتقارير القابلة للتطبيق

لا يوجد معايير خاصة بالقطاع

ــر  ــر GRI، أن مؤش ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــتعرضت المب ــية، اس ــة الأساس ــوى - الخدم ــرس المحت ــبة لفه بالنس
المحتــوى قــد عُــرض بطريقــة تتســق مــع متطلبــات الإبــاغ اســتناداً لمعاييــر GRI، وأن المعلومــات الــواردة فــي 
ــخة  ــى النس ــة عل ــذه الخدم ــت ه ــا. وأجري ــول إليه ــة الوص ــاب المصلح ــن لأصح ــوح ويمك ــة بوض ــرس معروض الفه

ــر. ــن التقري ــة م الانجليزي

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

الإفصاحات العامة

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

 8-213-1 التفاصيل المؤسسية

2-2 كيانات مُتضمّنة في إعداد 
تقرير الاستدامة للمنظمة

3

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير 
والوتيرة ونقطة الاتصال

3

44, 275-4  إعادة صياغة المعلومات

2-5 التحقق الخارجي
لم يخضع هذا التقرير لتدقيق 

خارجي

2-6 الأنشطة وسلسة القيمة 
وعلاقات العمل الأخرى

10 ,9

50, 251-7 الموظفين

250-8 العمال الذين ليسوا موظفين

30, 231-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 صفحة 20

230-11 رئيس أعلى هيئة إدارة 

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في 
الإشراف على إدارة الآثار

صفحة 30 و الرجاء الرجوع الى 
التقرير السنوي لعام 2023 - دليل 

الحاكمية المؤسسية 2023 
صفحة 12

2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 - دليل الحاكمية 
المؤسسية 2023 صفحة 7
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

المبادرة العامة للتقارير 2: 
الافصاحات العامة 2021

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد 
تقارير الاستدامة

15

2-15 تضارب المصالح
 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 - دليل الحاكمية 
المؤسسية 2023 صفحة 32

2-16 التواصل حول المخاوف 
الحرجة

36 ,35

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى 
هيئة إدارة

 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 
لعام 2023 صفحة 232-215

2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 صفحة 248, 256

2-19  سياسات الأجور
 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 صفحة 248

2-20 عملية تحديد الأجور
 الرجاء الرجوع الى التقرير السنوي 

لعام 2023 صفحة 248, 261

2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

قيود السرية 
بسبب المخاوف 
بشأن الحساسية 

التنافسية 
وخصوصية 
الموظفين

2-22 بيان استراتيجية التنمية 
المستدامة

5 ,4

2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة
 ,56 ,54 52- ,49 ,46 ,38-34 ,31 ,28

59 ,57

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة 
بسياسة العمل المسؤول

 ,56 ,54 52- ,49 ,46 ,38-34 ,31 ,28
59 ,57

35, 36, 2552-2 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب 
عن المخاوف

52 ,36 ,35

34-238-27 الامتثال للقوانين واللوائح

2-28 عضوية الجمعيات أو 
الاتحادات المهنية

12

2-29 منهج إشراك أصحاب 
المصلحة 

79

2-30  اتفاقات المفاوضة الجماعية 
 يلتزم البنك بالقوانين والأنظمة 
المطبقة في الأردن فيما يتعلق 
باتفاقيات المفاوضة الجماعية.
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021

1-3 عملية تحديد المواضيع 
الجوهرية

17

217-3 قائمة المواضيع الجوهرية

إدارة الانبعاثات والاثر البيئي

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
71-375-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 302: الطاقة 2016

302-1 استهلاك الطاقة داخل 
المنظمة

72

30272-3 كثافة الطاقة

GRI 303:  المياه والنفايات 
السائلة 2018

303-1 التعاملات مع المياه كمورد 
مشترك

74

30374-5 استهلاك المياه

GRI 305: الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة 
المباشرة )نطاق 1(

72

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير 
المباشرة للطاقة )نطاق 2(

72

305-4 كثافة انبعاثات غازات 
الدفيئة

72

GRI 306: النفايات 2020

306-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة 
بالنفايات

75

30675-3 النفايات المتولدة

306-4 النفايات المحولة من 
التخلص

75

أمن وخصوصية البيانات 

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
31, 332-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 418: خصوصية 
العميل  2016

418-1 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة 
بانتهاك خصوصية العميل وفقدان 

بيانات العميل
21
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

التنوع والشمول

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
49-352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

405-1 تنوع هيئة الإدارة 
والموظفين 

51 ,50

405-2 نسبة الراتب الأساسي 
والأجور بين النساء والرجال

51

GRI 406: عدم التمييز 
2016

406-1 حوادث التمييز والإجراءات 
التصحيحية المتخذة

52

تنمية الكفاءات والابقاء عليها

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
52-354-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 401: التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد 
ومعدل ترك الموظفين للعمل

53

401-2 الحوافز المقدمة 
للموظفين بدوام كامل والتي لا 

م للموظفين المؤقتين  تُقدَّ
أو الموظفين بدوام جزئي

54

56, 40157-3 إجازة رعاية الطفل

GRI 404: التدريب 
والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في 
السنة لكل موظف

53

404-2 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة على 

الانتقال
53 ,52

404-3 النسبة المئوية للموظفين 
الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء 

والتطوير الوظيفي
52
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

رفاهية الموظفين 

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
54-357-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 2018

403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة 
المهنية

56 ,55

403-2 تحديد الأخطار وتقييم 
المخاطر والتحقيق في الحوادث

55

54-40356-3 خدمات الصحة المهنية

403-5 تدريب العمال على الصحة 
والسلامة المهنية

55

54, 40355-6 تعزيز صحة العمال

403-8 العمال المشمولون بنظام 
إدارة الصحة والسلامة المهنية

55

الأداء االقتصادي

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
313-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016

201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة 
المُنتجة والموزعة

13

201-4  المساعدات المالية المتلقاة 
من الحكومة

لم يكن هناك مساعدة مالية من 
الحكومة

تنمية المجتمع 

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
59-368-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 413:المجتمعات 
المحلية 2016

413-1 العمليات التي تنطوي 
على مشاركة المجتمع المحلي، 

وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية
68-62

السلوك الأخلاقي 

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
34-336-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 205:  مكافحة 
الفساد 2016

205-2  التواصل والتدريب بشأن 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

35



معيار المبادرة 
العالمية للتقارير/ 

مصدر آخر
التغاضيرقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاح

المشتريات المستدامة 

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
38, 339-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 204: ممارسات الشراء 
2016

204-1 نسبة الإنفاق على الموردين 
المحليين

39

GRI 308: التقييم البيئي 
للمورد 2016

308-1 الموردون الجدد الذين 
خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير 

البيئية
39

GRI 414: التقييم 
الاجتماعي للمورد 2016

414-1 الموردون الجدد الذين تم 
فحصهم باستخدام المعايير 

الاجتماعية
39

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021
36, 338-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 417: التسويق 
والملصقات التعريفية 

2016

417-3 حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بالاتصالات التسويقية

36

الموضوعات في معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول بها والتي تم تحديدها على أنها غير جوهرية

الاستثمار والتمويل المسؤول

25-329-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الشمول المالي والثقافة المالية

41-343-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الابتكار الرقمي

45-347-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021

إدارة المخاطر

32, 333-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021

مستوى رضا العمالاء

43, 344-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الحوكمة والمساءلة

30, 331-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات الجوهرية 2021
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