
الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

تقرير عام 2025



4 كلمة رئيس لجنة الاستدامة	

5 كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة	

6 عن هذا التقرير	

7 البنك الأردني الكويتي: أكثر من بنك	

13 نهجنا لتحقيق الاستدامة	

19 الحوكمة	

34 الممارسات الاجتماعية	

50 الممارسات البيئية	

59 الابتكار	

الملاحق	

18 أبرز محطات العام	

	6 نطاق التقرير	
6 تواصلوا معنا	

	7 نبذة عن البنك الأردني الكويتي	
	8 مسيرتنا حتى الآن	
	9 الجوائز والشهادات التقديرية	
	10 العضويات والشراكات	
	11 الشركاء والشركات التابعة	
12 الأداء الاقتصادي	

	15 حوكمة الاستدامة
	15 استراتيجية وإطار الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة	
	16 تقييم الأهمية النسبية المزدوجة
17 إشراك أصحاب العلاقة

	35 تنمية رأس المال البشري	
	41 رفاه الموظفين	
45 تعزيز تنمية المجتمع و تحقيق الشموليّّة	

الموازنة بين الربحية المالية والممارسات البيئية
	51 والاجتماعية والحوكمة
	52 إدارة مخاطر المناخ
	57 التمويل الداعم لخفض الكربون
57 إدارة المياه العادمة

الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
	60 والتمويل المستدام
	64 ابتكار المنتجات المستدامة
68 الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء	

	73 الملحق )أ( الاختصارات
	75 الملحق )ب( تعريفات الموضوعات الجوهرية
76 الملحق )ج( مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير	

جدول 
المحتويات

	20 الحوكمة والأخلاقيات
	26 الشفافية والمساءلة
	30 حوكمة الاستدامة
	31 تعزيز مرونة واستمرارية الأعمال
33 مكافحة التضليل الأخضر



الأردنــي  البنــك  تقريــر  أقــدّّم  أن  يســرّّني  الكــرام،  العلاقــة  أصحــاب 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  حــول   2025 لعــام  الكويتــي 
الراســخة  قناعتنــا  التقريــر  هــذا  يعكــس  والحوكمــة )ESG(.حيــث 
الأداء  يتكامــل  عندمــا  يتحقــق  المســتدامة  القيمــة  خلــق  بــأن 
المالــي القــوي مــع الإدارة المســؤولة. وفــي البنــك الأردنــي الكويتــي، 
لا تُُعــد الاســتدامة مســاراً مــوازياً، بــل هــي جــزء أصيــل ومندمــج فــي 
اســتراتيجيتنا وثقافتنــا والطريقــة التــي نتخــذ بها قراراتنا. ويُُجسّّــد 
هــذا الالتــزام وعدنــا بــأن نكــون “أكثــر مــن بنــك”، وهــو الوعــد الــذي 

واصلنــا الوفــاء بــه فــي كل مــا نقــوم بــه. 

وعلــى مــدى الســنوات الماضيــة، رسّّــخ البنــك مســيرته فــي مجــال 
الاســتدامة علــى أســس مــن وضــوح الغايــة والمســاءلة. فمــا بــدأ 
ــهاً اســتراتيجياً  ــزام أولــي فــي عــام 2020، تطــوّّر ليصبــح توجّّ كالت
يوجّّــه كيفيــة تخصيــص رأس المــال، وخدمــة العــملاء، والتفاعــل 
ــا مــع  مــع المجتمعــات التــي نعمــل ضمنهــا. ويظــل نهجنــا متوافقًً
رؤيــة الأردن 2025، ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي، وأهــداف التنميــة 
المســتدامة للأمــم المتحــدة، واســتراتيجية التمويــل الأخضرالصادرة 

عــن البنــك المركــزي الأردنــي

ــارزة فــي مســيرة البنــك، فإلــى جانــب  وشــكّّل عــام 2025 محطــة ب
الأداء المالــي القــوي، حيــث بلــغ صافــي الربــح 151.1 مليــون دينــار 
أردنــي، واصلنــا إحــراز تقــدم فــي أولوياتنــا الاســتراتيجية التــي تعــزّّز 
البــدء  العــام  محطــات  أبــرز  ومــن  الطويــل.  المــدى  علــى  مكانتنــا 
 ،FIMBank بإجــراءات الاســتحواذ علــى حصــة مســيطرة فــي بنــك
وهــي مؤسســة مصرفيــة مقرهــا مالطــا ومتخصصــة فــي الخدمــات 
المصرفيــة الدوليــة. حيــث تهــدف هــذه الخطــوة الاســتراتيجية إلــى 
ــه  ــز قدرات توســيع الحضــور الدولــي للبنــك الأردنــي الكويتــي وتعزي
بمــا  للحــدود،  العابــرة  المصرفيــة  والخدمــات  التجــارة  تمويــل  فــي 
يدعــم طموحنــا لبنــاء مجموعــة مصرفيــة أكثــر تنــوعاً وترابــطاً علــى 

المســتوى الدولــي.

كما أطلاق البنك استراتيجيته الأولى للحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية  للأعــوام 2026–2028، والتــي تــم تطويرهــا بالتعــاون 
مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة. وتؤســس هــذه الاســتراتيجية إطــاراً 
متــكاملًاً لدمــج ممارســات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة عبــر مختلــف 
أعمــال البنــك، مــع ترســيخ الابتــكار كركيــزة أساســية تدعــم التمويــل 

المســتدام وتعــزز خلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل.

ولا تمثل الإدارة البيئية والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة الرشيدة 
بالنسبة للبنك الأردني الكويتي مجرد طموحات، بل تشكّّل مبادئ 
تشــغيلية نســعى مــن خلالهــا تحقيــق قيمــة مســتدامة. وخلال عام 
2025، حققنــا تقــدماً ملمــوساً عبــر هــذه الأبعــاد الثلاثــة. فقــد نمــت 
محفظــة التمويــل الأخضــر لتصــل إلــى 82.9 مليــون دينــار أردنــي، بما 
يدعــم مشــاريع قــادرة علــى التكيّّــف مــع تغيــر المنــاخ عبــر مختلــف 
غــازات  انبعاثــات  إجمالــي  خفــض  يعكــس  حيــن  فــي  القطاعــات، 
الدفيئــة بنســبة 12%، وإلــى جانــب التوســع المســتمر فــي مجــال 
الطاقــة الشمســية، الأثــر الملمــوس لالتزاماتنــا البيئيــة. كمــا يُُعــد 
حصولنــا علــى شــهادة EDGE للمبانــي الخضــراء عــن مبنــى الإدارة 
العامــة للبنــك  مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة كأول بنك في الأردن 

إنجــازاً بــارزاً يجســد التزامنــا بالريــادة مــن خلال القــدوة.

ولــم يكــن تحقيــق هذه الإنجازات ممكــناً لولا تفاني موظفينا، الذين 
قدمنــا  عــام 2025،  ففــي  لنجاحنــا.  الأساســية  الركيــزة  يشــكلون 
للموظفــات،  منهــا   %40 نحــو  خُُصــص  تدريــب،  ســاعة   60,630
تأكيــداً علــى التزامنــا بتوفيــر فــرص تطويــر متكافئــة. كمــا شــكّّلت 
النســاء 33% مــن التعيينــات الجديــدة، كمــا نفخــر بالحفــاظ علــى 
تصنيــف “Achiever” ضمــن مبــادئ تمكيــن المــرأة، بمــا يعكــس 
طموحنــا لتحقيــق الأجــر المتســاوي مقابل العمل المتســاوي بحلول 
عــام 2030. كمــا حصــل البنــك علــى جائــزة التنــوع مــن مؤسســة 
التمويــل الدوليــة تقديــراً لتميّّزه في مجال المســاواة بين الجنســين 
وتمكين المرأة، وهو إنجاز يعكس الثقافة المؤسســية التي عملنا 

علــى ترســيخها.

ونلتــزم كذلــك بإحــداث أثــر إيجابــي فــي المجتمعــات التــي نعمــل 
علــى دعمهــا. ففــي عــام 2025، وجّّهنــا 1.29 مليــون دينــار أردنــي 
لتنفيــد 209 مشــروعاً ضمــن مســؤوليتنا المجتمعية، بما يتماشــى 
مــع أهــداف التنميــة المســتدامة الرئيســية. كمــا تشــرفنا بالحصــول 
علــى لقــب “أفضــل بنــك فــي المســؤولية المجتمعيــة فــي الأردن 
لعــام 2025”، فــي انعــكاس لالتزامنــا المســتمر بالاســتثمار القائــم 
علــى احتياجــات المجتمــع والموجــه نحــو تحقيــق الأثــر فــي مختلــف 
أنحــاء المملكــة. وبالنظــر إلــى المســتقبل، ســيواصل البنــك الأردنــي 
الكويتــي دعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام فــي الأردن، مــع تعزيــز 
التزامــه بممارســات العمــل المصرفــي المســؤول. ومــن خلال البنــاء 
علــى مــا تحقــق مــن إنجــازات، يظــل البنــك مركــزاً علــى خلــق قيمــة 

مســتدامة لأصحــاب العلاقــة والمجتمعــات التــي يخدمهــا.

علــى  نافــذة  باعتبــاره  التقريــر  هــذا  علــى  للاطلاع  وأدعوكــم 
مســيرتنا، والتقــدم الــذي أحرزنــاه، والتحديــات التي نواصــل التعامل 
معهــا، والطموحــات التــي تدفعنــا قــدماً . إن ثقتكــم المســتمرة 
وملاحظاتكــم تمــثلان عنصراً أساســياً في تقدمنا على هذا المســار 

المشــترك.

أصحــاب  إلــى  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتقــدم  الختــام،  وفــي 
والبنــك  الأردنــي،  المركــزي  البنــك  مــن  كل  محافظــي  المعالــي 
المركــزي القبرصــي، والبنــك المركزي العراقي، وإلــى مجلس إدارتنا، 
وعملائنــا، وموظفينــا، وشــركائنا، ومســاهمينا. معاً، ســنواصل بناء 

مســتقبل أكثــر قــوة ومرونــة واســتدامة.

فــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها العالــم فــي مجــالات 
الاســتدامة  أصبحــت  والإفصــاح،  التنظيميــة  والأطــر  الاســتدامة 
الماليــة،  ا يســاهم فــي تعزيــز مرونــة المؤسســات  عامــلًًا أساســّ�يًّ
وقدرتهــا علــى تحقيــق النمــو المســتدام، وخلــق القيمــة المضافــة 
مــن  التحــول  هــذا  يتجســد  الأردن،  وفــي  الطويــل.  المــدى  علــى 
خلال التطــور المســتمر فــي الأطــر التنظيميــة، وتزايــد متطلبــات 
فــي  الاســتدامة  دمــج  أهميــة  يرسّّــخ  بمــا  والإفصــاح،  الشــفافية 

القــرار.  صنــع  وعمليــة  المؤسســية  الاســتراتيجية 

تعزيــز  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يواصــل  الســياق،  هــذا  وفــي 
ــك بدمــج  ــه وأنشــطته، وذل مبــادئ الاســتدامة عبــر مختلــف عمليات
قراراتــه  فــي   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات 
ــر الحلــول والخدمــات  التمويليــة، وممارســات إدارة المخاطــر، وتطوي
المصرفيــة، بمــا يعــزز مســاهمته فــي دعــم الاقتصــاد والمجتمــع 

مســتدامة. بصــورة 

ا متكامــلًًا،  ويعكــس نهــج البنــك فــي الاســتدامة التزامًًــا مؤسســ�يًًّ
يبــدأ مــن مجلــس الإدارة ولجنــة الاســتدامة المنبثقــة عنــه، ويمتــد 
إلــى مختلــف المســتويات الإداريــة والتنفيذيــة. كمــا شــكّّل إطلاق 
البنــك لاســتراتيجية الاســتدامة للأعــوام )2026-2028( خطــوة محوريــة 
فــي ترجمــة هــذا الالتــزام إلــى إطــار عملــي يوجّّــه عمليــة اتخــاذ القــرار، 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  مبــادئ  دمــج  ويعــزز 

)ESG( فــي مختلــف الأنشــطة والعمليــات.

يســتعرض هــذا التقريــر أبــرز مــا حققــه البنــك الأردنــي الكويتــي مــن 
تقــدم فــي مســيرته نحــو الاســتدامة، بمــا يشــمل توســيع نطــاق 
المســؤولة،  المصرفيــة  الحلــول  وتطويــر  المســتدام،  التمويــل 
جهودنــا  جانــب  إلــى  الاجتماعيــة،  المبــادرات  تنفيــذ  وتعزيــز 
المســتمرة فــي الارتقــاء بممارســات الحوكمــة والشــفافية والإفصــاح، 

بمــا يتوافــق مــع أفضــل المعاييــر الوطنيــة والدوليــة. 

نعتــز بمــا تحقــق مــن إنجــازات فــي مســيرتنا حتــى اليــوم، إلا أننــا 
ــا مســتمرًًا وعنصــرًًا أساســيًًا فــي  نــدرك أن الاســتدامة تمثــل التزامًً
نجــاح البنــك علــى المــدى الطويــل. لــذا فــإن التزامنــا بالاســتدامة 
ليــس مبــادرة مرحليــة، بــل هــو جــزء أصيل مــن ثقافتنا المؤسســية، 
المســؤول،  النمــو  وتحقيــق  القــرارات،  اتخــاذ  فــي  ومنهجنــا 
وســنواصل التزامنــا بخلــق قيمــة مســتدامة والمســاهمة فــي بنــاء 

مســتقبل أكثــر مرونــة وشــمولًًا واســتدامة.

أصحــاب  إلــى  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتقــدم  الختــام،  وفــي 
والبنــك  الأردنــي،  المركــزي  البنــك  مــن  كل  محافظــي  المعالــي 
المركــزي القبرصــي، والبنــك المركــزي العراقــي، وأعضــاء مجلــس 
علــى  ومســاهمينا،  وشــركائنا،  وموظفينــا،  وعملائنــا،  الإدارة، 
ثقتهــم ودعمهــم المتواصــل لهــذه المســيرة، ونتطلــع بثقــة إلــى 
المرحلــة المقبلــة، مســتندين إلــى رؤيــة واضحــة وطمــوح مســتمر؛ 
لتعزيــز دور البنــك الريــادي فــي دعــم التحــول نحــو اقتصــاد أكثــر 
اســتدامة وشــمولًًا ومرونــة، والمســاهمة فــي خلــق قيمــة مســتدامة 

عــلى الــمدى الطوــيل.

كلمة الرئيس التنفيذي
للمجموعة

كلمة رئيس لجنة الاستدامة
المنبثقة عن مجلس الإدارة

نسرين بركات
رئيس لجنة الاستدامة المنبثقة

عن مجلس الإدارة

هيثم البطيخي
الرئيس التنفيذي للمجموعة

تقرير الاستدامة 2025

4

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامة الابتكــار

5



والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  تقريــر  يُُســلِِّط 
الأردنــي  للبنــك  الســادس  الســنوي  والحوكمــة 
“البنــك”(  أو  الكويتــي“  الأردنــي  )”البنــك  الكويتــي 
الضــوء علــى نهــج الاســتدامة للبنــك وأدائــه علــى 
مســتوى الموضوعــات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ــازات  ــادرات والإنج ــر المب ــرز التقري ــام 2025، ويب خلال ع
ــد  ــا يؤك ــام، كم ــا خلال الع ــم تحقيقه ــي ت ــة الت الرئيس
ّـع  التــزام البنــك بعمليــات الإفصــاح الــدوري والتــي تتم�ت

بالشــفافية.

أعــدّّ البنــك الأردنــي الكويتــي هــذا التقريــر اســتنادًًا إلــى معاييــر 
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وهــو إطــار عمــل معتــرف 
مــع  أيضًًــا  يتماشــى  وبمــا  الاســتدامة،  تقاريــر  بإعــداد  عالميًًــا  بــه 
متطلبــات الإفصــاح عــن الاســتدامة لبورصــة عمّّــان )ASE(، وأهــداف 

.)UN SDGs( التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة

نطاق التقرير  
الأردنــي  البنــك  مجموعــة  عمليــات  جميــع  التقريــر  هــذا  يغطــي 
الكويتــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الفتــرة الممتــدة 
مــن 1 ينايــر 2025 إلــى 31 ديســمبر 2025، مــا لــم يُُنــص علــى 
خلاف ذلــك. وتُُعــد جميــع القيــم النقديــة الــواردة فــي هــذا التقريــر 
كمــا  ذلــك.  خلاف  علــى  ينــص  لــم  مــا  الأردنــي،  بالدينــار  مقيّّمــة 
تغطــي بيانــات الأداء الاقتصــادي مجموعــة البنــك الأردنــي الكويتــي 

بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك عمليــات البنــك فــي قبــرص.

ذلــك،  ومــع  المجموعــة.  علــى مســتوى  التقريــر  هــذا  إعــداد  تــم 
يكــون  قــد  البيانــات،  بتوافــر  المتعلقــة  الحاليــة  للقيــود  ونظــراً 
ويلتــزم  محدوديــة.  أكثــر  الاســتدامة  إفصاحــات  بعــض  نطــاق 
البنــك الأردنــي الكويتــي بالعمــل تدريجــياً علــى تعزيــز عمليــات 
جمــع البيانــات وتوســيع نطــاق تغطيــة الإفصاحــات علــى مســتوى 

المســتقبلية. التقاريــر  إعــداد  دورات  فــي  المجموعــة 

تواصلوا معنا

يرحب البنك بتلقي آرائكم وملحوظاتكم حول هذا 
التقرير، وأداء البنك للممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة عبر القنوات الآتية:

 الإدارة العامة
62 شارع أمية بن عبد شمس                     

العبدلي، عمّّان

 صندوق البريد:  9776
ان  11191 – الأردن عّمّ

 مركز الاتصال  
)+962 6( 080022066 / 5200999

 رقم الهاتف  
 )+962 6( 5629400

 رقم الفاكس 
 )+962 6( 5695604

 كود السويفت 
JKBAJOAM

 البريد الإلكتروني 
info@jkbank.com.jo

البيانات التطلعيّّة  
تضمــن هــذا التقريــر بيانــات يمكــن أن تكــون “بيانــات تطلعيّّــة” تعبــر عــن الطريقــة التــي ينــوي البنــك الأردنــي الكويتــي مــن خلالهــا ممارســة 
أنشــطته، وتتســم هــذه البيانــات بأنهــا تتضمــن المصطلحــات التطلعيّّــة، مثــل: “الخطــط”، أو “الأهــداف”، أو اســتخدام بعــض الأفعــال، مثــل: 
“يفتــرض”، أو “يســتمر”، أو “يعتقــد”، أو أي صيــغ أخــرى مــن هــذه الكلمــات التــي تُُعبــر عــن حــدوث بعــض الإجــراءات أو وقــوع بعــض الأحــداث 

أو النتائــج أو تحققهــا، مثــل: “ربمــا”، أو “يمكــن”، أو “ينبغــي”، أو “يُُحتمــل”، أو “ســوف”.

لقــد بــذل البنــك الأردنــي الكويتــي قصــارى جهــده لضمــان أن يكــون هــذا التقريــر دقيقًًــا وكامــلًًا قــدر الإمــكان. ومــن ناحيــة أخــرى، توضــع 
ــة بعــد الأخــذ فــي الاعتبــار المخاطــر الكامنــة وعــدم دقــة التوقعــات المســتقبلية، التــي قــد تــؤدي إلــى اخــتلاف النتائــج  البيانــات التطلعيّّ
ــات لمخاطــر  ــة المتوقعــة أو الضمنيــة. وتخضــع هــذه البيان ــات التطلعيّّ ــج الموضحــة فــي البيان ــا عــن تلــك النتائ ــا ملموسًً الفعليــة اختلافًً
خارجــة عــن ســيطرة البنــك الأردنــي الكويتــي. لــذا، لا تُُعََــدّّ ضماًنــا بــأن الأحــداث التــي تعرضهــا هــذه البيانــات التطلعيّّــة ســتتحقق بالفعــل.

البنك الأردني الكويتي: أكثر من بنك
نبذة عن البنك الأردني الكويتي

منــذ تأســيس البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 1976، وهو يؤدي 
ّـا فــي النهــوض بالاقتصــاد الأردنــي. وتجســيدًًا لالتــزام  دورًًا محوريًّّي
البنــك بتحقيقــه لشــعاره “أكثر من بنــك”، يتبنى البنك نهجًًا يمزج 
بيــن الابتــكار والمبــادئ الراســخة فــي ســياق اســتجابته المدروســة 

والواعيــة للمتطلبــات المتطــورة للبيئــة الماليــة المعاصرة.

تتجــاوز  التــي  الخدمــات  مــن  متكاملــة  مجموعــة  البنــك  يقــدم 
الاستشــارات  وتشــمل  المصرفيــة،  للخدمــات  التقليــدي  النطــاق 
التأميــن،  وحلــول  القانونيــة،  الهيكلــة  وخدمــات  الاســتثمارية، 
والوســاطة. وبصفتــه مؤسســة ماليــة موثوقــة ومتكاملــة، يقــدم 
البنك خدماته لقاعدة عملاء متنوعة من خلال شــبكة واســعة من 
الفروع، بما يعزز العلاقات طويلة الأجل القائمة على الثقة، والرؤية 

الثاقبــة، والخدمــات المخصصــة.

ــذي يركــز علــى تلبيــة تطلعــات العميــل،  ويُُجََسِِّــد هــذا النهــج، ال
فــي  العمــل  بيئــة  فــي  ومتجــذّّرة  راســخة  مؤسســية  ثقافــةًً 
البنــك الأردنــي الكويتــي، إذ يشــكل العمــل الجماعــي والتطويــر 
المســتمر والاحتــرام المتبــادل أســس تجربــة الموظفيــن. وكذلــك 
البنــك الأردنــي الكويتــي بالتقديــر  يحظــى كل فــرد فــي أســرة 
والتشــجيع؛ للعمــل علــى تحقيــق الرؤيــة المؤسســية المشــتركة 

للبنــك، وتعزيــز مكانتــه الرياديــة.

وإلــى جانــب القيــام بأعمالــه المصرفيــة الأساســية، يواصــل البنــك 
فــي  هــادف  تغييــر  بإحــداث  بالتزامــه  الوفــاء  الكويتــي  الأردنــي 
المجتمعــات التــي يعمــل بهــا، وذلــك عبــر دعــم الجهــود الإنســانية، 
الفــرص  فــي  والاســتثمار  الاجتماعيــة،  بالقضايــا  والنهــوض 

التــي تبنــي مســتقبلًاً أكثــر إشــراقًًا. التعليميــة 

رؤيتنا
أن نجعل المستقبل المشرق 

للقطاع البنكي هو الواقع لعملائنا 
اليوم.

قيمنا

1,509
عدد الموظفين

397.89
قيمة الإيرادات

مليون
دينار أردني

151.15
قيمة صافي الدخل

مليون
دينار أردني

13
عدد الشركات التابعة

252.6
الأرباح قبل الفوائد، والضريبة، والإهلاك، وإطفاء الدين

مليون
دينار أردني

ا دينارًًا أردن�يًًّ 0.648
ربحية السهم 

%43
الخدمات المصرفية للشركات

%17
الخزينة

%24
قطاعات أخرى

%16
الخدمات المصرفية للأفراد

النسبة المئوية للإيرادات

رسالتنا
تقديم تجارب بنكية متكاملة 

وسلسة عن طريق خدمات رقمية 
مبتكرة ورشيقة.

ننمو من خلال التمكين

نعمل معًًا

نُُعامل الجميع كعائلة

نرحب بالتغيير

نحن من مواطني الشركات

عن هذا
التقرير

 قطاعات الأعمال  
يزاول البنك الأردني الكويتي أعماله في أربعة قطاعات رئيسة 

تشمل:
ذلــك  فــي  بمــا  للبنــك،  التابعــة  الشــركات  إلــى  التقريــر  ويشــير 
الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة، وشــركة إجــارة للتأجيــر 
التمويلــي، ومصــرف بغــداد. ومــا لــم يُُنــص صراحةًً علــى خلاف ذلك، 
فــإن بيانــات الاســتدامة والإفصاحــات المعروضــة فــي هــذا التقريــر 
تتعلــق بالبنــك الأردنــي الكويتــي حصــرًًا، علــى أن يتــم الإفصــاح 

عــن المعلومــات الخاصــة بالشــركات التابعــة حســب الاقتضــاء.
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مسيرتنا حتى الآن

1976
تأسيس البنك الأردني الكويتي
أُُسِِّس البنك الأردني الكويتي في 

الخامس والعشرين من تشرين الأول 
من عام 1976 كشركة مساهمة عامة.

2001
افتتاح الفرع الآلي وفرع قبرص

افتتاح الفرع الآلي بمنطقة 
الصويفية، كما افتتح فرع آخر في 

قبرص.

2002
أصبحت الشــركة المتحدة 

للاســتثمارات المالية شركة تابعة
مع امتلاك البنك لحصة مسيطرة من 

رأس مالها )أكثر من %50(.

1983
تطبيق النظام الآلي للبنك

بدء تطبيق عدد من البرامج الآلية 
لأعمال الودائع وسجلّّات المساهمين.

1985
البنك الآلي

إدخال أجهزة الصراف الآلي، التي 
أطلق عليها اسم البنك الآلي 

. ”Auto Bank“

2006
إدارة إقليمية في فلســطين

افتتاح فرع جديد وإدارة إقليمية في     
رام الله، فلسطين.

1991
رُُبِِطََت الفروع

 بالنظام الرقمي المركزي.

2011
تأسيس شركة إجارة       

للتأجيــر التمويلي
سُُجِِّلََت كشركة مساهمة خاصة 

برأس مال مدفوع بالكامل من 
البنك بلََغ 10 ملايين دينار.

2000
أول بنك في الأردن يطلق خدمة 

بنك الإنترنت
 ،)NetBanker( بعد إطلاق خدمة
أطلقنا خدمة الهاتف المحمول  

 .)Bank Mobile(

2014
إطلاق نظام مصرفيّّ جديد

أُُطْْلِِق نظام )BANKS ICS( البنكي 
في )56( فرعًًا.

2023
1. الاستحواذ على مصرف بغداد.

أتم البنك الاستحواذ على مصرف بغداد.
2. إصدار أول سند أخضر، وأول سند دائم في الأردن.

3. الاستحواذعلى 97.76% من شركة بي إتش إم كابيتال   	      
للخدمات المالية.

وأعاد البنك بيع 66.97% منها إلى شركة إثمار الدولية القابضة - 
الإمارات العربية المتحدة.

2024
1. تخصيص إيرادات السندات الخضراء. 

خصص البنك 50 مليون دولار أمريكي من إيرادات السندات 
الخضراء لمشاريع إدارة الموارد المائية ومعالجة المياه  العادمة.

   .”Eli Wallet“ 2. إطلاق المحفظة الرقمية
أطلق البنك المحفظة الرقمية “Eli Wallet”، وهي محفظة 

مسبقة الدفع تقدم بطاقات افتراضية وفعلية بعملات متعددة.
.”+JKBCORP“ 3. إطلاق منصة

استحدث البنك منصة “JKBCORP+”، وهي منصة رقمية تعمل 
على تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة والعملاء من 

الشركات من إجراء المعاملات المالية عن بُُعد.

2025
  )FIMBank( ”1. الاستحواذ على “فيم بنك

وافق مجلس الإدارة على الاستحواذ على حصة مسيطرة                                            
في “فيم بنك” )FIMBank( )مالطا(.

2. حصول البنك على شهادة “إيدج” )EDGE( للأبنية 
الخضراء للتميز في التصميم من أجل كفاءة أعلى

من مؤسسة التمويل الدولية )IFC( ليكون بذلك أول بنك في 
المملكة يحصل على هذه الشهادة.

3. توليد الطاقة الشمسية 
 أنتجنا حوالي 4.25 مليون كيلوواط/ساعة، محققين وفورات في 

التكلفة بحوالي 1.2 مليون دينار أردني.
4. استراتيجية الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة                      

للفترة من 2026 إلى 2028.
 قمنا بإعداد استراتيجية شاملة للممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة للفترة من 2026 إلى 2028، بالتعاون مع مؤسسة 
التمويل الدولية )IFC(، التي حظيت بموافقة لجنة الاستدامة 

المنبثقة عن مجلس الإدارة.

الجوائز والشهادات التقديرية

أول بنك في الأردن يحصل 
على شهادة المباني 

الخضراء )EDGE(، الصادرة 
عن مؤسسة التمويل 

الدولية

 رائد في السوق - المسؤولية
 الاجتماعية للشركات

 له مكانته في السوق -
الحلول الرقمية

 بارز في السوق - الخدمات
 المصرفية المقدمة للشركات

الصغيرة والمتوسطة

”جائزة أفضل بنك 
للخدمات المصرفية 

الخاصة في الأردن لعام 
“2025

”بنك العام في الأردن 
لعام 2025“ من مجلة 

)THE BANKER( العالمية

”جائزة أفضل بنك 
في مجال المسؤولية 
المجتمعية للشركات 
في الأردن لعام 2025“

”أفضل بنك في مجال 
خدمة العملاء في الأردن 

لعام 2025“

”جائزة أفضل بنك 
في مجال المسؤولية 

الاجتماعية للشركات في 
الأردن لعام 2025“

فوز محفظة البنك 
 )eliWallet( “الرقمية ”إيلي

بجائزة بيكاسو دور 
الفضية عن أفضل 

الابتكارات في فئة الإعلان 
الرقمي على الشاشات                    

)إعلانات الديجيتال(
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العضويات والشراكات

ًـا نســير فيــه وحدنــا، بــل إن البنــك الأردنــي الكويتــي يتفاعــل بقــوة مــع شــبكة مــن الشــركاء المحلييــن  إن مســيرة الاســتدامة ليســت درب�
والدولييــن، الذيــن يشــاركوننا الالتــزام ببنــاء مســتقبل أكثــر مســؤوليةًً وشــمولًاً ومرونــةًً. وتتضمــن هذه الشــراكات الاســتراتيجية الرئيســة:

المجلس الأردني للأبنية الخضراء

وزارة البيئة

)PCAF( الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون

جمعية البنوك في الأردن

)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 )UNCG( الميثاق العالمي للأمم المتحدة

هيئة الأمم المتحدة للمرأة

التعاون لتعزيز ممارسات البناء المستدامة، واعتماد 
الشهادات الخضراء في الأردن

العمل على تعزيز الممارسات المصرفية المستدامة على 
مستوى القطاع 

المشاركة في مشاريع تدعم أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة )SDGs( ضمن الإطار المحلي

الالتزام بدعم المبادئ العشرة المتعلقة بحقوق الإنسان، 
والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد

مواءمة مبادرات البنك مع السياسات واللوائح                
البيئية الوطنية 

وضع معايير موحدة لعملية قياس انبعاثات الغازات الدفيئة، 
والإفصاح عنها في المحافظ المالية

العمل على تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في مكان 
العمل وخارجه من خلال مبادرة تمكين المرأة 

الشركاء والشركات التابعة

ينــدرج البنــك الأردنــي الكويتــي ضمــن مجموعــة شــركة مشــاريع الكويــت القابضــة )كيبكــو(. وبفضــل رصيــد خبراتهــا الاســتثمارية الــذي 
يتجــاوز ثلاثــة عقــود فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، تتنــوع محفظــة )كيبكــو( الاســتثمارية لتغطــي مجــالات الخدمــات الماليــة، 
والإعلام، والقطــاع العقــاري، والأنشــطة الصناعيــة، متخــذةًً مــن تأســيس الشــركات والارتقــاء بأعمالهــا علــى المــدى البعيــد ركيــزةًً أساســيةًً 
لهــا. وتتمثــل مســاهمة )كيبكــو( فــي البنــك الأردنــي الكويتــي عبــر شــركة الروابــي المتحــدة القابضــة، التــي تســتحوذ بدورهــا علــى حصــة 

تبلــغ نحــو 51% مــن رأس مــال البنــك.

ويديــر البنــك الأردنــي الكويتــي أعمالــه مــن خلال ثلاث شــركات تابعــة، إذ يمتلــك حصــةًً اســتراتيجيةًً تبلــغ 53.44% فــي مصــرف بغــداد، 
الــذي يعــد أحــد أكبــر المصــارف التجاريــة الخاصــة فــي العــراق، وقــد أُُسِِّــس فــي عــام 1992 بــرأس مــال مدفــوع قــدره 400 مليــار دينــار عراقــي، 
ويقــدم خدماتــه الماليــة فــي جميــع أنحــاء العــراق ولبنــان. كمــا يمتلــك البنــك الأردنــي الكويتــي بالكامــل شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي، 
التــي توفــر حلــول التأجيــر وتمويــل الأصــول، وكذلــك يســتحوذ البنــك علــى حصــة تبلــغ 89.56% فــي الشــركة المتحــدة للاســتثمارات 

الماليــة، فــي الأردن، التــي تقــدم الخدمــات الاســتثمارية والماليــة فــي الســوق الأردنــي.

%89.56

%100

%53.44

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

شركة إجارة للتأجير التمويلي

مصرف بغداد 
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العراق - )مليون دينار أردني( 

120,915 

248,627 

175,368 

20
24

20
25

20
23

قبرص - )مليون دينار أردني( 

13,773 14,525 16,322 

20
24

20
25

20
23

الأردن - )مليون دينار أردني( 

142,597 149,287 

206,203 

20
24

20
25

20
23

الإيرادات حسب الدولة

الأداء الاقتصادي

يعكــس الأداء المالــي للبنــك الأردنــي الكويتــي خلال عــام 2025 دوره المحــوري فــي دعــم النشــاط الاقتصــادي، مــع المحافظــة علــى مركــز 
رأســمالي قــوي، وتحقيــق عوائــد مســتدامة للمســاهمين. وخلال هــذا العــام، واصــل البنــك تحقيــق إيــرادات مســتقرة، فقــد بلغــت القيمــة 

الاقتصاديــة المباشــرة المتولــدة 397.9 مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2025، ممــا يعكــس صلابــة الأداء التشــغيلي للبنــك.

واســتقرّّ صافــي الأربــاح عنــد مســتويات قويــة مســجلًاً 151.1 مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2025، الأمــر الــذي عــزز مــن كفــاءة البنــك فــي 
إعــادة ضــخ الاســتثمارات فــي أنشــطته، وتنميــة القيمــة الاســتثمارية لمســاهميه. وتزامــن ذلــك مــع ترســيخ البنــك الأردنــي الكويتــي لركائــز 
قاعدتــه الرأســمالية، إذ ارتفعــت حقــوق المســاهمين بمعــدل 7.4% لتصــل إلــى 952.1 مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2025 مقارنــة بمبلــغ 
886.1 مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2024. كمــا أبقــى البنــك علــى توزيعــات الأربــاح بقيمــة 27.0 مليــون دينــار أردنــي، مــا يعكــس نهجــه 
الصــارم والثابــت تجــاه عوائــد المســاهمين. وتؤكــد هــذه النتائــج مجتمعــة المركــزََ المالــي القــوي والمتيــن للبنــك الأردنــي الكويتــي، وقدرتــه 

المســتمرة علــى دعــم النمــو المســتدام، مــع تلبيــة توقعــات المســاهمين وأصحــاب العلاقــة الآخريــن.

*أٌٌعيد احتساب رقم القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة لعام 2024.

202320242025الأداء الاقتصادي  

412.44397.89*281.41القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة )الإيرادات( - )مليون دينار أردني(

142.32146.33148.56إجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة - )مليون دينار أردني(، ويشمل ما يأتي:

61.9960.6472.59التكاليف التشغيلية - )مليون دينار أردني(

48.7148.8453.77أجور ومزايا الموظفين - )مليون دينار أردني(

31.6236.8522.19المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات( - )مليون دينار أردني(

10.5018.0027.00توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين - )مليون دينار أردني(

القيمة الاقتصادية المحتفظ بها )القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة مطروحًًا 
139.09266.11249.33منها القيمة الاقتصادية الموزعة( - )مليون دينار أردني(

90.04194.32151.15صافي الأرباح - )مليون دينار أردني(

727.51886.13952.06حقوق المساهمين - )مليون دينار أردني(

172416العائد على )متوسط( حقوق المساهمين )%(

دعم نمو القطاع الخاص
وقّّــع البنــك الأردنــي الكويتــي اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــدة عــام واحــد مــع غرفــة التجــارة الأمريكيــة فــي الأردن )AmCham(؛ 
بهــدف تعزيــز التعــاون الاقتصــادي بيــن الولايــات المتحــدة والأردن، ودعــم نمــو القطــاع الخــاص. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــدّّم البنــك 
ِــ “ملتقــى التكامــل الاقتصــادي الوطنــي الرابــع”، الــذي جمــع بيــن الجهــات الحكوميــة  ل� الأردنــي الكويتــي رعايــةًً اســتراتيجيةًً 

والهيئــات التنظيميــة والاقتصادييــن وقــادة الأعمــال؛ لمناقشــة التكامــل الاقتصــادي، وفــرص الاســتثمار فــي الأردن.

دراسة حالة

نهجنا                             
لتحقيق الاستدامة
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نهجنا لتحقيق الاستدامة
بــدأت مســيرة البنــك الأردنــي الكويتــي لتحقيــق الاســتدامة منــذ عــام 2020؛ بهــدف تعزيــز مســؤوليته البيئيــة 
ــدى  ــى الم ــه عل ــادة مرونت ــى زي ــةًً إل ــة، إضاف ــاب العلاق ــدة لأصح ــات المتزاي ع ــه للتطّلّ ــان مواكبت ــة، وضم والاجتماعي
ته الشــاملة، إذ تُُدمــج فــي مختلف المجــالات، مثل:  ةًًّيّ فــي اســتراتيجّيّ الطويــل. وقــد أصبحــت الاســتدامة ركيــزةًً أساســ
إدارة المخاطــر، والأنشــطة التمويليــة، والعمليــات التشــغيلية. ويســهم هــذا النهــج فــي تعزيــز قــدرة البنــك علــى 
ّـة للتحديــات الاقتصاديــة، والبيئيــة، والتنظيميــة  ي بكفــاءة وفاعي�ل تحقيــق قيمــة مســتدامة، بالتــوازي مــع التصــّدّ

ات المتســارعة. ّـرات والمســتجّدّ التــي تفرضهــا المتغي�

يرتكــز نهــج الاســتدامة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي علــى مجموعــة مــن الأطــر الوطنيــة والدوليــة، التــي تدعــم النمــو الاقتصادي المســتدام، 
وتعــزز القــدرة علــى التكيــف مــع المنــاخ وتطويــر القطــاع المالــي المســؤول، علــى النحــو المبيــن أدناه:

ــر، بمــا يبرهــن علــى تفانــي  ــر اجتماعــي وبيئــي هــادف ومؤث ويُُمكّّــن هــذا التوافــق متعــدد المســتويات البنــكََ مــن تحقيــق أث
ــة. ــه الابتكاري ــه، وبنيتــه التحتيــة، وحلول ــه، وتقنيات البنــك فــي دمــج الاســتدامة فــي عمليات

حوكمة الاستدامة

ا لحوكمــة الاســتدامة؛ بهــدف دمــج ممارســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية  أنشــأ البنــك الأردنــي الكويتــي إطــارًًا مؤسســّ�يًّ
فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية والأنشــطة التشــغيلية الرئيســة. ويعمــل هــذا الإطــار عبــر مســتويات مترابطــة تشــمل الإشــراف 
علــى مســتوى مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة الاســتدامة المنبثقــة عنــه، والقيــادة التنفيذيــة مــن خلال لجنــة الاســتدامة برئاســة الرئيــس 
التنفيــذي للمجموعــة، بالإضافــة إلــى آليــة تنفيــذ مشــتركة بيــن الإدارات يقودهــا فريــق عمــل الاســتدامة، بدعــم مــن دائــرة الاســتدامة التــي 

تتول�ّـى جهــود دمــج ممارســات الاســتدامة، وتنفيــذ الاســتراتيجية، وإعــداد تقاريــر الاســتدامة علــى مســتوى البنــك.

وفــي عــام 2025، واصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تعزيــز هــذا الإطــار بزيــادة مشــاركة مجلــس الإدارة، وإضفــاء الطابــع الرســمي علــى مواثيــق 
الحوكمــة، بمــا يعــزز الإشــراف علــى ممارســات الاســتدامة والمســاءلة علــى مســتوى البنــك.

استراتيجية الاستدامة وإطارها

فــي عــام 2025، وضــع البنــك الأردنــي الكويتــي اســتراتيجية اســتدامة 
ــل الدوليــة  ــى 2028، بالتعــاون مــع مؤسســة التموي للفتــرة مــن 2026 إل
)IFC(. وتســتجيب هــذه الاســتراتيجية للتوقعــات التنظيميــة المتزايــدة 
والمخاطــر الماليــة المرتبطــة بالمنــاخ والميــاه، فــضلًاً عــن تنامــي طلــب 
أصحــاب العلاقــة علــى حلــول التمويــل المســتدام، وقــد اســتند تطويرهــا 
وفــرص  حــدد مخاطــر  الــذي  المزدوجــة،  النســبية  الأهميــة  تقييــم  إلــى 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الجوهريــة، وإشــراك أصحــاب 
النظــراء،  مــع  المعياريــة  المقارنــة  وإجــراء  واســع،  نطــاق  علــى  العلاقــة 

المتطــورة.  التنظيميــة  والتوقعــات 

الكويتــي  الأردنــي  البنــك  وضــع  الاســتراتيجية،  هــذه  تنفيــذ  ولدعــم 
إطــارًًا للاســتدامة يوفــر هيــكلًاً متــكاملًاً لتوجيــه عمليــة اتخــاذ القــرارات 
الاســتدامة.  تقاريــر  وإعــداد  العلاقــة،  أصحــاب  وإشــراك  الاســتراتيجية، 
ــز أساســية، هــي: الحوكمــة، والبيئــة،  ــع ركائ ــى أرب ويســتند هــذا الإطــار إل
أولويــات  مــع  المواءمــة  تحقيــق  يضمــن  بمــا  والابتــكار،  والمجتمــع، 
ويعــزِِّز  الدوليــة،  المعاييــر  مــع  يتماشــى  وبمــا  الجوهريــة،  الاســتدامة 

البنــك. عمليــات  مســتويات  علــى  والمســاءلة  الشــفافية 

الراســخة، تتبنــى اســتراتيجية الاســتدامة  وانطلاقًًــا مــن هــذه الأســس 
هيــكلًاً قائمًًــا علــى منهجيــة الأهــداف والنتائــج الرئيســة )OKR( متمحــورةًً 
رئيســة  ونتائــج  واضحــة  أهــداف  وضــع  مــع  ذاتهــا،  الأربــع  الركائــز  حــول 
والمتابعــة  المســاءلة  لضمــان  محــددة؛   )KPIs( رئيســة  أداء  ومؤشــرات 
الفعّّالــة. وتضــع الاســتراتيجية، التــي أقرتهــا لجنــة الاســتدامة المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة فــي عــام 2025، خارطــةََ طريــق شــاملة علــى مســتوى 
تقبلــه  ومســتوى  التجاريــة  أعمالــه  اســتراتيجية  مــع  تتماشــى  البنــك 
البيئيــة  الممارســات  مخاطــر  علــى  الرقابــة  تعــزز  أنهــا  كمــا  للمخاطــر، 
والاجتماعيــة، والحوكمــة، والمخاطــر المناخيــة، وترفــع مســتوى الجاهزيــة 
المناخيــة،  الإفصاحــات  يشــمل  بمــا  التشــريعية،  للمتطلبــات  للامتثــال 
التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  عــن  الصــادرة  الاســتدامة  ومعاييــر 
الأردنــي  البنــك  الاســتراتيجية  هــذه  تؤهــل  ذلــك،  إلــى  إضافــةًً  الماليــة. 
مــع  المســتدام،  التمويــل  منتجــات  عــروض  نطــاق  لتوســيع  الكويتــي 

ترســيخ مكانتــه الرياديــة فــي الســوق.

الابتكارالمجتمعالبيئةالحوكمة

تطوير نموذج حوكمة الاستدامة 	•
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

في البنك الأردني الكويتي.

الحفاظ على الريادة في أخلاقيات 	•
الأعمال.

تطوير عملية فحص مخاطر 	•
الغسل الأخضر.

تعزيز المرونة في مجال 	•
الاستدامة مع تحقيق الموازنة 

بين الربحية.

إدارة المخاطر المالية المرتبطة 	•
بالمناخ والمياه.

ترسيخ مكانة البنك الأردني 	•
الكويتي وتطويرها في مجال 

التمويل الأخضر.

مواصلة دعم وتنمية المجتمعات 	•
المحيطة بأنشطة البنك الأردني 

الكويتي.

الاستفادة من قوة عمل متنوعة 	•
وواعية بممارسات الاستدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة.

دعم عملاء البنك الأردني 	•
الكويتي لاتخاذ خيارات مستدامة.

استكشاف منتجات تمويل 	•
مستدامة جديدة ومحتملة.

أن نكــون روّّادًًا فــي تبنّّــي الممارســات المســتدامة، وتقديــم 
لأصحــاب  مســتدامة  قيمــة  تخلــق  التــي  المبتكــرة  الحلــول 
العلاقــة، وتحافــظ علــى البيئــة، وتعــزز جــودة الحيــاة للأجيــال 

القادمــة.

رؤية الاستدامة
إلــى دمــج الاســتدامة فــي جميــع جوانــب  نســعى جاهديــن 
عملياتنــا التشــغيلية وعمليــة اتخــاذ القــرار، مــن خلال اعتمــاد 
الممارســات المســؤولة، والاســتثمار فــي الازدهــار الاجتماعــي 
توقعــات  تلبيــة  نحــو  المبتكــرة  الحلــول  وتوجيــه  والبيئــي، 
الســوق، وتعزيــز المرونــة فــي مواجهــة الأزمــات، وأن نكــون مثالًاً 
يُُحتــذى بــه فــي هــذا المجــال، وذلــك بتمكيــن المجتمعــات، 

وحمايــة المــوارد الطبيعيــة.

رسالة الاستدامة

رؤية الأردن 2025

تُُشــكل أهــداف التنميــة المســتدامة إطــارًًا عالميًًــا شــاملًاً لمواجهــة التحديــات الاجتماعيــة والبيئــة والاقتصاديــة. ويُُســهم 
البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تحقيــق هــذه الأهــداف مــن خلال التمويــل المســؤول، والشــمول المالــي، والابتــكار الرقمــي، 

والمبــادرات المجتمعيــة التــي تدعــم نتائــج التنميــة المســتدامة.

تهــدف اســتراتيجية التمويــل الأخضــر الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي إلــى تحفيــز حشــد التمويــل المســتدام، ودمــج 
المخاطــر المناخيــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات الماليــة، وتطويــر منتجــات ماليــة خضــراء. ويدعــم البنــك الأردنــي الكويتــي 
البيئيــة  الممارســات  المســتدام، وتوطيــد دمــج مخاطــر  التمويــل  تعزيــز ممارســات  مــن خلال  الأهــداف  تحقيــق هــذه 

ــا. والاجتماعيــة والحوكمــة، ودعــم الاســتثمار المســؤول بيئّ�يًّ

تُُرســي السياســة الوطنيــة للتغيّّــر المناخــي الإطــار الاســتراتيجي طويــل الأجــل للأردن فــي مجــال التخفيــف مــن التأثيــرات 
المتعلقــة بالمنــاخ والتكيــف معهــا، وذلــك بدمــج الاعتبــارات المناخيــة فــي صميــم التخطيــط الوطنــي. ويدعــم البنــك الأردنــي 
الكويتــي هــذا التوجــه مــن خلال تضميــن الاعتبــارات المناخيــة فــي الحوكمــة، والاســتراتيجية، وعمليــة اتخــاذ القــرارات التشــغيلية.

ا للأردن أهدافًًا وطنيةًً لخفض انبعاثات غازات الدفيئة، وتعزيز القدرة على التكيف مع  تضع المساهمات المحددة وطنّ�يًّ
المناخ، بما يتوافق مع اتفاقية باريس للمناخ. ويُُسهم البنك الأردني الكويتي في تحقيق ذلك من خلال دعم كفاءة الطاقة، 

والاستخدام الأمثل للموارد، وزيادة الوعي حول المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ عبر ممارسات التمويل المسؤول، 
والعمليات التشغيلية المستدامة.

ــز القــدرة التنافســية، وخلــق فــرص العمــل عبــر  ــى تســريع وتيــرة النمــو، وتعزي ــة التحديــث الاقتصــادي فــي الأردن إل تهــدف رؤي
ــة مــن خلال توفيــر التمويــل المســؤول، ودعــم الشــركات  ــة. ويدعــم البنــك الأردنــي الكويتــي هــذه الرؤي القطاعــات ذات الأولوي
الصغيــرة والمتوســطة والابتــكار، وتوجيــه رأس المــال نحــو القطاعــات التــي تســهم فــي تحقيــق التنويــع الاقتصــادي المســتدام.

الاجتماعيــة،  والتنميــة  المســتدام،  الاقتصــادي  النمــو  تحقيــق  إلــى  تهــدف  خارطــة طريــق وطنيــة   2025 الأردن  رؤيــة  تُُمثــل 
وتحســين جــودة الحيــاة، وذلــك مــن خلال تطويــر القطــاع الخــاص، وتعزيــز الابتــكار، وخلــق فــرص العمــل. وفــي هــذا الإطــار، 
يُُســهم البنــك الأردنــي الكويتــي فــي دعــم تحقيــق أهــداف الرؤيــة عبــر توســيع نطــاق الحصــول علــى التمويــل، ودعــم الشــركات 
الشــاملة. الاقتصاديــة  المشــاركة  الرقميــة، وتعزيــز  المصرفيــة  بالخدمــات  الأعمــال، والارتقــاء  الصغيــرة والمتوســطة، وريــادة 

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

)NGGP( الخطة الوطنية للنمو الأخضر
مــن خلال  المســتدامة  الاقتصاديــة  التنميــة  تعزيــز  إلــى   )NGGP( الأردن  فــي  الأخضــر  للنمــو  الوطنيــة  الخطــة  تهــدف 
الاســتثمار فــي القطاعــات ذات الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد، مثــل: الطاقــة، والميــاه، وإدارة النفايــات، والنقــل. ويدعــم 
البنــك الأردنــي الكويتــي هــذه الخطــة مــن خلال دمــج اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي قــرارات 

التمويــل، وتمكيــن الاســتثمارات التــي تُُســهم فــي تحقيــق النمــو المســتدام.

استراتيجية التمويل الأخضر للبنك المركزي الأردني )2023–2028(

ر المناخي )2050-2022( السياسة الوطنية للتغّيّ

)NDCs( ا المساهمات المحددة وطنّ�يًّ

)EMV( رؤية التحديث الاقتصادي

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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المرحلة 2
الحصر

تــم تطبيــق نهــج الأهميــة النســبية المزدوجــة لحصــر الموضوعــات 
ذات الصلــة بــكل مــن الأداء المالــي للبنــك وآثــاره البيئيــة والاجتماعية. 
ــز أساســية: الجوانــب  ــع ركائ وتــم تقســيم هــذه الموضوعــات إلــى أرب
والحوكمــة،  والقيــادة  والبشــري،  الاجتماعــي  المــال  ورأس  البيئــة، 

ونمــوذج الأعمــال والابتــكار.

المرحلة 1
التحديد

بــدأ البنــك الأردنــي الكويتــي العمليــة مــن خلال تحديــد الموضوعــات 
ــة مــع النظــراء وإشــراك  ــة المعياري المحتملــة للاســتدامة عبــر المقارن
ــك لمواءمــة تركيــزه مــع الممارســات القطاعيــة  أصحــاب العلاقــة، وذل
ومعاييــر الاســتدامة العالميــة عبــر المجــالات البيئيــة، والاجتماعيــة، 

والاقتصاديــة، والحوكمــة.

المرحلة 3
التقييم

قــام أصحــاب العلاقــة الداخليــون والخارجيــون بتقييــم الموضوعــات 
ــر المحتمــل،  ــى مــدى الملاءمــة والاحتماليــة والأث المحــددة اســتنادًًا إل
وذلــك باســتخدام مقيــاس لتحديــد الأهميــة لــكل جانــب مــن هــذه 

الجوانــب.

المرحلة 4
تحديد الأولويات

البنــك  حــدّّد  المعتمــدة،  والحــدود  التقييــم  نتائــج  إلــى  اســتنادًًا 
الأردنــي الكويتــي موضوعــات الاســتدامة الأكثــر جوهريــة. وتُُجسِِّــد 
بيــن  المشــتركة  الأولويــات  النهائيــة  النســبية  الأهميــة  مصفوفــة 

العلاقــة. وأصحــاب  البنــك 

الموضوعات الجوهرية المتعلقة بالممارسات البيئية والمجتمعية، والحوكمة للبنك الأردني الكويتي

تقييم الأهمية النسبية المزدوجة

ُـدرك البنــك الأردنــي الكويتــي أهميــة إعــادة تقييــم الأولويــات بانتظــام؛ للحفــاظ علــى  مــع اســتمرار تطــور المشــهد الخــاص بالاســتدامة، ي�
المواءمــة الاســتراتيجية مــع الأهــداف الخاصــة بــه فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ويتجــاوز نهــج البنــك مجــرد تتبــع 
مقاييــس الاســتدامة ليركــز علــى قيــاس الأثــر الملمــوس، وســد الفجــوة بيــن النتائــج الماليــة وتحقيــق القيمــة البيئيــة والاجتماعيــة. ومــن 
ــا، وإشــراك أصحــاب العلاقــة بشــكل هــادف، يبنــي البنــك الأردنــي الكويتــي اســتراتيجية تطلعيّّــة  خلال دمــج المعاييــر المعتــرف بهــا دولّ�يًّ

تُُبرهــن علــى إمكانيــة تحقيــق الربحيــة والاســتدامة جنبًًــا إلــى جنــب؛ لتلبيــة المتطلبــات الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة الحيويــة.

وأجــرى البنــك الأردنــي الكويتــي تقييــم الأهميــة النســبية المزدوجة؛ لتحديــد موضوعات الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمــة، ورصدها، 
وتقييمهــا، وترتيــب أولوياتهــا اســتنادًًا إلــى أهميتهــا لأصحــاب العلاقــة، وتأثيرهــا فــي الأعمــال التجاريــة للبنــك وتوجهاتــه الاســتراتيجية. وقــد 
مكّّنــت هــذه العمليــة، المتوافقــة مــع معاييــر إعــداد التقاريــر المتعلقــة بالاســتدامة الأوروبيــة )ESRS(، ومعيــار المبــادرة العالمية لإعــداد التقارير 
)GRI 3(: الموضوعــات الجوهريــة 2021، والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة لإفصاحــات الاســتدامة )IFRS S1(، البنــكََ الأردنــي الكويتــي 
مــن اكتســاب فهــم أعمــق لتوقعــات أصحــاب العلاقــة، مــع ضمــان تكويــن رؤيــة قويــة وشــاملة لأولويــات الاســتدامة لديــه. وقــد اتُُّبِِعََــت منهجيــة 

منظـمـة تتـكـون ـمـن أرـبـع مراـحـل لتوجـيـه عملـيـة التقيـيـم، وضـمـان تحدـيـد الأولوـيـات لاحتياـجـات أصـحـاب العلاـقـة بـشـكل فـعـال، وـهـي:

كما يسهم هذا التقييم الشامل في وضع أساس متين لاستراتيجية الاستدامة الخاصة بالبنك الأردني الكويتي.	
للاطلاع على تعريفات الموضوعات الجوهرية، يُُرجى الرجوع إلى الملحق )ب(.

الابتكارالحوكمة المجتمع البيئة

الحوكمة والأخلاقيات•	

الشفافية والمساءلة•	

حوكمة الاستدامة •	

تعزيز مرونة واستمرارية •	
الأعمال

مكافحة التضليل •	
الأخضر 

الموازنة بين الربحية •	
المالية والممارسات 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

إدارة مخاطر المناخ•	

التمويل الداعم لخفض •	
الكربون

إدارة المياه العادمة•	

تعزيز تنمية المجتمع •	
وتحقيق الشموليّة

تنمية رأس المال •	
البشري 

رفاه الموظفين•	

الريادة في الممارسات •	
البيئية والاجتماعية 
والحوكمة والتمويل 

المستدام 

ابتكار المنتجات •	
المستدامة

الخدمات المصرفية •	
المسؤولة وتجربة 

العملاء 

إشراك أصحاب العلاقة

ا  أساســّ�يًّ متطلبًًــا  العلاقــة  أصحــاب  مــع  الهــادف  الحــوار  يُُعــد 
لقــدرة البنــك علــى تطويــر اســتراتيجية الاســتدامة وتحســينها، 
إشــراك  عمليــة  خلال  ومــن  المتناميــة.  التطلعــات  يواكــب  بمــا 
منهجيــة ومُُهيكلــة، يحــرص البنــك علــى جمــع الــرؤى والأفــكار مــن 
أصحــاب العلاقــة الرئيســين، بمــا فــي ذلــك العــملاء، والموظفــون، 
والمســاهمون، والجهــات التنظيميــة، والمجتمــع بأســره؛ بهــدف 

فهــم أولوياتهــم ووجهــات نظرهــم فهمًًــا عميقًًــا.

كمــا تُُســهم هــذه الــرؤى فــي وضــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك 
الأهميــة  تقييــم  عمليــة  وإثــراء  وصياغتهــا،  الكويتــي،  الأردنــي 
النســبية، وتوجيــه جهــود تطويــر المبــادرات التــي تحقــق قيمــة 
أصحــاب  فئــات  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  حــدّّد  وقــد  مشــتركة. 
العلاقــة الرئيســين، وأنشــأ قنــوات إشــراك واضحــة لدعــم التواصــل 
المســتمر والتواصــل ثنائــي الاتجــاه، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول 
أدنــاه. يمكــن الاطلاع علــى مزيــد مــن التفاصيــل فــي الملحــق )ب(.

منهجية التواصلأصحاب العلاقة

العملاء  
وضع العملاء في صميم عملياتنا، وتقديم تجارب مصرفية مبتكرة وسلسة.

استطلاعات الرضا، والتواصل عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي، ودعم العملاء، وتوفير التجارب المصرفية 

السلسة، وأنظمة التظلم والشكاوى.

الموظفون
توفير بيئة تُُتيح لموظفينا الفرصة للنمو والريادة، وصياغة مستقبل

القطاع المصرفي.

الاجتماعات الداخلية، والدورات التدريبية، واستطلاعات 
الآراء والمقترحات، وتقييمات الأداء، والتمكين وبناء 

القدرات.

المساهمون والمستثمرون
تحقيق نمو مسؤول على المدى الطويل، من خلال التمتع بالشفافية

والمرونة المالية.

اجتماعات الجمعية العمومية السنوية، والعروض 
التقديمية للمستثمرين، والإفصاحات السنوية.

الجهات التنظيمية
الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية ومعايير الامتثال عند صياغة أفضل

الممارسات الرائدة المتبعة في القطاع المصرفي.

الامتثال والشفافية، والتقارير المالية الدورية، 
والمشاورات المتعلقة بالسياسات، والموائد المستديرة 

القطاعية، والإفصاحات المتعلقة بالاستدامة.

المجتمع والبيئة
تمكين المجتمعات وحماية البيئة من أجل الأجيال القادمة.

المشاورات العامة، ودعم الفعاليات والمبادرات 
المحلية، وأنشطة التطوع والرعاية، وقياس الأثر البيئي 

والاجتماعي للعمليات.

المورِِّدون والشركاء
إقامة شراكات أخلاقية ومستدامة تساهم في تحقق النجاح المشترك. 

التواصل المستمر، والعقود الرسمية، وعملية الاختيار 
العادلة، وممارسات المشتريات المستدامة والمسؤولة.

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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أبرز محطات العام

الحوكمة

الحوكمة

تشكيل لجنة الاستدامة المنبثقة عن مجلس الإدارة. •	

انضمام عضوتين إلى مجلس الإدارة، ما رفع إجمالي عدد العضوات في المجلس إلى خمس عضوات.•	

لم يتم تسجيل أي حالات عدم امتثال تتعلق بالاتصالات التسويقية.•	

تحليل 100% من وحدات الأعمال للمخاطر ذات الصلة بمكافحة تضليل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب.•	

عدم تسجيل أي مخالفات لميثاق الاخلاقيات و السلوك المهني خلال عام 2025.•	

ل المورِّدون المحليون 89% من إجمالي قاعدة المورِّدين للبنك )مقارنةً بنسبة 88% في عام 2024(.•	 شكَّ

توجيه 70% من إجمالي الإنفاق على المشتريات نحو المورِّدين المحليين.•	

الممارسات 
المجتمعية

بلغ عدد الموظفين العاملين بدوام كامل 1,509 موظف.  •	

ارتفاع فرص التدريب بنسبة 90% مقارنةً بالعام السابق. •	

إطلاق برنامج شامل لرفاه وعافية الموظفين. •	

تخصيص 1.29 مليون دينار أردني للتبرعات والرعايات. •	

الانتهاء من تنفيذ 209 مشاريع من مشاريع المسؤولية المجتمعية.•	

شكّلت الإناث نسبة 33% من إجمالي التعيينات الجديدة.•	

الممارسات 
البيئية

انخفاض بنسبة 13% في انبعاثات غازات الدفيئة ضمن النطاق 1.•	

انخفاض بنسبة 11% في انبعاثات غازات الدفيئة ضمن النطاق 2.•	

انخفاض بنسبة 12% في إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة. •	

بلغ حجم توليد الطاقة الشمسية ما يقارب 4.25 مليون كيلوواط/ساعة. •	

تحقيق وفورات في التكلفة بلغت حوالي 1.2 مليون دينار أردني نتيجة استخدام الطاقة الشمسية. •	

أول بنك في الأردن يحصل على شهادة )EDGE( من مؤسسة التمويل الدولية للمباني الخضراء.•	

الابتكار

تحقيق زيادة بنسبة 7% في عدد العملاء النشطين رقميًا ليصل عدد العملاء إلى 61,523 عميلا.ً •	

ارتفاع نسبة العملاء المعتمدين على القنوات الرقمية للبنك إلى 68% )مقارنةً بنسبة 50% في عام 2024( •	

بلغ مستخدمي محفظة البنك الرقمية “إيلي” )eliWallet( )بمعدل نمو 50% على أساس سنوي(. •	

بلغ عدد مستخدمي خدمة )JKB Mobile( الهاتف المحمول من البنك الأردني الكويتي 96,734 مستخدمًا •	
)بمعدل نمو قدره %25(. 

بلغ عدد العملاء الجُدد الذين تم فتح حساباتهم عبر الوسائل الرقمية: 10,621 حسابًا. •	

استقرار معدل رضا العملاء عند مستوى %92. •	

	•.)JKBPay( إلى )IATA Pay( تغيير العلامة التجارية

	•.)Eli Wallet( ”إطلاق الموقع الإلكتروني الرسمي الأول لمحفظة البنك الرقمية “إيلي

الموضوعات الجوهرية

الحوكمة والأخلاقيات  	

الشفافية والمساءلة 	

حوكمة الاستدامة  	

تعزيز مرونة واستمرارية الأعمال 	

مكافحة التضليل الأخضر 	

فــي  ممارســاته  تطويــر  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  واصــل 
مجــال الحوكمــة، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات البنــك المركزي 
ــي والمعاييــر الدوليــة. وتُُدمــج مبــادئ الحوكمــة فــي  الأردن
البنــك، بمــا فــي ذلــك أنشــطة سلســلة  جميــع عمليــات 
التوريــد وإدارة بيانــات العــملاء وحمايتهــا، فــي حيــن يتــم 
تضميــن اعتبــارات إدارة المخاطــر فــي عمليــات الحوكمــة؛ 
والتشــغيلية  الماليــة  للمخاطــر  المبكــر  الرصــد  لدعــم 
هــذه  وتســاهم  آثارهــا.  مــن  والتخفيــف  والناشــئة، 
والمرونــة  المســؤولية  تعزيــز  فــي  مجتمعــةًً  الممارســات 
المؤسســية، ممــا يرســخ مكانــة البنــك الأردنــي الكويتــي 

بنــكًًا مســؤولًاً وموثوقًًــا. بوصفــه 
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لقواعــد  شــاملًاً  ميثاقًًــا  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يتبنــى 
الأساســية  والمبــادئ  القيــم  يجسّّــد  المهنــي،  الســلوك 
للبنــك، ويقــدّّم إرشــادات واضحــة للموظفيــن حــول الســلوك 
الأخلاقــي، بمــا فــي ذلــك مكافحــة الفســاد والرشــوة، وتعارض 
المخالفــات  عــن  والإبلاغ  البيانــات،  وخصوصيــة  المصالــح، 
والســلوك فــي مــكان العمــل. كمــا تعــزز سياســة تعــارض 
الحوكمــة  إطــار  الإدارة،  مجلــس  مــن  المعتمــدة  المصالــح، 
أصحــاب  توقعــات  مــع  المواءمــة  تحقيــق  وتدعــم  للبنــك، 

العلاقــة.

فــي عــام 2025، حــدّّث البنــك الأردنــي الكويتــي ميثــاق الاخلاقيــات 
الممارســات  أفضــل  مــع  لتعزيــز مواءمتهــا  المهنــي  الســلوك  و 
التحســينات  وشــملت  تطبيقهــا.  نطــاق  وتوســيع  المعتمــدة، 
الرئيســة رســالة من الرئيس التنفيذي للمجموعة إلى الموظفين، 
وصياغــة أوضــح لقيــم البنــك، وإدراج أقســام مخصصــة للتنــوع 
والشــمول والاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وتؤكــد 
ــح المعمــول  ــال للقوانيــن واللوائ ــة ضــرورة الامتث ــة المحدث المدون
ــك قوانيــن العمــل، وتُُشــجع الإبلاغ الشــفاف عــن  بهــا، بمــا فــي ذل

ــة للمبلغيــن عنهــا. ــر الحماي المخالفــات مــع ضمــان توفي

الأردنــي  البنــك  يــداوم  الفعــال،  التنفيــذ  ضمــان  علــى  وحرصًًــا 
الكويتــي علــى تقديــم دورات تدريبيــة وتوعيــة دوريــة للموظفيــن 
حــول مدونــة قواعــد الســلوك والسياســات ذات الصلــة. ويمكــن 
الوصــول إلــى جميــع السياســات والإجــراءات المعتمــدة مــن خلال 
ــر الشــبكة  ــة، إذ يتــم تعميــم التحديثــات عب منصــة رقميــة داخلي
الداخليــة للبنــك )SharePoint(، مــا يضمــن بقــاء الموظفيــن علــى 
ــام مــع المتطلبــات الأخلاقيــة والتشــغيلية. ــم وتوافــق ت اطلاع دائ

والسياســات  الســلوك  قواعــد  لمدونــة  الامتثــال  تعزيــز  يتــم 
الداخليــة مــن خلال عمليــة تقييــم الأداء الســنوية للبنــك، التــي 
والتزامهــم  المتطلبــات  لهــذه  الموظفيــن  فهــم  مــدى  تُُقيّّــم 
بهــا، وتربــط مســتوى الأداء بالأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســة 
المحــددة، وتســهم هــذه الآليــات فــي دعــم المســاءلة عبــر جميــع 
مســتويات المؤسســة، وترســيخ ممارســات الأعمــال الأخلاقيــة علــى 

الأصعــدة كافــة. 

بمعاييــر  الكويتــي  الأردنــي  للبنــك  التابعــة  الشــركات  تلتــزم 
أخلاقيــة صارمــة، مــن خلال أطــر الحوكمــة والسياســات المتوافقــة 
مــع الأنظمــة المعمــول بهــا وأفضــل الممارســات الدوليــة. وفــي 
هــذا الســياق، تطبــق الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة إطــارًًا 
شــاملًاً للحوكمــة الأخلاقيــة يعــزز الشــفافية والمســاءلة والتعامــل 
العــادل مــع أصحــاب العلاقــة، وتدعمــه سياســات متخصصــة فــي 
إدارة تعــارض المصالــح، ومكافحــة الرشــوة والاحتيــال، ومكافحــة 
العــملاء. كمــا تســهم  المخاطــر، وحمايــة  الأمــوال، وإدارة  غســل 
البرامــج التدريبيــة والتوعيــة الدوريــة فــي ترســيخ نهــج قائــم علــى 

عــدم التســامح المطلــق مــع الســلوكيات غيــر الأخلاقيــة.

البنــك  لأنظمــة  وفقًًــا  التمويلــي  للتأجيــر  إجــارة  شــركة  تعمــل 
المركــزي الأردنــي، وتطبــق حزمــة مــن السياســات الداخليــة التــي 
وحمايــة  الاحتيــال  ومكافحــة  الأمــوال  غســل  مكافحــة  تشــمل 
العــملاء. ويدعــم توفيــر البرامــج التدريبيــة المســتمرة للموظفيــن 

التنظيمــي. والامتثــال  والشــفافية  النزاهــة  ثقافــة  ترســيخ 

الإجــراءات  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  اســتكمل  العــام،  خلال 
المطلوبــة ضمــن خطــة إصلاح القطــاع المصرفــي العراقــي الخاصــة 
بمصــرف بغــداد، بمــا فــي ذلــك إعــداد مواثيــق لجــان مجلــس الإدارة، 
ودليــل شــامل لحوكمــة الشــركات. كمــا حافــظ البنــك علــى مدونــة 
والمســاءلة،  الأعمــال،  فــي  الأخلاقيــة  الممارســات  تدعــم  ســلوك 
الحوكمــة  إطــار  يعــزز  بمــا  العمليــات،  مختلــف  عبــر  والامتثــال 

لديــه. الشــامل  المؤسســية 

عدم تسجيل أي مخالفات لميثاق الاخلاقيات
و السلوك المهني خلال عام 2025
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الإجراءات القانونية المتخذة بحق البنك الأردني الكويتي،
والشركة المتحدة للاستثمارات المالية، وشركة إجارة للتأجير التمويلي )عدد(

مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال 

يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تعزيــز إطــار عملــه لمنــع الرشــوة 
ــة  ــر الدولي ــال، بمــا يتوافــق مــع المعايي ومكافحــة الفســاد والاحتي
الرشــوة  مكافحــة  قانــون  ذلــك  فــي  بمــا  الممارســات،  وأفضــل 
الأجنبيــة.  الفســاد  ممارســات  وقانــون   ،2010 لعــام  البريطانــي 
ويحظــى هــذا الإطــار بدعــمٍٍ مــن سياســات وإجــراءات مخصصــة، 
وسياســة  والفســاد،  الرشــوة  مكافحــة  سياســة  بينِِهــا  مــن 
مكافحــة الاحتيــال، وسياســة قبــول الهدايــا والضيافــة، التــي توفــر 

والامتثــال. الأخلاقــي  الســلوك  حــول  توجيهــات واضحــة 

وفــي عــام 2025، عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي هــذا الإطــار باعتمــاد 
منهجيــة تقييــم مخاطــر مكافحــة الرشــوة والفســاد، وتطبيــق 
المورِِّديــن  وإدراج  الموظفيــن  إجــراءات منظمــة تحكــم توظيــف 
واعتمــادات الشــراء مــن مصــدر واحــد. وتُُســاهم هــذه التدابيــر فــي 
تعزيــز الضوابــط الرقابيــة الداخليــة، وتدعــم التطبيــق المتســق 
علــى  الاحتيــال  ومنــع  والفســاد  الرشــوة  مكافحــة  لممارســات 

مســتوى جميــع عمليــات البنــك.

ــة باســتمرار  ــم برامــج تدريبيــة وتوعوي ويحــرص البنــك علــى تقدي
حــول مكافحــة الرشــوة والفســاد والاحتيــال للموظفيــن وأصحــاب 
العلاقــة المعنييــن مــرة واحــدة ســنوّ�يًّا علــى الأقــل، وتدعــم هــذه 
البرامــج إجــراء تقييمــات دوريــة لقيــاس مــدى فاعليّّــة الضوابــط 

الرقابيــة، ودفــع عجلــة التحســين المســتمر.

ــا راســخًًا بالحوكمــة  ــي التزامًً ــر التمويل تلتــزم شــركة إجــارة للتأجي
الأخلاقيــة، وتعمــل فــي إطــار الامتثــال التــام لأنظمــة البنــك المركــزي 
 ،2008 لســنة   )45( رقــم  التمويلــي  التأجيــر  وقانــون  الأردنــي، 
ونظــام شــركات التمويــل رقــم )107( لســنة 2021. وتسترشــد 
شــركة إجــارة فــي تنفيــذ عملياتهــا بإطــار شــامل مــن السياســات، 
تمويــل  الأمــوال، ومكافحــة  يتضمــن سياســات مكافحــة غســل 
الإرهــاب )AML/CTF(، والتقييــم الذاتــي لمخاطــر مكافحــة غســل 
الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب، وشــكاوى العــملاء، وسياســة 
وسياســة  الاحتيــال،  مكافحــة  وسياســة  والضيافــة،  الهدايــا 
مكافحــة الرشــوة والفســاد، بالإضافــة إلــى مصفوفــة مخاطــر الــدول 
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لثقافــة  التمويلــي  للتأجيــر  إجــارة  شــركة  ترســيخ  إطــار  وفــي 
دوريــة  توعويــة  دورات  الشــركة  تنظــم  أخلاقيــة،  مؤسســية 
للموظفيــن علــى المســتويات كافّّــة، تغطــي المبــادئ الأساســية، 
مثــل: النزاهــة والشــفافية والاحتــرام، إلــى جانــب تقديــم توجيهــات 
ومتطلبــات  والــزملاء،  العــملاء  مــع  التعامــل  حــول  وإرشــادات 
مكافحــة الفســاد وتعــارض المصالــح، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح 

بهــا. المعمــول 

فــي عــام 2025، واصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تطبيــق 
الإنجــاز  علــى  بنــاءًً   ،)IBM Safer Payments( حلــول 
الناجــح للمرحلــة الأولــى. وقــد عــزز البنــك قدراتــه فــي 
مراقبــة عمليــات الاحتيــال المتعلقــة بالبطاقــات )ذكاء 
دقــة  لرفــع  )Decision Intelligence((؛  القــرارات  اتخــاذ 
الاشــتباه  تنبيهــات  وتقليــل  الاحتيــال،  عمليــات  رصــد 
المرحلــة  فــي  البــدء  مــع  بالتــوازي  الكاذبــة،  الإيجابيــة 
الثانيــة التــي ستوســع نطــاق تكامــل هــذه الحلــول عبــر 

الإضافيــة. الرقميــة  القنــوات 

وفــي الوقــت نفســه، اســتحدث البنــك الأردنــي الكويتــي 
مســتوى  علــى  الاحتيــال  مخاطــر  لقيــاس  تقييمــات 
ســنوية  عمــل  بخطــط  مدعومــةًً  والمنتجــات،  الإدارات 
يُُرسّّــخ نهجًًــا مُُنظمًًــا وقائمًًــا علــى  ومراجعــات دوريــة، 
ومــن  الاحتيــال.  مكافحــة  إدارة  فــي  المخاطــر  قيــاس 
الأردنــي  البنــك  يعــزز  التدريجــي،  التطويــر  هــذا  خلال 
الكويتــي الخدمــات المصرفيــة الرقميــة الآمنــة والمرونــة 
فــي  بنــك  كأول  مكانتــه  علــى  محافظًًــا  التشــغيلية، 
.)IBM Safer Payments( الأردن يتبنــى تطبيــق حلــول

دراسة حالة

لا مخالفات

           )IBM Safer Payments( تطبيق حلول
لمنع الاحتيال

%100
تم إبلاغ جميع الموظفين في البنك الأردني 

الكويتي والشركة المتحدة للاستثمارات 
المالية وشركة إجارة للتأجير التمويلي 
ومصرف بغداد بالسياسات والإجراءات 

الخاصة بمكافحة الفساد والرشوة والاحتيال.

%82
من الموظفين في البنك الأردني الكويتي 
تلقوا برامج تدريبية حول مكافحة الفساد 

في عام 2025.
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الإبلاغ عن المخالفات

يعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي بيئــة عمــل تتســم بالشــفافية وتخضــع للمســاءلة، وذلــك بتوفيــر آليــات واضحــة وميســرة للموظفيــن 
تُُمكنهــم مــن إثــارة المخــاوف، والإبلاغ عــن المخالفــات المحتملــة بســرية تامــة، ودون الخــوف مــن التعــرض للانتقــام. ويتيــح إطــار الإبلاغ عــن 
المخالفــات فــي البنــك الإبلاغ عــن المخــاوف عبــر القنــوات المخصصــة، مــا يضمــن التصعيــد الســريع للمشــكلات المُُبلــغ عنهــا، والتعامــل 

ــم.  معهــا بالشــكل الملائ

يتــم تعريــف الموظفيــن بسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات فــي إطــار عمليــة التأهيــل والإعــداد الوظيفــي، مــع تعزيــز فهمهــم لإجــراءات الإبلاغ 
وضمانــات الســرية وآليــات حمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات، مــن خلال التواصــل المســتمر والــدورات التدريبيــة المتخصصــة. وتُُســهم هــذه 

التدابيــر فــي مســاعدة الموظفيــن علــى تعــرف الســلوكيات غيــر الأخلاقيــة أو المشــبوهة ورصدهــا والإبلاغ عنهــا.

ــق هــذه السياســة علــى نطــاق المؤسســة بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك  تتولــى لجنــة التدقيــق الإشــراف علــى إطــار الإبلاغ عــن المخالفــات، وتُُطَبَّ
الموظفــون والإدارة وأعضــاء مجلــس الإدارة. كمــا يمتــد هــذا الإطــار ليشــمل الشــركات التابعــة للبنــك وشــركائه وفروعــه الخارجيــة والأطــراف 

الخارجيــة ذات الصلــة التــي تتعامــل مــع البنــك، بمــا يضمــن اتبــاع نهــج متســق فــي التقاريــر الأخلاقيــة والحوكمــة.

الامتثال 

والعمليــات  الأدوات  مــن  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يســتفيد 
المعتمــدة؛ لضمــان بقــاء نهــج الامتثــال متوافقًًــا مــع الالتزامــات 
التنظيميــة. ويتضمــن ذلــك اســتخدام مصفوفــة الصلاحيــات لإدارة 
التواصــل مــع الجهــات التنظيميــة ذات الصلــة، بمــا يدعــم التفاعــل 
التنظيمــي فــي الوقــت المناســب وبشــكل منظــم. ويسترشــد 
إطــار الامتثــال فــي البنــك بسياســات معتمــدة، تتضمــن سياســة 
الضريبــي  الامتثــال  قانــون  وسياســة  التنظيمــي،  الامتثــال 

الــشكاوى. وسياــسة   ،)FATCA( الأجنبيــة  للحســابات 

محققًًــا  والامتثــال،  الحوكمــة  إطــار  البنــك  عــزز   ،2025 عــام  فــي 
الامتثــال التــام مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وتعليماتــه، 
مــن خلال تطويــر أنظمــة التحقــق الرقمــي مــن الحســابات، وتطبيق 
ميــزة المصادقــة متعــددة العوامــل، ومراقبــة القنــوات الرقميــة؛ 
آليــات  ســاهمت  كمــا  وفعالــة.  آمنــة  خدمــات  تقديــم  لضمــان 
الإشــراف المطــورة، التــي شــملت ضوابــط هيكليــة لإدارة التغييــر، 
ــد، والإشــراف التنفيــذي المباشــر، فــي دعــم الإدارة  وأطــر للتصعي
الفعالــة للمخاطــر، واتخــاذ القــرارات فــي الوقــت المناســب علــى 

مســتوى المبــادرات والمشــاريع المعقــدة.
صفر	

مخالفات 
لم يتم تسجيل أي حالات عدم امتثال 

تتعلق بالاتصالات التسويقية

					   
لجميــع  الفوريــة  بالاســتجابة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يلتــزم 
الشــكاوى الــواردة، وضمــان التعامــل معهــا بموضوعيــة وعدالــة 
هــذه  تطبيــق  علــى  وبنــاءًً   ،2025 عــام  وخلال  تامــة.  وســرية 
البنــك  تلقّّاهــا  التــي  الشــكاوى  عــدد  انخفــض  الممارســات، 
يعكــس  الــذي  الأمــر  شــكوى،   133 إلــى  ليصــل   %58 بنســبة  
الخدميــة. والممارســات  الشــكاوى  معالجــة  آليــات  فــي  تحســنًًا 

البنــك  يواصــل  الامتثــال،  لمتطلبــات  الفعّّــال  التطبيــق  ولدعــم 
الاعتمــاد علــى إجــراءات تــم تحديدهــا، ومبــادرات تدريبيــة معمّّقــة 
لتعزيــز الوعــي والالتــزام بالواجبــات التنظيميــة، ممــا يُُســهم فــي 
مُُحْْكََمــة. لضوابــط  وخاضعــة  متوافقــة  تشــغيلية  بيئــة  توفيــر 

مراقبة الامتثال وإعداد التقارير

النسبة المئوية للاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي تلقاها مكتب 
الشؤون القانونية والامتثال عبر نظام المراقبة أو الإبلاغ الداخلي التي تم 

إثباتها )النسبة المئوية(

202320242025

عدد الاستفسارات أو الشكاوى أو القضايا التي تلقاها مكتب الشؤون 
القانونية والامتثال عبر نظام المراقبة والإبلاغ الداخلي )العدد(

610

320

133

202320242025

ــف  ــملاء وتصني ــص الع ــام فح ــى نظ ــلبية عل ــار الس ــص الأخب ــزة فح ــق مي تطبي
)SironKYC( المخاطــر 

يُُطبِِّــق البنــك الأردنــي الكويتــي ميــزة فحــص الأخبــار الســلبية علــى نظــام فحــص العــملاء وتصنيــف المخاطــر )SironKYC(؛ بهــدف 
تحقيــق المواءمــة مــع أفضــل الممارســات الدوليــة ومتطلبــات البنــوك المراســلة. ويدعــم هــذا الحــل تعزيــز مســتويات الامتثــال، 

وذلــك بفحــص معلومــات العــملاء، مــع الحفــاظ علــى نســبة منخفضــة مــن تنبيهــات الاشــتباه الإيجابيــة الكاذبــة.

وخلال عــام 2025، واصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تحســين معاييــر الفحــص والمراقبــة، مــا عــزز فاعليّّــة الامتثــال، وقلــل مــن 
تنبيهــات الاشــتباه الإيجابيــة الكاذبــة، وطــوّّر عمليــات إدارة المخاطــر. وبالتــوازي مــع ذلــك، قــام البنــك بتطبيــق نظــام تحديــث 
بيانــات           “اعــرف عميلــك” علــى مســتوى الفــروع، ودمجــه مــع حلــول ســير العمــل؛ لضمــان التحديــث المؤتمــت للبيانــات 

وتطابقــها ــفي جمــيع أنظــمة البــنك.

كمــا تدعــم هــذه التحســينات الإدارة الدقيقــة لبيانــات العــملاء، وضمــان الامتثــال المســتمر للمعاييــر التنظيميــة والقطاعيــة 
المتطــورة.

تطوير أنظمة فحص العقوبات 
فــي عــام 2025، عــزز البنــك ضوابــط أنظمــة فحــص العقوبــات، مــن خلال تطبيــق ميــزة فحص الأســماء للعملاء الحاملين للجنســية 
الثانيــة، بمــا فــي ذلــك فحــص الاســم المرتبــط بالجنســية الثانيــة ومطابقتــه بقوائــم العقوبــات، بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات 

الدولية.

ولتحقيــق ذلــك، نجــح البنــك فــي معالجــة تحــدي تكامــل البيانــات، وذلــك بتطويــر ملــف جديــد متوافــق مــع نظــام الفحــص، ووضــع 
إجــراءات فحــص شــاملة لمراحــل إدراج العــملاء الجــدد والفحــص الــدوري المســتمر. كمــا قــام البنــك باســتخراج أســماء الجنســية 
الثانيــة للعــملاء مــن أنظمــة الخدمــات المصرفيــة الأساســية، ودمــج الملــف ضمــن البيانــات اليوميــة المرفوعــة للفحــص، كمــا عمــل 
علــى تهيئــة نظــام الفحــص لتدقيــق هــذه الحقــول الجديــدة ومطابقتهــا بقوائــم العقوبــات الدوليــة، والقوائــم الوطنيــة، وقوائــم 

الأشــخاص السياســيين ممثلــي المخاطــر.

ويُُسهم هذا التطوير في دعم الامتثال لتوجيهات البنك المركزي الأردني، كما يعزز حوكمة البنك وإدارة المخاطر طويلة الأمد.

دراسة حالة

دراسة حالة
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مكافحة الجرائم المالية   

يتبنــى البنــك الأردنــي الكويتــي إطــارًًا صارمًًــا لمكافحــة الجرائــم 
الماليــة، إذ يطبــق ضوابــط شــاملة لحمايــة النزاهــة فــي النظــام 
المصرفيــة  المعــاملات  جميــع  مراقبــة  علــى  ويحــرص  المالــي، 
للعــملاء؛ للكشــف عــن الأنشــطة المشــبوهة المحتملــة لغســل 
الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب. كمــا تخضــع جميــع الأطــراف المشــاركة 
فــي عمليــات التحويــل الداخليــة والخارجيــة للفحــص والمطابقــة 
أو صلات  روابــط  أي  وجــود  لتحديــد  الدوليــة؛  العقوبــات  بقوائــم 
قوائــم  مــن  التحقــق  تطبيــق  مــع  محظــورة،  كيانــات  أو  بأفــراد 
تصعيــد  ويتــم  الجــدد.  العــملاء  إدراج  عمليــات  علــى  العقوبــات 
العمليــات  هــذه  خلال  مــن  تُُرْْصََــد  التــي  المشــبوهة  الأنشــطة 
علــى الفــور إلــى وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال؛ لإجــراء مزيــد مــن 

عنهــا. والإبلاغ  التحقيــق 

يســتخدم البنــك الأردنــي الكويتــي نظــام )SironAML( لمراقبــة 
معــاملات العــملاء، وإصــدار تنبيهــات حــول الأنشــطة المشــبوهة، 
ويخضــع هــذا النــوع مــن التنبيهــات لتقييــم صــارم مــن البنــك، 

ــى وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال عنــد الضــرورة.  ــد إل وتُُصعّّ

يولــي البنــك أولويــة كبــرى لتدريــب الموظفيــن علــى مكافحــة 
منصــة  خلال  مــن  الإرهــاب  تمويــل  ومكافحــة  الأمــوال  غســل 
“سلالــم” ومبــادرات تعليميــة أخــرى، وذلــك لضمــان امــتلاك جميــع 
الصــارم  الإطــار  لدعــم  اللازمــة  والمهــارات  للمعرفــة  الموظفيــن 
المعتمــد فــي هــذا المجــال. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تُُجــرى تحلــيلات 
شــاملة ســنوية للمخاطــر عبــر جميــع وحــدات الأعمــال بهــدف تعزيــز 
نهــج البنــك المتبــع فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

بشــكل مســتمر.

أمن البيانات وخصوصيتها

بيانــات  لحمايــة  قصــوى  أولويــة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يُُولــي 
أساســيتان  ركيزتــان  أنهمــا  ذلــك  المعلومــات؛  وأمــن  العــملاء 
شــاملة  سياســة  البنــك  وضــع  وقــد  التشــغيلية،  عملياتــه  فــي 
الشــخصية،  البيانــات  جمــع  آليــات  تحكــم  البيانــات  لخصوصيــة 
واســتخدامها، وتخزينهــا، ومشــاركتها، وحمايتهــا. وتُُتــاح هــذه 
السياســة للجمهــور علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك، ممــا يضمــن 

العلاقــة. العــملاء وأصحــاب  مــع  الشــفافية 

ولضمــان تحقيــق حمايــة قويــة للبيانــات المؤسســية، طبّّــق البنــك 
الأردنــي الكويتــي مجموعــة مــن التدابيــر الأساســية المتوافقــة مــع 
مبــادئ اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات )GDPR(، فقــد عيّّــن البنــك 
ــات )DPO( للإشــراف علــى الامتثــال، ووضــع  ــة البيان مســؤولًاً لحماي
إجــراءات واضحــة للتعامــل مــع طلبــات حقــوق أصحــاب البيانــات، 
د جميــع أنشــطة معالجــة البيانــات الشــخصية ووقَََثَّهــا. كمــا  وحــَدَّ
مســتوى  علــى  وتنظيميــة  وتقنيــة  أمنيــة  تدابيــر  تطبيــق  تــم 
العمليــات التشــغيلية لحمايــة المعلومــات الحساســة. وفــي عــام 
ــق البنــك الأردنــي الكويتــي المبــادئ التوجيهيــة لحمايــة  2025، طَبَّ
المســتهلك المالــي، مــا ســاهم فــي تعزيــز التزامــه بحقــوق العــملاء 

وأمــن البيانــات.

يُُعــدّّ الاهتمــام بزيــادة وعــي الموظفيــن أمــرًًا بالــغ الأهميــة؛ للحفــاظ 
علــى تطبيــق معاييــر حمايــة البيانــات، ويتلقــى جميــع الموظفيــن 
البيانــات وحمايتهــا، ممــا يعــزز  تدريبًًــا ســنوّ�يًّا علــى خصوصيــة 
ــة فــي الالتــزام ببروتوكــولات الأمــان المعتمــدة  المســؤولية الفردي

فــي البنــك.

•				  حقق البنك الأردني الكويتي في عام 2025 تطورات ملموسة في مجالات مكافحة الجرائم المالية،
وكانت على النحو الآتي:

مراجعة السياسات والإجراءات وتحديثها؛ لتعكس المتطلبات التنظيمية الحالية وأفضل الممارسات.	•

مراجعة سيناريوهات جديدة وتحديثها وإضافتها على نظام )SironAML(؛ لتعزيز قدرات الرصد والكشف.	•

التطبيق الناجح لنظام تصنيف مخاطر العملاء من شركة )ICS(، الذي يتضمن نماذج محدثة وأدوات تقييم مطورة.	•

ق ومطابقتهم بقوائم العقوبات، استنادًا إلى تعليمات 	• تطبيق إجراء جديد لفحص العملاء الزائرين للبنك دون موعد مُسَبَّ
البنك المركزي الأردني.

إجراء دراسات شاملة لحسابات العملاء مرتفعي المخاطر؛ لمراجعة جميع المعاملات المنفذة على هذه الحسابات.	•

تقديم الدعم والمشورة المستمرين لمصرف بغداد في مجال مكافحة غسل الأموال والامتثال.	•

 )Oracle Vault( حلول أوراكل فولت 

ــق البنــك حلــول أوراكل داتابيــس فولــت  خلال عــام 2025، طَبَّ
أوراكل  بيانــات  قواعــد  عبــر   )Oracle Database Vault(
)Oracle(، التــي تدعــم أنظمــة الخدمــات المصرفيــة الأساســية 
والتطبيقــات؛ لتعزيــز خصوصيــة البيانــات، وتقويــة المرونــة 
الســيبرانية، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الأمــن الســيبراني 

الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي.

ا يعطــي الأولوية  اتبعــت عمليــة تطبيــق الحلــول نهجًًــا تدريجّ�يًّ
الفصــل  تعزيــز  علــى  ويركــز  الســيبراني،  الأمــن  لتحقيــق 
بيــن المهــام، وتقليــل المخاطــر مــن خلال المحــاكاة، ودمــج 
الضوابــط مــع البنيــة التحتيــة الأمنيــة القائمــة. وخلال مرحلتي 
التخطيــط والتصميــم، وضــع البنــك سياســات أمنيــة صارمــة 
ــات الحساســة، وأرســى ضوابــط الوصــول  للتعامــل مــع البيان
إلــى البيانــات بالتنســيق مــع أصحــاب الأعمــال وفــرق الأمــن 
للمســتخدمين  صرامــة  أكثــر  ضوابــط  وطبّّــق  الســيبراني، 
مســتخدمين  حســابات  بإنشــاء  وذلــك  الامتيــازات،  أصحــاب 
منفصلــة ومســتقلة لمختلــف المســؤوليات الإداريــة. بالإضافــة 
الوصــول  “لإجــراء  رســمي  إجــراء  اســتحداث  تــم  ذلــك،  إلــى 
ا مُُراقبًًــا فــي الحــالات الطارئــة،  الطــارئ” يتيــح وصــولًاً اســتثنائّ�يًّ
مدعومًًــا بإجــراءات النســخ الاحتياطــي والجاهزيــة العاليــة.  

وخلال مرحلتــي التنفيــذ والاختبــار، طُُبِِّقــت الضوابط في بيئة 
للمحــاكاة؛ لضمــان التحقــق مــن صحــة القواعــد وصلاحيتهــا 
قبــل النشــر الفعلــي فــي بيئــة الإنتــاج. وبعــد التحقــق مــن 
حــول  رقابيــة صارمــة  آليــات  طُُبِِّقََــت  الضوابــط،  صحــة هــذه 
مخططــات التطبيقــات الحساســة والبيانــات ذات الطبيعــة 
المراقبــة، ودعــم  الوصــول، وتعزيــز  الحرجــة؛ بهــدف تقييــد 

عمليــات التدقيــق.

وقد ســاهم المشــروع في تعزيز قدرات التحكم في الوصول 
والمراقبــة، وقلــل مــن التهديــدات الداخليــة والخارجيــة، ودعم 
الامتثــال للمتطلبــات المعمــول بهــا، بمــا فــي ذلــك إطــار الأمــن 
الســيبراني للبنــك المركــزي الأردنــي، واللائحــة العامــة لحمايــة 
البيانــات )GDPR(، ومعيــار أمــن بيانــات قطــاع بطاقــات الدفــع 
)PCI DSS(، وقانــون قابليــة نقــل التأميــن الصحــي والمســاءلة 
)HIPAA(. واستشــرافًًا للمســتقبل، يخطــط البنــك لتوســيع 
نطــاق هــذا النهــج ليشــمل محــركات قواعــد بيانــات أخــرى، 

.)MS-SQL( مثــل

المالــي،  القطــاع  مســتوى  علــى  الرقمــي  التحــوّّل  تقــدم  ومــع 
ز البنــك الأردنــي الكويتــي بنيتــه التحتيــة للأمــن الســيبراني  عــَزَّ
لمواجهــة التهديــدات المتطــورة، ويحتفــظ البنــك بالعديــد مــن 
الشــهادات الدوليــة، بمــا فــي ذلــك حصولــه مــدة تســع ســنوات 
علــى التوالــي علــى شــهادة معيــار أمــن بيانــات قطــاع بطاقــات 
الدفــع )PCI DSS( لحمايــة بيانــات حاملــي البطاقــات، وشــهادة أيــزو 
)ISO 27001( الخاصــة بنظــام إدارة أمــن المعلومــات، والامتثــال 
كوبيــت  وإطــار   )SWIFT CSP( العــملاء  لأمــن  ســويفت  لبرنامــج 
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ــف تقنيــات  ومــن الجديــر بالذكــر أن البنــك الأردنــي الكويتــي وَظَّ
أمنيــة متطــورة لحمايــة أنظمتــه وبياناتــه، وتشــمل هــذه التقنيــات 
اســتخبارات  نظــام  خلال  مــن  التهديــدات  اســتخبارات  منصــة 
ــع للبنــك المركــزي الأردنــي، بالإضافــة إلــى تقنيــة  التهديــدات التاب
التــي تعمــل علــى   ،)CDR( إزالــة البرمجيــات الإلكترونيــة الضــارة
اســتخدام  صلاحيــة  علــى  الحفــاظ  مــع  الضــار  المحتــوى  تحييــد 
ا للتعافــي  البنــك موقعًًــا متــكاملًاً ومســتقّ�لًّ الملفــات، ويمتلــك 
حــالات  أثنــاء  فــي  الأعمــال  اســتمرارية  لضمــان  الكــوارث؛  مــن 
الطــوارئ وفتــرات الانقطــاع. كمــا يمتلــك البنــك أنظمــة لأتمتــة إدارة 
لجميــع  المنتظــم  التحديــث  علــى  ويحــرص  الأعمــال،  اســتمرارية 

وإجراءاتــه.  المعلومــات  أمــن  سياســات 

يحافــظ البنــك الأردنــي الكويتــي علــى مســتويات الأمــن، مــن خلال 
الأمنيــة،  للثغــرات  للمخاطــر، وفحوصــات  دوريــة  تقييمــات  إجــراء 
واختبــارات الاختــراق الخارجيــة والداخليــة. وتحــرص حملــة شــهر 
الموظفيــن  إبقــاء  علــى  الســنوية  الســيبراني  بالأمــن  التوعيــة 
علــى درجــة عاليــة مــن اليقظــة، وذلــك بمحــاكاة هجمــات التصيــد 
الاحتيالــي، وعقــد الــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة، ودورات التوعيــة 
الأمنيــة  النصائــح  ومشــاركة  الســيبراني،  بالأمــن  الميدانيــة 
التواصــل  وســائل  ومنصــات  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  المُُرســلة 
وعمــل  الأجهــزة،  علــى  توعويــة  خلفيــات  ووضــع  الاجتماعــي، 

التفاعليــة. المســابقات 

التشــغيلي  للتميــز  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  دعــم  إطــار  فــي 
)PMO( وفــق  المشــاريع  فــي مصــرف بغــداد، أنشــأ مكتبًًــا لإدارة 
وتقاريــر  ووثائــق  ومنهجيــات  نمــاذج  يتضمــن  متكامــل  إطــار 
موحــدة؛ لضمــان الإشــراف الفعــال والمســاءلة وتحقيــق المواءمــة 
الاســتراتيجية. وبالتــوازي مــع ذلــك، قــدم فريــق هندســة العمليــات 
فــي البنــك الدعــم لمصــرف بغــداد فــي تأســيس إدارة هندســة 
وتطويــر  المؤهليــن،  الموظفيــن  باســتقطاب  وذلــك  العمليــات، 
العمليــات، وصياغــة السياســات، وتوفير الــدورات التدريبية، والدعم 
المســتمر. وتأتــي هــذه الجهــود امتثــالًاً لمتطلبــات البنــك المركــزي 
العراقــي، وقــد أســهمت فــي الارتقــاء بمســتوى النضــج التشــغيلي 
لموظفــي مصــرف بغــداد علــى مــدار الأشــهر الثمانيــة الماضيــة.

صفر

يُُ”عد النشر الناجح لحلول أوراكل داتابيس فولت
)Oracle Database Vault( ركيزةًً أساسيةًً في التزامنا 

بالحفاظ على أمن البيانات والامتثال التنظيمي، إذ تُُعزز 
بشكل كبير من وضعنا الأمني وتحمي المعلومات 

الحساسة للعملاء“.

دراسة حالة

لم يتم تسجيل أي هجمات سيبرانية 
فعلية في عام 2025

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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الشفافية
والمساءلة

يرتكــز إطــار الحوكمــة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي علــى الإشــراف الفعــال مــن مجلــس الإدارة، مدعومًًــا 
مــع  المســاءلة والنزاهــة والشــفافية،  الإطــار بهــدف تعزيــز  التنفيذيــة، وقــد صُُمــم هــذا  بلجانــه وإدارتــه 
تشــجيع تحقيــق التــوازن فــي تشــكيل مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك الحفــاظ علــى وجــود أعضــاء مجلــس إدارة 

مســتقلين يمثلــون ثلــث أعضــاء المجلــس.

يتولــى مجلــس الإدارة الإشــراف الاســتراتيجي علــى ممارســات الحوكمــة المؤسســية للبنــك، بمــا يتضمــن اعتمــاد السياســات والإجــراءات، 
والإشــراف علــى عمليــات صنــع القــرار، وإدارة المخاطــر، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. ويدعــم هيــكل الحوكمــة المتكامــل هــذا 
تحقيــق المواءمــة بيــن الإدارة والمســاهمين وأصحــاب العلاقــة الآخريــن، مــا يســاهم فــي تحقيــق الاســتقرار علــى المــدى الطويــل، وتعزيــز ثقــة 
المســتثمرين. ويســتعين مجلــس الإدارة فــي أداء مهامــه بلجــان متخصصــة، تتوافــر تفاصيــل إضافيــة عنهــا فــي التقريــر الســنوي للبنــك 

الأردنــي الكويتــي لعــام 2025.

)SOC( إنشاء مركز عمليات أمن المعلومات

مخصــص   )SOC( المعلومــات  أمــن  عمليــات  مركــز  إنشــاء  تــم 
فــي  المعلومــات  أصــول  وحمايــة  المســتمرة  المراقبــة  لضمــان 
المؤسســة. ويوفــر المركــز مراقبــة أمنيــة وإدارة للتنبيهــات علــى 
مــدار الســاعة )7/24(، بمــا يتيــح الكشــف المبكــر عــن الحــوادث 
الأمنيــة وتحليلهــا والاســتجابة لهــا فــي الوقــت المناســب. ومــن 
مركــز  يعــزز  للحــوادث،  الســريع  والاحتــواء  الفوريــة  الرؤيــة  خلال 
عمليــات أمــن المعلومــات المســتوى العــام للأمــن الســيبراني فــي 

المؤسســة. 

ملاءمــة  مــدى  تقييــم  والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  تتولــى 
بمراجعــة  تقــوم  إذ  الإدارة،  مجلــس  لعضويــة  المرشــحين 
إلــى  توصياتهــا  رفــع  قبــل  وكفاءاتهــم  وخبراتهــم  مؤهلاتهــم 
مجلــس الإدارة، وتخضــع التعيينــات للحصــول علــى عــدم الممانعــة 
البنــك المركــزي الأردنــي، والموافقــة النهائيــة مــن الهيئــة  مــن 
العامــة للمســاهمين، وذلــك تماشــيًًا مــع سياســة ملاءمــة أعضــاء 

الإدارة. مجلــس 

تتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت إجــراء تقييــم ســنوي شــامل 
لأداء مجلــس الإدارة ككل ولجانــه المنبثقــة عنه وأعضائه كلّّ على 
ــة الحوكمــة ومســؤوليات  حــدة، وتتضمــن معاييــر التقييــم فاعليّّ
المســؤولية  تجــاه  البنــك  نهــج  مراعــاة  ذلــك  فــي  بمــا  الإشــراف، 

ــة بخدمــة المجتمــع.  الاجتماعيــة والأنشــطة ذات الصل

فــي عــام 2025، انضمــت عضوتــان إلــى مجلــس الإدارة، مــا رفــع 
إجمالــي عــدد العضــوات فــي المجلــس إلــى خمــس عضــوات. وعلى 
مــدار الســنوات الــثلاث الماضيــة، تألــف المجلــس مــن 13 عضــوًًا، 
ويشــغل جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة مناصــب غيــر تنفيذيــة، فــي 
حيــن ظــل عــدد الأعضــاء غيــر المســتقلين ثابتًًــا دون تغييــر خلال 

العــام، ليمثلــوا 62% مــن أعضــاء مجلــس الإدارة.

مــن  الإدارة  مجلــس  قــدرات  لبنــاء  جهــوده  بــذل  البنــك  واصــل 
خلال تنظيــم مبــادرات التدريــب والتطويــر المتخصصــة. . وخلال 
الإدارة فــي ورشــة عمــل بعنــوان  العــام، شــارك أعضــاء مجلــس 
إلــى عقــد دورة تدريبيــة مدتهــا  بالإضافــة  المناخيــة”،  “المخاطــر 
ثلاث ســاعات بعنــوان “نظــرة معمّّقــة فــي التنميــة المســتدامة 
الاســتدامة،  أســس  تناولــت  المصرفــي”،  المصرفــي”،  للقطــاع 
واســتعرضت الاتجاهــات الرئيســة والتحديــات والفــرص المتاحــة، 
النظــراء، واختتمــت بنقــاش  المعياريــة مــع  المقارنــة  فــضلًاً عــن 
تقديــم  تــم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المســتقبلية.  الخطــوات  حــول 
والإدارة  الإدارة  مجلــس  مــن  لــكل  متخصصــة  معرفيــة  برامــج 
ــزت علــى إدارة مخاطــر المنــاخ، والأمــن الســيبراني،  ــة، رَكَّ التنفيذي
ومكافحــة غســل الأمــوال والامتثــال للعقوبــات، والتطــورات فــي 

الرقميــة. المصرفيــة  الخدمــات  مجــال 

تعزيــز  الكويتــي  الأردنــي  للبنــك  التابعــة  الشــركات  تواصــل 
الشــفافية والمســاءلة والحوكمــة المســؤولة، وذلــك بممارســات 
الإفصــاح الواضحــة، والرقابــة المُُهيكلــة، وبنــاء القــدرات المســتمر. 
الماليــة علــى تواصــل  المتحــدة للاســتثمارات  الشــركة  وتحافــظ 
شــفاف فــي الوقــت المناســب مــع أصحــاب العلاقــة، مــن خلال أطــر 
يتضمــن  بمــا  الدوليــة،  المعاييــر  مــع  المتوافقــة  التقاريــر  إعــداد 
 ،)FATCA( الامتثــال لقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة
مــا يدعــم الشــفافية الضريبيــة، ومنــع التهــرب الضريبــي. ويتــم 
تعزيــز هــذا النهــج بتدريــب الموظفيــن بانتظــام علــى متطلبــات 
الإفصــاح والتزامــات الامتثــال والنزاهــة الماليــة، بمــا يُُســهم فــي 

ترســيخ ثقافــة قائمــة علــى الشــفافية.

والمســاءلة  الشــفافية  التمويلــي  للتأجيــر  إجــارة  شــركة  تضــع 
الخــاص بهــا، وتحــرص  فــي صميــم إطــار الحوكمــة المؤسســية 
علــى الحفــاظ علــى تواصــل واضــح ومفتــوح مــع أصحــاب العلاقــة 
الرئيســين، بمــا فــي ذلــك العــملاء والجهــات التنظيميــة وشــركاء 
الأعمــال، بمــا يضمــن تســيير العمليــات بأعلــى معاييــر النزاهــة. 
ويأتــي هــذا الالتــزام مدعومًًــا بتقاريــر دقيقــة وشــاملة ومُُحدّّثــة 
ــي، وإدارة المخاطــر، والأنشــطة التشــغيلية، ممــا  حــول الأداء المال
يُُعــزز ثقــة أصحــاب العلاقــة والمواءمــة مــع المتطلبــات التنظيميــة.

مــن  قويــة،  ممارســات حوكمــة  بتطبيــق  بغــداد  مصــرف  يلتــزم 
المركــزي  البنــك  لتعليمــات  وفقًًــا  الدوريــة،  التقاريــر  إعــداد  خلال 
العراقــي والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة. وقــد واصــل البنــك تعزيــز 
إطــار الشــفافية لديــه بمواءمــة الإفصاحــات الماليــة مــع متطلبــات 
ــة الإشــراف علــى  ــر الماليــة، وتقوي ــر الدوليــة لإعــداد التقاري المعايي
مســتوى مجلــس الإدارة، بمــا يعــزز الســلوك الأخلاقــي، ويرسِِّــخ ثقــة 

ــه. أصحــاب العلاقــة فــي جميــع عمليات
الأعضاء المستقلّّون

الأعضاء غير 
8المستقلين
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ا�متثال ا�متثال 



التدقيق  

تســهم وحــدة التدقيــق الداخلــي بــدور محــوري فــي تعزيــز نزاهــة 
إذ تعمــل كخــط  التنظيميــة،  للمتطلبــات  العمليــات، والامتثــال 
الدفــاع الثالــث ضمــن إطــار الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك. 
كمــا تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي، تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق، 
والرقابــة  المخاطــر  إدارة  عمليــات  أداء  فاعليــة  مــن  بالتحقــق 
والحوكمــة. وتخضــع منهجيــة الإدارة فــي تنفيــذ عمليــات التدقيــق 
لتقييمــات دوريــة، بمــا يضمــن توافقهــا مــع أفضــل الممارســات 

المتطــورة والمعاييــر المهنيــة الســائدة فــي القطــاع.

يتــم إعــداد خطــة التدقيــق الســنوية فــي البنــك الأردنــي الكويتــي 
المخاطــر  تقييــم  ونتائــج  التنظيميــة،  المتطلبــات  علــى  بنــاءًً 
التابعــة  التدقيــق  لجنــة  تحدّّدهــا  التــي  والأولويــات  الكامنــة، 
لمجلــس الإدارة والإدارة العليــا، وتشــمل الخطــة جميــع الفــروع، بمــا 
فيهــا الفــروع الخارجيــة، ووظائــف تكنولوجيــا المعلومــات، والأمــن 
ــر الإدارة العامــة المختــارة والشــركات  الســيبراني، وعــدد مــن دوائ
التابعــة، وتُُمنــح الأولويــة لعمليــات التدقيــق المســتهدفة؛ لضمــان 
الأهميــة  وذات  خطــورة،  الأكثــر  للمجــالات  المــوارد  تخصيــص 

الاســتراتيجية.

والجهــات  الأنشــطة  جميــع  الداخلــي  التدقيــق  نطــاق  يغطــي 
الأردنــي  المركــزي  البنــك  لمتطلبــات  وفقًًــا  للتدقيــق،  الخاضعــة 
الحوكمــة،  عمليــات  يشــمل  بمــا  القبرصــي،  المركــزي  والبنــك 
ومكافحــة غســل الأمــوال، والأطــراف ذات العلاقــة، وإدارة الشــكاوى، 
هــذه  وتحــرص  بالتقريــر.  المشــمولة  للفتــرات  الماليــة  والقوائــم 
الوظيفــة علــى ضمــان الامتثــال للمعاييــر الدوليــة عبــر مختلــف 
لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  ذلــك  فــي  بمــا  التشــغيلية،  المجــالات 
ــر الماليــة فــي إدارة الشــؤون الماليــة والفيديــك فــي الإدارة  التقاري

الهندســية.

فــي عــام 2025، نجــح البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تنفيــذ خطتــه 
للتدقيــق الداخلــي بالكامــل، كمــا تــم اســتيفاء متطلبــات التعليم 
التدقيــق  فــي  الموظفيــن  المســتمر، وتعزيــز كفــاءات  المهنــي 

الداخلــي، بمــا يتماشــى مــع المعاييــر المهنيــة ذات الصلــة. 

ــا علــى تطبيــق نظــام متكامــل لإدارة أعمــال  ويعمــل البنــك حالّ�يًّ
التدقيــق )TeamMate Plus(، المتوقــع إطلاقــه فــي عــام 2026، 
ويُُمْْكِِــن أن يســهم هــذا النظــام فــي رفــع كفــاءة عمليــات التدقيق 
وإعــداد  التوثيــق  قــدرات  تطويــر  عــن  فــضلًاً  جودتهــا،  وتعزيــز 
التقاريــر. وانســجامًًا مــع اســتراتيجية الاســتدامة فــي البنــك الأردنــي 
الكويتــي، ســتعمل إدارة التدقيــق الداخلــي علــى توســيع نطــاق 
عملهــا ابتــداءًً مــن خطــة التدقيــق لعــام 2026، لتشــمل مهــام 
الأعمــال،  أخلاقيــات  تدقيــق  عمليــات  تغطــي  مخصصــة  ســنوية 
وعمليــات تدقيــق إدارة مخاطــر الغســل الأخضــر، الأمــر الــذي يعــزز 

التــزام البنــك بالممارســات المصرفيــة المســتدامة والمســؤولة.

وفــي شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي، تضمــن آليــات المســاءلة 
القويــة خضــوع جميــع القــرارات والإجــراءات التــي تتخذهــا الإدارة 
التنظيميــة  المتطلبــات  مــع  والمواءمــة  للإشــراف  والموظفــون 
والسياســات الداخليــة، بمــا يعــزز الثقــة، ويدعــم الاســتدامة علــى 
ــل. وتخضــع الشــركة لعمليــات تدقيــق داخلــي مــن  المــدى الطوي
البنــك الأردنــي الكويتــي، وتدقيــق خارجــي مــن شــركة خارجيــة 
ــر  ــي ســنوّ�يًّا فــي التقري معتمــدة، إذ يتــم الإبلاغ عــن مركزهــا المال

الســنوي المنشــور للبنــك.

يستلم المورِِّدون المشاركون 
في المناقصات مدونة قواعد 

السلوك الخاصة بالبنك، 
ما يساهم في ترسيخ 

المعايير الأخلاقية.

مورِِّدي شركة إجارة للتأجير 
التمويلي محليون.

المشتريات المستدامة

الكويتــي  الأردنــي  البنــك  لــدى  المشــتريات  تعليمــات  تعكــس 
التــزام البنــك بالاســتدامة، وتدمــج متطلبــات اجتماعيــة وبيئيــة 
واضحــة فــي عقــود المورِِّديــن، حيثمــا ينطبــق ذلــك. وتتســم جميــع 
عمليــات سلســلة التوريــد بالشــفافية والتوافــق مــع أطــر الامتثــال 
قواعــد  مدونــة  علــى  الاطلاع  للمورِِّديــن  يمكــن  كمــا  الداخليــة، 
الســلوك الخاصــة بالبنــك مــن خلال البوابــة الإلكترونيــة للبنــك، 
الأخلاقيــة  التجاريــة  الممارســات  مــع معاييــر  التوافــق  مــا يضمــن 

والمســؤولة.

فــي إطــار مشــروع إدارة المورِِّديــن فــي البنــك الأردنــي الكويتــي، 
عمليــات  ذلــك  فــي  بمــا  متنوعــة،  لتقييمــات  مــورِِّد  كل  يخضــع 
وتشــمل  الاقتضــاء.  حســب  شــاملة،  واجتماعيــة  بيئيــة  تدقيــق 
هــذه التقييمــات تحليــل أداء التســليم، والنطــاق الفنــي للأعمــال، 
 ،)SLAs( ومعاييــر السلامــة، والالتــزام باتفاقيــات مســتوى الخدمــة
بمــا يضمــن امتثــال المورِِّديــن لشــروط العقــود، والتزامهــم بتلبيــة 
توقعــات البنــك فــي مجــال الاســتدامة. وفــي عــام 2025، خضــع 
جميــع المورِِّديــن لعمليــات التدقيــق المذكــورة، ولــم يتــم تحديــد 

أي آثــار ســلبية محتملــة أو فعليــة.

تعمــل إدارة سلســلة التوريــد علــى تحويــل عمليــة إدارة المورِِّديــن 
لإدارة  إلكترونيــة  بوابــة  تطبيــق  خلال  مــن  مركــزي،  نهــج  إلــى 
المورِِّديــن، وتســتبدل هــذه البوابــة العمليــات التقليديــة القائمــة 
علــى البريــد الإلكترونــي بآليــة تواصــل أكثــر سلاســة وكفــاءة، كمــا 
ــات المورِِّديــن وتحديثهــا.  ــا لتســجيل بيان توفــر رابطًًــا واحــدًًا وآمنًً
وتجــدر الإشــارة إلــى أن إدارة سلســلة التوريــد قامــت بأتمتــة وظيفــة 
المســتودعات بالكامــل، ممــا عــزز مــن مســتويات الكفــاءة، وحسّّــن 

مــن دقــة العمليــات والشــفافية.

 %89 مــا نســبته  المحليــون  المــورِِّدون  2025، شــكّّل  عــام  فــي 
فــي   %88 بنســبة  مقارنــةًً  البنــك،  مــورِِّدي  قاعــدة  إجمالــي  مــن 
عــام 2024. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم توجيــه مــا يقــارب مــن %70 
مــن إجمالــي الإنفــاق علــى المشــتريات نحــو المورِِّديــن والمقاوليــن 
المحلييــن، مــا يعكــس التــزام البنــك بدعــم الاقتصــاد الأردنــي، 

وتعزيــز خلــق قيمــة محليــة. 

فئــة  مــن  الناشــئة  الشــركات  مــورِِّدي  مــع  التعامــل  كمــا شــهد 
ا ملحوظًًــا فــي عــام 2025،  الشــركات الصغيــرة والمتوســطة نمــّ�وًّ
إذ ارتفــع بنســبة 195% تقريبًًــا مقارنــة بالعــام الســابق. ويعكــس 
هــذا النمــو التحســينات التــي تــم إدخالهــا علــى منهجيــة جمــع 
البيانــات لــدى البنــك، وإدخــال معاييــر إضافيــة لتحديــد مــورِِّدي 

الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بشــكل أكثــر دقــة.

202320242025المشتريات المستدامة  

448617719إجمالي عدد المورِِّدين )عدد(

431543640إجمالي عدد المورِِّدين المحليين )عدد(

968889النسبة المئوية للمورِِّدين المحليين )نسبة مئوية(

10,008,28512,153,27817,867,870إجمالي الإنفاق على المورِِّدين والمقاولين )بالدينار الأردني(

5,617,9399,492,27712,580,578الإنفاق على المورِِّدين والمقاولين المحليين )بالدينار الأردني(

56.178.170.4النسبة المئوية للإنفاق على المورِِّدين المحليين )نسبة مئوية( 

69238701إجمالي عدد المورِّدِين من الشركات الصغيرة والمتوسطة الناشئة الذين تم التعامل معهم )عدد(

111212إجمالي عدد المورِِّدين من الشركات المملوكة للنساء الذين تم التعامل معهم )عدد(

3066719عدد المورِِّدين الخاضعين لعمليات التدقيق البيئي

448617719عدد المورِِّدين الخاضعين لعمليات التدقيق الاجتماعي

جميع

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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الإشراف على مستوى مجلس الإدارة
لجنة الاستدامة المنبثقة عن مجلس الإدارة

مراجعة تقارير الاستدامة واعتمادها.	•

الاطلاع على أنشطة التمويل الأخضر والموضوعات المتعلقة بالمناخ.	•

توفير الإشراف والمساءلة المتعلقة بممارسات الاستدامة على أعلى 	•
مستوى حوكمة.

فريق عمل الاستدامة

دعم تنفيذ ممارسات الاستدامة عبر مختلف الإدارات.	•

دمج اعتبارات الاستدامة في العمليات والإجراءات.	•

تنسيق مبادرات الاستدامة وتقاريرها.	•

دعم أنشطة إدارة مخاطر الاستدامة والامتثال.	•

القيادة التنفيذية
لجنة الاستدامة برئاسة الرئيس التنفيذي 

للمجموعة

يرأسها الرئيس التنفيذي للمجموعة، وتضم عددًا من التنفيذيين 	•
الرئيسين.

الإشراف على تنفيذ ممارسات الاستدامة على مستوى البنك.	•

مواءمة العمليات مع مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية	•

رفع الموضوعات المتعلقة بالاستدامة إلى مجلس الإدارة.	•

الإشراف على التمويل الأخضر والمخاطر المتعلقة بالمناخ.	•

دائرة الاستدامة

قيادة تنفيذ استراتيجية الاستدامة.	•

تنسيق تقارير الاستدامة وإفصاحاتها.	•

دمج معايير الاستدامة على مستوى البنك.	•

ضمان التوافق مع السياسات الداخلية والمتطلبات الخارجية.	•

دعم مبادرات الاستدامة والمشاريع المتعلقة بالمناخ.	•

حوكمة الاستدامة
يعمــل إطــار حوكمــة الاســتدامة فــي البنــك الأردنــي الكويتــي عبــر منظومــة مترابطــة مــن وظائــف الحوكمــة 
والعمليــات التشــغيلية؛ بهــدف دمــج ممارســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي عمليــات اتخــاذ 
ــة، والمســاءلة، ودمــج الاســتدامة علــى مســتوى البنــك. ال القــرار والأنشــطة التشــغيلية، بمــا يدعــم الحوكمــة الفّعّ

وفــي عــام 2025، واصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تعزيــز حوكمــة الاســتدامة بإضفــاء الطابــع الرســمي علــى لجنــة الاســتدامة المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة، وتعزيــز مشــاركة مجلــس الإدارة فــي الموضوعــات المتعلقــة بالاســتدامة والمنــاخ. كمــا واصلــت لجنــة الاســتدامة عقــد 
اجتماعــات اســتراتيجية مــع كل مــن فريــق عمــل الاســتدامة ومجلــس الإدارة؛ لدعــم دمــج ممارســات الاســتدامة فــي الاســتراتيجية الماليــة، 
وإدارة المخاطــر، والتخطيــط طويــل الأجــل، وتعزيــز الإشــراف علــى الاســتدامة علــى مســتوى البنــك. وســاهمت هــذه الاجتماعــات فــي دعــم 
اتخــاذ قــرارات رئيســة تتعلــق بتخصيصــات الســندات الخضــراء، واعتمــاد نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة )ESMS(، وتعزيــز عمليــات العنايــة 

الواجبــة البيئيــة والاجتماعيــة.

وتطلعًًــا إلــى المســتقبل، يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي التركيــز علــى تعزيــز دمــج ممارســات الاســتدامة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار 
ــا للنمــو  ــل الأخضــر دعمًً ــر إدارة مخاطــر المنــاخ، وتوســيع محفظــة التموي ــى جانــب مواصلــة تطوي علــى مختلــف مســتويات المؤسســة، إل

المســتدام، وتحقيــق القيمــة طويلــة الأجــل.

تعزيز مرونة
واستمرارية الأعمال

يُُعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي مرونــة الأعمــال مــن خلال الإدارة الاســتباقية للمخاطــر، ومراقبــة الأحــداث الاقتصاديــة 
والتطــورات السياســية، وتعزيــز الاســتقرار التشــغيلي، وتتماشــى جميــع المبــادرات والمشــاريع مــع الأهــداف 
ّـا؛ لضمــان اتســاقها مــع الأهــداف والأولويــات طويلــة المــدى. كمــا يتــم  الاســتراتيجية للبنــك. ويجــري مراقبتهــا مركزيّيًّ
دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عبــر محفظــة المشــاريع بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك مشــاريع 
البنيــة التحتيــة، وتحــول الأعمــال، وتكنولوجيــا المعلومــات، ومشــاريع الرقابــة، مــع الحــرص علــى تضميــن عوامــل 

الاســتدامة مــع جميــع مراحــل دورة حيــاة المشــروع.

ــى تقييــم  ــر تهــدف إل ــة منظمــة لإدارة التغيي يطبــق البنــك عملي
تنفيــذ  قبــل  والتكاليــف  الزمنيــة  والجــداول  والآثــار  المخاطــر 
مــع  القــرارات  توافــق  لضمــان  وذلــك  الجوهريــة؛  التغييــرات 

الماليــة. والضوابــط  الداخليــة  السياســات 

ــع إدارة مخاطــر الائتمــان والســوق هــذه التطــورات عــن كثــب،  تتاب
وتُُعــد دراســات متخصصــة لتقييــم أثرهــا علــى محفظــة البنــك. 
ومــن خلال إعــداد التقاريــر التنظيميــة المؤتمتــة، وإجــراء تقييمــات 
مخاطــر شــاملة، وتحســين إدارة الحــوادث، يتمكــن البنــك الأردنــي 
نزاهــة  بكفــاءة، وحمايــة  التحديــات  مــع  التعامــل  مــن  الكويتــي 
عملياتــه التشــغيلية، وتضمــن هــذه التدابيــر قــدرة البنــك علــى 

التكيــف والاســتجابة الفعّّالــة لتطــورات الســوق المتغيــرة.

تحتفــظ الشــركة المتحــدة للاســتثمارات الماليــة بخطــة اســتمرارية 
ــة مدعومــة بأطــر تشــغيلية واضحــة، تشــمل إجــراءات  أعمــال قوي
مجلــس  عمــل  وإجــراءات  الائتمــان،  وسياســة  الداخليــة،  العمــل 
الإدارة، وميثــاق التدقيــق الداخلــي. وتخضــع هــذه الُأُطــر للمراجعــة 
المنتظمــة؛ لتعزيــز المرونــة، ومواجهــة المخاطــر الناشــئة، وحمايــة 
مصالــح أصحــاب العلاقــة خلال فتــرات الاضطــراب أو التقلبــات. وفــي 
ســياق تعزيــز مســتوى الجاهزيــة والاســتعداد، ينظــم البنــك دورات 
تدريبيــة وتوعويــة مســتمرة حــول المخاطــر التشــغيلية، وإدارة 
الموظفيــن  تمكيــن  يضمــن  بمــا  الأعمــال،  واســتمرارية  الأزمــات، 

ــة عنــد اللــزوم. وإعدادهــم للاســتجابة بفاعليّّ

ولمــا كانــت شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي تمتلــك خطــة شــاملة 
الأعمــال،  الحفــاظ علــى مرونــة  إلــى  الأعمــال، تهــدف  لاســتمرارية 
هــذه  فــإن  الظــروف،  جميــع  فــي  العمليــات  اســتمرارية  وضمــان 
الخطــة تُُحــدد الإجــراءات والتدابيــر المطلوبــة لضمــان اســتمرارية 
الوظائــف الحيويــة خلال حــالات الطــوارئ أو التعــطلات. وكجــزء مــن 
هــذه الخطــة، يتــم المحافظــة علــى وجــود موقــع بديــل مجهــز 
بالكامــل وجاهــز للاســتخدام الفــوري؛ لضمــان اســتمرارية الخدمــات 
للمراجعــة  الأعمــال  اســتمرارية  خطــة  وتخضــع  انقطــاع،  دون 
أفضــل  مواكبــة  لضمــان  دوري؛  بشــكل  والتحديــث  والاختبــار 
التنظيميــة، وذلــك لحمايــة  القطاعيــة والمتطلبــات  الممارســات 
اســتمرارية الدعــم المقــدم للعــملاء وأصحــاب العلاقــة دون انقطــاع.

خطــة  خلال  مــن  التشــغيلية  مرونتــه  بغــداد  مصــرف  يعــزز 
الكــوارث، وإطــار إدارة  التعافــي مــن  اســتمرارية الأعمــال، وخطــة 
المخاطــر المتكامــل، كمــا يدمــج المصــرف الاعتبــارات المتعلقــة 
بالمنــاخ وممارســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
ضمــن تقييمــات مخاطــر المؤسســة، بمــا يعــزز الجاهزيــة للمخاطــر 

العمليــات. اســتمرارية  ويدعــم  الناشــئة، 
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مكافحة
التضليل الأخضر 

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بضمــان أن تكــون جميــع 
الإفصاحــات، والاتصــالات، والمبــادرات المتعلقــة بالاســتدامة 

دقيقــة وشــفافة ومدعومــة بمعلومــات قابلــة للتحقــق.

ويتبنــى البنــك نهجًًــا مســؤولًاً فــي التواصــل المرتبط بالاســتدامة؛ 
الممارســات  مــع  البيئيــة والاجتماعيــة  الادعــاءات  توافــق  لضمــان 
كمــا  للقيــاس.  القابلــة  والنتائــج  المعتمــدة،  والأطــر  الفعليــة، 
يحافــظ البنــك علــى ضوابــط داخليــة وآليــات مراجعــة مناســبة؛ 
وموثوقيّّتهــا  بالاســتدامة  المتعلقــة  المعلومــات  دقــة  لدعــم 

الخارجيــة. واتصالاتــه  تقاريــره  واتّّســاقها ضمــن 

إطلاق برامج تدريبية لتعزيز ثقافة المخاطر، وتقوية 	•
أطر المخاطر والرقابة، وتعزيز الإشراف على العمليات 

الحيوية والاعتماديات على الأطراف الثالثة.

إدماج الدروس المستفادة من الحوادث التشغيلية 	•
ضمن تحسينات الضوابط وتطوير العمليات.

إدارة المخاطر 
التشغيلية

 تعزيز الأتمتة من خلال تحقيق زيادة بنسبة 20% في تقارير الرقابة الآلية، وتطوير لوحة تحكم تفاعلية تُمكّن الموظفين من 	•
تحليل سلوك محفظة الائتمان ودعم إدارة التعرضات المتعثرة.

 إجراء تقييمات شاملة للمخاطر لعشرة منتجات قروض مقترحة، واستكمال سبع دراسات متخصصة لتقييم التأثيرات 	•
الاقتصادية الكلية على محفظة الائتمان.

إحراز تقدم مهم في عملية اتمتة )كفاية رأس المال وعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال ICAAP، واختبارات الاوضاع 	•
 .IFRS 9 كما تم استكمال التحقق المستقل من نموذج ،ALM ضمن نظام إدارة الأصول والخصوم )Stress Testing الضاغطة

تنفيذ برامج لبناء القدرات لموظفي مخاطر الائتمان في بنك بغداد.	•

المساهمة في إعداد موازنة رأس المال من خلال تقييم تأثير المنتجات الجديدة على نسب رأس المال.	•

إدارة مخاطر الائتمان والسوق

استكمال إعداد ملف مخاطر إدارة الاستدامة، وتطوير 	•
نظام الإدارة البيئية والاجتماعية )ESMS( وإطار التمويل 

الأخضر، وإدماج مبادئ المخاطر البيئية والاجتماعية 
ضمن سياسة إدارة مخاطر الائتمان.

دمج مخاطر الاستدامة
والبيئة والمجتمع والحوكمة

إدارة المخاطر

يعتمــد البنــك الأردنــي الكويتــي منهجيــة شــاملة لتقييــم المخاطــر؛ بهــدف تحديــد المخاطــر المحتملــة ونقــاط الضعــف والتخفيــف منهــا 
عبــر مختلــف أنشــطة البنــك. وتشــمل هــذه المنهجيــة إعــداد تقاريــر رقابيــة آليــة، ومتابعــة التطــورات السياســية والاقتصاديــة العالميــة، 
وأطــر تقييــم مخاطــر المورديــن، واعتمــاد منهجيــات قائمــة علــى المخاطــر للعــملاء ذوي المخاطــر العاليــة، بالإضافــة إلــى اســتراتيجية متينــة 

لإدارة المخاطــر التشــغيلية تدعــم بيئــة عمــل مرنــة.

وقــد قــام البنــك بتطبيــق اســتراتيجية للتعامــل مــع التعرضــات الائتمانيــة المُُحتمــل تصنيفهــا، أو التــي صُُنِِّفََــت ضمــن فئــة غيــر العاملــة، 
التــي اعتمدََهــا مجلــس الإدارة بهــدف تحديــد هــذه التعرضــات ومعالجتهــا  فــي مرحلــة مبكــرة، بالتنســيق مــع إدارات الأعمــال المصرفيــة 

وإدارة الائتمــان.

في عام 2025، شهد البنك الأردني الكويتي تقدمًًا ملحوظًًا في إدارة المخاطر، شمل ما يأتي:

فــي  التشــغيلية  المرونــة  دمــج 
المخاطــر  تقييــم 

عــزّّز البنــك نهجــه تجــاه المرونــة التشــغيلية، مــن خلال 
تقييــم  فــي  مباشــرًًا  دمجًًــا  المرونــة  اعتبــارات  دمــج 
الحاليــة  والمنتجــات  بالخدمــات  الخاصــة  المخاطــر 
علــى  المتكامــل  النهــج  هــذا  واشــتمل  والجديــدة. 
ســيناريوهات  وتقييــم  الحرجــة،  الخدمــات  تحديــد 
التعطــل المحتملــة، ومراجعــة الاعتمــاد علــى الأطــراف 
الثالثــة، وضمــان التوافــق مــع قــدرات اســتمرارية الأعمــال 

بالتعاــفي.

الاستشــراف  علــى  قدرتــه  البنــك  عــزز  لذلــك،  ونتيجــةًً 
وتعزيــز  الضعــف،  ومواطــن  للثغــرات  الاســتباقي 
الضوابــط الرقابيــة، والحــد مــن التعطــل التشــغيلي، مــع 
تحســين التنســيق عبــر وظائــف الأعمــال وإدارة المخاطــر 

والامتثــال.

وفــي المســتقبل، ســيواصل البنــك تطويــر مقاييــس 
المرونــة التشــغيلية، وتعزيــز قــدرات المراقبــة والرصــد، 
بالإضافــةًً إلــى دمــج الــدروس المســتفادة فــي تصميــم 

المســتقبلية. الخدمــات 

تعزيز التحديد المبكر لمخاطر الائتمان 

أصبــح تعزيــز الإشــراف علــى التعرضــات الائتمانيــة مرتفعــة  
ــا بتطــور المتطلبــات  المخاطــر أولويــة رئيســة للبنــك مدفوعًً
التنظيميــة ومواءمتهــا بمــا يتماشــى مــع شــهية المخاطــر 
تعزيــز  ذلــك  اســتلزم  وقــد  الإدارة.  مجلــس  مــن  المعتمــدة 
الائتمــان،  وإدارة  المصرفيــة،  الأعمــال  إدارات  بيــن  التنســيق 
 )KPIs( وإدارة المخاطــر، إلــى جانــب إدخــال مؤشــرات أداء كميــة

تدعــم الاكتشــاف المبكــر للمخاطــر الناشــئة.  

وقــد واجــه اســتحداث هــذه المؤشــرات عــددًًا مــن التحديــات، 
وتجــزؤ  التصنيــف،  إعــادة  منهجيــات  تعقيــد  أبرزهــا  مــن 
الزمنيــة  الأطــر  وضيــق  متعــددة،  أنظمــة  عبــر  البيانــات 
للتنفيــذ.  ولمعالجــة هــذه التحديــات، قــام البنــك بالتعــاون 
 )KPIs( الأداء  مؤشــرات  تطويــر  لأتمتــة  خارجــي  مــزود  مــع 
منظمــة  عمــل  ورش  عقــد  خلال  ومــن  تقاريرهــا.  وإعــداد 
وتكامــل البيانــات المعتمــد علــى الأنظمــة، تــم إنشــاء إطــار 
عمــل متســق يحــوّّل التوجهــات الاســتراتيجية إلــى إشــراف 

البيانــات. علــى  قائــم  فعّّــال  

وأســفرت هــذه المبــادرة عــن تطويــر لوحــات مؤشــرات الاداء 
الاســتراتيجية  مــع  ومتوافقــة  بالكامــل  مؤتمتــة   )KPIs(
تقليــل  فــي   ســاهم  ممــا   الإدارة،  مجلــس  مــن  المعتمــدة 
زمــن المعالجــة، وتحســين دقــة البيانــات واتســاقها . والأهــم 
ــك، عــززت هــذه المبــادرة الحوكمــة ومكّّنــت مــن إدارة  مــن ذل
اســتباقية للتعرضــات الائتمانيــة المُُحتمــل تصنيفهــا أو التــي 

صُُنِِّفََــت ضمــن فئــة غيــر العاملــة.

دراسة حالة

دراسة حالة
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ُـدرك البنــك أن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة وبيئــة عمــل داعمــة، يُُمكِِّــن الموظفيــن مــن تقديــم أفضــل أداء  ي�
لديهــم والإســهام بشــكل مؤثــر فــي تحقيــق النجــاح علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال تقديــر نقــاط القــوة الفرديــة 
وتعزيــز بيئــة عمــل متنوعــة، يهيــئ البنــك الظــروف المثلــى لنمــو الموظفيــن ومشــاركتهم الفاعلــة وازدهارهــم 

المهنــي.

ويُُعــدّّ رأس المــال البشــري أحــد الأصــول الاســتراتيجية والمحــرك 
يركــز  المنطلــق،  هــذا  ومــن  مســتدامة.  قيمــة  لخلــق  الرئيــس 
البنــك علــى اســتقطاب الكفــاءات المتنوعــة وتطويرهــا وتعزيــز 
مشــاركتها والاحتفــاظ بهــا، بمــا يضمــن بنــاء قــوًًى عاملــة مؤهلــة 
وقــادرة علــى تحقيــق طموحاتــه فــي مجــالات الأعمــال والتحــول 

والاســتدامة. الرقمــي 

إطــار  مــن  أصــيلًاً  جــزءًًا  الإنســان  بحقــوق  البنــك  التــزام  يُُجسّّــد 
ــه، إذ تنعكــس مبــادئ حقــوق الإنســان  الحوكمــة المؤسســية لدي
البشــرية،  المــوارد  وسياســات  الســلوك،  قواعــد  مدونــة  فــي 
والسياســات المعنيــة بالتنــوع والشــمول، ومكافحــة العنــف فــي 
هــذه  وتســهم  الجنســي.  التحــرش  ومكافحــة  العمــل،  مــكان 
المنظومــة المتكاملــة مــن السياســات فــي ترســيخ مبــادئ عــدم 
التمييــز وتكافــؤ الفــرص وصــون الكرامــة فــي العمــل، إلــى جانــب 
توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة تقــوم علــى الاحتــرام المتبــادل. 
كمــا تمتــد أحــكام هــذه السياســات لتشــمل المورِِّديــن والأطــراف 
المتعلقــة  والتزاماتــه  البنــك  متطلبــات  ضمــن  وتُُدمــج  الثالثــة، 

الإنســان. بحقــوق 

المــوارد  بإطــار شــامل لسياســات  الالتــزام مدعومًًــا  ويأتــي هــذا 
البشــرية، الــذي تعتمــده الإدارة ومجلــس الإدارة، ويُُنظِِّــم دورة حيــاة 
التوظيــف بالكامــل، ويضمــن تحقيــق المواءمــة مــع المتطلبــات 

التنظيميــة والأخلاقيــة ومعاييــر الاســتدامة.

عملياتــه  جميــع  فــي  الإنســان  بحقــوق  البنــك  التــزام  ــق  ويُُطَبَّ
التشــغيلية، مــع التركيــز بصفــة خاصــة علــى حمايــة الموظفيــن 
علــى المســتويات الوظيفيــة كافّّــة. ويتــم تعميــم هــذه الالتزامــات 
التــي تشــمل مدونــة  الداخليــة  وإبلاغهــا، مــن خلال السياســات 
الوظيفــي  والإعــداد  التأهيــل  وعمليــات  الســلوك،  قواعــد 

المســتمرة. التوعيــة  ومبــادرات  الجــدد،  للموظفيــن 

تضــع شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي تنميــة رأس المــال البشــري 
محــرك  بأنــه  منهــا  إدراكًًا  أولوياتهــا،  مقدمــة  فــي  الاســتراتيجي 
رئيــس للنجــاح والاســتدامة علــى المــدى الطويــل. ومنــذ تأســيس 
شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي، تم الاســتعانة بشــركة استشــارية 
متخصصــة فــي المــوارد البشــرية لتصميــم وتطبيــق سياســات 
التأهيــل  وعمليــات  والتوظيــف،  الاســتقطاب  تغطــي  شــاملة 
والتدريــب  الأداء،  وإدارة  الجــدد،  للموظفيــن  الوظيفــي  والإعــداد 
والتطويــر، والتعويضــات، وعلاقــات الموظفيــن. وقــد أســهم هــذا 
النهــج المنهجــي المُُنظــم فــي تعزيــز بيئــة عمــل مهنيــة ممتثلــة 
للقوانيــن وموجهــة نحــو الأداء، تتماشــى مــع أفضــل الممارســات 

والمعاييــر التنظيميــة.

الموضوعات الجوهرية المطروحة

تنمية رأس المال البشري  	•

رفاه الموظفين 	•

تعزيز تنمية المجتمع و تحقيق الشموليّّة 	•

الــذي  الــدور  البنــك  يُُــدرك  مســؤولة،  مؤسســة  بصفتــه 
يؤديــه فــي دعــم ازدهــار المجتمــع الأردنــي ورفاهــه علــى 
المــدى الطويــل. فعلــى الصعيــد الداخلــي، ينعكــس هــذا 
الالتــزام فــي بنــاء بيئــة عمــل تقــدّّر الموظفيــن، وتدعمهــم، 
وتمكّّنهــم مــن النمــو والتطــور. وأمــا خــارج نطــاق عملياتــه، 
فيعمــل البنــك علــى نشــر الوعــي المالــي، وتعزيــز الشــمول 
المالــي مــع الســعي الــدؤوب لإحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام 

عبــر جميــع المجتمعــات التــي يخدمهــا.

			  يتضمن إطار سياسات الموارد
البشرية، من بين أمور أخرى، ما يأتي: 

التعلم والتطوير. 	•

علاقات الموظفين. 	•

إجراءات معالجة التظلمات والإجراءات التأديبية. 	•

الصحة. 	•

مدونة قواعد السلوك وأخلاقيات الأعمال. 	•

الاستقطاب والاختيار. 	•

تكافؤ الفرص. 	•

التنوع وعدم التمييز.	•

التعويضات والمكافآت. 	•

إدارة الأداء.	•

الممارسات
الاجتماعية

											          تنمية
رأس المال البشري
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التنوع والإنصاف والشمول

دعمًًــا لتحقيــق التنــوع والإنصــاف والشــمول، يتبنــى البنــك سياســة مخصصــة للتنــوع والإنصــاف والشــمول، مدعومــة ببرامــج تدريبيــة 
ســنوية للموظفيــن، وممارســات شــاملة للاســتقطاب والتطويــر المهنــي. وتُُســهم التحديثــات والتحســينات الأخيــرة التــي أُُدخِِلــت علــى 
سياســات المــوارد البشــرية، بمــا فــي ذلــك التحديثــات المتوائمــة مــع قوانيــن العمــل المعدلــة والسياســات المتعلقــة بمكافحــة التحــرش 
والعنــف ومعالجــة التظلمــات، فــي تعزيــز الامتثــال بالمتطلبــات التنظيميــة وتخفيــف المخاطــر، إضافــةًً إلــى تأكيــد التــزام البنــك بالمعاملــة 

ــة والمنصفــة لجميــع الموظفيــن. العادل

حصل البنك الأردني الكويتي 
على جائزة مؤسسة التمويل 

الدولية للتنوع تقديرًًا لتميزه 
في المساواة بين الجنسين 

وتمكين المرأة.

آلية التظلم

لتقديــم  ومتاحــة  وســرية  رســمية  آليــات  علــى  البنــك  يحافــظ 
ومعالجتهــا  الموظفيــن  مخــاوف  تحديــد  بهــدف  التظلمــات؛ 
للموظفيــن  ويمكــن  المناســب.  الوقــت  وفــي  عادلــة  بطريقــة 
ــا لإدارة الموظــف أو المــوارد البشــرية فقــط،  ــم التظلمــات إم تقدي
إجــراءات  أي  مــن  والحمايــة  الســرية  لكفالــة  وجــود ضمانــات  مــع 
الحــالات وفقًًــا للسياســات  التعامــل مــع جميــع  انتقاميــة. ويتــم 
والإجــراءات المعتمــدة، مدعومــة بإشــراف إدارة المــوارد البشــرية 
ــى حلــول متســقة ومناســبة ومســاءلة الإدارة لضمــان الوصــول إل

خلال  مــن  مســتمر،  بشــكل  الآليــات  هــذه  فاعليّّــة  تقييــم  يتــم 
المــوارد البشــرية، إذ يتتبّّــع البنــك عــدد الشــكاوى وموضوعاتهــا، 
والأطــر الزمنيــة لحلهــا، ومعدلات تكرار المشــكلات، ومــدى الامتثال 
المســتمدة  النوعيــة  بالــرؤى  مدعومًًــا  المعتمــدة،  للإجــراءات 
آراء الموظفيــن وتعليقاتهــم، واســتطلاعات  مــن قنــوات تلقــي 
مشــاركة الموظفيــن، ونتائــج الحــالات المختلفــة. ويســتفاد مــن 
ــادة  ــات معالجــة التظلمــات، وزي ــز آلي ــدروس المســتخلصة لتعزي ال
مســتويات الوعــي بهــا وإمكانيــة الوصــول إليهــا، بالإضافــة إلــى 
تعزيــز ثقــة الموظفيــن فــي هــذه العمليــة، بمــا يدعــم توفيــر بيئــة 

عمــل تتســم بالشــفافية والموثوقيــة.

لمحة عامة عن القوى العاملة

بــدوام  يعملــون  الّذّيــن  الموظفيــن  عــدد  بلــغ   ،2025 عــام  فــي 
كامــل فــي البنــك 1,509 موظفيــن، منهــم 94% )1,417 موظفًًــا 
دائمًًــا( يعملــون بصفــة دائمــة. بالإضافــة إلــى تعاقــد البنــك مــع 289 

عــاملًاً مــن غيــر الموظفيــن.

وخلال العــام، واصــل البنــك تعزيــز تنــوع القوى العاملــة، مع التركيز 
ــادة تمثيــل  بشــكل خــاص علــى اســتقطاب المواهــب الشــابة وزي
المــرأة، إذ شــكّّل الموظفــون دون ســن الثلاثيــن نســبة 61% مــن 
إجمالــي التعيينــات الجديــدة، فيمــا بلغــت نســبة النســاء %33 
مــن إجمالــي التعيينــات الجديــدة، ممــا ســاهم فــي وصــول نســبة 
38%، ويمكــن  إلــى  تمثيــل المــرأة فــي إجمالــي القــوى العاملــة 
الحصــول علــى المزيــد مــن التفاصيــل حــول اتجاهــات التوظيــف 

فــي قســم تنميــة الكفــاءات، والاحتفــاظ بهــا مــن هــذا التقريــر.

202320242025الموظفون - في البنك الأردني الكويتي

252729الإدارة العليا )عدد(

434عدد الموظفات في الإدارة العليا )عدد(

212425عدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا )عدد(

392414429الإدارة الوسطى )عدد(

121129128عدد الموظفات في الإدارة الوسطى )عدد(

271285301عدد الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى )عدد(

1,0331,0761,051عدد الموظفين )عدد(

431451440عدد الموظفات )عدد(

602625611عدد الموظفين الذكور )عدد(

عدد الموظفين بدوام كامل حسب الفئة العمرية

528543470الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا )عدد(

859908971الذين تتراوح أعمارهم بين 30 عامًًا و50 عامًًا )عدد(

636668الذين تزيد أعمارهم على 51 عامًًا )عدد(

التمكين الوطني

والشــمول  المحليــة  الاقتصاديــة  التنميــة  بدعــم  البنــك  يلتــزم 
الاجتماعــي، مــن خلال اســتقطاب المواهــب وتطويرهــا وترقيتهــا 
ــزام عنصــرًًا  ــدّّ هــذا الالت مــن المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. ويُُعََ
ا مــن سياســات المــوارد البشــرية فــي البنــك، وممارســات  أساســ�يًًّ

تخطيــط القــوى العاملــة، وإطــار تطويــر القيــادات.

يتــم الإعلان عــن الوظائــف داخليًًــا علــى مســتوى ســوق العمــل 
التوظيــف.  فــرص  إلــى  العــادل  الوصــول  يضمــن  بمــا  المحلــي، 
وبالتــوازي مــع ذلــك، يحــرص البنــك علــى إقامــة شــراكات فعّّالــة 
لاســتقطاب  المحليــة  التعليميــة  والمؤسســات  الجامعــات  مــع 
المواهــب الشــابة وتطويرهــا، مــن خلال برامــج التدريــب العملــي 
وبرامــج تدريــب الخريجيــن، والمنــح الدراســية والتعليــم المدعــوم، 
العمــل،  أثنــاء  فــي  المنظّّــم  التدريــب  مبــادرات  إلــى  بالإضافــة 

ومبــادرات التوجيــه فــي بيئــة العمــل.

في عام 2025، بلغ عدد 
الموظفين الأردنيين في 

القوى العاملة للبنك الأردني 
الكويتي 1,506 موظفين، ما 

يشكل نسبة 99.8% من إجمالي 
القوى العاملة. 
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عدم التمييز     

يطبــق البنــك إطــار عمــل مُُعتمــدًًا ودائمًًــا لمنــع التمييــز ومكافحــة 
التحــرش والســلوك غيــر اللائــق فــي مــكان العمــل. ويحــدد هــذا 
المهنــي  والســلوك  الأخلاقيــات  ميثــاق  إلــى  المســتند  الإطــار، 
المقبولــة،  الســلوكيات  بوضــوح  البشــرية  المــوارد  وسياســات 
وحقــوق الموظفيــن ومســؤولياتهم، والعواقــب المترتبــة علــى 
المخالفــات، بمــا يتوافــق مــع قوانيــن العمــل الأردنيــة والتوقعــات 
التنظيميــة. كمــا يحتفــظ البنــك أيضًًــا بسياســات واضحــة وشــاملة 
تعــزز التزامــه بمبــدأ عــدم التمييــز، بمــا فــي ذلــك سياســة التنــوع 
والإنصــاف والشــمول، وسياســة منــع التحــرش ومكافحــة العنــف 
 . المهنــي  والســلوك  الأخلاقيــات  ميثــاق  العمــل،و  مــكان  فــي 
وتعمــل هــذه السياســات مجتمعــةًً علــى تعزيــز العدالــة والاحتــرام 

وتكافــؤ الفــرص لجميــع الموظفيــن.

ويشــار إلــى أن البنــك يوفــر آليــات ســرية لتقديــم التظلمــات والإبلاغ 
بضمانــات  مدعومــة  الآليــات  هــذه  وتكــون  الموظفيــن،  لجميــع 
تحقيــق  عمليــات  إجــراء  مــن  والتأكــد  الانتقــام،  لمنــع  مؤكــدة 
عادلــة، واتخــاذ الإجــراءات التأديبيــة المناســبة. كمــا يمكــن تقديــم 
الشــكاوى مــن خلال إدارة المــوارد البشــرية، أو الإدارة المباشــرة، أو 
قنــوات تقديــم التظلمــات الرســمية، ويتعامــل مــع هــذه التظلمــات 
قســم علاقــات الموظفيــن مــن إدارة المــوارد البشــرية المؤهليــن 

للتعامــل مــع هــذه التظلمــات.

ترســيخ  فــي  الإلزاميــة  والتدريبيــة  التوعويــة  البرامــج  وتســاهم 
الســلوك المهنــي القائــم علــى الاحتــرام فــي بيئــة عمــل يســودها 
الاحتــرام، وتزويــد الموظفيــن والإدارة بالمهــارات اللازمــة لتحديــد 
الســلوكيات غيــر المناســبة ومنعهــا ومعالجتهــا. وفــي الوقــت 
ذاتــه، يضمــن الإشــراف المســتمر مــن الإدارة وإدارة الموارد البشــرية، 
آراء  تلقّّــي  وآليــات  للسياســات  الدوريــة  المراجعــات  جانــب  إلــى 
ــع  ــة وشــاملة يشــعر بهــا جمي ــة عمــل آمن ــر بيئ الموظفيــن، توفي

الموظفيــن بالتقديــر والاحتــرام.

المساواة بين الجنسين  

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، 
وتهيئــة بيئــة عمــل شــاملة تدعــم المــرأة وتوفــر لهــا أجــورًًا عادلــةًً 
تمكنهــا مــن التقــدم والنمــو المهنــي. وبصفتــه أول بنــك فــي 
الأردن ينضــم إلــى مبــادرة “المضــي قدمًًــا بشــكل أســرع”، التابعــة 
للميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة، التــزم البنــك الأردنــي الكويتــي 
القيمــة  المتســاوي  العمــل  عــن  الأجــور  فــي  المســاواة  بتحقيــق 
بحلــول عــام 2030، ويتــم تعزيــز هــذا الالتــزام بالمواءمة المســتمرة 
مــع مبــادئ تمكيــن المــرأة، إذ حافــظ البنــك علــى حصولــه علــى 
تصنيــف مرتبــة “المُُنجــز” )Achiever( فــي تطبيــق مبــادئ تمكيــن 
المــرأة المعتمــد مــن هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، وحصــل علــى 
الدوليــة؛  التمويــل  ومؤسســة  المذكــورة  الهيئــة  مــن  تقديــر 

ــز المســاواة فــي مــكان العمــل. لجهــوده المتميــزة فــي تعزي

ولذلــك، يظــل دعــم التطويــر المهنــي للمــرأة أولويــة اســتراتيجية 
لــدى البنــك، ال�ّـذي يوفــر برامــج الإرشــاد والتوجيــه المهنــي، وفــرص 
خصيصًًــا  المصممــة  التدريبيــة  والبرامــج  المهنــي،  التطويــر 
للنســاء، إلــى جانــب تدابيــر عمليــة تشــمل منــح بــدل رعايــة الأطفال 
للموظفــات اللواتــي لديهــن أطفال دون ســن الخامســة. وتســاهم 
هــذه المبــادرات فــي دعــم الاحتفاظ بالكفــاءات النســائية، وتمكين 
المــرأة مــن تحقيــق مشــاركة أكبــر فــي المناصــب الإداريــة والقياديــة.

يحــرص البنــك علــى رصــد المســاواة فــي الأجــور بيــن الجنســين 
ومراقبتهــا؛ لضمــان تحقيــق العدالــة والشــفافية فــي ممارســات 
التعويضــات. وفــي عــام 2025، ارتفعــت نســبة أجــور المســتوى 
الوظيفــي للمبتدئيــن إلــى الحــد الأدنــى للأجــور لتصــل إلــى 1.93:1 
فــي  المســتمر  التقــدم  يُُظهــر  ممــا  للنســاء،  و1.98:1  للرجــال 

الحفــاظ علــى ممارســات تعويضيــة تنافســية وعادلــة.

يعــزز مصــرف بغــداد بيئــة عمــل متنوعــة وشــاملة وداعمــة، وذلــك 
بممارســات توظيــف عادلــة ومراجعــات دوريــة لهيــاكل الأجــور، بمــا 
يدعــم تحقيــق العدالــة والإنصــاف علــى مســتوى المؤسســة. وخلال 

العــام، شــكّّلت النســاء 47% مــن المناصــب القياديــة العليــا.

%38
من الموظفين بدوام كامل من النساء.

202320242025أجور الموظفين ومزاياهم 

2.10:11.88:11.93:1نسبة أجور الموظفين الذكور المبتدئين إلى الحد الأدنى للأجور )نسبة( 

1.68:11.51:11.98:1نسبة أجور الموظفات الإناث المبتدئات إلى الحد الأدنى للأجور )نسبة( 

10.67:10.72:1: 1.5نسبة الراتب الأساسي/المكافآت للنساء مقارنةًً بالرجال )نسبة( 

1.23:12.30:11.06:1نسبة الراتب الأساسي/المكافآت للنساء مقارنةًً بالرجال في الإدارة العليا )نسبة( 

1.04:11.03:10.95:1نسبة الراتب الأساسي/المكافآت للنساء مقارنةًً بالرجال في الإدارة الوسطى )نسبة( 

33%36%36%نسبة الراتب الأساسي/المكافآت للنساء مقارنةًً بالرجال )نسبة( - شركة إجارة للتأجير التمويلي

نســبة الراتب الأساســي/المكافآت للنســاء مقارنةًً بالرجال )نســبة( - الشــركة المتحدة 
47%48%45%للاســتثمارات المالية

تنمية الكفاءات والاحتفاظ بها   

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بتهيئــة الظــروف الملائمــة لتحقيق 
النمــو المهنــي للموظفيــن، مــن خلال توفيــر مجموعــة شــاملة مــن 
فــرص التعلــم القائمــة علــى المهــارات والتطويــر القيــادي والتعلــم 

الرقمــي عبــر منصــة التعلــم الإلكترونــي الداخليــة للبنــك. 

تُُولــي الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي أولويــة كبــرى 
لبنــاء قــوى عاملــة مؤهلــة وجاهــزة للمســتقبل، وذلــك بتوفيــر 
ــر المُُمنهجــة. وتحــرص الشــركة المتحــدة  برامــج التعلــم والتطوي
والتميــز  المســتمر  التعلــم  تعزيــز  علــى  الماليــة  للاســتثمارات 
فــي الأداء، مــن خلال تبنــي سياســات مخصصــة، وتوفيــر برامــج 
تدريبيــة موجهــة، وتطويــر القــدرات القياديــة، وتقديــر مســاهمات 
الموظفيــن عبــر نظــم المكافــآت والتقديــر القائمــة علــى الأداء؛ 

لدعــم النمــو والاحتفــاظ بالكفــاءات علــى المــدى الطويــل.

واصــل البنــك اســتقطاب المواهــب والاحتفــاظ بهــا، بتهيئــة بيئــة 
والتمكيــن  الفــرص  تكافــؤ  علــى  ترتكــز  ومحفــزة  عمــل شــاملة 
المهنيــة  المســارات  دعــم  علــى  البنــك  حــرص  كمــا  المهنــي. 
بفاعليّّــة مــن خلال التنقــل الداخلــي، إذ شــهد هــذا العــام إجــراء 
76 عمليــة نقــل وتدويــر وظيفــي داخلــي، ممــا ســاهم فــي تعزيــز 
المواهــب.  مــن  المثلــى  والاســتفادة  المعرفــة،  ونقــل  الخبــرات، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت مراجعــة الأوصــاف الوظيفيــة وتحديثهــا؛   
لضمــان مواءمتهــا مــع متطلبــات الأعمــال المتطــورة، وتوضيــح 
الأدوار والمســؤوليات، وتحديــد الكفــاءات والمهــارات المطلوبــة.

يخصــص البنــك ميزانيــة ســنوية لدعــم مراجعــة الرواتــب، وتطويــر 
برنامــج  البنــك  يُُطبــق  وكذلــك  المتميــز،  الأداء  ذوي  الموظفيــن 
المســاهمات والجهــود  مكافــآت فوريــة مُُنظمــة؛ بهــدف تقديــر 
مشــاركة  يُُعــزز  بمــا  المتميــز،  وأدائهــم  للموظفيــن  الفرديــة 
الموظفيــن وتحفيزهــم علــى العمــل والإنتــاج. ويتكــون البرنامــج 
الإبــداع،  ومكافــآت  الكفــاءة،  مكافــآت  هــي:  فئــات،  ثلاث  مــن 
ّـا للإنجــازات النوعيــة فــي  ــرًًا فوريًّّي ومكافــآت التميــز، بمــا يوفــر تقدي

المؤسســة. أنحــاء  جميــع 

ومــن خلال عمليــة إدارة الأداء المنهجيــة المعتمــدة لــدى البنــك، 
يخضــع الموظفــون لنظــام تقييــم الأداء الســنوي، ويتــم إدراجهــم 
عنــد الحاجــة فــي برامــج تحســين الأداء، التــي تهــدف إلــى تعزيــز 
الأداء والنمــو المهنــي، ويتــم دعمهــم عنــد الحاجــة بخطــط تطويــر 

هــة تهــدف إلــى تعزيــز الأداء والنمــو المهنــي. موَجَّ

جميع الموظفين 
خضعوا لمراجعة معايير الأداء 

وتطوير المسار الوظيفي

بالشراكة مع مؤسسة التمويل 
الدولية، نظم فريق عمل الاستدامة 
في البنك برامج تدريبية متخصصة 
حول الاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة وممارسات الأعمال 
المسؤولة. 

بلغ إجمالي ساعات التدريب 
المقدمة للموظفين 60,678 
ساعة بزيادة قدرها %34 

مقارنةًً بعام 2024

خصّّص البنك الأردني الكويتي 
مبلغ 9,322 دينارًًا أردنيًًا 
للبرامج التدريبية المتعلقة 

بالبيئة والاستدامة

ملحوظًًــا  ا  نمــّ�وًّ التدريبيــة  الفــرص  شــهدت   ،2025 عــام  فــي 
ــة بالعــام الســابق، إذ شــملت مجــالات الأعمــال  بنســبة 90% مقارن
والتقنيــات  والامتثــال،  المخاطــر  وإدارة  والتمويــل،  المصرفيــة 
الرقميــة، والقيــادة، وخدمــة العــملاء، والمهــارات الســلوكية. كمــا 
ــر  ــا متخصصًًــا؛ لتطوي تلقــى جميــع الموظفيــن فــي الفــروع تدريبًً
إمكانيــة الوصــول، وتحســين الخدمــات المقدمــة للعــملاء مــن ذوي 

الإعاقــة، بمــا يعــزز التــزام البنــك بالشــمول المالــي.

ومــن خلال توفيــر برنامــج تدريبــي شــامل علــى مســتوى البنــك، 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  ممارســات  مبــادئ  ترســيخ  تــم 
والحوكمــة بشــكل أعمــق، إذ تــم تنفيــذ 1,263 جلســة تدريبيــة 
دورات  جانــب  إلــى  الموظفيــن،  لجميــع  توعويــة  برامــج  شــملت 
تدريبيــة متخصصــة فــي التمويــل الأخضــر، ومعاييــر الاســتدامة 
فــي  الاصطناعــي  والــذكاء  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
الخضــراء. وســاهمت  المبانــي  المســتدامة، وممارســات  التنميــة 
هــذه المبــادرات فــي تعزيــز القــدرات المؤسســية للبنــك، ودفعــت 
عجلــة تحوّّلــه نحــو تبنــي نمــوذج أعمال أكثر اســتدامة ومســؤولية.

التدريــب  البنــك إجمالــي ســاعات  علــى الصعيــد الإجمالــي، رفــع 
بنســبة 34%، لتصبــح 60,678 ســاعة فــي عــام 2025؛ إذ بلغــت 
ســاعات التدريــب المقدمــة للموظفــات 24,514 ســاعة تدريبيــة، 
الذكــور  للموظفيــن  المقدمــة  التدريــب  ســاعات  بلغــت  بينمــا 
التدريــب  ســاعات  متوســط  رفــع  ممــا  تدريبيــة،  ســاعة   36,164
للموظــف الواحــد مــن 31 ســاعة إلــى 42 ســاعة، وهــو مــا يعكــس 
المهنــي  والتطويــر  المســتمر  بالتعلــم  الراســخ  البنــك  التــزام 

الموظفيــن. لجميــع 

تطويــر  تعزيــز  الماليــة  للاســتثمارات  المتحــدة  الشــركة  تواصــل 
الموظفيــن، إذ بلــغ إجمالــي ســاعات التدريــب 697 ســاعة فــي عــام 
تقــارب  وبزيــادة   ،2024 بعــام  18% مقارنــةًً  قــدره  بارتفــاع  2025؛ 

أربعــة أضعــاف مقارنــةًً بعــام 2023 )176 ســاعة(.

وعلــى صعيــد شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي، فقــد شــهد عــدد 
 48 مــن  ملحوظًًــا  ا  نمــّ�وًّ للموظفيــن  المُُقدمــة  التدريــب  ســاعات 

ســاعة فــي العــام الماضــي إلــى 68 ســاعة هــذا العــام.

يعــزز مصــرف بغــداد رأس المــال البشــري مــن خلال برامــج تدريبيــة 
فــي مجــالات القيــادة والمهارات الفنية والامتثال. وخلال عام 2025، 
ــا،  ــا تدريبّ�يًّ ــر 159 برنامجًً ــة عب قــدم المصــرف 3,786 ســاعة تدريبي
ــدوام كامــل، بمــا  ــكل موظــف ب ــة ل بمتوســط 1.28 ســاعة تدريبي

يدعــم تطويــر الموظفيــن، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية.

عدم تسجيل
حوادث أو شكاوى تتعلق بالتمييز أو 
المضايقات أو التحرش في عام 2025

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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17,25418,05224,514إجمالي ساعات التدريب المقدمة للموظفات )بالساعة( 

26,64027,13436,164إجمالي ساعات التدريب المقدمة للموظفين الذكور )بالساعة( 

43,89445,18560,678إجمالي ساعات التدريب المقدمة للقوى العاملة بأكملها )بالساعة(  

342042متوسط ساعات التدريب السنوية المقدمة للإدارة العليا )بالساعة/لكل موظف( 

282636متوسط ساعات التدريب السنوية المقدمة للإدارة الوسطى )بالساعة/لكل موظف( 

313125متوسط ساعات التدريب السنوية المقدمة للموظفين )بالساعة/لكل موظف( 

إجمالي ساعات التدريب المقدمة 

إجمالي ساعات التدريب المقدمة 

275

24

2024

2024

335

38

2025

2025

88

42

88

36

315

24

362

30

2023

2023

التدريب والتطوير - الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

التدريب والتطوير - شركة إجارة للتأجير التمويلي

إناثذكور

إناثذكور

إجمالي ساعات التدريب المقدمة 

للقوى العاملة بأكملها 

)بالساعة(  

إجمالي ساعات التدريب المقدمة 

للقوى العاملة بأكملها 

)بالساعة(  

متوسط ساعات التدريب السنوية المقدمة 

لكل موظف )بالساعة/لكل موظف(

متوسط ساعات التدريب السنوية المقدمة 

لكل موظف )بالساعة/لكل موظف(

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2025

176

590

697

78

48
54

5.1

2.6

16.8

1.5

19.9

1.6

الموظفون الجدد ومعدل ترك               
الموظفين للعمل  

يواصــل البنــك الاســتفادة مــن أدوات المــوارد البشــرية الرقميــة؛ 
المواهــب والتوظيــف عبــر وســائل  اســتقطاب  لتعزيــز عمليــات 
التواصــل الاجتماعــي، وعمليــات التأهيــل والإعــداد الوظيفــي. وفي 
عــام 2025، نجــح البنــك فــي توظيــف 120 موظفًًــا مــؤهّّلًاً ذوي 
خبــرة يعكســون قيمــه وثقافتــه المؤسســية، وشــكّّلََت النســاء 
33% مــن الموظفيــن الجــدد، فيمــا بلغــت نســبة الموظفيــن دون 
ســن الثلاثيــن 61%. وقــد ركــزت جهــود التوظيــف علــى الخبــرات 
المتخصصــة لدعــم اســتراتيجية نمــو البنــك، فيمــا حافظــت حركــة 
التنقــل الداخلــي علــى قوتهــا، إذ شــغل الموظفــون المؤهلــون 

الحاليــون 36% مــن الشــواغر الوظيفيــة.

ــرك الموظفيــن للعمــل فــي البنــك      فــي عــام 2025، بلــغ معــدل ت
8.42%، إذ غــادر المؤسســة 127 موظفًًــا لأســباب متنوعــة، ويُُبََيِِّــن 
تــرك الموظفيــن للعمــل حســب  الآتــي توزيــع معــدل  المخطــط 

الفـئـة:

ذكور

إناث

40

40

75

80

الموظفون الذين تركوا البنك 
)حسب الجنس(

الموظفون الجدد )حسب الجنس(

الوعي بالصحة البدنية والتثقيف المالي 
ــز بيئــة العمــل، أطلــق البنــك برنامجًًــا شــاملًاً لرفــاه وعافيــة الموظفيــن يغطــي الجوانــب البدنيــة  فــي إطــار التــزام البنــك بتعزي
والنفســية والماليــة والعاطفيــة، إذ صٌٌمــم بنــاءًً علــى الاحتياجــات الفعليــة للموظفيــن؛ لضمــان تحقيــق أثــر ملمــوس ومســتدام.

ركــزت مبــادرات البرنامــج علــى الصحــة النفســية والبدنيــة والماليــة، فقــد قدمــت الدعــم النفســي وبرامــج إدارة الضغــوط، إلــى 
جانــب مبــادرات الصحــة البدنيــة الوقائيــة وبرامــج التوعيــة الماليــة وإدارة الإنفــاق.

ــج اســتطلاعات بيئــة العمــل ومشــاركة الموظفيــن تحقيــق مؤشــر بيئــة العمــل المؤسســية نســبة77%، مــا  كمــا أظهــرت نتائ
يعكــس فاعليّّــة البرامــج والجهــود المســتمرة التــي يبذلهــا البنــك فــي بنــاء بيئــة عمــل داعمــة ومحفــزة ومؤهلــة لمواكبــة 

المســتقبل، وتعزيــز انتمــاء الموظفيــن ورفاههــم الشــامل.

رفاه الموظفين   
مزايا الموظفين

يُُــدرك البنــك الأردنــي الكويتــي أن موظفيــه هــم أثمــن أصولــه، 
والنفســية.  الجســدية  صحتهــم  بحمايــة  ويلتــزم 

والشــخصية،  المهنيــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن  تحقيــق  ولدعــم 
وضمــان رفــاه الموظفيــن وعافيتهــم علــى المــدى الطويــل، يقــدم 

البنــك مجموعــة شــاملة مــن المزايــا تتضمــن:

والشــخصية  المهنيــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن 
وضمــان الرفــاه والعافيــة: وذلــك بتوفيــر ترتيبــات عمل 
مرنــة ومبــادرات توعيــة صحيــة وخيــارات متنوعــة للإجــازات 

المدفوعــة.

للموظــف/ البنــك  يوفّّــر  المالــي:  والأمــن  الصحــة 
ــا، إضافــةًً إلــى تأميــن  الموظفــة وأفــراد أســرته تأمينًًــا صح�يًًّ
الســرطان،  مــرض  ضــد  مجانــي  وتأميــن  الحيــاة،  علــى 
فوائــد  وأســعار  الخدمــة،  نهايــة  مســتحقات  وكذلــك 

للموظفيــن. الائتمانيــة  المزايــا  علــى  تفضيليــة 

التقديــر والتطويــر: مــن خلال منــح مكافــآت ســنوية 
قائمــة علــى الأداء، وتوفيــر فــرص التعلــم والحصــول علــى 
الشــهادات المهنيــة، وبرامــج المنــح الدراســية للموظفيــن 

وأبنائهــم.

يحــرص  والأبــوة:  الأمومــة  الأســري ودعــم  الدعــم 
البنــك علــى دعــم التــوازن بيــن الحيــاة العمليّّــة والأســريّّة، 
وذلــك بمنــح اســتفادة الموظفــات مــن ســاعة الاســتراحة 
ســاعات  يتيــح  كمــا  للمرضــع،  الأمومــة  وســاعة  للحامــل، 
مــع  يتوافــق  بمــا  والأبــوّّة،  الأمومــة  وإجــازات  مرنــة  عمــل 

الأردنــي. العمــل  قانــون 

العافيــة  مبــادرات  توجيــه  علــى  الموظفيــن  مشــاركة  وتعمــل 
نتائــج  مــن  الاســتفادة  تــم  إذ  العمــل؛  مــكان  فــي  وصياغتهــا 
اســتبانة العافيــة علــى مســتوى البنــك فــي تصميــم برنامــج رفــاه 
والعافيــة الموظفيــن لعــام 2025، الــذي يهــدف إلــى تعزيــز أنمــاط 
والإنتاجيــة،  المشــاركة  مســتويات  وتحســين  أكثــر صحــة،  حيــاة 
ودعــم الرعايــة الوقائيــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز قــدرة البنــك علــى 

بهــا. والاحتفــاظ  المواهــب  اســتقطاب 

فيمــا  بهــا  المعمــول  العمــل  قانــون  بمتطلبــات  البنــك  يلتــزم 
لذلــك.  وفقًًــا  الخدمــة  نهايــة  ويوفــر مكافــآت  بالتقاعــد،  يتعلــق 
ويواصــل الموظفــون الذيــن أكملــوا عشــر ســنوات خدمــة علــى 
الأقــل الاســتفادة مــن أســعار الفائــدة التفضيليــة علــى القــروض 
الســكنية بعــد التقاعــد. وفــي حــالات اســتثنائية، قــد يتــم منــح 
مكافــآت نهايــة خدمــة إضافيــة تســتمرّّ تغطيــة التأميــن الصحــي 
للمتقاعديــن وعائلاتهــم، وذلــك وفقًًــا لمعاييــر محــددة وموافقــات 

خاصــة.

تدعــم الشــركات التابعــة للبنــك الأردني الكويتي رفــاه الموظفين، 
مــن خلال مجموعــة شــاملة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تعزيــز 
ــة، وتضــع الشــركة المتحــدة  ــة عمــل صحيــة ومحفــزة وتعاوني بيئ
نهجهــا  صميــم  فــي  الموظفيــن  رفــاه  الماليــة  للاســتثمارات 
لاســتمرارية الأعمــال، إذ توفــر تغطيــة شــاملة للتأميــن الصحــي، 
وحوافــز قائمــة علــى الأداء، وفرصًًــا للتطويــر المهنــي. وتأتــي هــذه 
جانــب  إلــى  شــفافة،  ســنوية  أداء  بتقييمــات  مدعومــةًً  الجهــود 
ــز الرفاهيــة المؤسســية، مثــل:  ــاء فــرق العمــل، وتعزي ــادرات بن مب
الأنشــطة الرياضيــة، وفعاليــات التوعيــة، والمشــاركات الاجتماعيــة 

التــي تشــجع علــى إيجــاد بيئــة عمــل شــاملة ومتفاعلــة.

ُـدرك شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي أن رفــاه الموظفيــن ركيــزة  ت�
أساســية لبنــاء قــوى عاملــة منتجــة وملتزمــة، وتركــز علــى إيجــاد 
بيئــة عمــل داعمــة تعــزز الرفاهيــة البدنيــة والنفســية والعاطفيــة. 
وتُُســاهم المبــادرات المســتمرة، بمــا فــي ذلــك الفعاليــات الدوريــة 
للموظفيــن، والــرحلات، وأنشــطة بنــاء فــرق العمــل، فــي تعزيــز 
التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية، وتقويــة العلاقــات، ورفــع 

الــروح المعنويــة العامــة.

مــن خلال  الموظفيــن  رفــاه  تعزيــز  علــى  بغــداد  يعمــل مصــرف 
هيــاكل  ومراجعــة  العــادل،  التوظيــف  ممارســات  ترســيخ 
الحيــاة  بيــن  الصحــي  التــوازن  وتشــجيع  بانتظــام،  التعويضــات 
المهنيــة والشــخصية عبــر تبنــي سياســات تهــدف إلــى خلــق بيئــة 

داعمــة. عمــل 

دراسة حالة

ذكور

إناث
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الصحة والسلامة المهنية

نظــرًًا لحصــول البنــك علــى شــهادة الآيــزو )ISO 45001(، يتبنــى 
تتماشــى  المهنيــة  والسلامــة  للصحــة  شــاملة  البنــك سياســة 
بهــا،  المعتــرف  المخاطــر  إدارة  الوطنيــة ومعاييــر  الأنظمــة  مــع 
الإشــراف  مهــام  الداخليــة  والسلامــة  الصحــة  لجنــة  وتتولــى 
المهنيــة  والصحــة  السلامــة  وحــدة  مــن  بدعــمٍٍ  والرقابــة، 

الهندســيّّة.  للإدارة  التابعــة  المتخصصــة 

ويتــم تحديــد المخاطــر وتقييمهــا مــن خلال عمليــات التفتيــش 
الدوريــة لبيئــة العمــل، ومراجعــة الحــوادث والحــوادث الوشــيكة 
الوقــوع، وآليــات تلقــي آراء الموظفيــن وتعليقاتهــم، وتقييمــات 
المخاطــر المنهجيــة. وتأتــي هــذه العمليــات مدعومــةًً بمنهجيــات 
العمــل  تصاريــح  أنظمــة  وتطبيــق  المخاطــر،  لتقييــم  محــددة 
الــذي يضمــن تحديــد  الأمــر  الاعتياديــة،  الحرجــة وغيــر  للأنشــطة 
بطريقــة  عليهــا  والســيطرة  وتقييمهــا  المحتملــة  المخاطــر 
الأوليــة  منهجيــة واســتباقية. كمــا تتوافــر صناديــق الإســعافات 
بســهولة فــي جميــع المرافــق؛ لضمــان الاســتعداد لأي حالــة طــوارئ 

طبيــة.

وظــروف  المخاطــر  عــن  الإبلاغ  علــى  الموظفيــن  البنــك  يُُشــجع 
العمــل غيــر الآمنــة مــن خلال قنــوات ســرية وميسّّــرة، تشــمل أدوات 
الإبلاغ دون الكشــف عــن الهويــة، وصناديــق الاقتراحــات، والتواصــل 
المباشــر مــع وحــدة الصحــة والسلامــة المهنيــة، بمــا يدعــم الإدارة 

الاســتباقية للمخاطــر، ويضمــن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة للجميــع.

تُُجــرى عمليــات التدقيــق والتفتيــش علــى مجــال الصحــة والسلامــة 
المهنيــة بانتظــام؛ لضمــان التحســين المســتمر. وفــي عــام 2025، 
والسلامــة  للصحــة  داخليــة  تدقيــق  عمليــات  ثلاث  البنــك  أجــرى 

المهنيــة، ولــم يرصــد أي مخالفــات جوهريــة.

ثقافــة  فــي  الأساســية  الركيــزة  المســتمر  التدريــب  ويُُعــد 
تدريبًًــا  الموظفــون  يتلقــى  إذ  للبنــك،  المؤسســية  السلامــة 
ــا فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة، إلــى جانــب البرامــج  عاّ�مًّ
الرئيســة،  الأدوار  عــن  والمســؤولين  للمشــرفين  المتخصصــة 
الطــوارئ،  لحــالات  والاســتجابة  الحرائــق،  مكافحــة  تشــمل 

الإنقــاذ. وعمليــات  الإخلاء،  وإجــراءات 

صفر
حالات وفاة بين الموظفين والمقاولين 

نتيجة لإصابات العمل

%100
نسبة الموظفين المشمولين بنظام إدارة 

الصحة والسلامة، الذي خضع لعمليات 
تدقيق داخلية وخارجية خلال عام 2025.

%4.3

%1.7

%2.4

202320242025

ملحوظة: يتم احتساب المعدل بناءًً على أيام الغياب لأسباب طبية فقط.

إجمالي ساعات عمل الموظفين

2,379,7152,370,975

20
24

20
25

20
23

إصابات العمل بين الموظفين )عدد(

10

666

20
24

20
25

20
23

إصابات العمل التي تسببت في فقدان 
وقت العمل بين الموظفين )عدد(

150

40

20
24

20
25

20
23

2,413,393

نسبة غياب الموظفين )نسبة مئوية(

202320242025 إجازة الأمومة والأبوة 

333627إجمالي عدد الموظفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة )الإناث( )عدد( 

566146إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة أبوة )الذكور( )عدد( 

إجمالي عدد الموظفات العائدات إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأمومة )العودة إلى العمل(
333627)الإناث( )عدد( 

إجمالي عدد الموظفين العائدين إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأبوة )العودة إلى العمل( 
566146)الذكور( )عدد( 

إجمالي عدد الموظفات العائدات من إجازة الأمومة، اللاتي ظللن يعملن في البنك مدة اثني 
333626عشر شهرًًا بعد عودتهن إلى العمل )إبقاء الموظفين( )الإناث( )عدد( 

إجمالي عدد الموظفين العائدين إلى العمل من إجازة الأبوة، الذين ظلوا يعملون في البنك مدة 
566045اثني عشر شهرًًا بعد عودتهم إلى العمل )إبقاء الموظفين( )الذكور( )عدد( 

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

012إجمالي عدد الموظفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة )الإناث( )عدد( 

011إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة أبوة )الذكور( )عدد( 

شركة إجارة للتأجير التمويلي

200إجمالي عدد الموظفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة )الإناث( )عدد( 

220إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة أبوة )الذكور( )عدد( 

إجازة الأمومة والأبوة

يوفــر البنــك مجموعــة مــن الإجــازات التــي تهــدف إلــى دعــم عافيــة 
الإجــازات  مثــل:  العمــل،  ضغــوط  مــن  وحمايتهــم  الموظفيــن 
الســنوية والمرضيــة، وإجــازات العــزاء والحــج، وإجــازة الــزواج )5 أيام(، 
البنــك،  الأمومــة والأبــوة. ووفقًًــا لسياســة  إجــازات  إلــى  بالإضافــة 
تحصــل الموظفــات علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة بالكامــل مــدة 10 
أســابيع، بينمــا يحصــل الموظفــون علــى إجــازة أبــوة مدفوعــة مــدة 
3 أيــام، وذلــك التزامًًــا بقوانيــن العمــل وسياســات البنــك الداخليــة.

ولمســاعدة الموظفيــن عنــد عودتهــم مــن هــذه الإجــازات، يتبــع 
ًـا يشــمل تعديــل ســاعات العمــل إذا لــزم الأمــر،  البنــك أســلوبًًا مرن�
والبقــاء علــى تواصــل مــع الموظــف خلال فتــرة إجازتــه، وضمــان 
حصولــه علــى فــرص التطويــر المهنــي نفســها. ويعكــس هــذا 
البنــك علــى توفيــر بيئــة عمــل صديقــة للأســرة،  النهــج حــرص 
تدعــم عافيــة الموظفيــن، وتزيــد مــن تفاعلهــم واســتمراريتهم 

معنــا علــى المــدى الطويــل.

%100
نسبة العودة إلى العمل بعد انتهاء إجازة

الأمومة والأبوة.
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توزيع الإنفاق على المسؤولية 
الاجتماعية للبنك حسب القطاع

المؤتمرات والمعارض
	 التعليم

مكافحة الفقر
الرياضة	

 دعم المؤسسات 
الوطنية	

الصحة	
المجالات الثقافية والفنية

ذوو الاحتياجات الخاصة
المجالات البيئية
التثقيف المالي

مجالات السياحة والتراث
الطفل والمرأة والأسرة

المهارات المهنية
المجالات الدينية

قطاعات أخرى

186,705 دينارًًا أردنيًًا

4,000 دينارًًا أردنيًًا

5,400 دينارًًا أردنيًًا
5,562 دينارًًا أردنيًًا

181,932 دينارًًا أردنيًًا

163,964 دينارًًا أردنيًًا

160,139 دينارًًا أردنيًًا

141,580 دينارًًا أردنيًًا

97,293 دينارًًا أردنيًًا

93,804 دينارًًا أردنيًًا

62,249 دينارًًا أردنيًًا

63,089 دينارًًا أردنيًًا

47,400 دينارًًا أردنيًًا

40,553 دينارًًا أردنيًًا

35,483 دينارًًا أردنيًًا

%14.48

%0.31

%0.42
%0.43

%14.11

%12.72

%12.42

%10.98

%7.55

%7.28

%4.83

%4.89

%3.68

%3.15

%2.75

الإجمالي
1,289,154 دينارًًا أردنيًًا

مشاركة الموظفين    

يؤمــن البنــك بــأن مشــاركة الموظفيــن مــن الطــرق المتاحــة التــي 
إيجابيــة  عمــل  بيئــة  توفيــر  ثقافــة  فــي  الأســاس  حجــر  تُُشــكِِّل 
وعاليــة الأداء. وتُُشــجع سياســةُُ البــاب المفتــوح الموظفيــن علــى 
طــرح الأفــكار والاهتمامــات، وإثــارة المخــاوف، وإبــداء الملحوظــات 
مــع المديريــن والمشــرفين فــي بيئــة عمــل شــفافة وداعمــة. ومــا 
يُُعََــزِِّز هــذا النهــج وجــود قســم مخصّّــص لعلاقــات الموظفيــن 
قنــوات متعــددة  توفيــر  البشــرية، وكذلــك  المــوارد  إدارة  ضمــن 
لتلقــي اقتراحــات الموظفيــن وآرائهــم، ممّّــا يضمــن توافــر طــرق 
والمســاهمة  مخاوفهــم،  لطــرح  للموظفيــن  وموثوقــة  متاحــه 
علــى  الموظفيــن  إطلاع  يتــم  كمــا  المســتمر.  التحســين  فــي 
المســتجدات أولًاً بــأول مــن خلال منصــات التواصــل الداخليــة، بمــا 
فــي ذلــك قنــوات اللجنــة الاجتماعيــة والنشــرة الإخباريــة الإلكترونية 

للبنــك الأردنــي الكويتــي.

والمشــاركة  الداخلــي  التواصــل  البنــك  عــزّّز   ،2025 عــام  فــي 
ــى الارتقــاء  هــة تهــدف إل المؤسســية، وذلــك بتنفيــذ حــملات موَجَّ
بــالأداء، وتحقيــق المواءمــة، وزيــادة المشــاركة الفعّّالــة. وشــملت 
هــذه الحــملات برامــج مواءمــة الاســتراتيجيات، والاجتماعــات الإداريــة 
المفتوحة، وورش العمل العامة، وأدوات إدارة الأداء، واســتطلاعات 
ــرأي المتعلقــة بمشــاركة الموظفيــن وبيئــة العمــل، والاتصــالات  ال
العافيــة  مبــادرات  إلــى  بالإضافــة  والتطويــر،  بالتعلــم  الخاصــة 
والتنــوّّع والشّّــمول . وقــد ســاهمت هــذه الجهــود مجتمعــةًً فــي 
مــا يرســخ  الموظفيــن،  الشــفافية والمســاءلة ومشــاركة  تعزيــز 

ثقافــة بيئــة عمــل تتســم بــالأداء المتميــز والاســتدامة.

أســلوبًًا  البنــك  يتبــع  أو ســوء ســلوك،  تقصيــر  أي  حــدوث  عنــد 
ــا يهــدف إلــى مســاعدة الموظــف علــى تحســين أدائــه  توجيه�يًًّ
وتطويــر مهاراتــه وســلوكياته مــن خلال خطــط تدريبيــة مخصصة، 
ــة وشــفافة للتحقيــق. وقــد  ــك كلــه ضمــن إطــار سياســة عادل وذل
أثمــر هــذا النهــج فــي عــام 2025 عــن نتائــج إيجابيــة ملموســة، إذ 
انخفضــت مخالفــات إجــراءات العمــل بنســبة 44%، كمــا تراجعــت 
الحــالات التــي اســتدعت تشــكيل لجنــة تأديبيــة عليا بنســبة %50.

فــي عــام 2025، أجــرى البنــك اســتطلاعًًا للــرأي لقيــاس مســتوى 
مشــاركة الموظفيــن ورضاهــم الوظيفــي، محققًًــا نتيجــةًً بلغــت    
82% مقارنــة بنســبة 77%، ممــا يؤكــد فاعليــة الجهــود المبذولــة 
لترســيخ بيئــة عمــل داعمــة قــادرة علــى التكيــف مــع التحديــات 

المســتقبلية.

)CSR( المسؤولية المجتمعية

مســتوى  علــى  إيجابــي  اجتماعــي  أثــر  بإحــداث  البنــك  يلتــزم 
المجتمعــات التــي يخدمهــا، مــن خلال دعــم المبــادرات فــي مجــالات 
ــة البيئــة والمســاواة  التعليــم والصحــة والرياضــة والثقافــة وحماي
باســتراتيجية  واسترشــادًًا  الطفــل.  وحقــوق  الجنســين  بيــن 
البنــك  يوائــم  وسياســتها،  المحــددة  الاجتماعيــة  المســؤولية 
أنشــطة الاســتثمارات المجتمعيــة مــع أولويــات التنميــة الوطنيــة؛ 
لتعزيــز رفــاه المجتمــع والإســهام فــي التنميــة البشــرية طويلــة 

المــدى فــي الأردن.

نحــو  المجتمعيــة  الاســتثمارات  البنــك  وجّّــه   ،2025 عــام  فــي 
المبــادرات التــي تلبــي الاحتياجات المجتمعيــة ذات الأولوية، وتدعم 
الشــاملة. وقــد اســتحوذت قطاعــات الصحــة،  الوطنيــة  التنميــة 
والتعليــم، ودعــم المؤسســات الوطنيــة، والرياضــة، والمؤتمــرات، 
والمعــارض علــى الحصــة الكبــرى مــن الإنفــاق، بمــا يعكــس توجــه 
المعرفــة،  وتبــادل  الشــباب،  تنميــة  نحــو  الاســتراتيجي  البنــك 
الفقــر  لمكافحــة  المقــدم  الدعــم  ل  شــَكَّ كمــا  القــدرات.  وبنــاء 
والمؤسســات الوطنيــة جــزءًًا كبيــرًًا مــن إجمالــي المســاهمات، ممــا 
يعــزز دور البنــك فــي تقويــة الاســتقرار الاجتماعــي، وتطويــر البنيــة 

التحتيــة العامــة.

وتعكــس هــذه المســاهمات مجتمعــةًً، التــي بلــغ مجموعهــا 1.29 
مليــون دينــار أردنــي، وتوزعــت علــى 209 مشــاريع مــن مشــاريع 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، نهــجََ البنــك المتــوازن والقائــم 
علــى تحقيــق الأثــر فــي أنشــطة الاســتثمارات المجتمعيــة، إذ يُُولــي 
البنــك أهميــةًً خاصــةًً لتحقيــق قيمــة اجتماعيــة مســتدامة علــى 
المــدى الطويــل، مــع الحــرص علــى تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة 

لمختلــف فئــات المجتمــع.

تضطلــع الشــركات التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي بــدورٍٍ فعّّــالٍٍ 
فــي تعزيــز الشــمول الاجتماعــي والرفــاه المجتمعي، وذلــك بتنفيذ 
مبــادرات مُُوجّّهــة مُُصمّّمــة لتلبيــة الاحتياجــات المحليــة، ودعــم 
الفئــات الضعيفــة والأكثــر احتياجًًــا. وتتواصــل الشــركة المتحــدة 
للاســتثمارات الماليــة مــع المجتمــع مــن خلال برامــج متنوعــة، مثــل: 
مبــادرات إفطــار رمضــان للأيتــام، وهــو مــا يجســد التزامهــا الراســخ 

بقيــم الرحمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والتنميــة الشــاملة.

تســاهم شــركة إجــارة للتأجيــر التمويلــي فــي التنميــة المجتمعيــة، 
مــن خلال عمليــات التنظيــم والمشــاركة الدائمــة فــي المبــادرات 
التــي تدعــم الفئــات الأقــل تمثيــلًًا، بمــا فــي ذلــك الأيتــام وخدمــات 
ــذ هــذه الأنشــطة  الرعايــة الصحيــة والمؤسســات التعليميــة. وتُُنّفَّ
فــي إطــار خطــة مخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، إذ 
تتولــى إدارة التســويق تنســيقها مــع توفيــر ميزانيــة مخصصــة 
لضمــان الاســتمرارية والمســاءلة، وتحقيــق الأثــر الاجتماعــي القابــل 

للقيــاس.

برامــج  خلال  مــن  الاجتماعــي،  التقــدم  بغــداد  مصــرف  يدعــم 
والشــراكات  التبرعــات  تشــمل  منظمــة،  مجتمعيــة  اســتثمارات 
وتمويــل مبــادرات الصحــة والمجتمــع. ومــع تقديــم الدعــم لأكثــر 
مــن 260 منظمــة غيــر حكوميــة ومؤسســة خيريــة، تركــز جهــود 
المصــرف علــى خدمــة المجتمعــات غيــر المخدومــة والأقــل حظًًــا 
فــي جميــع أنحــاء العــراق، وذلــك انســجامًًا مــع أولويــات التنميــة 
الصلــة،  ذات   )SDGs( المســتدامة  التنميــة  وأهــداف  الوطنيــة، 
خاصــةًً فــي مجــالات التعليــم، والرعايــة الصحيــة، والحــد مــن أوجــه 

المســاواة. عــدم 

تعزيز تنمية المجتمع
وتحقيق الشموليّّة
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بصفتــه  الكويتــي،  الأردنــي  البنــك  مســؤولية  مــن  وانطلاقًًــا 
مؤسســة ماليــة مســؤولة، فقــد ركــز البنــك فــي عــام 2025 علــى 
تعظيــم الأثــر الاجتماعــي الإيجابــي، وذلــك بتنفيــذ مبــادرات تدعــم 
التعليــم وتمكيــن الشــباب وتطويــر المهــارات العمليــة، إذ جــرى 
توفيــر مــا مجموعــه 158 فرصــة تدريبيــة للــطلاب مــن خلال برامــج 
التدريــب العملــي، وإقامــة الشــراكات مــع المؤسســات التعليميــة 
والمبــادرات الوطنيــة، إلــى جانــب دعــم البحــث الأكاديمــي وتبــادل 
المعرفــة. وتُُســهم هــذه الجهــود فــي ســد الفجــوة القائمــة بيــن 
التعليــم ومتطلبــات ســوق العمــل، وتعــزِِّز الاســتثمار طويــل الأمــد 

فــي رأس المــال البشــري المجتمعــي.

دراســيتين  منحتيــن  قــدم  البنــك  أن  ذكــره  يجــدر  وممــا 
الأميــرة  جامعــة  مــع  بالتعــاون  بالكامــل،  ممولتيــن  جامعيتيــن 
ســمية للتكنولوجيــا. كمــا يمثــل هــذا البرنامــج قنــاة لاســتقطاب 
المواهــب، ممــا يدعــم انتقــال الخريجيــن ذوي المــؤهلات العاليــة 

البنــك. داخــل  العمــل  إلــى ســوق 

					    دعم رواد الأعمال الأردنيين من خلال إطلاق
معرض منتجات المصممين

فــي عــام 2025، دعــم البنــك الأردنــي الكويتــي إقامــة معــرض 
منتجــات المصمميــن، الــذي يهــدف إلــى دعــم رواد الأعمــال 
أعمالهــم،  وتســويق  المحلييــن  والمصمميــن  الأردنييــن 
وذلــك بزيــادة فــرص وصولهــم إلــى الأســواق، ورفــع مســتوى 
فــي  المبــادرة  هــذه  وتأتــي  وعرضهــا.  منتجاتهــم  انتشــار 
ســياق معالجــة الصعوبــات، والتعامــل مــع التحديــات التــي 
إلــى  الوصــول  فــي  والناشــئة  الصغيــرة  الشــركات  تواجــه 
قواعــد عــملاء أوســع، ولا ســيّّما فــي المناطــق التجاريــة عاليــة 
الكثافــة، وبمــا يتــواءم مــع هــدف التنميــة المســتدامة الثامــن 
)العمــل اللائــق ونمــو الاقتصــاد(، وهــدف التنميــة المســتدامة 
التاســع )الصناعــة والابتــكار والبنــى التحتيــة(، وهــدف التنمية 
المســتدامة الحــادي عشــر )المــدن والمجتمعــات المســتدامة(.

الأميــرة  معهــد  مــع  بالشــراكة  المعــرض  هــذا  أُُقيــم  وقــد 
الرئيســة  التجاريــة  المجمعــات  أحــد  واســتضافه  تغريــد، 
الحيويــة فــي العاصمــة عمّّــان، ممــا وفــر منصــة تســويقية 
وبيعيــة متميــزة تتيــح للمصمميــن فرصــة مباشــرة لعــرض 
الكويتــي  الأردنــي  البنــك  ونجــح  وبيعهــا.  منتجاتهــم 
المحلييــن  الأعمــال  رواد  ربــط  فــي  الدعــم  هــذا  خلال  مــن 
بالعــملاء المحتمليــن، ممــا ســاهم بفاعليّّــة فــي تعزيــز النمــو 

للأعمــال. المســتدام 

كمــا عــززت هــذه المبــادرة إمكانيــة الوصــول إلــى الأســواق، 
لــرواد الأعمــال المشــاركين، إضافــةًً  ودعمــت توليــد الدخــل 
إلــى ترســيخ الشــراكات المُُبرمــة مــع المؤسســات المحليــة 

والاقتصــاد.  المجتمــع  بتنميــة  المعنيــة 

وعلــى الرغــم مــن تفــاوت النتائــج بيــن المشــاركين، فقــد وفّّــر 
المعــرض فرصًًــا قيّّمــة للظهــور والنمــو للمشــاريع الصغيــرة 
والناشــئة. ويتطلــع البنــك الأردني الكويتي قدمًًا إلى توســيع 
نطــاق هــذه المبــادرات، واستكشــاف شــراكات اســتراتيجية 
طويلــة المــدى فــي قطــاع أعمــال التجزئــة المصرفيــة، إلــى 
جانــب مواصلــة دعمــه لــرواد الأعمــال الأردنييــن فــي توســيع 

ــر مشــاريعهم. نطــاق أعمالهــم وتطوي

.

202320242025 تنمية المجتمع

456417375عدد المتطوعين )عدد(

2,2801,840640العمل التطوعي للموظفين )ساعة(

2,149,9761,826,8771,289,154التبرعات والرعاية )بالدينار الأردني(

1.80.81.5التبرعات والرعاية كنسبة مئوية )%( من الأرباح قبل الضرائب )نسبة مئوية(

مركز التعلم لمراقبة الأمن السيبراني في جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا 
فــي عــام 2025، أبــرم البنــك الأردنــي الكويتــي شــراكة مــع جامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا؛ لتأســيس مركــز التعلــم لمراقبــة 
ا للفجــوة القائمــة  الأمــن الســيبراني، اســتجابةًً للطلــب المتزايــد علــى المتخصصيــن المهــرة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، وســّ�دًّ
بيــن التعلــم الأكاديمــي والمهــارات العمليــة المطلوبــة فــي ســوق العمــل. وتتماشــى هــذه المبادرة مــع هدف التنمية المســتدامة 

الرابــع )التعليــم الجيــد(، وهــدف التنميــة المســتدامة التاســع )الصناعــة والابتــكار والبنــى التحتيــة(.

وبموجــب اتفاقيــة التعــاون المشــتركة، دعــم البنــك الأردنــي الكويتــي إنشــاء مركــز تعلــم مجهــز بالكامــل، إذ وفــر الأنظمــة 
ــا علــى  ــا تطبيقّ�يًّ والتقنيــات اللازمــة لمحــاكاة عمليــات الأمــن الســيبراني فــي البيئــات الحقيقيــة. ويقــدم المركــز تدريبًًــا عملّ�يًّ
الاســتجابة للحــوادث، وتحليــل التنبيهــات الأمنيــة، ومراقبــة الســجلات، ممــا يتيــح للــطلاب اكتســاب الخبــرة العمليــة فــي البيئــة 

التعليميــة الخاضعــة للرقابــة.

وأثمــرت هــذه المبــادرة عــن تطويــر المهــارات الفنيــة للــطلاب، وحسّّــنت مــن فــرص توظيفهــم بعــد التخــرج، كمــا عمّّقــت التعــاون 
ــا مــع دخــول  ــا، فــإن أثــره الكامــل ســيتجلى تدريجّ�يًّ بيــن القطــاع المصرفــي والأوســاط الأكاديميــة. وبوصفــه برنامجًًــا تعليمّ�يًّ
الخريجيــن فــي ســوق العمــل. واستشــرافًًا للمســتقبل، يعتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي توســيع نطــاق هــذه الشــراكة بتقديــم 
برامــج تدريــب متقدمــة، وتبــادل المعرفــة مــع خبــراء القطــاع، وتوظيــف الخريجيــن المؤهليــن، بمــا يدعــم تنميــة المواهــب المحليــة 

فــي مجــال الأمــن الســيبراني.

دراسة حالة دراسة حالة
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العمل التطوعي للموظفين

بوقتهــم  الفعّّالــة  المســاهمة  علــى  الموظفيــن  البنــك  يشــجع 
وخبراتهــم وطاقاتهــم فــي المبــادرات المجتمعيــة، انطلاقًًــا مــن 
الاجتماعــي،  الأثــر  لتحقيــق  أساســي  التطــوع محــرك  بــأن  إيمانــه 
وتعزيــز مشــاركة الموظفيــن وتطويــر قدراتهــم الشــخصية. وفــي 
عــام 2025، عــزز البنــك هــذا الالتــزام بشــكل أكبــر بــإطلاق برنامجــه 
التطوعــي المخصــص للموظفيــن تحــت مســمى “ســفير الخيــر”، 
وقــد صُُمــم هــذا البرنامــج لتمكيــن الموظفيــن ليكونــوا أدوات 
الإيجابــي داخــل مجتمعاتهــم، ممــا  التغييــر  إحــداث  فاعلــة فــي 
ــر الحقيقــي يكمــن فــي  ــأن التأثي يعكــس إيمــان البنــك الراســخ ب

العمــل الهــادف والمســاهمة الجماعيــة.

فــرص  للموظفيــن  تُُتــاح  الخيــر”،  “ســفير  برنامــج  خلال  ومــن 
تغطــي  متنوعــة  تطوعيــة  مبــادرات  فــي  للمشــاركة  منظمــة 
عــدة محافظــات، وهــو مــا يدعــم القضايــا المتوافقــة مــع ركائــز 
أهــداف  فــي تحقيــق  للبنــك، ويســاهم  الاجتماعيــة  المســؤولية 
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )SDGs(. كما يشــجع البرنامج 
ــة  علــى التعــاون، والعمــل الجماعــي، وترســيخ شــعور قــوي بالغاي
لــدى الموظفيــن، مــع توســيع الأثــر الاجتماعــي للبنــك ليصــل إلــى 

المجتمعــات المحليــة فــي جميــع أنحــاء المملكــة.

التواصــل  قنــوات  مــن خلال  الموظفيــن  البنــك مشــاركة  ويُُعــزِِّز 
الداخليــة المنتظمــة، بمــا فــي ذلــك النشــرات الدوريــة والتعاميــم 
واســتطلاعات مشــاركة الموظفيــن، بينمــا تــؤدي الإدارة الوســطى 
والجدولــة  التخطيــط  عبــر  المشــاركة  تيســير  فــي  ــا  محورّ�يًّ دورًًا 
الفعّّالــة. ويحــرص الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة علــى التقديــر 
الاجتمــاع  خلال  التطوعيــة  بالمســاهمات  والاحتفــاء  الرســمي، 
الهــادف والمشــاركة  العمــل  ثقافــة  يعــزز  للبنــك، ممــا  الســنوي 

المؤسســة. المجتمعــي علــى مســتوى  الفاعلــة والانخــراط 

الأنشــطة  فــي  موظفًًــا   375 مشــاركة   ،2025 عــام  وشــهد 
التطوعية، وكرّّســوا مجتمعين 640 ســاعة للأنشــطة المجتمعية. 
ويعكــس هــذا التراجــع - مقارنــة بالعــام الســابق - انخفــاض عــدد 
الأنشــطة المنظمــة، ويُُعــزى ذلــك بشــكل أساســي إلــى تحديــد 
الأولويــات التشــغيلية، وضيــق الوقــت المتــاح للتنســيق والجدولــة 

التــي حــدّّت مــن تنفيــذ البرامــج.

البنك الأردني الكويتي يطلق 
برنامج المسؤولية المجتمعية 

لموظفيه “سفير الخير” 

“ســفير  مبــادرة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  أطلــق 
التزامــه  جديــد  مــن  مؤكــدًًا   ،2025 عــام  فــي  الخيــر” 
والتنميــة  للشــركات  الاجتماعيــة  بالمســؤولية  الراســخ 
المســتدامة. وتعــزز هــذه المبــادرة، التــي تــم إطلاقهــا 
خلال شــهر رمضــان المبــارك، ثقافــة العمــل التطوعــي 
ممــا  التابعــة،  وشــركاته  البنــك  فــي  الموظفيــن  بيــن 
الفاعلــة، وتقويــة  المجتمعيــة  المشــاركة  يشــجع علــى 

الداخلــي. والتعــاون  الجماعــي  العمــل  أواصــر 

وتســاهم مبــادرة “ســفير الخيــر”، التــي نُُفــذت فــي جميــع 
المحافظــات بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة، والقطــاع 
الخــاص، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، فــي دعــم جهــود 
الشــمول الاجتماعــي والتنميــة الوطنيــة، بمــا يعكــس 
داخــل  مســتدام  إيجابــي  أثــر  بإحــداث  البنــك  التــزام 

المجتمعــات التــي يخدمهــا.

ــة  ومــن خلال هــذه المبــادرة، يشــارك الموظفــون بفاعليّّ
المجتمعيــة  الأنشــطة  مــن  متنوعــة  مجموعــة  فــي 
التــي تلبــي أولويــات المجتمــع والبيئــة علــى مســتوى 
روابــط  إلــى تكويــن  الجهــود  المملكــة. وتهــدف هــذه 
العمــل  المحليــة، ونشــر ثقافــة  المجتمعــات  أقــوى مــع 
فــي  المســاهمة  فــي  البنــك  دور  وتأكيــد  التطوعــي، 

وشــاملة. مســتدامة  تنميــة  تحقيــق 

العربية لحماية الطبيعة 

فــي عــام 2025، عقــد البنــك الأردنــي الكويتــي شــراكة اســتراتيجية مــع العربيــة لحمايــة الطبيعــة لدعــم مبــادرة زراعــة الأشــجار؛ 
تلبيــةًً للحاجــة المتزايــدة للعمــل البيئــي القائــم علــى المجتمــع، الهادفــة إلــى مواجهــة التدهــور البيئــي، والتغيّّر المناخــي، وتراجع 
المســاحات الخضــراء وانحســارها فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. وتتماشــى هــذه المبــادرة مــع هــدف التنميــة المســتدامة 
الثالــث عشــر )العمــل المناخــي(، وهــدف التنميــة المســتدامة الخامــس عشــر )الحيــاة فــي البــر(، وتأتــي تلبيــةًً للحاجــة المتزايــدة 

للعمــل البيئــي القائــم علــى المشــاركة المجتمعيــة.

وركّّــز المشــروع علــى زراعــة 1,000 شــجرة فــي عــدة محافظــات، ســعيًًا لتعظيــم الأثــر البيئــي والاجتماعــي. وقــدّّم البنــك الأردنــي 
الكويتــي الدعــم المالــي، وعمــل بشــكل وثيــق مــع المنظمــة العربيــة لحمايــة الطبيعــة؛ لضمــان الاختيــار المناســب لمواقــع الزراعــة 
وأنــواع الأشــجار الملائمــة للأنظمــة البيئيــة المحليــة. كمــا شــارك موظفــو البنــك فــي هــذه المبــادرة، وذلــك بالانخــراط فــي الأنشــطة 

التطوعيــة، مســاهمين مســاهمة مباشــرة فــي جهــود زراعــة الأشــجار جنبًًــا إلــى جنــب مــع المنظمــة والمجتمعــات المحليــة.

ــي الأخضــر، ودعــم الأنظمــة البيئيــة المحليــة، ورفــع مســتوى الوعــي  وقــد أســهمت هــذه المبــادرة فــي تحســين الغطــاء النبات
المجتمعــي حــول حمايــة البيئــة، إلــى جانــب تعزيــز التعــاون وتعميقــه مــع إحــدى المنظمــات المحليــة الأهليــة المعنيــة بالبيئــة ذات 
الســمعة المرموقــة. وعلــى الرغــم مــن أن الفوائــد البيئــة لزراعــة الأشــجار تتحقــق علــى المــدى الطويــل، فــإنّّ هــذا المشــروع يضــع 
أساسًًــا راســخًًا لجهــود الاســتدامة المســتقبلية. ويتطلــع البنــك الأردنــي الكويتــي مســتقبلًاً إلــى توســيع نطــاق هــذه المبــادرات 

المماثلــة، وتشــجيع مشــاركة الموظفيــن، واستكشــاف شــراكات إضافيــة تدعــم الاســتدامة البيئيــة. 

دراسة حالة
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الممارسات البيئية

 

الموضوعات الجوهرية

الموازنة بين الربحية المالية والممارسات   	
البيئية والاجتماعية والحوكمة  	 

إدارة مخاطر المناخ 	

التمويل الداعم لخفض الكربون  	

إدارة المياه العادمة 	

انطلاقًًــا مــن مكانتــه، بصفتــه مؤسســة ماليــة رائــدة، يلتــزم 
المســاهمة  تجــاه  بمســؤوليته  الكويتــي  الأردنــي  البنــك 
علــى  البنــك  يعمــل  إذ  ومســتدام،  صحــي  كوكــب  نحــو 
معالجــة آثــار التغيّّــر المناخــي الناتجــة عــن عملياتــه، مــع 
الاســتفادة مــن مكانتــه فــي القطــاع المالــي لتعزيــز تبنــي 
التمويــل الداعــم لخفــض الكربــون، وبمــا يســهم فــي بنــاء 

مســتقبل أنظــف وأكثــر اســتدامة للجميــع.

لا يــزال البنــك الأردنــي الكويتــي يُُثْْبِِــت أن الأداء المالــي القــوي والممارســات المســؤولة فــي المجــالات البيئيــة 
ــا بشــكل متبــادل. وقــد واصــل البنــك تقدمــه فــي تنفيــذ  والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات يعــزز بعضهمــا بعضًً
ــر للأردن،  ل الأخض ــّوّ ــم التح ــي دع ــزز دوره ف ــا ع ــط، مم ــوٍّّ منضب ــى نم ــاظ عل ــع الحف ــه م ــة ب ــتدامة الخاص ــدة الاس أجن

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــة الاقتصادي ــاء المرون وبن

ــا ملموسًًــا إلــى جانــب  ــا بيئّ�يًّ حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي تقدمًً
نمــو أعمالــه، بمــا فــي ذلــك تحقيــق انخفــاض بنســبة 13% فــي 
انبعاثــات غــازات الدفيئــة مــن النطــاق 1، مدفوعًًــا بالاســتثمارات 
المتجــددة، وعمليــات  والطاقــة  الطاقــة،  فــي كفــاءة  المســتمرة 
البنــك  وسّّــع  التمويــل،  صعيــد  وعلــى  المســتدامة.  المبانــي 
الأردنــي الكويتــي محفظتــه للتمويــل الأخضــر لتصــل إلــى 82.9 
مليــون دينــار أردنــي، مــع إيلاء الأولويــة لمشــاريع الطاقــة المتجــددة، 

وكفــاءة الطاقــة، والبنيــة التحتيــة المســتدامة. 

ــارات الاســتدامة فــي الأعمــال الأساســية  يواصــل البنــك بدمــج اعتب
وعمليــات إدارة المخاطــر لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي مــن خلال 
مخاطــر  إدمــاج  علــى  للعمــل  خارجــي  مستشــار  مــع  التعــاون 
ــة والحوكمــة والمخاطــر المتعلقــة  ــة والاجتماعي الممارســات البيئي
بالمنــاخ فــي تقييمــات الإقــراض والاســتثمار والتعــرض القطاعــي. 
حيــث تدعــم مراقبــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
الأخضــر  التضليــل  المحفظــة وضوابــط مكافحــة  علــى مســتوى 
المســتدام.  بالتمويــل  المتعلقــة  الإفصاحــات  ونزاهــة  الشــفافية 
وبالتــوازي، واصــل البنــك الأردني الكويتي توســيع المنتجات المالية 
المســتدامة المتوافقــة مــع المعاييــر الدوليــة. كما تعزز جهــود إدارة 
مخاطــر المنــاخ، بمــا فــي ذلــك تعزيــز الحوكمــة، واختبــارات الاوضــاع 

الضاغطــة، والمواءمــة مــع IFRS S1 وIFRS S2، المرونــة الماليــة.

وبهــذه الجهــود المتكاملــة، حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي التــوازن 
بيــن الربحيــة والنتائــج البيئيــة والاجتماعيــة الإيجابيــة. ومــن خلال 
مواءمــة النمــو المالــي مــع حوكمــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، وإدارة مخاطــر المنــاخ، والتمويــل المســتدام، وبذلــك 
يســهم البنــك فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي الأردن، 

مــع تعزيــز قدرتــه التنافســية ومرونتــه علــى المــدى الطويــل.

.
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باتــت إدارة مخاطــر المنــاخ أولويــة اســتراتيجية محوريــة لــدى البنــك الأردنــي الكويتــي. ففــي عــام 2025، عمــد البنــك إلــى دمــج 
الاعتبــارات المناخيــة فــي إطــار حوكمتــه وإطــاره الاســتراتيجي، ممهــدًًا بذلــك الطريــق لتقييــم المخاطــر المناخيــة وإدارتهــا 

بشــكل منهجــي، وبمــا يتماشــى مــع الالتزامــات المناخيــة الوطنيــة والتوقعــات التنظيميــة.

حوكمة المناخ

دمــج  خلال  مــن  المنــاخ  حوكمــة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  عــزز 
والاجتماعيــة  )البيئيــة  اســتراتيجية  ضمــن  المناخيــة  الاعتبــارات 
الخاصــة  المســؤوليات  إدمــاج  تــم  كمــا   .)ESG والحوكمــة 
بالمخاطــر المناخيــة ضمــن ميثــاق لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن 
مجلــس الإدارة، مــع تشــكيل فريــق إدارة مخاطــر المنــاخ، إذ تــم 
تضميــن الأدوار والملفــات التعريفيــة لأعضــاء الفــرق ذات الصلــة 
بالمســؤوليات الخاصــة بمخاطــر المنــاخ، وتــم إســناد الإشــراف إلــى 
مجلــس  عــن  المنبثقــة  المخاطــر  ولجنــة  المخاطــر  إدارة  رئيــس 
ــم دمــج المخاطــر المناخيــة فــي إطــار إدارة المخاطــر  الإدارة. كمــا ت
لــدى البنــك وسياســة مخاطــر الائتمــان، ممــا أســس نهجًًــا منظمًًــا 
ســيتم  كمــا  وإدارتهــا،  بالمنــاخ  المتعلقــة  المخاطــر  لتحديــد 
اســتكمال دمجهــا فــي سياســات إضافيــة فــي الفتــرة المقبلــة.

يضمــن البنــك الكويتــي الأردنــي الكفــاءة مــن خلال برامــج تدريبيــة 
موجهــة لجميــع الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة 
ومؤسســات  المستشــارين  مــع  والتفاعــل  التنفيذيــة،  والإدارة 
التنميــة، والمشــاركة فــي المنتديــات وورش العمــل التنظيميــة 

التــي ينظمهــا البنــك المركــزي الأردنــي والجهــات الدوليــة.

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

بالمنــاخ  المتعلقــة  للمخاطــر  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يتعــرض 
التــي قــد تؤثــر فــي أدائــه المالــي، ومرونتــه  الماديــة والتحوّّليّّــة 
التشــغيلية، وتوجهــه الاســتراتيجي علــى المــدى الطويــل، وذلــك 

عــلى النــحو الآــتي:

تشــمل المخاطــر الماديــة الظواهــر الجويــة المتطرفــة، وموجــات 	•
الحــر، والفيضانــات التــي قــد تعطــل العمليــات أو تلحــق الضــرر 
بالأصــول، وكذلــك شــح الميــاه وارتفــاع درجــات الحــرارة التــي تؤثــر 
علــى القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســة، مثــل: الزراعــة، والصناعــة، 
وقــد  والمتوســطة،  الصغيــرة  المنشــآت  قطــاع  الــى  بالإضافــة 

ــك قــدرة المقترضيــن علــى الســداد.  يضعــف ذل

تنشــأ مخاطــر التحــوّل مــن المتطلبــات التنظيميــة الآخــذة فــي 	•
الخاصــة  والتقاريــر  المناخيــة  بالإفصاحــات  والمتعلقــة  التطــور 

المســتدام.  والتمويــل  بالانبعاثــات 

إدارة مخاطر المناخ

تطوير إطار مخاطر المناخ

المناخيــة،  المخاطــر  لإدارة  شــامل  إطــار  بتطويــر  البنــك  قــام 
بالتعــاون مــع جميــع الإدارات المعنيــة لمعالجــة المخاطــر المناخيــة 
منهجيًًــا، بمــا يضمــن تحســين الاســتدامة المؤسســية، والامتثــال 
المودعيــن  مصالــح  علــى  والحفــاظ  الصلــة،  ذات  للتعليمــات 

يأتــي: مــا  الرئيســة  المبــادرات  وتشــمل  والمســتثمرين. 

إدمــاج المخاطــر الماليــة المرتبطــة بتغيّــر المنــاخ ضمــن إطــار إدارة 	•
المخاطر.

التعــاون مــع مستشــار خارجــي لإعــداد تقاريــر وتحليــات المخاطــر 	•
المناخية.

الاســتعانة بجهــة متخصصــة لإجــراء تقييمــات المخاطــر المناخيــة 	•
.)IFRS S2( والإفصاحــات بمــا يتوافــق مــع معاييــر

إعــداد تقريــر المنــاخ لعــام 2025 بمــا يتماشــى مــع متطلبــات 	•
.)IFRS S2( ومعاييــر   CBJو  ASE

لتقييــم 	•  )Scorecard system( قيــاس  بطاقــة  نظــام  تطبيــق 
اعتبــارات العمــاء المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة لدعــم قــرارات الائتمــان.

حوكمــة  إطــار  لإنشــاء  متخصــص  مستشــار  مــع  البنــك  يعمــل 
محافــظ  مــن  الكربــون  انبعاثــات  لخفــض  عمــل  خطــة  وتطويــر 
الإقــراض والاســتثمار، وإدمــاج المخاطــر الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ 

المؤسســية. المخاطــر  إدارة  إطــار  ضمــن 

الإدارة البيئية

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بــإدارة البيئــة بطريقــة مســؤولة، وذلــك بتبنّّــي سياســة بيئيــة قويــة تتماشــى مــع المعاييــر المعتــرف بهــا 
ــا، وينعكــس هــذا الالتــزام علــى أنظمــة الإدارة المعتمــدة لــدى البنــك وممارســاته التشــغيلية المســتدامة، التــي تعكــس نهجًًــا منظمًًــا  دولّ�يًّ

تجــاه الأداء البيئــي، وكفــاءة الطاقــة، والامتثــال التنظيمــي.

وقد حصل البنك الأردني الكويتي على الشهادات الرئيسة الآتية في مجال الإدارة البيئية وإدارة الطاقة:

شــهادة الآيــزو )ISO 14001:2015( لنظــام الإدارة 
الآثــار  لإدارة  ــا  منهجّ�يًّ إطــارًًا  يوفــر  الــذي  البيئــة، 
البيئيــة، بمــا فــي ذلــك إدارة النفايــات والمحافظــة 

علــى المــوارد.

إدارة  لنظــام   )50001:2018( الآيــزو  شــهادة 
الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يجعــل  ممــا  الطاقــة، 
هــذه  علــى  الحاصــل  الأردن  فــي  الوحيــد  البنــك 

المرموقــة. الشــهادة 

شــهادة الريــادة الذهبيــة فــي تصميمــات الطاقــة 
العمليــات  مجــال  فــي   )LEED v4.1( والبيئــة 
التشــغيلية والصيانــة، ممــا يؤكــد التــزام البنــك 
المســتدامة. البنــاء  وممارســات  بعمليــات  الراســخ 

تقييم المخاطر والرصد

يطبــق البنــك إطــارًًا منظمًًــا لتقييــم المخاطــر، بمــا فــي ذلــك ســيناريوهات الاوضــاع الضاغطــة، كمــا يعمــل البنــك الأردنــي الكويتــي علــى 
إدمــاج الاعتبــارات المتعلقــة بالمنــاخ ضمــن ممارســات إدارة المخاطــر واختبــارات الأوضــاع الضاغطــة، مــن خلال تضميــن متغيــرات مرتبطــة 

بالمنــاخ وتعزيــز القــدرات الداخليــة.

يتــم تحديــد أولويــات المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ اســتنادًًا إلــى التعليمــات الصــادرة عــن الجهــات التنظيميــة كذلــك تأثيرهــا المالــي 
المحتمــل علــى رأس المــال وجــودة الأصــول، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الإطــار الزمنــي. ويتــم الإبلاغ عــن المخاطــر المناخيــة الجوهريــة إلــى لجنــة 
المخاطــر، مــن خلال مراجعــات دوريــة لمحافــظ العــملاء فــي القطاعــات عاليــة التعــرض، وتقييمــات المخاطــر الدوريــة، واســتخدام مؤشــرات 

المخاطــر الرئيســة.

عام 2025، تم استثمار أكثر 
من 60 ألف دينار أردني 

في البنية التحتية المتعلقة 
بالمناخ، وتعزيز القدرة على 
الصمود، وتطوير المنتجات.

إنشاء مختبر زراعي تفاعلي 
فــي خطــوة رائــدة لدعم الابتكار في مجال الزراعة المســتدامة 
اتفاقيــة  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  وقــعّّ  الشــباب،  وتمكيــن 
المســتدامة”،  للتنميــة  مفاتيــح  “شــركة  مــع  رائــدة  شــراكة 
المــوارد  وتطويــر  القــادة  لإعــداد  التحديــات  فريــق  و”شــركة 
زراعــي تفاعلــي  تيــم” لإنشــاء مختبــر  البشــرية - تشــالنجر 
فــي “ تشــالنجر أكاديمــي “. يوفــر هــذا المختبــر، الــذي يموّّلــه 
ــا متخصصًًــا فــي تقنيــات الزراعــة الحديثــة  البنــك، تدريبًًــا عملّ�يًّ
والمســتدامة، بمــا فــي ذلــك الزراعــة المائيــة وتربيــة الأحيــاء 
المائيــة، ممــا يعــزز الوعــي بالبيئــة ويطــوّّر المهــارات العمليــة 
لــدى الــطلاب والمشــاركين، ويُُســهم فــي تحقيــق الاســتدامة 

ــة المجتمــع. ــة المــدى وتنمي ــة طويل البيئي

صفر 
غرامات جوهرية

ل أي غرامات جوهرية أو عقوبات غير  لم تُُسَََجَّ
نقدية لعدم الامتثال لقوانين و/أو لوائح البيئة
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202320242025استهلاك الطاقة 

البنك الأردني الكويتي

10,08010,6539,283استهلاك الكهرباء )جيجا جول(

2,6001,4131,518استهلاك الديزل المستخدم في العمليات والمركبات )جيجا جول(

486136لايوجداستهلاك الوقود المستخدم في العمليات والمركبات )جيجا جول(

2,6001,8991,654إجمالي استهلاك الطاقة غير المتجددة )جيجا جول(

12,68012,55210,937إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

331285180استهلاك الكهرباء )جيجا جول(

لايوجد5لايوجدإجمالي استهلاك الطاقة غير المتجددة )جيجا جول(

331290180إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

شركة إجارة للتأجير التمويلي

105113113إجمالي استهلاك الطاقة )الكهربائية( )جيجا جول(

أول مقرّّ مصرفيّّ رئيس حاصل على شهادة “إيدج” )EDGE( للأبنية الخضراء 
للتميز في التصميم من أجل كفاءة أعلى في الأردن  

اســتراتيجيته  إطــار  فــي  الكويتــي،  الأردنــي  البنــك  ســعى 
طويلــة المــدى للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
والعمــل المناخــي، إلــى تحســين الأداء البيئي لمقــره الرئيس، 
الطاقــة  اســتهلاك  فــي  كثافــة  أصولــه  أكثــر  أحــد  بوصفــه 
ــا  وبيئــة العمــل التــي تضمــن أكثــر مــن 700 موظــف. وحرصًً
المعاييــر  مــع  ومتوافــق  للقيــاس  قابــل  أثــر  تحقيــق  علــى 
ــا، ســعى البنــك للحصــول علــى شــهادة  المعتــرف بهــا دولّ�يًّ
إيــدج )التميــز فــي التصميــم مــن أجــل كفــاءات أعلــى(، وهــو 
معيــار دولــي معتــرف بــه للأبنيــة الخضــراء، ليصبــح بذلــك أول 
بنــك فــي الأردن يحصــل علــى شــهادة “إيــدج” لمقــره الرئيــس.

المشــروع،  قيــادة هــذا  الهندســيّّة مســؤولية  الإدارة  تولــت 
الــذي ركــز علــى الركائــز الــثلاث الأساســية لمعيار “إيــدج”، وهي: 
الطاقــة، والميــاه، والمــواد. وقــد شــملت تدابيــر ترشــيد كفــاءة 
الطاقــة تركيــب أنظمــة تدفئــة وتهويــة وتكييــف هــواء عاليــة 
الكفــاءة، وإضــاءة )LED(، وأنظمــة تهويــة محسّّــنة. كمــا جــرى 
الميــاه، مــن خلال تركيــب  تعزيــز ترشــيد كفــاءة اســتهلاك 
الرشاشــة  الصنابيــر  ورؤوس  التدفــق  منخفضــة  تجهيــزات 
المرشــدة لاســتهلاك الميــاه، ممــا أدى إلــى تقليــل الاســتهلاك 
كفــاءة  وبخصــوص  المســتخدمين.  براحــة  المســاس  دون 
المــواد، فقــد تمــت معالجتهــا باعتمــاد مواصفــات وخيــارات 
تصميميــة متوافقــة مــع معاييــر “إيــدج”، ممــا يضمــن الامتثــال 

ــر الدوليــة مــع الحفــاظ علــى الأداء التشــغيلي. للمعايي

ــا بنســبة %26  ــك، حقــق المقــر الرئيــس انخفاضًً ونتيجــةًً لذل
في اســتهلاك الطاقة، وانخفاضًًا بنســبة 45% في اســتهلاك 
الميــاه، مــع تحقيــق الامتثــال التــام لمتطلبــات كفــاءة المــواد 
يتطلــع  الإنجــاز،  هــذا  مــن  وانطلاقًًــا  “إيــدج”.  لمعاييــر  وفقًًــا 
البنــك إلــى توســيع نطــاق تطبيــق شــهادة “إيــدج” وغيرهــا 
ومرافــق  فروعًًــا  لتشــمل  الخضــراء  المبانــي  شــهادات  مــن 

مختــارة.

 ققــال الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة البنــك الأردنــي الكويتــي، 
هيثــم البطيخــي: ”فخــورون بحصولنــا علــى شــهادة “إيــدج” 
لا  بــارزًًا  إنجــازًًا  الشــهادة  هــذه  تمثــل  إذ  الخضــراء،  للأبنيــة 
يعكــس التزامنــا بالاســتدامة فحســب، بــل يؤكــد أيضًًــا دورنــا 
فــي صياغــة مســتقبل مســؤول للأجيــال القادمــة. إن مقرنــا 
الرئيــس يُُجسّّــد قيمنــا الجوهريــة، حيــث يجمــع بيــن الابتــكار 

ــة“. ــى البيئ والكفــاءة والحفــاظ عل

إدارة الطاقة والانبعاثات  

والانبعاثــات  الطاقــة  اســتهلاك  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يديــر 
بكفــاءة وفاعليــة، فــي إطــار التزامــه الراســخ بالمســؤولية البيئيــة 
والعمــل المناخــي، ويســتند نهــج البنــك إلــى المعاييــر المعتــرف 
ــا فــي مجــال الإدارة البيئيــة، وإدارة الطاقــة، وممارســات  بهــا دولّ�يًّ

المبانــي المســتدامة المطبقــة فــي جميــع عملياتــه.

وتشــمل المبــادرات الرئيســة تطويــر أنظمــة التدفئــة والتهويــة 
التحتيــة الكهربائيــة للحــد  البنيــة  الهــواء، وتحســين  وتكييــف 
مــن هــدر الطاقــة، وتركيــب محطــات شــحن للمركبــات الكهربائيــة 
لدعــم وســائل النقــل منخفضــة الانبعاثــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
للطاقــة  مشــروعه  تطويــر  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يواصــل 
يعــزز  ممــا  الأردن،  وســط  فــي  ميجــاواط   2.3 بقــدرة  الشمســية 
الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة، ويقلــل الاعتمــاد علــى مصــادر 

التقليديــة. الطاقــة 

ومعاييــر  المعتمــدة،  الإدارة  بأنظمــة  الإجــراءات  هــذه  وتسترشــد 
البنــاء المســتدام المذكــورة ســابقًًا، التــي تُُتيــح المراقبــة المنهجية 
لأداء الطاقــة وتحقيــق التحســين المســتمر. ومــن خلال الاســتثمار 
المتواصــل فــي كفــاءة الطاقة، والطاقة المتجــددة، والبنية التحتية 
ــات،  ــه للطاقــة والانبعاث ــة، يعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي إدارت المرن

ويدعــم الاســتدامة البيئيــة علــى المــدى الطويــل.

البنــك  حقــق  و2025،   2024 عامــي  بيــن  الممتــدة  الفتــرة  خلال 
اســتهلاك  إجمالــي  فــي  ملموسًًــا  انخفاضًًــا  الكويتــي  الأردنــي 
جيجــا  مــن 12,552  الاســتهلاك  تراجــع  إذ   ،%13 بنســبة  الطاقــة 
جــول إلــى 10,937 جيجــا جــول. ويعــود الفضــل فــي هــذا التحســن 
ــاء بنســبة %13،  بشــكل رئيــس إلــى انخفــاض اســتهلاك الكهرب
ممــا يعكــس اســتمرارية تحقيــق مكاســب الكفــاءة علــى مســتوى 

للبنــك. التشــغيلية  العمليــات 

%8
نسبة الانخفاض في إجمالي استهلاك 

الطاقة غير المتجددة. 

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار

5455

دراسة حالة



فــي عــام 2025، حقــق البنــك الأردنــي الكويتــي انخفاضــات إضافيــة فــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة، بمــا يعكــس الفاعليّّــة المتميــزة فــي تنفيــذ 
المبــادرات البيئيــة والتطبيــق المســتمر لنظــام الإدارة البيئيــة فــي البنــك، إذ انخفضــت الانبعاثــات ضمــن النطــاق 1 بنســبة 13%، مــن 140 
ًـا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون )CO₂eq(، بينمــا تراجعــت الانبعاثــات ضمــن النطــاق 2 بنســبة %11،  ــا متريًيًّ ًـا إلــى 122 ط�نًًّ ــا متريًيًّ ط�نًًّ
ًـا إلــى 1,104 أطنــان متري�ّـة. وعلــى الصعيــد الإجمالــي، انخفضــت إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة بنحــو 12% لتصــل  ــا متريًيًّ مــن 1,247 ط�نًًّ

ًـا. ــا متريًيًّ إلــى 1,226 ط�نًًّ
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انبعاثات غازات الدفيئة

JKB

UFICO

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )ضمن 
النطاق 1( )بالطن المتري من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
)ضمن النطاق 2( )بالطن المتري من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )بالطن 
المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

مشروع الطاقة الشمسية بقدرة 1.1 ميجاوات 

فــي عــام 2025، نفــذ البنــك مشــروعًًا للطاقــة الشمســية بقــدرة 1.1 ميجــاوات فــي منطقــة الموقــر، الــذي مــن المتوقــع أن يولــد 
حوالــي 1,734 ميجاوات/ســاعة مــن الكهربــاء ســنوّ�يًّا. وتطلــب المشــروع التعامــل مــع إجــراءات موافقــات معقــدة مــن شــركة 
الكهربــاء، وضمــان التوزيــع الأمثــل للطاقــة والأداء طويــل المــدى للنظــام، وجــرى التعامــل مــع هــذه التحديــات بالتنســيق المبكــر 
مــع شــركة الكهربــاء، وإجــراء العنايــة الواجبــة الفنيــة والتجاريــة، وتحليــل بيانــات الاســتهلاك التاريخيــة لتحديــد أولويــات الفــروع 

عاليــة الأحمــال، وتوقيــع عقــد تشــغيل وصيانــة قائــم علــى الأداء، ومدعــوم بنظــام المراقبــة الآنيــة.

ل نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون، مــن خلال توفيــر حلــول تمويليــة تعــزز  يدعــم البنــك الأردنــي الكويتــي التحــّوّ
المبــادرات المســتدامة والخضــراء. ويركــز نهــج البنــك فــي التمويــل الداعــم لخفــض الكربــون علــى المشــاريع التــي 

تحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة، وتعــزز كفــاءة الطاقــة، وتســهم فــي تحقيــق الاســتدامة البيئيــة.

التحتيــة للمركبــات  الطاقــة الشمســية، والبنيــة  البنــك فــي تمويــل مبــادرات متنوعــة شــملت تركيــب أنظمــة  العــام، ســاهم  وخلال 
الكهربائيــة، ومشــاريع المبانــي الموفــرة لكفــاءة الطاقــة، ممــا يعــزز دوره الريــادي فــي تطويــر الطاقــة النظيفــة والتنميــة المســتدامة فــي 
الأردن. كمــا تــم دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي ممارســات الإقــراض، مــع إيلاء الأولويــة للمشــاريع التــي تُُحقــق 
ــل  ــي الكويتــي مــع شــركاء محلييــن ودولييــن للاســتفادة مــن فــرص التموي ــك، يتعــاون البنــك الأردن ــى ذل ــا. بالإضافــة إل ــا إيجابّ�يًّ ــرًًا بيئّ�يًّ أث

ــل تنافســي للمشــاريع المســتدامة. ــل المختلــط، بمــا يدعــم توفيــر تموي الأخضــر والتموي

ا  ّـف المملكــة ضمــن أكثــر دول العالــم شُُــ�حًًّ ّدَّ شــح المــوارد المائيــة أحــد أبــرز التحديــات التــي تواجــه الأردن، إذ تُُص�ن يُُع�
فــي الميــاه، ممــا يفــرض تحديــات جوهريــة تتعلــق بتوافــر هذا المــورد الحيــوي واســتدامته. وفي هــذا الســياق، يولي 
البنــك الأردنــي الكويتــي أولوية قصوى للإدارة المســؤولة للميــاه وإدارة المياه العادمة، إذ نفــذ مجموعة من المبادرات 
الراميــة إلــى ترشــيد اســتهلاك الميــاه خلال الفتــرة مــن 2022 إلــى 2025؛ بهــدف المحافظة علــى هذا المــورد الحيوي.

وتشــمل التدابيــر الرئيســة تركيــب أنظمــة إعــادة تدويــر الميــاه 
غيــر  لأغــراض  تُُســتخدم  التــي  الأمطــار،  ميــاه  وحصــاد  الرماديــة 
ــري. كمــا قــام البنــك أيضًًــا  مخصصــة للشــرب، مثــل التنظيــف وال
بتركيــب صنابيــر الميــاه الآليــة الموفــرة لتدفــق الميــاه فــي دورات 
الميــاه، وتثبيــت رؤوس الصنابيــر الرشاشــة المرشــدة لاســتهلاك 
الميــاه فــي مقــره الرئيــس وفروعــه لتعزيــز كفــاءة اســتهلاك المياه، 
وأصــدر إرشــادات داخليــة واضحــة لتعزيــز اســتخدام الميــاه المعــاد 

تدويرهــا حيثمــا أمكــن.

مســاهمة  ســاهمت  قــد  المبــادرات  هــذه  أن  مــن  الرغــم  علــى 
كبيــرة فــي تعزيــز ممارســات إدارة الميــاه لــدى البنــك، فــإنّّ إجمالــي 
اســتهلاك الميــاه شــهد ارتفاعًًــا بنســبة تقارب 40% فــي عام 2025 
مقارنــة بعــام 2024. وجــاء هــذا الارتفــاع مدفوعًًــا بشــكل أساســي 
بالتغييــرات التشــغيلية، التــي شــملت إطلاق مشــروعين جديديــن 
واســعي النطــاق داخــل المقــر الرئيــس، وإضافــة 10 دورات ميــاه 
جديــدة، والتعاقــد مــع مــزود جديــد لخدمــات التنظيــف. ومــع ذلــك، 
فــإن أنظمــة كفــاءة اســتهلاك الميــاه المعتمــدة فــي البنــك تواصــل 
الحد من الاســتهلاك ودعم أهداف الحفاظ على المياه على المدى 

الطويل.

إجمالي استهلاك المياه
)بالمتر المكعب(

17,000

8,700

12,170

20
24

20
25

20
23

التمويل الداعم
لخفض الكربون

إدارة
المياه العادمة

تم تحديث منهجية الاحتساب ابتداءًً من عام 2025، وسيستمر تطبيق النهج ذاته خلال سنوات التقارير المستقبلية.
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الابتكار

يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي، بصفتــه مؤسســةًً ماليــةًً 
رائــدة، استكشــاف سُُــبل جديــدة لجعــل خدماتــه ومنتجاتــه 
أكثــر ديناميكيــة وســهولة فــي الوصــول إليهــا، مســتفيدًًا 
تلبــي  حلــول  لتطويــر  والابتــكارات  التقنيــات  أحــدث  مــن 
اقتصــاد  بنــاء  فــي  وتُُســهم  العلاقــة،  أصحــاب  تطلعــات 
ــا لفئــات المجتمــع كافّّة. أردنــي مزدهــر وعــادل وممكّّــن مالّ�يًّ

الموضوعات الجوهرية

الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية     	
والحوكمة والتمويل المستدام  	   

ابتكار المنتجات المستدامة 	

الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء 	

202320242025النفايات المُُتولّدّة )الناتجة(

البنك الأردني الكويتي

72,09676,13167,830إجمالي استهلاك الورق )بالكيلوغرام(

15,22424,31853,145إجمالي كمية الورق المعاد تدويرها )بدلًاً من التخلص منها في النفايات( )بالكيلوغرام(

الشركة المتحدة للاستثمارات المالية

536427925إجمالي استهلاك الورق )بالكيلوغرام(

شركة إجارة للتأجير التمويلي

408420420إجمالي استهلاك الورق )بالكيلوغرام(

إدارة النفايات

لخفــض  متقدمًًــا  ــا  رقمّ�يًّ نهجًًــا  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يتبنــى 
النفايــات، مــع التركيــز علــى تقليــل اســتخدام الــورق، وتحســين 
كفاءة اســتخدام الموارد عبر جميع عملياته التشــغيلية. وتشــمل 
والأســبوعية  اليوميــة  التقاريــر  جميــع  دمــج  الرئيســة  المبــادرات 
والشــهرية فــي تنســيق رقمــي موحــد، إلــى جانــب التوقــف عــن 
 ،)CRIF High Mark( الطباعــة الورقيــة لتقاريــر كريــف هــاي مــارك
وقــد أســهمت هاتــان المبادرتــان فــي تحقيــق انخفــاض كبيــر فــي 

اســتهلاك الــورق.

الشــاملة  الرقمــي  التحــول  بجهــود  المبــادرات  هــذه  وتكتمــل 
علــى نطــاق أوســع، فقــد توسّّــع البنــك فــي تقديــم حلــول الدفــع 
اللاورقيــة، وأطلــق خدمــات الســحب النقــدي مــن دون بطاقــة مــن 
خلال محفظــة الهاتــف المحمــول “إيلــي” )eliWallet(، وأتــاح الإدراج 
الرقمــي للعــملاء للحســابات الإلكترونيــة، ممــا قلّّــل الحاجــة إلــى 
اســتخدام المســتندات الورقيــة وزيــارات الفــروع، وتســاعد هــذه 
التدابيــر مجتمعــةًً علــى خفــض البصمــة البيئيــة للبنــك، وذلــك 
بخفــض الانبعاثــات المرتبطــة بإنتــاج الــورق ونقلــه والتخلــص منــه.

ــك، عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي ممارســاته فــي  وبالتــوازي مــع ذل
مجــال إعــادة التدويــر. ففــي عــام 2025، انخفــض إجمالــي اســتهلاك 
ارتفــع  حيــن  فــي   ،2024 بعــام  مقارنــة   %11 بنســبة  الــورق 
حجــم الــورق المُُعــاد تدويــره بشــكل كبيــر ليصــل إلــى 53,145 
مســار  تحويــل  فــي  ملحوظًًــا  تحســنًًا  يعكــس  ممــا  كيلوغرامًًــا؛ 
النفايــات، ويوضــح مــدى فاعليّّــة مبــادرات إدارة النفايــات المعتمــدة 

فــي البنــك.

ارتفعت كمية الورق المُُعاد 
تدويره بنسبة 119% لتصل 

إلى 53,145 كيلوغرامًًا في 
عام 2025
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الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة والتمويل المستدام 

ــه التشــغيلية، مــع التركيــز بشــكل  يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بدمــج مبــادئ الاســتدامة فــي جميــع عمليات
ًـا لمبادئ الصيرفة المســؤولة للأمــم المتحــدة )UN PRB(، يعطي  خــاص علــى أنشــطته الاســتثمارية والتمويليــة. ووفق�
البنــك أولويــة للاســتثمار الأخضــر، ويُُدمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات اتخــاذ 

ل إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون. قــرارات الإقــراض والاســتثمار، بمــا يدعــم مســيرة الأردن نحــو التحــّوّ

يطبــق البنــك الأردنــي الكويتــي عمليــات تقييــم بيئيــة واجتماعيــة 
ــا  ــره وفقًً ــذي تــم تطوي صارمــة مــن خلال إطــار التمويــل الأخضــر، ال
المــال )ICMA( والمبــادئ  الرابطــة الدوليــة لســوق رأس  لمبــادئ 
التوجيهيــة الأردنيــة للســندات الخضــراء الصــادرة عــن وزارة البيئــة. 
ــا ثانيًًــا حــول  ا خارج�يًًّ وقدمــت شــركة “Sustainalytics” رأي�ًـا مســتق�لًًّ
هــذا الإطــار، ممــا ســاهم فــي تعزيــز مصداقيتــه وشــفافيته أمــام 

المســتثمرين وأصحــاب العلاقــة.

ــا مــن خلال إصــداره الســندات  وقــد طبّّــق البنــك هــذا الإطــار عملّ�يًّ
الخضــراء فــي عــام 2023، التــي كانــت الأولــى من نوعهــا في الأردن، 
واســتهدفت تمويــل أربعــة مشــاريع كبــرى فــي مجــال معالجــة 
الميــاه العادمــة، وخطــوط توزيــع الميــاه. كمــا أجــرى البنــك تقييمات 
شــاملة للمخاطــر، وحصــل علــى موافقــة لجنــة الاســتدامة لتمويــل 
المخصصــات، ممــا يضمــن حوكمــة قويــة طــوال عمليــة التمويــل. 
وأســفرت شــراكة البنــك مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة عــن توفيــر 
المــوارد الماليــة وإمكانيــة الوصــول إلــى المعرفــة المتخصصــة فــي 
مجــال التمويــل الأخضــر والصديــق للبيئــة، ممــا عــزز قــدرات تقييــم 

المخاـطـر وهـيـاكل الحوكـمـة للمـشـاريع الخـضـراء.

وأســهم دمــج عوامــل الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
فــي قــرارات الإقــراض فــي تمكيــن البنــك الأردنــي الكويتــي مــن 
تقليــل التعــرض البيئــي، وتعزيــز مكانتــه فــي الســوق، وتعزيــز 
القيــم للمســاهمين. كمــا اســتطاع البنــك الاســتفادة مــن الفــرص 
الناشــئة فــي مجــالات الطاقــة المتجــددة والتمويــل الأخضــر، فــي 
إطــار اســتجابته للتوقعــات المتطــورة فــي الســوق، مــع الحفــاظ 

ــة. علــى تحقيــق المواءمــة مــع أطــر الاســتدامة الدولي

وتقديــرًًا لخبــرات البنــك الأردنــي الكويتــي، أوكلــت جمعيــة البنــوك 
فــي الأردن إلــى البنــك مهمــة تــرؤس لجنــة التمويل الأخضــر؛ تقديرًًا 
المســتدام.  التمويــل  مجــال  فــي  والمتعمقــة  المتميــزة  لخبرتــه 
البنــك  يســهم  الريــادي،  المنصــب  لهــذا  شــغله  خلال  ومــن 
الأردنــي الكويتــي فــي تســهيل تبــادل المعرفــة، وتعزيــز أفضــل 
الممارســات فــي مجــال التمويــل الأخضــر عبــر القطــاع المصرفــي 
الأردنــي، الأمــر الــذي يدعــم القــدرات الجماعيــة للقطــاع فــي مجــال 

التمويــل المســتدام.

وانطلاقًًــا مــن هــذا النهــج، عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي فــي عــام 
2025 دوره فــي تعزيــز التمويــل المســتدام مــن خلال المشــاركة 
الفاعلــة فــي المبــادرات الإقليميــة ومنصــات تبــادل المعرفــة، إذ 
شــارك البنــك، بصفتــه راعيًًــا رئيسًًــا، بمنتــدى التمويــل الأخضــر 
الأخضــر  ”التمويــل  شــعار  تحــت  أُُقيــم  الــذي   ،)GREENFIN(
جمــع  وقــد  التصميــم“.  إلــى  الرؤيــة  مــن  المســتدام:  والتمويــل 
هــذا الحــدث قــادة القطــاع المصرفــي وصانعــي القــرار والشــركاء 
واســتراتيجيات  المبتكــرة  التمويليــة  الحلــول  لبحــث  الدولييــن 
التحــوّّل العــادل نحــو الاقتصــاد الأخضــر، وآليــات دعــم القــدرة علــى 

التكيــف مــع المنــاخ.

ــي الكويتــي الضــوء علــى التزامــه  ســَلَّطت مشــاركة البنــك الأردن
بتطويــر المنتجــات الماليــة التــي تحقــق الآثــار البيئيــة والاجتماعيــة، 
مــع دعــم الأولويــات الوطنيــة ومعاييــر الاســتدامة الدوليــة. ومــن 
والمشــاركة  الفكريــة  والريــادة  الاســتراتيجية  الشــراكات  خلال 
يواصــل  المســتدام،  التمويــل  ممارســات  تطويــر  فــي  الفعّّالــة 
البنــك دفــع أجنــدة الاقتصــاد الأخضــر فــي الأردن، وترســيخ مكانتــه 

بصفتــه جهــة رائــدة موثوقــة للخدمــات المصرفيــة المســؤولة.

الراعي الحصري
لأول معجم عربي للاستدامة والاقتصاد

الدائري في الأردن
دعمًًا للتوعية بالاستدامة في الأردن.

الإقراض 

تضــم محفظــة الإقــراض الأخضــر للبنــك الأردنــي الكويتــي مجموعة 
متنوعــة مــن المشــاريع المســتدامة، بمــا فــي ذلــك تركيــب أنظمــة 
ــر  ــون، وتطوي الطاقــة المتجــددة، ووســائل النقــل منخفــض الكرب
البنيــة التحتيــة الخضــراء، ومبــادرات المــوارد المائيــة المســتدامة. 
ا فيمــا يتعلــق بإشــراك الشــركات  ــا اســتباقّ�يًّ ويتبنــى البنــك نهجًً
الاســتدامة  قضايــا  فــي  الاســتثمارية  محفظتــه  فــي  المدرجــة 
العنايــة  بإجــراء  يقــوم  إذ  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
الاجتماعيــة والبيئيــة الواجبــة الشــاملة بمجــرد تأكيــد الاهتمــام 

بالاســتثمار. الأولــي 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة،  الاســتدامة  تقييــم  ومــن خلال 
يحــدد البنــك الأردنــي الكويتــي مخاطــر الائتمــان المرتبطــة بتغيّّــر 
ــا حقــوق الإنســان،  ــة المــوارد الطبيعيــة، وقضاي ــاخ، ومحدودي المن
والتطــورات الأوســع فــي مجــال الاســتدامة. وبنــاءًً علــى طبيعــة كل 
ــر  ــر تقييــم تفصيليــة للأث مشــروع، قــد يطلــب البنــك إعــداد تقاري
البيئــي ودراســات خاصــة بتأثيــر حركــة المــرور، فــي حيــن يكتفــي 
فــي حــالات أخــرى بالاعتمــاد علــى الرخــص والتصاريــح الحكوميــة 
الصــادرة عــن الجهــات الحكوميــة. ولضمــان تغطيــة شــاملة لجميــع 
جوانــب المخاطــر، يدمــج البنــك مؤشــرات تقييــم الاقتصــاد الكلــي 

ضمــن قــرارات الإقــراض؛ لضمــان تقييــم شــامل للمخاطــر.

تُُجــرى تقييمــات المخاطــر علــى أســاس كل مشــروع علــى حــدة، مــع 
مراعــاة نــوع المشــروع وموقعــه الجغرافــي. وعندمــا تدعــو الحاجــة 
إلــى إجــراء دراســات تقييــم بيئــي، يســتعين البنــك بمستشــارين 
خارجييــن لتقييــم المخاطــر المرتبطــة بهــا، وتحظــى الاعتبــارات 
المرتبطــة  المشــاريع  فــي  باهتمــام خــاص  البيئيــة والاجتماعيــة 
بالطاقــة، وتلــك الواقعــة فــي المناطــق عاليــة الكثافــة الســكانية.

ولتحقيــق تعزيــز كفــاءة التمويــل، وتقويــة الروابــط مــع العــملاء 
للخدمــات  الرقميــة  منصتــه  نطــاق  البنــك  وسّّــع  أكبــر،  بشــكل 
الشــراكات مــع  المصرفيــة للشــركات )+Corp(، وذلــك بتمكيــن 
 .)APIs( التطبيقــات  برمجــة  واجهــات  عبــر  الخارجيــة  الأطــراف 
وقــد أدى هــذا التطويــر إلــى تحســين كفــاءة المعــاملات والربــط 
الشــبكي، ممــا نتــج عنــه معالجــة تدفقــات ماليــة إضافيــة بقيمــة 2 

مليــون دينــار أردنــي خلال فتــرة ســتة أشــهر.

					   
يواصــل البنــك الأردنــي الكويتــي تبنــي الممارســات التــي تُُعــزز 
رضــا العــملاء، مــع المحافظــة علــى المتانــة الماليــة للبنــك. وفــي 
البنــك وحــدة مخصصــة، ضمــن إدارة  هــذا الســياق، اســتحدث 
الشــركات، لتعزيــز مراقبــة الالتزامــات المســتحقة علــى العــملاء، 
وإدارة  المحتملــة،  المخاطــر  عــن  المبكــر  الكشــف  يتيــح  ممــا 
أكثــر كفــاءة للمــراسلات المتعلقــة بالالتزامــات. وخلال الأشــهر 
الثلاثــة الأولــى مــن التطبيــق، ســاهمت هــذه الرقابــة المحســنة 
400,000 دينــار أردنــي، ممــا  فــي خفــض المخصصــات بمبلــغ 
يعكــس تحســنًًا فــي الانضبــاط الائتمانــي وجــودة المحفظــة.

إجمالي قيمة الإقراض الأخضر 
)مليون دينار أردني(

محفظة القروض 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )مليون دينار أردني(

70.3

78.3

82.9

20
24

20
25

20
23

1,267,942.1

1,490,133.4

1,524,362.8

20
24

20
25

20
23

ارتفعت محفظة 
التمويل الأخضر إلى

82.9 مليون دينار أردني
في عام 2025، دعمًًا لمشاريع 

الطاقة المتجددة، والنقل 
النظيف، والمياه المستدامة.

تم توقيع مذكرة تفاهم مع 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

)UNDP( لتقديم التمويل 
الأخضر لمشروع الممر 

الاقتصادي الأخضر لوادي الأردن.
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البنك الأردني الكويتي يصدر أول سند أخضر في الأردن بقيمة 50 مليون دولار 
أمريكي، ويطلق تقريره الأول للتمويل المستدام 

فــي أغســطس 2025، أقــام البنــك الأردنــي الكويتــي حــفلًاً 
ا فــي مقــره الرئيــس للاحتفــال بتخصيــص كامــل عوائــد  رســمّ�يًّ
أول ســند أخضــر فــي الأردن بقيمــة 50 مليــون دولار أمريكــي، 
وإطلاق تقريــره الأول للتمويــل المســتدام. وقــد حضــر هــذا 
الحفــل أعضــاء لجنــة الاســتدامة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، 
والرئيــس التنفيــذي للبنــك الأردنــي الكويتــي، وممثلــون عــن 
مؤسســة التمويــل الدوليــة، بالإضافــة إلــى شــركاء عالمييــن 
مــن ضمنهــم برنامــج التمويــل المناخــي المختلــط بيــن كنــدا 
تنميــة  تســهيلات  وبرنامــج  الدوليــة،  التمويــل  ومؤسســة 
القطــاع الخــاص لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا 

الممــول مــن هولنــدا.

كمــا قــام البنــك بتوجيــه كامــل عوائــد أول ســند أخضــر فــي 
الأردن بقيمــة 50 مليــون دولار أمريكــي نحــو مشــاريع الإدارة 
المســتدامة للميــاه وإدارة الميــاه العادمــة فــي جميــع أنحــاء 
المملكــة، إذ تســاهم هــذه المشــاريع فــي تحقيــق أهــداف 
رؤيــة  مــع  يتماشــى  وبمــا  الأخضــر،  للنمــو  الوطنيــة  الأردن 
التحديــث الاقتصــادي )2025-2021(. ويوفــر تقريــر التمويــل 
المســتدام معلومــات مفصلــة حــول توزيــع العوائــد والآثــار 
والتزامــه  البنــك  شــفافية  ويعــزز  والاجتماعيــة،  البيئيــة 

الدوليــة الأخضــر  التمويــل  بمعاييــر 

الاستثمار 

انطلاقًًــا مــن توجهــات البنــك الأردنــي الكويتــي الاســتراتيجية نحــو 
الاســتدامة، يدمــج البنــك اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
المســتدام،  النمــو  لدعــم  الاســتثمارية  قراراتــه  فــي  والحوكمــة 
البنــك  يدمــج  كمــا  ومتيــن.  قــوي  مالــي  أداء  علــى  الحفــاظ  مــع 
العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة فــي نهجــه 
لإدارة الاســتثمارات، وذلــك بتقييــم الأوراق الماليــة الخضــراء، وتلــك 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  بمعاييــر  المرتبطــة 

ــة. ــي التقليدي ــر الأداء المال ــى جنــب مــع معايي ــا إل جنبًً

ويعتمــد البنــك الأردنــي الكويتــي علــى منصــة )بلومبــرغ( لتحديــد 
الاســتثمارات المناســبة التــي تحقــق العوائــد المرجحــة المطلوبــة، 
وتنــدرج ضمــن نســب المخاطــر المقبولــة، مــع ضمــان مواءمتهــا 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ويضــع  مــع أهــداف الاســتدامة 
البنــك توفيــر خدمــة العــملاء الاســتثنائية فــي مقدمــة أولوياتــه، 
ــى إجــراء مناقشــات شــاملة ومعمقــة بيــن العميــل  إذ يحــرص عل
ومديــر العلاقــات المصرفيــة لمراجعــة مســتوى تحمــل المخاطــر 

ــرارات الاســتثمار. وأهــداف الاســتثمار قبــل اتخــاذ ق

وفي عام 2025، واصل البنك تطبيق نهجه المتكامل للاســتدامة 
بيــن  التــوازن  يحقــق  الــذي  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
اعتبــارات الاســتدامة وأهــداف العوائــد الاســتثمارية، وقــد ســاهمت 
الاســتثمارات المتوافقــة مــع معاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة بشــكل إيجابــي فــي أداء المحفظــة مــن خلال مكاســب 
التقييــم، فــي حيــن ظلــت قــرارات الاســتثمار مركــزةًً علــى العوائــد 
الإجماليــة وتعزيزهــا. ويراقــب البنــك مخاطــر الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة عبــر محفظتــه الاســتثمارية، بالاســتعانة 
فــي  المتخصصيــن  الخارجييــن  والتصنيفــات  البيانــات  بمــزودي 
معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك 
)بلومبــرغ( و)موديــز( و)إم إس ســي آي(. وقــد ســجلت اســتثمارات 
لممارســات  تصنيــف  متوســط  الأجنبيــة  الأســهم  فــي  البنــك 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عند مســتوى الشــريحة 
الاســتثمار  لمخاطــر  المســتمر  التقييــم  78، ممــا يدعــم  المئويــة 
والإشــراف علــى المحفظــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد خضعــت نســبة 
68% مــن اســتثمارات البنــك لعمليــات فحــص بيئيــة واجتماعيــة 
إجمالــي  بلــغ   ،2025 عــام  أو مشــتركة. وفــي  أو ســلبية  إيجابيــة 
قيمــة محفظــة اســتثمارات البنــك الأردنــي الكويتــي فــي الســندات 
11 مليــون دينــار أردنــي، مقارنــة بمبلــغ 20.85 مليــون دينــار أردنــي 
فــي عــام 2024، وقــد نجــم هــذا التراجــع عــن التغيــرات فــي البيئــة 
السياســية وظــروف الســوق، التــي أدت إلــى تقييــد توافــر فــرص 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  مجــال  فــي  الجاذبــة  الاســتثمار 

والحوكمــة.

					   
شــملت أنشــطة الاســتثمار المســتدام للبنــك الأردنــي الكويتي في 
ــة  ــام 2025 مجــالات اســتراتيجية متعــددة، تدعــم أهــداف التنمي ع
المســتدامة فــي الأردن والأهــداف الإقليميــة للاســتدامة، ويحتفــظ 
تُُســهم  رائــدة  أردنيــة  أســهم شــركات  فــي  باســتثمارات  البنــك 
بفاعليّّــة فــي التنميــة المســتدامة عبــر قطاعــات متنوعــة، تشــمل 
الأردنيــة،  الفوســفات  مناجــم  العربيــة، وشــركة  البوتــاس  شــركة 
وتُُظهــر  الأردنيــة.  الاتصــالات  الأردنيــة، وشــركة  البتــرول  ومصفــاة 
هــذه الشــركات التزامهــا الراســخ بالاســتدامة، مــن خلال عملياتهــا 
للأردن. والبيئــة  الاقتصاديــة  الأهــداف  تحقيــق  فــي  ومســاهمتها 

البنكــي  التجمــع  قــروض  فــي  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  شــارك 
فــي تركيــا بقيمــة إجماليــة قدرهــا 10 ملاييــن يــورو و4 ملاييــن 
التجــارة  تمويــل  أنشــطة  القــروض  أمريكــي، وتدعــم هــذه  دولار 
المســتدامة العامــة المتوافقــة مــع معاييــر الاســتدامة المحــددة، 

وذلــك علــى النحــو الآتــي:

تعزيز الأمن الغذائي بدعم صغار المزارعين في تركيا.	•

إنشــاء محطــات الطاقــة المتجــددة لإزالــة الكربــون الناتــج عــن 	•
المصرفيــة. العمليــات 

الحــد مــن أزمــات الغــذاء العالميــة الناجمــة عــن الكــوارث والحــروب 	•
والصعوبــات الاقتصاديــة، مــن خــال تعزيــز إمكانيــة الوصــول إلــى 

الغذاء.

الحد من الانبعاثات بدعم برامج المركبات الكهربائية 	•
والهجينة.

ومــن الجديــر بالذكــر أن تأميــن هــذه القــروض تطلــب الحصــول 
الإدارات  عبــر  مشــتركًًا  وتنســيقًًا  العليــا،  الإدارة  موافقــات  علــى 
وإدارة  الائتمــان  وإدارة  المخاطــر  إدارة  ذلــك  فــي  بمــا  المختلفــة، 
البنــك فــي التغلــب علــى هــذه  القانونيــة. وقــد نجــح  الشــؤون 
يدعمهــا  للقــروض  شــاملة  دراســات  بإعــداد  وذلــك  التحديــات، 
تحليــل مالــي ووثائــق تثبــت المنافــع المتحققــة علــى صعيــدي 

حــد ســواء. علــى  والاســتدامة  الربحيــة 

يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي، مــن خلال إدارة الخزينــة، علــى 
تقديــم معــدلات فائــدة تفضيليــة علــى الائتمــان للعــملاء الذيــن 
يتبنــون مبــادرات التنميــة المســتدامة ويدعمونهــا. كمــا يقــدم 
البنــك أيضًًــا أســعار صــرف تفضيليــة للعــملات الأجنبيــة لتمويــل 
العــملاء  يمارســها  التــي  الأخــرى  التجاريــة  والأنشــطة  التجــارة 
لممارســات       ماليــة  حوافــز  يخلــق  ممــا  بالاســتدامة،  المهتمــون 

المســتدامة. الأعمــال 
تم تطبيق عمليات فحص ممارسات 

الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية على 68% من 

الاستثمارات

واصل البنك الأردني 
الكويتي دمج اعتبارات 

الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

ضمن أنشطة التمويل 
والاستثمار الخاصة به.

دراسة حالة

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامة الابتكــار
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كما يدعم البنك الأردني الكويتي النمو الاقتصادي الشامل بتوفير حلول تمويلية موجهة تتضمن ما يأتي:

•			 منتج سيدات الأعمال: منتج يوفر تمويلًا دون ضمانات، وبأسعار فائدة تفضيلية للشركات المملوكة للنساء
لدعم النمو والتوسع.

برنامج تمويل المشاريع الناشئة: برنامج يوفر تمويلًا دون ضمانات للمشاريع الناشئة؛ لدعم النهوض بالأعمال، وإجراء 	•
التحسينات التشغيلية.

منتج قطاع المهنيين والحرفيين: تسهيلات ائتمانية مخفضة لدعم المهنيين والحرفيين المحليين.	•

منتج تمويل مشاريع الطاقة المتجددة، ومنتج مشاريع توفير الطاقة: توفير تمويل يصل إلى 4 ملايين دينار أردني للمشاريع 	•
المؤهلة بسعر فائدة يبلغ 4%، بالتعاون مع البنك المركزي الأردني.

منتج تمويل السيارات الصديقة للبيئة: إعفاء من عمولة المنح بنسبة 1% للسيارات الكهرباء والسيارات الهجينة؛ لتشجيع 	•
العملاء على التوجه لاستخدام هذه السيارات.

المنتجات المستدامة

ــا يشــمل السياســات  يطبــق البنــك الأردنــي الكويتــي إطــارًًا منهج�يًًّ
المســؤول  التصميــم  لضمــان  الرقابيــة؛  والضوابــط  والإجــراءات 
للمنتجــات، ومنــع الممارســات غيــر الأخلاقيــة فــي الإقــراض والبيــع 
المضلــل، ويتضمــن هــذا الإطــار إجــراء تقييمــات لمخاطــر العــملاء، 
وإعــداد الدراســات الائتمانيــة، والقيــام بعمليات المراجعــة الداخلية 
والتدقيــق المســتمرة. ويُُعــزز البنــك الشــفافية والإفصــاح العــادل 
بتوفيــر برامــج تدريبيــة متخصصــة للموظفيــن حــول المنتجــات 
ــى التواصــل الواضــح مــع العــملاء  ــة إل ــدة، بالإضاف والحــملات الجدي
ــي للبنــك، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي.  ــر الموقــع الإلكترون عب
رســمية  موافقــة  لعمليــة  والحــملات  المنتجــات  جميــع  وتخضــع 
تســتند إلــى تقييــم الســوق والتحليــل الداخلــي؛ لضمــان الملاءمــة 

ــال التنظيمــي. ــة والامتث وتحقيــق العدال

البنــك منتجــات تحقــق قيمــة اجتماعيــة وبيئيــة فــي آن  يطــرح 
واحــد؛ فمــن الناحيــة الاجتماعيــة، يُُقــدم البنــك الأردنــي الكويتــي 
قروضًًــا ســكنية لمشــتري الشــقق الســكنية لأول مــرة، بمــا يدعــم 
إمكانيــة الحصــول علــى ســكن ميســور التكلفــة، مــع تطبيــق حــد 

أدنــي محــدد للرواتــب لضمــان تقديــم الإقــراض المســؤول.

ومــن الناحيــة البيئيــة، يعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي حلــول النقــل 
ــر تنافســية علــى قــروض  ــات بطــرح أســعار أكث منخفضــة الانبعاث
المركبــات  اعتمــاد  زيــادة  علــى  يحفــز  ممــا  الصينيــة،  الســيارات 

والهجينــة. الكهربائيــة 

ابتكار
المنتجات المستدامة

ومــن خلال محفظــة المنتجــات الموجّّهــة والمركّّــزة المذكــورة، يُُعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي الشــمول المالــي والاســتدامة البيئيــة مــع 
مواءمــة الممارســات المصرفيــة المســؤولة مــع متطلبــات الســوق وأولويــات التنميــة الوطنيــة.

يعــزز مصــرف بغــداد التمويــل المســتدام والابتــكار، مــن خلال حلــول مصرفيــة رقميــة تســهم فــي تعزيــز الشــمول المالــي والكفــاءة 
التشــغيلية. ويواصــل المصــرف توســيع منظومتــه الرقميــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول، وأجهــزة الصــراف الآلــي الذكيــة، والمحافــظ 
ــى جانــب تقديــم حلــول تمويــل للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والتمويــل الأخضــر،  الإلكترونيــة، ومنصــات فتــح الحســابات الرقميــة، إل

التــي تدعــم مشــاريع الطاقــة المتجــددة، والفئــات الأقــل حصــولًاً علــى الخدمــات الماليــة.

الرعاية الماسية لـمؤتمر”الاستثمار 
والطاقة المتجددة والتمويل“   

ــادي فــي دعــم التنميــة   فــي خطــوة تعــزز مــن دوره الري
البنــك  قــدم  الإقليمــي،  التعــاون  وتعزيــز  الاقتصاديــة 
ــه  ــي الكويتــي بالشــراكة مــع مصــرف بغــداد رعايت الأردن
المتجــددة  والطاقــة  »الاســتثمار  لمؤتمــر  الماســية 
والتمويــل – نحــو مســتقبل رقمــي مســتدام، ممــا يعــزز 
والتكامــل  الاقتصــادي  النمــو  بدعــم  الراســخ  التزامــه 
نخبــة  المؤتمــر  جمــع  وقــد  الإقليمــي.  الاســتثماري 
والمؤسســات  الحكومييــن  المســؤولين  كبــار  مــن 
الماليــة والمســتثمرين مــن الأردن والعــراق والمنطقــة؛ 
القطاعــات  فــي  الاســتثمارية  الفــرص  لاستكشــاف 
والطاقــة،  التحتيــة،  البنيــة  ذلــك  فــي  بمــا  الرئيســة، 
ــي، والتحــول الرقمــي. ودعــم البنــك، مــن  والقطــاع المال
خلال مشــاركته، تبــادل الحــوار وتعزيــز سُُــبل التعــاون، 
ــر  ــة التنميــة المســتدامة، والاســتثمار العاب إذ دََفََعــا عجل
الطويــل. المــدى  علــى  الاقتصاديــة  والمرونــة  للحــدود، 

الابتكار الرقمي

دفــع  فــي  قدمًًــا  المضــي  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يواصــل 
تحولــه  فــي  أساســيةًً  ركيــزةًً  بصفتــه  الرقمــي،  الابتــكار  عجلــة 
المرونــة  لتعزيــز  التكنولوجيــا  مــن  مســتفيدًًا  الاســتراتيجي، 
ــة العــملاء، ودعــم النمــو المســتدام.  التشــغيلية، وتحســين تجرب
ــن الرقمنــة البنــك مــن إدارة المخاطــر المرتبطــة بالاســتدامة،  وتُُمّكِّ
مــع اغتنــام الفــرص التشــغيلية والتجاريــة التــي تعــزز خلــق قيمــة 

الطويــل. المــدى  علــى 

وإدارة  الحوكمــة  تعزيــز  فــي  ــا  محورّ�يًّ دورًًا  التكنولوجيــا  تــؤدي 
وعملياتــه  البنــك  أنشــطة  جميــع  مســتوى  علــى  المخاطــر 
المتقدمــة، والأتمتــة،  البيانــات  التشــغيلية. ومــن خلال تحلــيلات 
والمنصــات الرقميــة الآمنــة، يعــزز البنــك الأردنــي الكويتــي الامتثــال 
التنظيمــي والضوابــط الداخليــة والمرونــة التشــغيلية. وتدعــم 
هــذه القــدرات عمليــة تحديــد وإدارة المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ 
ضمــن  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  وممارســات 
أنشــطة الإقــراض والاســتثمار، فــي حيــن تســاعد ترتيبــات الأمــن 
الســيبراني وحمايــة البيانــات واســتمرارية الأعمــال علــى التخفيــف 

ــر الماليــة، كمــا تُُســتخدم الأنظمــة  ــار المخاطــر الماليــة وغي مــن آث
الرئيســة  المؤشــرات  لتتبــع  المتكاملــة  المعلومــات  ولوحــات 
المتعلقــة باســتهلاك الطاقــة، والكفــاءة التشــغيلية، وأداء القــوى 
قــرارات  اتخــاذ  يتيــح  ممــا  الاقتصاديــة،  القيمــة  وخلــق  العاملــة، 

ومســتنيرة. مدروســة 

ــي الكويتــي الاســتثمار فــي حلــول الخدمــات  يواصــل البنــك الأردن
والشــمول  الوصــول  إمكانيــة  تعــزز  التــي  الرقميــة،  المصرفيــة 
المالــي، إذ تتيــح ميــزة الإدراج الرقمــي للعــملاء فتــح الحســابات عــن 
بُُعــد، فــي حيــن توفــر الخدمــات المصرفيــة المقدمــة عبــر الهاتــف 
المحمــول والإنترنــت إمكانيــة الوصــول علــى مــدار الســاعة وطــوال 
أيــام الأســبوع لإدارة الحســابات، وإجــراء المدفوعــات والمعــاملات 
الآمنــة، ممــا يُُقلــل مــن الاعتمــاد علــى الزيــارات الميدانيــة التقليديــة 
للفــروع والمعــاملات الورقيــة. كمــا يدعــم تطبيــق نظــام الدفــع 
الرقمــي )JKBPay(، الــذي يســتفيد مــن نظــام المدفوعــات الفوريــة 
الوطنــي )كليــك(، إجــراءََ عمليــات التحويــل الفــوري، والتحــول نحــو 

ــة. المعــاملات غيــر النقدي

2025، وذلــك  الرقمــي خلال عــام  التحــول  وقــد تســارعت وتيــرة 
بتطويــر المنصــات المســتهدفة، وعقــد شــراكات اســتراتيجية، إذ 
تعــاون مــزود خدمــات عالمــي رائــد بهــدف تطويــر منصاتــه الرقميــة 
علــى مســتوى الخدمــات المصرفية للأفــراد، والمحافظ الإلكترونية، 
وخدمــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كمــا رسّّــخ منظومــة 
التكنولوجيــا  لمركــز  البلاتينيــة  الرعايــة  الابتــكار بحصولــه علــى 
الماليــة - جويــن، بالتعــاون مــع الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع 
ــز الكفــاءة التشــغيلية بشــكل  والتقــاص )جوبــاك(. كمــا تــم تعزي
أكبــر بــإطلاق منصــة المدفوعــات، بالتعــاون مــع شــركة بروجــرس 
ســوفت )ProgressSoft(، ممــا حقــق مكاســب ملموســة تشــمل 
الكفــاءة  وزيــادة   ،%71 بنســبة  الرواتــب  معالجــة  وقــت  خفــض 
التشــغيلية بنســبة 250%، وتحســين معــدل المعالجــة المباشــرة 

ــى %98. للتحــويلات الصــادرة ليصــل إل

					   

			                                         
ه بوتيــرة  واصــل إقبــال العــملاء علــى تبنــي القنــوات الرقميــة نمــَوَّ
 ،2025 عــام  فــي   %68 الاســتخدام  معــدل  بلــغ  فقــد  متزايــدة، 
قاعــدة  ارتفعــت  إذ  الســابق،  العــام  فــي   %50 بنســبة  مقارنــةًً 
إلــى   )eliWallet( “إيلــي”  الرقميــة  البنــك  محفظــة  مســتخدمي 
18,495 مســتخدمًًا بنمــو قــدره 50% علــى أســاس ســنوي، فــي 
مــن  المحمــول  الهاتــف  خدمــة  مســتخدمي  عــدد  وصــل  حيــن 
البنــك الأردنــي الكويتــي )JKB Mobile( إلــى 96,734 مســتخدمًًا، 
تشــمل  ميــزات محسّّــنة  إطلاق  عقــب   %25 قــدره  ا  نمــّ�وًّ محققًًــا 
المدفوعــات الرقميــة، وبرامــج الــولاء وإدارة المعــاملات المطــورة. 

ارتفاع عدد العملاء 
النشــطون رقميًًا بنسبة %7 

فــي عام 2025 ليصل إلى 
61,523 عميلًاً

دراسة حالة

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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	 )+CBPR( منصة المدفوعات وحلّّ المدفوعات والتقارير عبر الحدود
التابعة “لشركة سويفت” 

فــي عــام 2025، عــزّّز البنــك الأردنــي الكويتــي أجنــدة تطويــر عمليــات المدفوعــات بتطبيــق حــلّّ المدفوعــات والتقاريــر عبــر الحــدود 
)CBPR+(، التابعــة “لشــركة ســويفت” وفــق بروتوكــول )ISO 20022( لتعزيــز المدفوعــات والتحــويلات عبــر الحــدود.

لمعيــار                وفقًًــا  المهيكلــة  الماليــة  الرســائل  لتمكيــن معالجــة  ونشــر منصــة مدفوعــات متقدمــة؛  بتطويــر  البنــك  قــام  كمــا 
)ISO 20022(، بمــا يحقــق التكامــل بيــن المعــاملات عبــر الحــدود والتحــويلات المحليــة )نظــام غرفــة التقــاص الآلــي )ACH(، ونظــام 
التســويات الإجماليــة الفــوري )RTGS(. وترتبــط المنصــة مــع البنــك المركــزي الأردنــي والبنــوك المحليــة عبــر شــبكة افتراضيــة خاصة 
مغلقــة )VPN(، إلــى جانــب الربــط مــع شــبكة “ســويفت”، ممــا يضمــن الحصــول علــى بيانــات منظمــة لدعــم الامتثــال التنظيمــي 

ومكافحــة غســل الأمــوال.

ــال  ــك عــززت الامتث ــر )ISO 20022(، وكذل ــة معالجــة تضمــن توافــق المدفوعــات لمعايي ــادرة فــي تفعيــل آلي أســهمت هــذه المب
لمتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وشــبكة “ســويفت”. وفــي إطــار رؤيتــه المســتقبلية، يعتــزم البنــك التكامــل مــع شــبكة 

ســويفت أليانــس )SWIFT Alliance( وتوســيع نطــاق قنــوات وممــرات المدفوعــات.

202320242025المعاملات  

1,070,617957,435942,258 عدد المعاملات من خلال الفروع )عدد(

20,629,51778,775,86950,480,988عدد المعاملات عبر الإنترنت/الهاتف المحمول )عدد(*

61,523 57,595 54,764 عدد العملاء النشطين رقميًًا )عدد(

17,54210,621لايوجدعدد العملاء الجُُدد الذين تم فتح حساباتهم عبر الوسائل الرقمية )عدد(

117179191عدد المنتجات المتاحة رقميًًا )عدد(

*تم تعديل عدد المعاملات عبر الإنترنت/الهاتف المحمول لعامي 2023 و2024 بسبب تغيير منهجية الحساب.

بالإضافــة إلــى ذلــك، عمــل البنــك علــى تحفيــز الســلوك المســتدام 
ــد النقــدي ضمــن  ــدى العــملاء مــن خلال نظــام المكافــآت / العائ ل
برنامــج الــولاء، الــذي يدعــم اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بــه عبــر 
تشــجيع التحــول نحــو اقتصــاد رقمــي أكثر كفــاءة، ويكافئ النظام 
حاملــي البطاقــات الائتمانيــة مــن البنــك الأردنــي الكويتــي علــى 
اســتخدام القنــوات الرقميــة، مثــل: دفــع الفواتيــر عبــر التطبيــق 
البنكــي )JKBMobile(، وإجــراء معــاملات باســتخدام نقــاط البيــع، 
ممــا يُُســهم فــي تقليــل الاعتمــاد علــى العــملات النقديــة الماديــة 
والتعــاملات الورقيــة. كمــا يمكــن للعــملاء الحصــول علــى عائــد 
نقــدي يصــل إلــى 3.5% بنــاءًً علــى إجمالــي تعاملاتهــم المصرفيــة، 

بمــا فــي ذلــك زيــادة أرصــدة حســاباتهم الادخاريــة أو الجاريــة.

وعلــى الصعيــد الداخلــي، واصــل البنــك الأردنــي الكويتــي رقمنــة 
العمــل  ســير  بأتمتــة  العمــل  وإجــراءات  التشــغيلية  العمليــات 
وأنظمــة المؤسســة المتكاملــة. وفــي عــام 2025، جــرت أتمتــة 25 
عمليــة إضافيــة، ممــا أدى إلــى تحســين أوقــات الاســتجابة والارتقــاء 
ــة العــملاء، كمــا أســهمت التحســينات المُُدخلــة علــى ســير  بتجرب
القــروض  معالجــة  عمليــات  تبســيط  فــي  المؤسســي  العمــل 
المنصــات  دعمــت  فيمــا  الائتمــان،  وطلبــات  الضمــان  وخطابــات 
الموظفيــن،  إدارة  عمليــات  البشــرية  المــوارد  لإدارة  الرقميــة 

الداخلــي. والتواصــل  والتعلــم،  والتطويــر، 

وتعزيــزًًا للجاهزيــة المســتقبلية، أنشــأ البنــك الأردنــي الكويتــي 
الرقميــة  الحلــول  لدمــج  التخصصــات  متعــدد  فريقًًــا 
رشــيقًًا  ــا  تحويلّ�يًّ برنامجًًــا  وأطلــق   ،)Digital Fusion Team (
بالتعــاون مــع شــركة Agile لتحســين كفــاءة التنفيــذ والتعــاون، 
كمــا أســهم التقييــم الشــامل للخدمــات المصرفيــة الرقميــة، الــذي 
أُُجــري بالتعــاون مــع مستشــار خارجــي متخصــص، فــي رســم ملامــح 
المرحلــة التاليــة مــن التطويــر الرقمــي القائــم علــى التركيــز علــى 
خدمــة العــملاء والقابــل للتوســع. وعلــى الرغــم مــن النمــو الســريع 
فــي مســتوى تبنــي الحلــول الرقمية، يواصل البنــك إدارة التحديات 
المرتبطــة باســتقرار الأنظمــة، والأمــن الســيبراني، والتكامــل مــع 
الاســتثمارات  مــن خلال  التنظيمــي  والامتثــال  الثالثــة،  الأطــراف 
والمرونــة  المعلومــات  تقنيــة  خدمــات  إدارة  فــي  المســتمرة 

التشــغيلية.

وبهــذا النهــج المتكامــل، يدعــم الابتــكار الرقمــي النمو المســتدام 
والتميــز التشــغيلي والشــمول المالــي، وتقديــم خدمــات مصرفيــة 
مــع  يتــواءم  بمــا  للمســتقبل،  ومواكبــة  وجاهــزة  وفعّّالــة  آمنــة 

أهــداف الاســتدامة طويلــة الأمــد للبنــك الأردنــي الكويتــي.

 )JKBPay( خدمة الدفع الرقمي

فــي عــام 2025، عــزز البنــك منظومــة المدفوعــات الرقميــة بتطويــر خدمــة منصــة الدفــع الرقمــي )JKBPay(، ممــا دعــم بنــاء 
منظومــة مدفوعــات أكثــر متانــة، وتحقيــق التكامــل الأمثــل مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة. وفــي إطــار هــذه المبــادرة، تــم 
تغييــر العلامــة التجاريــة لخدمــة )IATA Pay( لتصبــح )JKBPay( منصــة مدفوعــات إلكترونيــة مملوكــة للبنــك، مــع توســيع قاعــدة 
التجــار لتشــمل شــركاء اســتراتيجيين، مثــل: منصــة طماطــم بلــس )Tamatem Plus(، ومنصــة يســير )Yaseer(، واســتهدفت 

يـز الـشـفافية ـفـي المـعـاملات المالـيـة. بـة المـسـتخدمين ـمـع تعزـ ـهـذه المـبـادرة تحـسـين تجرـ

ــات قابليــة التشــغيل البينــي والتكامــل التقنــي، بمــا فــي ذلــك  ــب إطلاق خدمــة الدفــع الرقمــي )JKBPay( التصــدي لتحدي تطلّّ
ــى دمــج التقنيــات الحديثــة مــع الأنظمــة  ــد مــن أصحــاب العلاقــة، بالإضافــة إل مواءمــة المتطلبــات والمعاييــر التقنيــة بيــن العدي
القديمــة القائمــة، وقــد اعتمــد البنــك منهجيــة منظمــة قائمــة علــى التخطيــط المــدروس، وتصميــم أنظمــة قابلــة للتوســع، مــع 
تعزيــز عمليــات إدراج التجــار، وســير العمــل الداخلــي، وقــدرات حــزم تطويــر البرمجيــات لدعــم عمليــات تكامــل أكثــر سلاســة، كمــا 

تــم إجــراء اختبــارات شــاملة ومعمّّقــة قبــل الإطلاق؛ لضمــان اســتقرار النظــام، وتوفيــر تجربــة موثوقــة ومتميــزة للعــملاء.

ونتيجــة لذلــك، ســاهمت خدمــة الدفــع الرقمــي )JKBPay( فــي تعزيــز التعــاون بيــن البنــك وشــركاء قطــاع التكنولوجيــا الماليــة، 
ودعمــت إدخــال تحســينات جوهريــة علــى تجربــة المدفوعــات الشــاملة. وعلــى صعيــد التطلعــات المســتقبلية، يخطــط البنــك 
لتوســيع نطــاق المنصــة بشــكل أكبــر، مــن خلال حــزم تطويــر البرمجيــات )SDK( الخاصــة بخدمــة الدفــع الرقمــي )JKB Pay(، ممــا 

يتيــح فرصًًــا أوســع وأكثــر كفــاءةًً فــي مجــال التكامــل.
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الخدمات المصرفية المسؤولة
وتجربة العملاء

ًـا مــن رؤيتــه فــي الحفــاظ علــى  يحــرص البنــك الأردنــي الكويتــي علــى بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع عملائــه، انطلاق�
ــن  ــك بتمكي ــه، وذل ــع عملائ ــل م ــودة كل تفاع ــز ج ــى تعزي ــك إل ــعى البن ــرض، يس ــذا الغ ــاة. وله ــدى الحي ــه م عملائ
ــي  ــول الرقم ّـي التح ــب تبن� ــى جان ــي، إل ــاه المال ــة والرف ــة المالي ــي والمعرف ــز الوع ــملاء، وتعزي ــرائح الع ــف ش مختل

ــة. ــات المصرفي ــى الخدم ــول إل ــهولة الوص ــين س لتحس

الشمول المالي والثقافة المالية  

فــي  المحــوريّّ  بــدوره  التزامــه  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  يواصــل 
تعزيــز الشــمول المالــي، ونشــر الثقافــة الماليــة فــي جميــع أنحــاء 
المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. ومــن خلال دمــج التقنيــات المتطــورة 
مــع المبــادرات التعليميــة الموجهــة، يضمــن البنــك إتاحــة الخدمــات 

المصرفيــة والمعرفــة الماليــة لجميــع فئــات المجتمــع.

وتواصــل مســيرة التحــول الرقمــي فــي البنــك إعادة تشــكيل طريقة 
البنــك  منصــة  وتُُوفــر  الماليــة،  شــؤونهم  مــع  الأردنييــن  تعامــل 
المتطــورة للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول للعــملاء 
قــدرات مصرفيــة شــاملة فــي متنــاول أيديهــم، ممــا يُُقلــل الاعتمــاد 
علــى الزيــارات الميدانيــة للفــروع، ويُُوســع نطــاق الخدمــات لتشــمل 
المجتمعــات غيــر المخدومــة والأقــل حظًًــا. وتعزيــزًًا لهــذا الابتــكار 
الموجــه للعــملاء، طــرح البنــك الأردنــي الكويتــي واجهــات برمجــة 
تطبيقــات ماليــة دقيقــة )micro-APIs( تتيــح التكامــل التلقائــي 
الســلس مــع شــركاء التكنولوجيــا الماليــة، بمــا يدعــم منظومــة 

التكنولوجيــا الماليــة الأوســع نطاقًًــا فــي الأردن.  

يقف وراء إنجازات البنك الأردني الكويتي في تســهيل الوصول إلى 
الخدمــات ركيــزةٌٌ متينــة مــن التميــز التشــغيلي، إذ يســتخدم البنــك 
منصــة )APPIAN( لأتمتــة عمليــات الأعمــال، بالتعاون مع تقنية أتمتة 
العمليــات الروبوتيــة )RPA(؛ لتحقيــق مكاســب الكفــاءة التشــغيلية 
الداخليــة. وفــي عــام 2025، نجــح البنــك فــي أتمتــة 20 عملية إضافية 
باســتخدام تقنيــات أتمتــة العمليــات الروبوتيــة المتطــورة، وتنفيــذ 
46 عمليــة تشــغيلية باســتخدام منصــة )APPIAN(، ممــا ســاهم 
فــي تحســين دقــة التنفيــذ، وخفــض أوقــات المعالجــة، مــع تمكيــن 
الموظفيــن مــن التركيــز بصــورة أكبــر علــى تقديــم خدمــات متميــزة 

مرتكــزة علــى العــملاء.

شــهدت البنيــة التحتيــة الماديــة للبنــك الأردنــي الكويتــي تطويــرًًا 
جوهريًّّيّـا ملموسًًــا، فقــد وسّّــع البنــك شــبكة أجهــزة الصــرّّاف الآلــي، 
وأجهــزة الصــرّّاف الآلــي التفاعليــة مــن خلال نشــر أكثر مــن 50 جهازًًا 
متطــورًًا، وإطلاق مفهــوم الفــرع المتنقــل “ الجــوال “ الــذي يوفــر 
خدمــات مصرفيــة شــاملة وخدمــات إلكترونيــة ذاتيــة. وشــهد عــام 
2025 تنفيــذ مبــادرة اســتراتيجية ركــزت علــى اســتبدال أجهــزة 
واســتبدالها  الخدمــة،  مــن  وإخراجهــا  القديمــة  الآلــي  الصــرّّاف 
بنمــاذج مــن الجيــل الجديــد المجهــزة بمزايــا أكشــاك الخدمــات 
الذاتيــة المتكاملــة )Kiosks(، بمــا يتيــح للعــملاء تنفيــذ مجموعــة 
واســعة مــن العمليــات والخدمــات المصرفيــة التــي تتجــاوز مجــرد 
تجربــة  جوهــري  بشــكل  ويحســن  التقليــدي،  النقــدي  الســحب 

ــة الخدمــة. ــة ذاتي الخدمــات المصرفي

يقــدم البنــك الأردنــي الكويتــي مــن خلال برنامــج “استشــر الخبيــر 
المالــي والبنكــي” الإرشــاد المالــي التطبيقــي فــي 10 جامعــات 
علــى مســتوى المملكــة، فــي حيــن نجــح برنامــج القيــادة التجاريــة 
الآن.  حتــى  وطالبــة  طالبًًــا   4,932 ومشــاركة  اســتقطاب  فــي 
وبالتعــاون مــع فريــق المــوارد البشــرية، يقــدم البنــك برامــج توعيــة 
ماليــة لطلبــة المــدارس والجامعــات علــى حــدٍّّ ســواء؛ بهــدف بنــاء 

الكفــاءات الأساســية لإدارة الأمــوال منــذ ســن مبكــرة.

التابعــة  الرقميــة  المحفظــة  وهــي   ،)Eli( “إيلــي”  محفظــة  تــزود 
الشــباب ببطاقــات مدفوعــة  العــملاءََ  الكويتــي،  الأردنــي  للبنــك 
قًًَبَّا متعــددة العــملات وبأقــل الرســوم، ممــا يمنحهــم قنــوات  مُُسََــ
وصــول ميســرة إلــى الخدمــات الماليــة المعاصــرة. وبالتــوازي مــع 
الماليــة )جويــن( رواد  الحاضنــة  مــع  البنــك  ذلــك، تدعــم شــراكة 
الأعمــال الناشــئين فــي القطــاع المالــي ببرامــج تعليميــة منظمــة، 
والإرشــاد  التوجيــه  ومبــادرات  للمنتجــات،  توضيحيــة  وعــروض 

المســتمرة.

الــذي  الشــامل  النهــج  المترابطــة  المبــادرات  هــذه  وتعكــس 
يتبنــاه البنــك الأردنــي الكويتــي فــي تعزيــز الشــمول المالــي، إذ 
يســخّّر التحــول الرقمــي لتوســيع نطــاق الوصــول، ويســتثمر فــي 
الارتقــاء بمســتوى الثقافــة الماليــة لبنــاء القــدرات، ويدعــم التنميــة 

المجتمعيــة لخلــق أثــر مســتدام.

المصــرف  ســجّّل   ،2025 إلــى   2024 مــن  الممتــدة  الفتــرة  خلال 
ا محــدودًًا فــي قاعــدة عــملاء الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، إذ  نمــّ�وًّ
ارتفــع عددهــم مــن 123,248 إلــى 124,214 عميــلًًا، فيمــا شــهدت 
القيمــة الإجماليــة لمحفظــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد انخفاضًًــا 
طفيفًًــا مــن 460.0 مليــون دينــار أردنــي إلــى 455.0 مليــون دينــار 

أردنــي.

أطلــق البنــك الأردنــي الكويتــي بوابــة واجهــات برمجــة التطبيقــات 
الرقميــة  المدفوعــات  لتســهيل  المصممــة  المصرفيــة،   )API(
الكفــاءة  وتعزيــز  النقــدي،  التدفــق  إدارة  وتحســين  الفوريــة، 
نشــرها  جــرى  التــي  البوابــة،  وتوفــر  للشــركات.  التشــغيلية  50+

جهاز صراف آلي ذكي )ATM( وجهاز صراف 
تفاعلي )ITM( من الجيل الجديد تم 

نشرهم خلال عام 2025.

4,900+
طالب تم إشراكهم من خلال مبادرات 
التثقيف المالي وتنمية مهارات ريادة 

الأعمال.

 تحديث خدمات الصرّّاف الآلي، 
وأجهزة الصرّّاف الآلي التفاعلية 

 )Teller X( من خلال مشروع

 )Teller X( مشــروع  الكويتــي  الأردنــي  البنــك  أطلــق 
الخدمــة  أجهــزة  فــي  القديمــة  الأنظمــة  لاســتبدال 
التفاعليــة وأجهــزة الصــرّّاف الآلــي، التــي كانــت تعانــي 
مــن بــطء فــي الأداء ومحدوديــة توافــر الخدمــات، وقــد 
صُُمــم النظــام الجديــد بهــدف تحقيق جاهزية تشــغيلية 
عبــر كلا  المقدمــة  الخدمــات  وتوحيــد   ،%99.9 بنســبة 
الجهازيــن، وشــمل المشــروع تقييــم المتطلبــات، وتوفير 
التطبيقــات  وتنصيــب  الجديــدة،  والبرمجيــات  الأجهــزة 
وتحســين  البيانــات،  ترحيــل  ثــم  اختباريــة،  بيئــة  فــي 
النظــام قبــل الإطلاق الرســمي. ونتــج عــن ذلــك تحســين 
كبيــر فــي الأداء، وتقليــل فتــرات التوقــف، وتعزيــز تجربــة 
العــملاء، كمــا أن البنيــة التحتيــة المرنــة الجديــدة تدعــم 
الاحتياجــات المســتقبلية للأعمــال، وتســهم فــي تســريع 

التحــول الرقمــي.

وتطويرهــا باســتخدام منهجيــة العمــل المرنــة )Agile(، قــدرات 
ــة وآنيــة تتيــح المعالجــة الآليــة للمعــاملات، والوصــول  تكامــل قوي
الســلس إلــى البيانــات. وتشــمل المزايــا الرئيســة للمنصــة تســريع 
عمليــات الدفــع، وخفــض المصروفــات التشــغيلية، وتعزيــز الرقابــة 
علــى التدفقــات النقديــة، وتطبيــق بروتوكــولات أكثــر قــوة لإدارة 
بتقديــم  المؤسســية  المرونــة  المنصــة  تعــزز  كمــا  المخاطــر، 
الحلــول الماليــة المُُصمّّمــة خصيصًًــا، وتعميــق التعــاون مــع عــملاء 
الشــركات وقطــاع التأميــن، بالإضافــة إلــى شــركات التكنولوجيــا 
وتتضمــن  والمتوســطة،  الصغيــرة  الشــركات  وعــملاء  الماليــة 
الميــزات التشــغيلية الحاليــة واجهــات برمجــة تطبيقــات مخصصــة 
للمدفوعــات والتحصيــل، وتاريــخ المعــاملات، وإعــداد التقاريــر. وفــي 
عــام 2025، وسّّــع البنــك الأردنــي الكويتــي خدمــات واجهــة برمجــة 
مــع وجــود خطــط  التأميــن،  عــملاء قطــاع  لتشــمل  التطبيقــات 
لتوســيع نطــاق هــذه العــروض مســتقبلًاً لتشــمل حلــولًاً تمويليــة 

إضافيــة.

إدراكًًا للــدور الحيــوي الــذي تؤديه الشــركات الصغيرة والمتوســطة 
فــي النســيج الاقتصــادي الأردنــي، طــوّّر البنــك الأردنــي الكويتــي 
منصــة مخصصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة تعمــل علــى 
القــروض  طلبــات  وتقديــم  الحســابات،  فتــح  عمليــات  تبســيط 
ــا للعــملاء مــن قطــاع الأعمــال، ويقــدم البنــك شــروطًًا  إلكترونّ�يًّ
تفضيليــة لضمــان حصــول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى 
واســتدامتها.  نموهــا  تعــزز  التكلفــة  ميســورة  تمويليــة  حلــول 
المؤسســات  مــع  المُُبرمــة  الاســتراتيجية  الشــراكات  وتؤكــد 
المرموقــة، بمــا فــي ذلــك البنــك الأوروبــي للاســتثمار، التــزامََ البنــك 
الأردنــي الكويتــي الراســخ بتمكيــن هــذه المؤسســات الحيويــة، 

ودــفع عجــلة تــقدم الــشمول الماــلي.

%96
نسبة الزيادة في الحسابات الجديدة التي 

يملكها حاملو الحسابات لأول مرة

وفــي إطــار هــذا التوجــه، وقّّــع البنــك الأردنــي الكويتــي اتفاقيــة 
مــن  عملائــه  لدعــم  للاســتثمار  الأوربــي  البنــك  مــع  تاريخيــة 
ــول إقــراض  ــر حل ــك بتوفي ــرة والمتوســطة، وذل الشــركات الصغي
متميــزة،  حوافــز  هيــاكل  تتضمــن  خصيصًًــا  مصممــة  أخضــر 
بمــا يعــزز الكفــاءة التشــغيلية، ويحقــق وفــورات ملموســة فــي 
ــر بالذكــر أن هــذه الاتفاقيــة تُُمثــل أول شــراكة  التكاليــف. والجدي
مــن نوعهــا بيــن البنــك الأوربــي للاســتثمار وبنــك أردنــي، وهــو 
مــا يُُعــزز المكانــة الرياديــة للبنــك الأردنــي الكويتــي فــي قطــاع 
أهــداف  تحقيــق  مــع  المتوافــق  والإقــراض  المســتدام،  التمويــل 

للبيئــة. والصديــق  الأخضــر  التمويــل 

*أُُعيد احتساب “نسبة القروض إلى الودائع” بناءًً على البيانات الشاملة بدلًاً من الاقتصار على أرقام قطاع التجزئة كما كان معمولًاً به في السنوات السابقة.

202320242025الشمول المالي والثقافة المالية  

13,52626,50019,311عدد الحسابات الجديدة التي أنشأها عملاء لأول مرة )عدد(

7,4643,7203,350عدد الحسابات الجديدة التي يملكها حاملو بطاقات الائتمان لأول مرة )عدد( 

697271نسبة القروض إلى الودائع للإقراض المحلي الإجمالي )النسبة المئوية(* 

799معدلات التخلف عن سداد القروض للإقراض المحلي الإجمالي )النسبة المئوية(

عدد المشاركين في مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين مع البنوك، أو الذين 
6885,7321,200يعانون من نقص في الخدمات المصرفية، أو الذين لا تتم خدمتهم بشكل جيد )عدد(

عدد مبادرات الثقافة المالية للعملاء غير المتعاملين مع البنوك، أو الذين يعانون من نقص في 
5211116الخدمات المصرفية، أو الذين لا تتم خدمتهم بشكل جيد )عدد(

191919عدد الفروع في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والضعيفة اقتصادّ�يًّا )عدد(

عدد أجهزة الصرّّاف الآلي في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والضعيفة اقتصادّ�يًّا 
313131)عدد(

دراسة حالة

الــملاحقالممارسات البيئيةالممارسات الاجتماعيةالحوكمةلمحة عامةتقرير الاستدامة 2025 الابتكــار
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البنــك  فــي  الصغيــرة والمتوســطة  الشــركات  حققــت محفظــة 
معــدلات نمــو إيجابيــة خلال الفتــرة مــا بيــن 2024 و2025، فقــد 
إلــى  26 مشــروعًًا  مــن  الصغــر  المشــاريع متناهيــة  عــدد  ارتفــع 
الصغيــرة  الشــركات  عــملاء  قاعــدة  وتوســعت  مشــروعًًا،   39
والمتوســطة مــن 729 مؤسســة إلــى 771 مؤسســة، كمــا نمــا 
إجمالــي قيمــة التمويــل المُُقــدم للشــركات الصغيرة والمتوســطة 
مــن 113.5 مليــون دينــار أردنــي إلــى 135.3 مليــون دينــار أردنــي، 
الحالييــن  العــملاء  مــع  العلاقــات  توطيــد  يعكــس  الــذي  الأمــر 

المنشــآت. مــع  الناجــح  والتواصــل 

117,091

0.41

446,159 123,248

0.39

459,979 124,214

0.38

454,979.5

2023

2023

2023 2024

2024

2024 2025

2025

2025

الخدمات المصرفية للأفراد

إجمالي قيمة محفظة قروض الخدمات المصرفية للأفرادإجمالي عدد عملاء الخدمات المصرفية للأفراد )عدد(
- )مليون دينار أردني(

نسبة الخدمات المصرفية للأفراد من إجمالي المحفظة )عدد(

202320242025الشركات الصغيرة والمتوسطة - قيمة القروض

552639عدد المشاريع متناهية الصغر )عدد(

786729771عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة )عدد(

20.20.19قيمة المشاريع متناهية الصغر - )مليون دينار أردني(

119113.5135.3قيمة الشركات الصغيرة والمتوسطة - )مليون دينار أردني(

دعــم التحــول الأخضر للشــركات الصغيرة والمتوســطة ومتناهية الصغر في 
الأردن 

ــل المســتدام، مــن خلال شــراكته مــع البنــك الأوروبــي للاســتثمار  فــي عــام 2025، عــزز البنــك الأردنــي الكويتــي التزامــه بالتموي
العالمــي )EIB Global(؛ لإطلاق أول ضمــان لتمويــل المشــاريع والتســهيلات الائتمانيــة الخضــراء، ممــا أتــاح اســتثمارات خضــراء 
بقيمــة 45 مليــون دولار أمريكــي للقطــاع الخــاص فــي الأردن. وبصفتــه الشــريك المنفــذ الأول فــي المنطقــة لدعــم التحــول الأخضــر، 
يتيــح البنــك الأردنــي الكويتــي للشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة والشــركات متوســطة الحجــم، الوصــولََ إلــى 

التمويل الأخضر والصديق للبيئة، متغلبًًا بذلك على العوائق التي يواجهها الاستثمار المستدام.	
	

تجمــع هــذه المبــادرة بيــن التمويــل طويــل الأجــل، وتقاســم المخاطــر، والمســاعدة الفنيــة، والحوافــز الماليــة لتمكيــن ودعــم الأنشــطة 
والاســتثمارات الخضــراء والصديقــة للبيئــة فــي مجــالات الطاقــة المتجــددة، وكفاءة الطاقــة، وإدارة الميــاه، وإدارة الميــاه العادمة، وقطاع 
النقــل الأخضــر، ومشــاريع الاقتصــاد الدائــري. بالتــوازي مع برنامج التحــوُُّل الأخضر، تمّّ إطلاق أداة التحقق من الأهلية الخضــراء في الأردن، 
وهــي أداة إلكترونيــة تســاعد البنــوك والمؤسســات الماليــة علــى إجــراء تقييــم ســريع حــول مــدى اســتيفاء المشــاريع لمعاييــر الأهليــة 

الخضــراء للبنــك الأوروبــي للاســتثمار، بمــا يضمــن تيســير الوصــول إلــى التمويل، ويدعم التقييم والمتابعة الشــاملة للمشــاريع. 

ومــن خلال هــذه المبــادرة، لا يقتصــر دور البنــك الأردنــي الكويتــي علــى تســهيل الوصــول إلــى التمويــل الأخضــر، بــل يمتــد أيضًًــا إلــى 
تعزيــز القــدرات المؤسســية، وترســيخ ممارســات الاســتثمار المتوافقــة مــع الأهــداف المناخيــة، ويُُجســد هــذا البرنامــج نموذجًًــا قابــل 
للتطويــر فــي مجــال التمويــل المســتدام للشــركات متناهيــة الصغــر والصغيرة والمتوســطة فــي الأردن، إذ يدعم الاقتصــاد الأخضر 

فــي المملكــة، ويُُمكّّــن نمــو القطــاع الخــاص، بالإضافــة إلــى إســهامه فــي تحقيــق أهــداف بيئيــة واجتماعيــة أوســع نطاقًًــا.

رضا العملاء

يلتــزم البنــك الأردنــي الكويتــي بترســيخ ثقافــة مؤسســية تضــع 
العميــل دائمًًــا فــي مقدمــة أولويــات البنــك، وتعــزز مســتويات رضــا 
العــملاء بشــكل مســتمر، مــن خلال مجموعــة شــاملة مــن آليــات 
التقييــم والتطويــر المتقدمــة. وتُُجــري إدارة تجربــة العــملاء بشــكل 
منتظــم اســتطلاعات رضــا العــملاء لرصــد آرائهــم وانطباعاتهــم 
حــول المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يقــوم البنــك بزيــارات ميدانيــة منتظمــة لفروعــه لتقييــم 
بيئــة  تتضمــن  محــددة،  لمعاييــر  وفقًًــا  الواقــع  أرض  علــى  الأداء 
عمــل الفــرع، وســلوك الموظفيــن، وفاعليّّــة التواصــل والمبيعــات، 
وجــودة الخدمــة المقدمــة بشــكل عــام. وتحظــى هــذه الأنشــطة 
بدعــم مــن برنامــج المتســوّّق الخفــي )Mystery Shopper(، الــذي 
يقــدم رؤى مســتقلة حــول مــدى التــزام الفــروع بمعاييــر تجربــة 

العــملاء.

ــت مــن جــودة الخدمــات،  ــا علــى الحفــاظ علــى مســتوى ثاب وحرصًً
يشــارك الموظفــون فــي الفــروع فــي برامــج تدريبيــة وتوجيهيــة 
مســتمرة تركــز علــى تقديــم الخدمــات للعــملاء، وتحليــل الملفــات 
عــام  وفــي  المصرفيــة.  تجربتهــم  وتعزيــز  للعــملاء،  التعريفيــة 
متخصصــة  تدريبيــة  برامــج  العــملاء  تجربــة  إدارة  قدّّمــت   ،2025
جمعــت بيــن التأهيــل النظــري والتطبيــق العملــي القائــم علــى 
لعــب الأدوار، ممــا أســهم فــي تعزيز مهــارات الموظفين، وانعكس 
إيجاب�ًـا علــى جــودة التفاعــل مــع العــملاء فــي بيئــة العمــل اليوميــة.

وعلــى مــدار العــام، حققــت فــروع البنــك الأردنــي الكويتــي التزامًًــا 
نتائــج  متوســط  بلــغ  فقــد  العــملاء،  تجربــة  بمعاييــر  ا  مســتمّ�رًّ
“المتســوّّق الخفــي” نســبة 81%. كمــا واصــل البنــك أيضًًــا تنفيــذ 
مبــادرة “قائــد تجربــة العــملاء فــي الفــروع”، التــي تعــزز روح التنافس 
الإيجابــي، مــن خلال تقديــر ومكافــأة الفــروع التــي تحقــق باســتمرار 

ــة عــملاء متميــزة. تجرب

حافــظ البنــك الأردنــي الكويتــي علــى مؤشــر قــوي لصافــي نقــاط 
الترويــج بلــغ 64%، كمــا اســتقر معــدل رضــا العــملاء عنــد مســتوى 
92% خلال عــام 2025. وســجل البنــك أيضًًــا انخفاضًًــا ملحوظًًــا فــي 
شــكاوى العــملاء مقارنــة بالعــام الســابق، ممــا يشــير إلــى تحســن 

جــودة الخدمــة المقدمــة، وتعزيــز ثقــة العــملاء ورضاهــم.

بالإضافــة إلــى ذلــك، وافــق البنــك علــى تنفيــذ مبــادرات إضافيــة 
للارتقــاء بتجربــة العــملاء، وهــي قيــد التطويــر فــي الوقــت الحالــي. 

وبالتــوازي مــع ذلــك، يضمــن البنــك الأردنــي الكويتــي التواصــل 
الشــفاف والمســؤول مــع العــملاء، مــن خلال إطــار مُُنظــم لحوكمــة 
للمراجعــة  والمــراسلات  الاتصــالات  جميــع  وتخضــع  التســويق، 
لضمــان دقتهــا وامتثالهــا التنظيمــي، مــع ربــط الحــملات الرقميــة 
الموقــع  علــى  المنتجــات  عــن  تفصيليــة  بمعلومــات  مباشــرة 
الإلكترونــي للبنــك، وذلــك لدعــم التفاعــل المســؤول مــع العــملاء.

رضا العملاء القوي
تم الحفاظ على مستوى رضا العملاء عند 
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الملاحق

CBJالبنك المركزي الأردني

CBIالبنك المركزي العراقي

GCEOالرئيس التنفيذي للمجموعة

 CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات

BODمجلس الإدارة

CXتجربة العميل

DEI التنوع والإنصاف والشمول

ESDDالعناية الاجتماعية والبيئية الواجبة

 ESG الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

E&Sالممارسات البيئية والاجتماعية

ESMSنظام الإدارة البيئية والاجتماعية

GHGغازات الدفيئة

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

ESRS معايير إعداد التقارير المتعلقة بالاستدامة الأوروبية

ISSBمجلس معايير الاستدامة الدولية

ICMAالرابطة الدولية لسوق رأس المال

HR الموارد البشرية

IATAالاتحاد الدولي للنقل الجوي

IFCمؤسسة التمويل الدولية

RCMإدارة الامتثال التنظيمي

ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

JKB البنك الأردني الكويتي

KIPCOشركة مشاريع الكويت

SMEالشركات الصغيرة والمتوسطة

UN SDGsأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدة

WEPsمبادئ تمكين المرأة

IBMإنترناشيونال بيزنس ماشينز كورب

AMLمكافحة غسل الأموال

CFT مكافحة تمويل الإرهاب

CDRتقنية إزالة البرمجيات الإلكترونية الضارة

SLAاتفاقية مستوى الخدمة

SCFتمويل سلسلة التوريد المستدامة

CARنسبة كفاية رأس المال

الملحق )أ( - الاختصارات
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ICAAPعملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي

DEIالتنوع والإنصاف والشمول

CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات

EMSنظام الإدارة البيئية

MOUمذكرة تفاهم

 CO₂ثاني أكسيد الكربون

GJجيجا جول

EV المركبات الكهربائية

PCAFالشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون

APIواجهة برمجة التطبيقات

AIالذكاء الاصطناعي

VOCصوت العميل

CRIFمركز البحوث في مجال التمويل الدولي

RPAأتمتة العمليات الروبوتية

ITMاف الآلي التفاعلي جهاز الصّرّ

ATMجهاز الصراف الآلي

NPSصافي نقاط الترويج

JODدينار أردني

EURيورو

USDدولار أمريكي

IQDدينار عراقي

MENAالشرق الأوسط وشمال إفريقيا

ا الملحق )ب( – تعريفات الموضوعات الجوهرية مرتبة ترتيبًًا ألفبائ�يًًّ
التعريفات الموضوعات الجوهرية

جهــود البنــك فــي تطويــر واختبــار وإطلاق منتجــات وخدمــات رقميــة مبتكــرة تدعــم التمويــل المســتدام. ويهــدف هــذا النهــج إلــى ابتكار المنتجات المستدامة
ابـتـكار حـلـول مالـيـة تُُـسـهم ـفـي تحقـيـق أـثـر بيـئـي واجتماـعـي إيجاـبـي، ـمـع تلبـيـة متطلـبـات الـسـوق واحتياـجـات الـعـملاء.

إدارة مخاطر المناخ
المبــادئ والممارســات التــي يعتمدهــا البنــك للتخفيــف مــن المخاطــر الماليــة التــي قــد تواجــه محفظتــه نتيجــة تغيّّــر المنــاخ. ويشــمل 
ــة المرتبطــة بالمشــروعات  ــة والاجتماعي ــل، وتقييــم المخاطــر البيئي ــرارات الاســتثمار والتموي ــارات الاســتدامة فــي ق ــك دمــج اعتب ذل

والعــملاء، إضافــةًً إلــى تطبيــق اســتراتيجيات تعــزز القــدرة علــى التكيــف مــع التحديــات المناخيــة المحتملــة.

إدارة المياه العادمة
الإدارة الفعّّالــة لمــوارد الميــاه ضمــن أنشــطة الاســتثمار والإقــراض فــي البنــك الأردنــي الكويتــي، ويشــمل ذلــك ترشــيد اســتخدام 
الميــاه، وتعزيــز ممارســات الحفــاظ عليهــا، وضمــان المعالجــة والتصريــف المســؤول للميــاه العادمــة، مــع التركيــز علــى الحــد مــن 

المخاطــر المرتبطــة بالميــاه فــي الأردن والمنطقــة.

التمويل الداعم لخفض 
الكربون

الــدور الاســتباقي الــذي يضطلــع بــه البنــك فــي تمويــل وتيســير التحــول نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون، مــن خلال تقديــم منتجــات 
ــادة الاعتمــاد علــى مصــادر  ــي نمــاذج أعمــال مســتدامة، وتحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة، وزي ــز العــملاء علــى تبنّّ وخدمــات تُُحفّّ

الطاقــة المتجــددة، بمــا يُُعــزز الاســتدامة البيئيــة والاقتصاديــة علــى المــدى الطويــل.

تنمية رأس المال البشري

ــم  ــك تقدي ــز قدراتهــم المهنيــة. وقــد يشــمل ذل ــر كفاءاتهــم وتعزي الاســتثمار فــي مهــارات الموظفيــن ومعارفهــم، بهــدف تطوي
برامــج تدريبيــة متنوعــة مصمّّمــة لتطويــر المســار المهنــي، ومبــادرات التعلــم الرقمــي، وشــراكات مــع المؤسســات التعليميــة، 
بالإضافــة إلــى برامــج الإرشــاد والتوجيــه المهنــي. كمــا يتضمّّــن اعتمــاد اســتراتيجيات لاســتقطاب الكفــاءات عاليــة الجــودة والاحتفــاظ 

بهــا داخــل البنــك. 

تعزيز تنمية المجتمع و تحقيق 
الشموليّّة

الجهــود التــي يبذلهــا البنــك مــن أجــل تعزيــز النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي فــي المجتمعــات الأقــل حظًًــا، مــن خلال تقديــم الدعــم 
المالــي، والرعايــات، وتشــجيع تطــوع الموظفيــن، ونشــر الثقافــة الماليــة، إلــى جانــب الإدارة المســؤولة للتأثيــرات المحليــة، مثــل: 

ممارســات التوريــد العادلــة والتقييمــات المجتمعيــة الموجهــة.

الحوكمة والأخلاقيات
الالتــزام بالمعاييــر القانونيــة والأخلاقيــة، وتعزيــز المســاءلة، والحفــاظ علــى الشــفافية. ويتضمــن ذلــك تطبيــق مدونــة ســلوك أخلاقــي، 
وسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات، إلــى جانــب اتخــاذ تدابيــر صارمــة للوقايــة مــن الرشــوة والفســاد والاحتيــال، وضمــان خصوصيــة 

البيانــات، وذلــك بهــدف ترســيخ الثقــة، وتعزيــز ممارســات الأعمــال المســؤولة بيــن الموظفيــن. 

حوكمة الاستدامة
إرســاء هيــكل حوكمــة متيــن يتيــح التعــرف بفاعليّّــة علــى التحديــات والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة وإدارتهــا ومتابعتهــا. ويشــمل 
ذلــك إشــرافًًا واضحًًــا علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والفــرق التشــغيلية، مدعومًًــا بسياســات وإجــراءات ومؤشــرات 

أداء واضحــة؛ لضمــان المســاءلة والشــفافية فــي إدارة ملــف الاســتدامة.

الخدمات المصرفية المسؤولة 
وتجربة العملاء

التــزام البنــك بتقديــم خدمــات ماليــة عادلــة وأخلاقيــة تتســم بالشــفافية، مــع التركيــز علــى تعزيــز رضــا العــملاء. ويشــمل ذلــك 
تطبيــق ممارســات مصرفيــة مســؤولة، وتعزيــز جــودة التفاعــل مــع العــملاء، وتقديــم حلــول مخصصــة تلبــي احتياجاتهــم، بمــا يعــزز 

ــة مصرفيــة إيجابيــة. الثقــة والنزاهــة، ويضمــن تجرب

رفاه الموظفين
النهــج الــذي يتبعــه البنــك فــي ضمــان الصحــة البدنيــة والنفســية والسلامــة والأمــن المالــي والشــعور بالانتمــاء بيــن موظفيــه، 
ويشــمل تدابيــر، مثــل: الامتثــال لتدابيــر الصحــة والسلامــة المهنيــة، ومبــادرات تعزيــز مســتوى الرفــاه العــام، وتشــجيع مشــاركة 

الموظفيــن الفعّّالــة.

الريادة في الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

والتمويل المستدام

الــدور الاســتباقي الــذي يؤديــه البنــك فــي دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ضمــن ممارســاته الماليــة، وتعزيــز 
التمويــل المســتدام ووضــع معاييــر رائــدة ومرجعيــة علــى مســتوى القطــاع، بمــا يشــمل الريــادة مــن خلال تقديــم منتجــات مبتكــرة 
فــي مجــال الاســتدامة، واعتمــاد الشــفافية فــي عمليــات الإفصــاح، وتعزيــز الأثــر الإيجابــي البيئــي والاجتماعــي، مــع الحفــاظ علــى الأداء 

المالــي وتحقيــق أهــداف النمــو. 

الشفافية والمساءلة

الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بــأداء البنــك فــي مجــال الاســتدامة وخططــه المســتقبلية مــع الجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك 
العلاقــة.  الأخــرى ذات  المحليــة، والأطــراف  والمجتمعــات  الحكوميــة،  غيــر  والمنظمــات  التنظيميــة،  والجهــات  المــال،  رأس  مــزودو 
ويُُســهم هــذا النهــج فــي تعزيــز التفاعــل الفعّّــال مــع الجهــات المعنيــة بشــأن القضايــا ذات الأهميــة لهــم، بمــا يعــزز الثقــة ويدعــم 

الحــوار الهــادف.

ــة لمخاطــر الاســتدامة، والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة، تعزيز مرونة واستمرارية الأعمال الحفــاظ علــى قــوة نمــوذج أعمــال البنــك ومرونتــه، مــن خلال الإدارة الفعّّال
ــل. ــات المســتقبلية، بمــا يضمــن تحقيــق الاســتقرار والنجــاح علــى المــدى الطوي والاســتعداد لمواجهــة التحدي

مكافحة التضليل الأخضر
ضمــان دقــة وشــفافية وتــوازن المعلومــات التــي تقدّّمهــا الشــركات ضمــن محفظــة البنــك الأردنــي الكويتــي، بمــا يُُتيــح اتخــاذ قــرارات 
اســتثمارية وتمويليــة عادلــة ومســتندة إلــى معلومــات موثوقــة، ويمنــع فــي الوقــت ذاتــه أي مزاعــم مضللــة تتعلــق بممارســات 

الاســتدامة.

الموازنة بين الربحية 
المالية والممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ضمــن عمليــة اتخــاذ القــرار المالــي، بهــدف تحقيــق نمــو مســتدام. ويضمــن 
هــذا النهــج توافــق تحقيــق الربحيــة الماليــة مــع تعزيــز الأثــر الإيجابــي علــى الصعيديــن البيئــي والاجتماعــي، بمــا ينســجم مــع ممارســات 

أعمــال مســؤولة تُُعــزز القيمــة طويلــة الأجــل، وتعكــس التــزام المؤسســة بالمواطنــة المؤسســية الرشــيدة.
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الملحق )ج( - مؤشر محتوى المبادرة العالمية
لإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية
الحذفرقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرة الإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر

الإفصاحات العامة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)2(: الإفصاحات العامة 2021

7-211-1 التفاصيل المؤسسية

تشير الخانة الرمادية إلى أن 
أسباب الحذف غير مسموح 

بها لغايات الإفصاح أو أن الرقم 
المرجعي لمعيار قطاع المبادرة 

العالمية لإعداد التقارير غير 
متوافر

2-2 الكيانات المتضمنة في إعداد تقارير 
 6الاستدامة للمؤسسة

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة 
 6ونقطة الاتصال

12, 269-4 إعادة صياغة المعلومات

لم يخضع هذا التقرير لتدقيق خارجي 2-5 التحقق الخارجي

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات 
8,7العمل الأخرى

36-238-7 الموظفون

 236-8 العمال غير الموظفين

26, 227-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 

لعام 2025 صفحة 276 

 227-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف 
 27على إدارة الآثار

2-13 تفويض المسؤولية عن إدارة الآثار
يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 

لعام 2025 صفحة 275 

2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد 
 30تقارير الاستدامة

يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 2-15 تعارض المصالح
لعام 2025 صفحة 32 

 2-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

2-17 المعرفة المشتركة لأعلى هيئة 
حوكمة

يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 
لعام 2025 صفحة 227 

يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
لعام 2025 صفحة 227 

يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 2-19 سياسات الأجور
لعام 2025 صفحة 161 

أعدّّ البنك الأردني الكويتي التقرير، بما يتوافق مع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير في الفترة من 1 يناير 2025 إلى 31 بيان الاستخدام
ديسمبر 2025.

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)1( المستخدمة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير )1(: الأساسيات لعام 2021

معيار/معايير قطاع المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير القابلة 

للتطبيق
لا يوجد معايير خاصة بالقطاع 

 فيما يخصّّ فهـرس المحتـوى – الخدمـة الأساسـية، قامت المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( بمراجعة فهرس المحتوى، وتبين أنه أُُعَِِدَّ وعُُرض بما 
يتسق مع متطلبات الإفصاح المنصوص عليها في معايير )GRI(، وأن المعلومات الواردة فيه قُُدمت بوضوح ودقة بما يعزز سهولة الاطلاع عليها 

وفهمها، ويمكـن لأصحاب العلاقة الوصـول إليهـا. وقـد أُُجريـت هـذه الخدمـة علـى النسـخة الإنجليزيّّة مـن التقريـر.

معيار المبادرة العالمية
الحذفرقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرة الإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)2(: الإفصاحات العامة 2021

يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 2-20 عملية تحديد الأجور
لعام 2025 صفحة 161 

2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

قيود تتعلق بالسرية نظرًًا 
للمخاوف المرتبطة بالحساسية 

التنافسية وخصوصية 
الموظفين.

 215-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسات
 ,39 ,38 ,35 ,34 ,27 ,24 ,22 ,21 ,20 

53 ,44 ,42

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بالسياسات
 ,39 ,38 ,35 ,34 ,27 ,24 ,22 ,21 ,20 

53 ,44 ,42

34, 222-25 عمليات مراجعة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
34, 22المخاوف

 222-27 الامتثال للقوانين واللوائح

2-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات 
 10المهنية

 217-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

2-30 اتفاقات المفاوضة الجماعية

يلتزم البنك بالقوانين واللوائح 
المعمول بها في المملكة الأردنية 

الهاشمية فيما يتعلق باتفاقات 
المفاوضة الجماعية. 

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)3(: الموضوعات الجوهرية 2021

تشير الخانة الرمادية إلى أن  316-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية
أسباب الحذف غير مسموح 

بها لغايات الإفصاح أو أن الرقم 
المرجعي لمعيار قطاع المبادرة 

العالمية لإعداد التقارير غير 
متوافر

 316-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الحوكمة والأخلاقيات

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
320-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 205: مكافحة الفساد 2016
205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات 

21وإجراءات مكافحة الفساد

GRI 417: التسويق والملصقات 
التعريفية 2016

417-3 حوادث عدم الامتثال المتعلقة 
22بالاتصالات التسويقية

GRI 418: خصوصية العميل 2016
418-1 الشكاوى الموَثَّقة المتعلقة بانتهاك 

20خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

الشفافية والمساءلة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
326-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 204: ممارسات الشراء 2016
204-1 نسبة الإنفاق على المورِِّدين 

29المحليين

GRI 308: التقييم البيئي
للمورد 2016

308-1 المورِِّدين الجدد الذين خضعوا 
29للتدقيق طبقًًا للمعايير البيئية

GRI 414: التقييم الاجتماعي 
للمورد 2016

414-1 المورِِّدين الجدد الذين تم فحصهم 
29باستخدام المعايير الاجتماعية

GRI MARK 
PLACEHOLDER
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معيار المبادرة العالمية
الحذفرقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرة الإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر

إدارة مخاطر المناخ

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
352,53-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

30255-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

GRI 305: الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
56)نطاق 1(

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
56للطاقة )نطاق 2(

GRI 306: النفايات 2020

30658-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

30658-3 النفايات المتولدة

30658-4 النفايات المحولة من التخلص

تعزيز تنمية المجتمع و تحقيق الشموليّّة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
345-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 413: المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية
47-45

إدارة المياه العادمة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
357-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018

30357-1 التعاملات مع المياه كمورد مشترك

30357-5 استهلاك المياه

الموازنة بين الربحية المالية والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
351-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُُنتجة 
12والموزعة

201-4 المساعدات المالية المتلقاة من 
الحكومة

لم يتم تلقي أي مساعدات مالية من 
الحكومة

تنمية رأس المال البشري

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
334-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 202: التواجد في السوق 
2016

202-1 نسبة الأجر الأساسي للمستوى 
المبتدئ حسب الجنس مقارنةًً بالحد الأدنى 

المحلي للأجور
36

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل GRI 401: التوظيف 2016
40ترك الموظفين للعمل

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة 
39, 40لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين 
39وبرامج المساعدة على الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين 
يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي
39

معيار المبادرة العالمية
الحذفرقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرة الإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 
2016

27, 40535-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين 
38النساء والرجال

406-1 حوادث التمييز والإجراءات GRI 406: عدم التمييز 2016
38التصحيحية المتخذة

رفاه الموظفين

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
341-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

GRI 401: التوظيف 2016

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين المؤقتين أو  كامل، التي لا تُُقَدَّ

الموظفين بدوام جزئي
43

40143-3 إجازة رعاية الطفل

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

40342-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
42والتحقيق في الحوادث

40342-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
42معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
42المهنية

40342-6 تعزيز صحة العمال

403-8 العمال المشمولون بنظام إدارة 
42الصحة والسلامة المهنية

الموضوعات في معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول بها، التي تم تحديدها على أنها غير جوهرية

الموضوعات

الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
360-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

التمويل الداعم لخفض الكربون

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
357-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

حوكمة الاستدامة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
15, 330-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

ابتكار المنتجات المستدامة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
364-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

الخدمات المصرفية المسؤولة وتجربة العملاء

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
368-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

تعزيز مرونة واستمرارية الأعمال

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
331-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

مكافحة التضليل الأخضر

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
332-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021
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